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“25 ANOS: MEJORANDO EL STATUS QUO HOTELERO”

JUEVES, 28 DE NOVIEMBRE 2019

AGENDA PROVISIONAL
9.30h — 10.00h Inscripcion )
Mesa de inscripcién ~ Vestibulo
Edificio ICTA-UAB
10.00h — 10.15h Bienvenida a los asistentes

Maria Noguera (Directora de EUTDH UAB)
Beatriz Santolalla (Coordinadora del grado de Direccion
Hotelera de EUTDH UAB)

Espacio Pirineu y
Montseny

10.15h -11.15h Ponencia — Coloquio
Coordinador - Daniel Blabia (Profesor UAB)

Sr. Toni Mascaro
Fundador y CEO eMascaro

cComo afecta la transformacion digital al sector
hotelero?

Opciones:

- Customer Experience, retos y oportunidades

- Como mejorar la venta en el canal directo Espacio Pirineu y
Montseny

Sr. Manel Bueno

COO de Next Business Exhibitions y Event Director de

HIP | Hospitality Innovation Planet — Horeca

Professional Expo

Blenvenidos a la nueva era de Hosteleria

Opciones:
- Nuevos conceptos y modelos de negocio en hosteleria
- El nuevo rol del empresario y directivo de hosteleria

11.15h - 11.55h Desayuno Networkingy Clausura del acto
Maria Noguera (Directora de EUDTH UAB)
Beatriz Santolalla (Coordinadora del grado de Direccion
Hotelera de EUDTH AUB)

Espacio Anexo Pirineu
y Montseny
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