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Taula 1. Dades identificatives

INTRODUCCIO

El nou escenari universitari promogut des de la implementacié de I'Espai Europeu d’Educacié Superior
(EEES) estableix un model d’Universitat entés com un context d’aprenentatge a llarg de la vida centrat en
el treball propi de I'estudiant.

La universitat ha de permetre a I'alumnat d’Educacié Superior el desenvolupament autonom i el domini
d’un cos de competéncies que faci possible la seva incorporacid6 no només al propi context social
universitari, sind també a contextos socials i productius caracteritzats pel canvi constant i la necessitat i
capacitat d’adaptar-se continuament.

Aquesta nova concepcié comporta una serie d’exigencies que les Universitats han d’assumir, essent una
d’aquestes I'atencid personalitzada de I’alumnat universitari i el canvi en la comprensio del rol que alumnat
i professorat han de desenvolupar.

La tutoria academica esdevé un element clau i estratégic de qualitat en I'actual context universitari, que
ha anat adquirint rellevancia en la millora de la formacid universitaria, esdevenint un element inherent
d’aquesta. Entesa com una accié d’intervencié formativa orientada al seguiment académic dels estudiants,
la tutoria académica ocupa un lloc central en la tasca del professorat universitari, essent una de les tasques
basiques que aquest, juntament amb la docéncia i la investigacid, ha de desenvolupar. Es pot afirmar, fins i
tot, que és el complement necessari de la docéencia.

Treballar per i en una tutoria academica de qualitat requereix un canvi en la seva concepcid, allunyada de
ser un espai reservat exclusivament a donar resposta als dubtes i dificultats vinculades a una matéria. Una
formacid universitaria de qualitat passa pel desenvolupament d’una tutoria académica que contribueixi a
la formacié global dels estudiants i els prepari per a la seva integracid professional. En aquest sentit, la
tutoria academica ha de contribuir a I'assoliment exitds de la formacid universitaria, facilitant I'adaptacio a
la universitat, 'aprenentatge, el rendiment academic i I'orientacid.
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En aquest marc de referéncia, la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) entén la tutoria académica
com un factor estrategic de qualitat del seu Pla d’Accié Tutorial (PAT), entés en si mateix com el conjunt
d'accions dirigides a I'alumnat amb la finalitat de proporcionar-li un acompanyament integral de qualitat
abans d’entrar a la universitat, mentre cursa els seus estudis i al finalitzar la seva estada a la universitat.

FINALITAT i OBJECTIUS DEL PROJECTE

En el marc de I'anteriorment exposat, i en el marc del Pla d’Accié Tutorial de la UAB, aquest projecte té com
a finalitat portar a terme |'avaluacié diagnostica de la tutoria academica a la UAB per tal de coneixer quin
és I'estat actual de la mateixa, i treballar envers una tutoria academica de qualitat a la UAB que contribueixi
a I'assoliment exitds de la formacié universitaria dels seus estudiants, facilitant I'adaptacié a la universitat,
I"aprenentatge, el rendiment academic i I'orientaciod.

L'analisi diagnostica de la tutoria académica en el context universitari UAB, ens porta a definir els seglients
objectius en el marc d’aquest projecte:

= Elaborar el mapa de necessitats de la tutoria academica a la UAB que implicara:
= Definir els principals indicadors d’analisi de la tutoria académica a la UAB.
= Dissenyar un dispositiu de recollida d’informacio a partir dels indicadors d’analisi.
= Dissenyar orientacions i/o linies d’accié per al desenvolupament d’una tutoria académica de
qualitat a la UAB.
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FASES DEL PROJECTE

Dissenyat per ser dut a terme entre Abril 2019 i Octubre de 2021%, aquest projecte descriu les segiients fases
per a la seva implementacio:

= Fase 0. Dispositiu de deteccié de necessitats. Creacid del dispositiu instrumental per portar a
terme la deteccié de necessitats adregat a la comunitat universitaria integrada per professorat i
estudiants de la UAB.

= Fase del MAPA DE NECESSITATS

o Fase 1. Primera Implementacié del dispositiu de deteccié de necessitats (Octubre 2019 —
Febrer 2020). Implementacié del dispositiu de recollida d’informacié a cinc facultats de la
UAB: Ciencies de I'Educacio, Ciencies de la Comunicacié, Veterinaria, Escola d’Enginyeria (EE)
i Economia i Empresa (Campus UAB i Campus Sabadell).

o Fase 2. Segona implementacié del dispositiu de deteccié de necessitats (Febrer 2020 — Abril
2021). Implementacio del dispositiu de recollida d’informacié a la resta de facultats de la
UAB: Biociencies, Ciéncies Politiques i Sociologia, Dret, Medicina, Psicologia, Ciéncies,
Facultat de Traduccid i Interpretacid (FTI) i Filosofia i Lletres.

o Fase 3. Mapa de necessitats (Abril 2021 — 2021). Descripcié de la situacié actual de la tutoria
académica de la UAB i dibuix del mapa de necessitats a partir de I'analisi del resultats
obtinguts de la implementacio del dispositiu de deteccié de necessitats.

= Fase 4. Linies d’accid / orientacions envers la tutoria académica (PAT-UAB) (Octubre 2021).
Informe final del projecte on s’especificaran orientacions i/o linies d’accié per al
desenvolupament d’una tutoria academica de qualitat a la UAB, a partir del mapa de necessitats
préviament elaborat.

! La planificacié inicial preveia la finalitzacié del projecte al Gener de 2021, perd la situacié de pandémica va obligar el
reajustament del calendari inicial, marcant com a nova data de tancament Octubre de 2021.
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INSTRUMENTACIO

Responent a la Fase 0 d’aquest projecte (Dispositiu de deteccio de necessitats), es va dissenyar un dispositiu
instrumental adrecat a la comunitat universitaria, integrada tant per professorat com estudiants de la UAB,
per tal de portar a terme la deteccid de necessitats en relacid a la tutoria en el context universitari.

Aixi, les tecniques de recollida d’informacié pensades responen a una metodologia mixta i han estat
concretades en dos tipus d’instruments, tenint sempre en compte el perfil dels destinataris de la mostra
d’aquest projecte (comunitat estudiantil i comunitat docent).

El disseny del dispositiu instrumental d’aquest projecte s’ha fet a partir del desglossament d’una serie de
categories i subcategories d’avaluacié de la tutoria en el context universitari que responen a tres grans arees
d’analisi (veure annex 1): 1) Conceptualitzacié de la tutoria académica; 2) Planificacié, desenvolupament i
implementacié de la tutoria académica; 3) Resultats / impacte de la tutoria académica. El conjunt de
categories i subcategories derivades son les que, a la vegada, han guiat el procés d’analisi qualitativa de la
informacié recollida que es presenta en aquest informe.

Aixi, el resultat del procés de construccio dels instruments ens dona:

1. Un questionari (en fase d'implementacid) adrecat a professorat i estudiants.
2. Guid dels grups de discussié o grups focals (implementats en les fases 1 i 2 del projecte) adrecat a
professorat (GDP) i estudiants (GDE).

Ambdds instruments tenen com a objectius:

= Coneixer la percepcié que professorat i estudiants tenen de la tutoria en el context universitari.
= Analitzar I'Us que es fa de la tutoria en el context universitari.

= |dentificar quines necessitats es perceben en relacid a la tutoria en el context universitari.

Conjuntament al disseny del guié dels grups de discussid, es va elaborar 'anomenat full de consentiment
(veure annex 2) per tal d’'informar a les persones que participen en la implementacié del dispositiu de
recollida d’informacid del projecte, dels objectius del mateix i del procediment d’analisi i tractament de les
dades, autoritzant la seva participacié lliure i voluntaria.
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IMPLEMENTACIO DEL DISPOSITIU DE DETECCIO DENECESITATS

Durant el mes de Setembre de 2019 va tenir lloc la presentacié del projecte als deganats de les Facultats de
la UAB per donar-lo a coneixer i establir el procés de coordinacié6 amb els centres per tal d’iniciar la
implementacio de I'estudi.

Durant aquesta presentacio, es van definir els criteris generals als que havien de respondre la configuracié
dels grups de discussié i que es presenten en la Taula 2.

Criteri Grups estudiants Grups personal docent
Numero d’integrants 6 — 8 persones 6 — 8 persones
Curs académic 2on. i 3er. curs de Graus Indiferent
. Representacio de tots els estudis de .
Estudis grapu Indiferent

PAU i altres (cicles formatius, majors

Via d’accé
1a dracces de 25 anys, etc.)

(no procedeix)

Docents (sense altres perfils de
Perfil (no procedeix) coordinador/a, de tutor/a de grup,
de carrera, o similiars)

Taula 2. Criteris de configuracio dels grups de discussio

D’acord amb les fases previament definides d’aquest estudi, entre octubre de 2019 i febrer de 2020 es va
porta a terme la implementacid de la Fase 1 on involucrades un total de cinc Facultats i Escoles de la UAB,
amb la implementacié d’un total de 10 grups de discussié (cinc amb estudiants i cinc amb personal docent;
un total de dos grups de discussio per a cada perfil en cadascuna de les Facultats i Escoles participants).

Les Facultats i Escoles involucrades en aquesta primera fase han estat:
= Escola d'Enginyeria (EE).
=  Facultat de Ciéncies de la Comunicacié.
=  Facultat de Ciéncies de I'Educacio.
=  Facultat de Veterinaria.
= Facultat d'Economia i Empresa.

Seguidament, entre febrer de 2020 i abril de 2021 es va portar a terme la implementacid de la fase 2 on van
estar involucrades el total de Facultats i Escoles de la UAB que restaven per participar, amb la implementacid
d’un total de 16 grups de discussié (8 amb estudiants i 8 amb personal docent; un total de dos grups de
discussio per a cada perfil en cadascuna de les Facultats i Escoles participants).

La implementacio dels dispositiu instrumental ha estat afectada per la situacié pandémica i epidemiologica
viscuda que va afectar tant a la programacié inicial, com també a les condicions per implementar els grups
de discussio. En relacié a aquest darrer aspecte, es va prioritzar la presencialitat en el seu desenvolupament,
aspecte que explica perqué la composicié dels grups de discussid oscil-la tant entre grups (ente les 2 i les 8
persones).

Les Facultats i Escoles involucrades en aquesta segona fase han estat:
=  Facultat de Biociéncies.

=  Facultat de Ciencies.
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=  Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia.
= Facultat de Dret.

= Facultat de Filosofia i Lletres.

= Facultat de Medicina.

=  Facultat de Psicologia.

= Facultat de Traduccid i Interpretacio (FTI).

Els grups de discussié van tenir una durada aproximada de 50 minuts i tots van ser enregistrats en format
audio; préevia autoritzacid i signatura del full de consentiment per part de les persones participants, pel tal
de facilitar a posteriori la transcripcid, pressa de notes i analisi de la informacié obtinguda.

La informacid derivada de tots el grups de discussid ha estat tractada i analitzada amb el programa d’analisi
gualitativa MAXQDA2018 (Fasel) i amb el programa d’analisi qualitativa ATLAS.ti (Fase2), d’acord a les
categories i subcategories d’analisi establertes a priori per a I'elaboracié del instruments (annex 1). Aixi
mateix, cal apuntar I'emergencia d’algunes subcategories.

Perfil de la mostra participant

El total d’estudiantat participant en aquest estudi, en el marc dels 13 grups de discussié implementats, ha
estat de 60. El nimero d’assistents als grups de discussié d’estudiants ha variat entre un minim de dos
participants i un maxim de set. Entre els estudiants assistents, el perfil majoritari ha estat el de delegat/da
de grup-classe. També han participat estudiants amb carrecs representatius procedents del Consell
d’Estudiants de les Facultats vinculades, de diferents Comissions de treball especifiques de les Facultats i/o
de participants a les Assemblees d’Estudiants. Finalment, també s’ha comptat amb la participacié
d’estudiants que no posseeixen un carrec de representacio estudiantil especific, perd que han mostrat interes
per participar en I'estudi.

FACULTAT/ESCOLA DATA HORA PARTICIPANTS
Economia i Empresa 27/11/2019 14:00 7
Ciéncies de la Comunicacié 03/12/2019 13:00 5
Escola d’Enginyeria 29/11/2019 11:00 4
Ciéncies de I’Educacio 30/01/2020 13:00 2
Veterinaria 09/03/2020 13:00 6
Biociéncies 07/04/2021 13h 5
Ciencies 11/03/2020 10h 8
Ciencies Politiques i Sociologia 25/02/2020 14h 2
Dret 29/04/2021 15h 4
Filosofia i Lletres 09/04/2021 10h 1
Medicina 19/04/2021 15h 4
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Psicologia 01/03/2021 13h 7
FTI 11/03/2020 10h 5
Total 60

Taula 3. Dades logistiques dels grups de discussio d’estudiants

En cadascuna de les Facultats i Escoles participants, els graus representats pel grup d’estudiants han estat els
seguents:

= Per a I'Escola d’Enginyeria (EE) han estat Gestid de Ciutats Intel-ligents i Sostenibles, Enginyeria
Informatica, Telecomunicacions, i Gestié Aeronautica (Campus Sabadell).

= PeralaFacultat de Ciéncies de la Comunicacié han estat Periodisme, Publicitat i Relacions Publiques,
i Comunicacio Audiovisual.

=  Per ala Facultat de Ciéncies de I’'Educacié han estat Pedagogia i Educacid Primaria en Angleés.

= Per ala Facultat de Veterinaria han estat Ciéncia i Tecnologia dels Aliments, i Veterinaria.

=  Per ala Facultat d’Economia i Empresa han estat Economia, d’Administracio i Direccié d'Empreses
en anglés, Administracié i Direccié d'Empreses i Dret, i Comptabilitat i Finances.

= Per ala Facultat de Biociéncies han estat Bioquimica i Biologia.

= Per a la Facultat de Ciéncies han estat Estadistica Aplicada, Nanociéncia i Nanotecnologia, Quimica,
Ciencies Ambientals, Matematiques, Fisica, Fisica + Quimica.

= Per a la Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia han estat Ciencies Politiques i Gestio Publica
+ Dret, Sociologia.

= Per ala Facultat de Dret ha estat Dret.

= Per ala Facultat de Filosofia i Lletres ha estat Humanitats.

=  Per ala Facultat de Medicina han estat Medicina, Fisioterapia i Infermeria

= Per ala Facultat de Psicologia ha estat Psicologia.

* Perala FTl han estat Traduccié i Interpretacié i Estudis en Asia Oriental.

Pel que fa al professorat, tal i com es pot veure en la Taula 4, el total de personal docent participant en aquest
estudi, en el marc dels 13 grups de discussio implementats, ha estat de 73. El nimero maxim d’assistents al
grup de discussid ha estat de 9 participants i el minim ha estat 5 persones. Aquets grups han estat formats
per professorat, coordinadors/es de grau i excoordinadors/es. Puntualment en alguna Facultat, el vicedega
i/o la vicedegana han estat també participants.

FACULTAT/ESCOLA DATA HORA PARTICIPANTS
Economia i Empresa 26/11/2019 14:15 8
Ciencies de la Comunicacid 28/11/2019 13:00 5
Escola d’Enginyeria 11/12/2019 09:00 6
Ciéncies de I'Educacié 11/12/2019 13:00 7
Veterinaria 12/12/2019 15:00 9
Biociéncies 15/04/2021 11h 3
Ciencies 06/03/2020 10h 5
Ciéncies Politiques i Sociologia 29/04/2021 13h 6
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Dret 22/03/2021 12h 3
Filosofia i Lletres 09/04/2021 11:30h 3
Medicina 10/03/2020 10h 5
Psicologia 22/03/2021 13h 7
FTI 11/03/2020 10h 6

Total 73

Taula 4. Dades logistiques dels grups de discussio del personal docent

En relacid a la representacio dels graus dins de les diferents facultats, trobem que:

Per part de |la Facultat d’Economia i Empresa, han estat presents representants dels graus d’Empresa
i Tecnologia, Comptabilitat i Finances, Economia, Economia en Anglés, i Administracié i Direccié
d’Empreses.

Des de I'Escola d’Enginyeria (EE) s’han representat els graus d’Enginyeria Quimica, Gestié de Ciutats
Intel-ligents i Sostenibles, Enginyeria Aeronautica, Enginyeria Informatica, Enginyeria de Sistemes de
Telecomunicacio, Enginyeria Electronica de Telecomunicacid, i Enginyeria de Dades.

De la Facultat de Comunicacié van estar presents representants dels grau en Comunicacid
Audiovisual, Periodisme, Publicitat i Relacions Publiques, Comunicacié de les Organitzacions, i
Comunicacio Interactiva.

Des de la Facultat de Ciéncies de I’'Educacié en representacid dels seus graus d’Educacié infantil,
Educacid Primaria, Pedagogia i Educacié Social han estat presents els departaments de Didactica de
I'Expressié Musical, Plastica i Corporal, I'area de Didactica i Organitzacid Educativa (DIOE) del
Departament de Pedagogia Aplicada, el Departament de Didactica de la Llengua i la Literatura i de
les Ciencies Socials, i el Departament Teories de I'Educacié i Pedagogia Social

De la Facultat de Veterinaria han estat presents representant al grau en Veterinaria i el grau de
Ciéncia i Tecnologia dels Aliments, els departaments de Sanitat i d'Anatomia Animals, Departament
de Medicina i Cirurgia Animals, Departament de Ciéncia Animal i dels Aliments, i el Departament de
Bioguimica i de Biologia Molecular.

Per part de la Facultat de Biociéncies, han estat presents representants del grau en Biologia.

De la Facultat de Ciéncies van estar presents representants dels graus en Quimica, Geologia, Fisica i
Ciéncies Ambientals

Des de la Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia en representacié dels seus graus en Sociologia,
Ciéncies Politiques i Relacions Internacionals.

Des de la Facultat de Dret en representacié del seu grau en Dret i dobles titulacions.

Des de la Facultat de Filosofia i Lletres en representacio dels seus graus, com ara Antropologia Social
i Cultural.

Des de la Facultat de Medicina en representacié dels seus graus en Medicina, Ciéncies Biomediques,
Fisioterapia i Infermeria.

Des de la Facultat de Psicologia en representacioé del seu grau en Psicologia.

Per ultim, de la FTlI han estat presents representants dels seus graus, com ara Traduccid i
Interpretacio.

10
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Per part del personal docent

En relacio a la conceptualitzacid de la tutoria académica (TA en endavant), les definicions expressades pel
personal docent mostren una concepcio de la tutoria academica com una relacié cara a cara i bilateral,
diferenciada de l'aula, que serveix com a eina de suport, acompanyament i deteccié de problemes.
Tanmateix, és una forma de motivar a I'alumnat mitjangant una atencié individualitzada, causant aixi un
impacte i sent un referent per els/les estudiants alhora que es guien cap a I’éxit. Aixi mateix, és una tasca que
inclou a totes dues part, tant docents com alumnat, i que es concep com una funcid inherent a la figura
docent.

“Depén de la voluntat de dos actors, s’ha d’entendre com un dret i una
obligacié per part dels dos agents que participen. Si la persona no es veu
convidada no funciona i si la persona no mostra interés tampoc.” [GDP-
Facultat de Ciencies de la Comunicacid]

“Personalment és un moment important on I’'alumne entra en contacte amb
un professor concret i si generes suficient empatia, la gent et proposa dubtes,
sobretot quan les fem a primer i es troben en un mon diferent i desconegut,
és important.” [GDP-Facultat de Veterinaria]

“Es una oportunitat per arrodonir lactivitat docent i I'aproximacié a
'estudiantat. Es un espai de proximitat infravalorat. (...) Y no es cuestion de
paternalismo, sino que es parte de nuestra labor docente.” [GDP-Facultat de
Dret]

“I aixo (la tutoria) és part del rol de ser professora.” [GDP-Facultat de
Medicina]

El personal docent expressa una distincid molt notable entre dos tipus de tutories academiques en funcié
del seu contingut. Per una banda, el professorat expressa que I'alumnat fa demandes de tutoria en relacié a
dubtes concrets de les diferents assignatures vinculades als estudis de Grau o en relacié a les proves
avaluatives o els examens. Dins d’aquesta tipologia, s’inclouen totes aquelles tutories en les que I'estudiantat
acudeixen al docent per tal d’aclarir conceptes relacionats amb la materia que no han quedat clars o bé, si
algun dia han faltat, per recuperar aquell contingut. D’altra banda, s’expressa la tipologia de tutoria
relacionada amb aspectes personals de cada estudiant. Dins d’aquesta categoria, s’inclouen les tutories on
els temes principals son qliestions de salut, emocionals, dificultats amb I’estudi, manca d’estrategies, etc. —
i professionals —s’inclouen les tutories on els temes principals son orientacions de les futures sortides
professionals o orientacions laborals.

“Es un espai d’acompanyament per I'alumne durant I'assignatura (dubtes,
problemes, coses relacionades amb [I'avaluacio, etc.) pero també venen
alumnes amb qliestions personals (situacions personals, aconsellar pel futur).
Ara son més heterogénies (que es barregen coses, per exemple jo tinc alumnes
que tenen relacié amb el PIUNE, etc.).” [GDP-Facultat de Dret]

“Tutoria hauria de ser alguna cosa més que dubtes sobre I'assignatura. Quan
venen els estudiants és normalment per dubtes academics. Tutor o tutora em
sona a alguna cosa més que dubtes, acompanyament, orientacio...resoldre
alguna cosa més que dificultats académiques pero no tinc molt clar fins a on
hauria d’arribar aixo.” [GDP — Escola d’enginyeria (EE)]
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En relacio a la distincié de tutories en funcid del seu contingut, el personal docent participant destaca també
diferéncies entre fer tutoria sota el carrec i/o categoria de professor/a d’assignatura o sota el carrec i/o
categoria de coordinador/a. Respecte a aix0, diuen que la coordinacié assumeix moltes més tutories de
caracter personal i que el professorat assumeix més demanda de tutories relacionades amb dubtes i
continguts de les assignatures. A més, comenten que la coordinacié rep més demanda per part de I'alumnat
per realitzar tutories que no pas el professorat, on es destaca la baixa participacié de I'alumnat en les tutories.
Sobre aquest tema, diuen que els estudiants no acudeixen en les hores de despatx establertes per fer tutories
sigui per falta d’interes o iniciativa, o perque les hores fixades sén incompatibles amb els horaris de classe,
tret dels periodes propers a les accions avaluatives.

“Es un espai que queda buit (hores que no ve ningu) tret de periodes
d’examens i revisié de les notes (llavors hi ha molta afluéncia d’estudiants)”
[GDP-Escola d’enginyeria (EE)]

“Per correu els cito si ells fan preguntes i tot i aixi no venen, pero m’agradaria
que vinguessin. Costa molt que vinguin, tot i tenir la porta oberta o tenir
I’horari establert.” [GDP — Facultat de Ciéncies de la Comunicacio]

“Com a coordinadora de primer ve tothom a mi, els derivo al seu tutors, pero
alguns ni els coneixen.” [GDP — Facultat de Veterinaria]

“No tenim nosaltres assignats (ho fa la coordinacid) i ajudem en els ambits
académics.” [GDP-Facultat de Ciéncies]

“Hi ha una diferéncia molt important entre les tutories d’assignatura i les que
assumeixo com a coordinador.” [GDP-Facultat de Ciencies Politiques i de
Sociologial

“Com a coordinador, el meu rol ha canviat i els alumnes es dirigeixen a mi
buscant un mediador amb la gestié académica, algu que els orienti a fer
gestions que no saben resoldre.” [GDP-Facultat de Ciéncies Politiques i de
Sociologia]

En quant a la freqliéncia i temporitzacié de les tutories, el professorat indica que acostuma a fer-les a
demanda de I'alumnat. Tot i aixi, es destaca la baixa participacié de I'alumnat en aquestes. Sobre aquest
tema, diuen que els estudiants no acudeixen en les hores de despatx establertes per fer tutories, tret dels
periodes propers a les accions avaluatives.

“(les tutories) les faig a demanda.” [GDP-Facultat de Dret i GDP-Facultat de
Ciencies Politiques i de Sociologial

“Com a professora-tutora les tutories les faig a demanda.” [GDP-Facultat de
Medicina]

“La veritat és que durant els quatre anys he tingut bastant poques. No veig
que sigui una demanda massiva dels estudiants. (...) Al meu despatx de
tutories habitualment em podia passar 6 mesos sense veure a ningd, i després
revisio d’examens.” [GDP-Facultat de Lletres]

“Jo amb la porta del despatx oberta a tothom, pero no vaig darrera de ningu.
Com a resultat, ve poca gent, pero venen els que els he caigut bé a classe,
independentment de si son a la meva llista de tutor o no. Honestament, no sé
qui hi ha a la meva llista de tutoritzats.” “Jo estic igual, no sé qui hi ha a la
meva llista. Algun any haviem intentat promocionar la tutoria, vaig enviar
emails i convocar a tots, i de 8 o 10 van venir 2.” [GDP-Facultat de Ciéncies]

“Després de I'examen, abans o després, pero sobretot quan saben la nota.”
[GDP-Facultat de Lletres]
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On el professorat detecta que hi ha hagut un canvi és en relacié al medi a través del qual es sol-liciten i es fan
les tutories. En aquest sentit, el canal on-line és el que millor resposta dona a I’hora de portar a terme la
tutoria. Sobre aix0, expliqguen que hi ha molta més iniciativa des de I'alumnat pero alhora, reclamen molta
immediatesa de resposta i no tot el personal docent esta disposat a realitzar les tutories de forma telematica.

“Abans de la pandemia, ha millorat que quan convoques una tutoria en grup
online, venen totes les persones perque les programes tenint en comte la seva
disponibilitat i les persones es connecten, hi ha una compromis.” [GDP-
Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologial

“Els reuneixo 3 0 4 cops I'any i online ha estat molt més facil.” [GDP-Facultat
de Ciéncies Politiques i de Sociologia]

Respecte als rols que es generen dins de la tutoria, el professorat descriu el seu propi paper dins d’aquesta
com figures que han d’animar i estimular a I'alumnat cap a I'assoliment de I'éxit, i ser per ells/elles un punt
de suport i de referencia. En alguns casos, defineixen el rol del professorat com paternalista i mostrant
superioritat sobre els/les estudiants. Tot i aixi, la majoria coincideix en el fet que la tasca de tutor/a forma
part de la tasca com a docent i, per aquest motiu, tot docent ha de ser capag i mostrar interes per realitzar
el procés de tutoritzacid. En relacio al rol que presenten els/les estudiants, I'equip docent ho percep en
general com passiu, on les persones no sol-liciten tutories més enlla dels periodes avaluatius. No obstant, es
matisa també que aquells/es estudiants que s’'impliquen més en la tutoria majoritariament ho fa per aspectes
personals.

“Crec que l’estudiant necessita una persona que el conegui. Al costat
d’aquesta persona ha d’haver gent especialitzada en tenir molta informacio i
que pugui recolzar per tots els problemes personals que hem de gestionar.”
[GDP-Facultat de Biociéncies]

“El tutor tiene la responsabilidad de pedir que sus estudiantes acudan.” [GDP-
Facultat de Dret]

“Hay que reformular, reconvertir el concepto de tutoria, intensificar la parte
de seguimiento, fomentar que nos hablen y que nos busquen. Han de saber
que si tienen un problema con el profesor, pueden hablar con él o con el
coordinador (...). Se han de hacer mds evidentes los canales que tienen y que
no pasa nada por decirlo.” [GDP-FTI]

Respecte a la institucid, com agent dins de la tutoria académica, es contempla la necessitat de que aquesta
s'impliqui i sigui coherent amb allo que vol aconseguir amb la tutoria i els mitjans que mou per aconseguir-
ho.

“No sé si és necessari que hi hagi aquest seguiment (personal), jo a vegades
séc massa paternalista, quan ho requereixin que em vinguin a veure.” [GDP —
Facultat Veterinaria]

“Si volem una universitat d’excel-léncia I'accid tutorial ha de ser objecte de
consideracio de primer ordre” [GDP-Facultat de Ciencies de I'Educacio]

“La institucio ha de tenir clar que considera tutoria, considerar si ha d’haver o
no aquest acompanyament tipus secundaria.” [GDP — Facultat de Ciéncies de
la Comunicacid]

El personal docent posa sobre la taula elements que esdevenen critics per al desenvolupament de la tasca
tutorial com ara les grans ratios existents avui dia als graus, la falta d’eines i de formacié docent en relacid a
aquest ambit, juntament amb la falta de reconeixement que reben per la realitzacié d’aquesta tasca que,
consideren, hauria d’estar institucionalitzada i inclosa dins del pla docent, ja que actualment I'expressen com
una sobrecarrega de treball. Es fa especial @mfasi en la necessitat de reconeixement d’aquesta tasca tutorial
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donat que, a la vegada, s’identifica com una de les principals dificultats existents a I’hora de portar a terme
una correcta tasca d’accié tutorial.

“Aixo (ser tutors) ho fem voluntariament, per tant, és una feina afegida al
professor, i fer aquesta continuitat més seriosa implicaria més hores del
professor. La dificultat és que no esta reconeguda, és voluntaria i per tant no
esta organitzada.” [GDP-Facultat de Ciéncies de I'Educacid]

“Si té cost pel professorat perd no es reconeix, hauria de ser valorable.
Reconeixement de tasca de tutoritzacio extra, és necessari. Filtre dels perfils
que ho poden fer. Optatiu, no per a tots els professors. Ratios petites ajudarien
aix0.” [GDP — Facultat d’Economia i Empresa]

“Jo no em sento tutor, em sento professor que ajudo a qui demana ajuda en
la mesura que puc, i entenc que, on més puc és en la tutoria académica, en lo
altre no m’atreveixo perqué no en sé” [GDP-Facultat de Ciencies]

“La institucio a d’informar dels serveis als professors, que ens enterem tots.
Pero que no ens obliguin a fer el que no cal fer. Que ens facilitin la feina, que
no sigui una carrega. Reconeixement de totes les feines, a nivell d’hores. Que
no sigui una carrega pero que es reconegui que ho fem, que sempre som els
mateixos.” [GDP-Facultat de Ciéncies]

Aquest factors critics es vinculen directament a I’opinié que el personal docent expressa en relacié al rol que
ha de tenir la institucié dins d’aquesta area. El personal docent expressa la necessitat d’implicacié per part
de la institucid, la coheréncia amb allo que es vol aconseguir i els mitjans que s’hi posen. Comenten que la
tutoria academica s’hauria d’incloure dins del pla docent, han de rebre reconeixement per la tasca i tenir
present el cost emocional que comporta. Tornen a destacar que el personal docent no té formacié suficient
pel bon funcionament de les tutories, alhora que els hi falten eines, i que les ratios elevades d’alumnes
impossibiliten fer bé la feina. Per tant, expressen que la institucié ha de tenir clar que vol fer amb aquest
tema i crear un model institucionalitzat.

“No només caldria la figura del tutor, sind tota una infraestructura al voltant
perqué el tutor pugui derivar als estudiants amb problematiques més
concretes que el professor no té competencies per solucionar.” [GDP-Escola
d’enginyeria (EE)]

“Es detecta falta de recursos, planificacid, desconeixement dels canals de
comunicacid, falta de reconeixement del tutor amb reconeixement de creédits,
necessitat d’institucionalitzar la tutoritzacio.” [GDP-FTI]

En relacid a la concepcié que el personal docent té de la TA, s’ha de destacar que la major part de les seves
concepcions es vinculen amb I'accidé docent i el contingut de les tutories, classificat com a contingut academic
més que no pas com a contingut vinculat a aspectes personals que, tot i ser present, destaca menys en les
aportacions.

Tot i aixi, val la pena destacar la diferenciacié en quant als continguts de la TA en funcié del curs academic —
si bé els primers cursos destaquen per treballar, a través de la tutoria, continguts més vinculats a I'ambit
académic (dubtes d’assignatura, relacionats amb la matéria), els darrers cursos es caracteritzen per treballar
continguts més vinculats a I'ambit d’orientacié professional (sortides, itineraris, etc.).

“A les assignatures de primer centralitzo en dubtes puntuals. A tercer i quart
les consultes son més sobre sortides, itineraris, etc.” [GDP-Facultat de
Biociéncies]

“Quan arriben examens sempre hi ha moltes qliestions personals, és una mica
I'ajuda que demanen els alumnes. Nosaltres tenim molt clar que som tutors
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académics, ajudem en la materia, la podem “liar” perqué no som
professionals.” [GDP-Facultat de Ciencies]

“Les seves demandes son molt excepcionals per altres tematiques que no
siguin académiques. La part académica és, per tant, evident (aclarir coses de
I"avaluacio, dubtes, ajudes en treballs, etc. Acostumen a ser temes relacionats
amb el funcionament de I'assignatura.” [GDP-Facultat de Dret]

“Pero hi ha un perfil que no necessita un tipus de TA de resolucio de dubtes
tecnics, pero si d’acompanyament.” [GDP-Facultat de Medicinal]

Per part de 'alumnat

En quant al conjunt d’estudiants participant en I'estudi, la seva concepcié de la TA esta especialment
vinculada a I'accid docent i al seu l'itinerari formatiu. Més especificament, es relaciona amb la resolucié de
dubtes académics generalment vinculats als processos i periodes avaluatius. En alguns casos concrets, es
percep la TA com una ampliacid o repeticid de les sessions lectives quan I'estudiant no ha pogut assistir a
classe.

“Per exemple, si veus que no segueixes com els teus companys el ritme de
l'assignatura. Llavors seria el de demanar unes hores en privat a la professora
per a que t'expliqui tot el que s'ha fet quan no has pogut anar per malaltia o
pel que sigui. O per preguntar com hauries d'estudiar per I'examen o enfocar
l'assignatura.” [GDE-Facultat de Ciéncies de I'Educacid]

“Al preguntar als companys/es, tothom unanimement considera tutoria com
reclamacio de notes i ampliacié de contingut no entés a I'aula. Quan algu fa
una pregunta de la qual la resposta és bastant extensa, el professorat els hi
demana que vagin a la tutoria per resoldre-ho. Aixo ja crea una imatge. Jo hi
vaig per comentar els examens tant si suspenc com si no pero la majoria que
hi va és per reclamacio de nota.” [GDE- Facultat de Ciéncies de I'Educacid]

“(les tutories) sén una oportunitat d’aclarir el temari abans de 'examen.”
[GDE-Facultat de Psicologia]

En relacié a aquesta vinculacié de la TA amb la dimensié académica, s’apunta que la percepcio generalitzada
dels estudiants és més aviat negativa. Comenten que molts/es estudiants perceben la TA com un moment
de confrontacid, realitat que atribueixen a una relacié distant i poc personalitzada amb el professoratia la
possible repercussié negativa en les seves qualificacions académiques.

“Pensar, com a estudiant en: ‘Ara aniré alla i qué passara? A qué hi aniré?
M'afectara a la meva nota? Perqué si el professor veu que no t'has enterat...
després corregira I'examen tenint-ho en compte?’ " [GDE-Facultat de Ciencies
de I'Educacio]

“També tinc la sensacio que I'enfocament d'anar a una tutoria és ‘anar a veure
I'enemic.” Penso que, potser, els estudiants que venen de batxillerat o
d'estudiar als instituts, arrosseguen la idea d’anar ‘al despatx del director, o
del professor’ i aixo esta també considerat com anar a un enfrontament.”
[GDE- Facultat de Ciéncies de I'Educacid]

Tot i que la percepcié majoritaria de la TA té un caire principalment academic, apareixen altres percepcions.
De manera puntual hi ha qui percep la TA com un suport de tipus extraacademic, relacionant-lo amb altres
serveis que la Universitat disposa com ara el Programa PIUNE (de Necessitats Educatives Especifiques).
D’altra banda, hi ha estudiants que indiquen no saber que és la TA o pensen que el significat d’aquesta varia
molt en funcid de les necessitats i realitat de I'estudiant, aixi com del caracter del professor/a. També, hi ha
un conjunt d’estudiants que destaquen la dimensié personal i d’orientacié professional de la TA,
considerant-la com un procés d’acompanyament. Dins d’aquest Ultim grup hi ha, per una banda, qui sol-licita
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que es desvinculin la figura d’orientador personal i professional de la d’orientador exclusivament acadéemic,
i per Ialtra, un altre conjunt d’estudiants considera que la orientacié personal i professional és indissociable
de I'académica i, per tant, s’"han de tractar igualment a les tutories academiques.

“El professor t’ajuda o et recolza amb |'assignatura per portar-la endavant i
et fa acompanyament.” [GDE-Facultat de Ciencies de la Comunicacid]

“Entenc acompanyament com un seqguiment al llarg del temps, no quelcom
puntual, per veure com li va a l'estudiant.” [GDE-Facultat de Ciéncies de la
Comunicacid]

“El que hauria de ser és ‘com un amic que tens a I’esquena, que no veus pero
que esta alla de reforg, per si el necessites’.” [GDE-Facultat d'Economia i
Empresa]

“Jo no sé quin Us es pot fer de les tutories. Si que alguns professors ens han
anomenat qliestions de futur, de qué podem fer, sobre com poder gestionar
quan acabes la carrera... Es veritat que hi han pocs docents que t’ho
ofereixen.” [GDE-Facultat de Biociéncies]

“A vegades he necessitat suport emocional i hagués anat bé un tutor. Hagués
agrait que una persona em digués “no passa res”, o “contacta amb aquesta
persona, pots fer aixo...”, em vaig haver de buscar la vida, ho vaig gestionar
com vaig poder...” [GDE-FTI]

En afegit, davant de la pregunta ‘Com hauria de ser la TA a la universitat?’, alguns estudiants consideren que
aquesta hauria de ser percebuda com un “procés”, un “guiatge”, un “suport” i un “recolzament”, i no com
un “producte” o un “resultat”. En aquest sentit, resulten destacables les indicacions d’alguns estudiants
respecte a les divergeéncies existents entre teoria i practica de la TA. S’indica que, en el desenvolupament
de la TA, falta acompanyament i disposicié per part del professorat, i que la part personal i professional no
esta prou desenvolupada.

“Diferencia entre nivell teoric i nivell practic. Els professors posen més
resisténcia a fer tutories que els alumnes. Quedes i no hi son. ‘No, no cal, aixo
t'ho explico ara en 5 minuts.” Hi ha alguns professors que molt bé, pero sempre
hi ha algun que no.” [GDE-Facultat d'Economia i Empresa]

“Ara tenim una assignatura, a Pedagogia, que ens explica qué és i qué ha de
ser una tutoria teoricament. | tothom a la classe em va comentar que el que
ens ensenyen que és una tutoria i el que és actualment la tutoria académica
no és coherent.” [GDE-Facultat de Ciéncies de I'Educacid]

“Una cosa és el que és i una altra, el que hauria de ser. El que hauria de ser és
molt facil pero el que és... La majoria de vegades la tutoria serveix als alumnes
per aconseguir treure informacio extra al professorat d'aspectes que els altres
estudiants no saben. Altres vegades si que hi van per aprendre alguna cosa o
per dubtes.” [GDE-Facultat d'Economia i Empresa]

La TA és percebuda per algunes de les persones participants com un espai on “et sents qliestionat [GDE-
Facultat de Biociéencies]”, o intimidat: “a primer si que vaig demanar una amb un professor que em vaig sentir
una mica intimidada [GDE-Facultat de Dret]”, o fins i tot “com a experiéncies personals fatal, a primer les
tutories al sortir em sentia com una merda, certs professors et tracten de tonto i com si no haguessis fet res
de feina tu [GDE-Facultat de Dret]”. Pero, en general, el conjunt d’estudiants visualitza el servei de la TA com
un espai importanti atil en I’'ambit universitari. Ho veuen com una oportunitat afegida, un suport important,
encara que cal millorar-ho perque consideren que, ara mateix, no ho és.
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“Es til perqué realment ens pot ajudar molt.” [GDE-Facultat de Ciéncies de |a
Comunicacid]

“La tutoria académica esta bé pero és perillosa. Es util per explicar el contingut
que no s’entén a classe. Pero s'ha de vigilar perque hi ha professors que a
classe tenen nivell d’implicacio al 60% i tenen la idea que la resta, la donaran
a tutoria académica si I'alumne esta interessat en anar-hi.” [GDE-Facultat
d'Economia i Empresal

“Una eina apartada o desconeguda. Una eina util i poc valorada. Podria ser
util, pero ara mateix no ho és.” [GDE-Facultat de Biociencies]

En aquest sentit, valoren la seva utilitat especialment en les qliestions de caire academic, perd també
remarquen les dimensions de tipus personal i professional i la falta d’una resposta docent adequada. Tot i
aixo0, consideren que I'aspecte personal queda bastant desatés (per falta de sol-licitud dels i les estudiants i
per falta d’una resposta docent adequada). De fet, alguns/es apunten sentir-se poc acompanyats/des en
|"aspecte personal de la tutoria, especialment en aquells aspectes lligats a 'abandonament.

“Majoritariament esta centrada en el tema academic. Potser en el fons
necessitariem centrar-la també amb altres aspectes. Per exemple, per tema
d'abandonament del grau de '"Telecos" potser aquests estudiants
necessitarien algun tipus d'acompanyament. |, de fet, potser una solucio per
aquest abandonament podria ser que durant els primers dos cursos hi hagués
una accio més personal amb aquests estudiants. | potser les tutories podrien
ser un bon espai.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“A nosaltres les de grup ens han anat super bé i ens han ajudat per exemple a
citar bé que no ens ho havien ensenyat mai.” [GDE-Facultat de Dret]

“Ara he descobert dues assignatures que m’agraden i vaig a tutoria perqué
vull aprofundir en el contingut i ampliar el coneixement dels temes que li son
relatius. En altres és per assegurar-nos que estem fent bé el treball (segons la
consigna que ens han donat).” [GDE-Facultat de Ciencies Politiques i
Sociologial

“A vegades dona la sensacio de que molesta haver de fer aixo i ja veus que
perdras el temps demanant tutoria.” [GDE-Facultat de Biociéncies]

“Jo crec que les pitjors tutories que he tingut és perqué es pensaven que anava
a alla per treure’ls-hi temps.” [GDE-Facultat de Dret]

“Voldriem que fos més d’orientacid. Arriben molt tard, rollo finals de tercer.”
[GDE-Facultat de Biociéncies]

“Et fan sentir malament perque vagis a preguntar, rollo que son la ultima
opcid a la que acudir si no ho pots resoldre de cap manera. En general doncs,
falta de predisposicio per part del professorat.” [GDE-Facultat de Medicina]

Entre els motius més reiterats pels estudiants per utilitzar la TA sén: demanar dubtes sobre el contingut
académic que no han estat resolts durant les sessions lectives, millorar el procés d’aprenentatge, resoldre
dubtes sobre aspectes metodologics de I'assignatura, realitzar reclamacions de notes i demanar revisions de
treballs i/o examens.

“Serveix (la tutoria) per quan no pots anar un dia a classe pero ets dels que va
sempre i un dia vaig demanar una tutoria per intentar recuperar que s’ha
explicat. També per temes més practics, com recuperar una practica que no
has pogut fer per alguna incompatibilitat horaria.” [GDE-Facultat de Ciencies
Politiques i de Sociologial
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“Resoldre dubtes després de les avaluacions i abans de I'examen per aclarir
temari i dubtes.” [GDE-Facultat de Psicologia]

En relacié a les dimensions personal i professional, els i les estudiants destaquen fer Us de les tutories per
resoldre dubtes relatius a sortides professionals, trobar recomanacions sobre altres formacions superiors
com postgraus i masters, també sobre qiiestions relatives a la desmotivacié i abandonament dels estudis,
etc.

“Espai per preguntar dubtes sobre un treball, una practica o un examen.
Demano tutoria per poder millorar de cara a l'assignatura.” [GDE-Escola
d’Enginyeria (EE)]

“A vegades també per demanar opinions sobre masters, tema TFG, etc.” [GDE-
Facultat de Psicologial “Serveix també per trencar una mica la barrera docent
ialumne, i serveix per acabar generant debat. | que potser amb la tutoria pots
acabar portant-te molt bé amb un professor i que potser de cara al futur
t’acabi ajudant doncs a si vols investigar i potser ell et pot derivar a altres
persones i tal.” [GDE-Facultat de Lletres]

Si bé és cert que un conjunt d’estudiants indica utilitzar la TA només quan ho considera molt necessari (per
evitar suspendre o perqué han suspeés i necessiten saber com recuperar I'assignatura), altres afirmen utilitzar
freqlientment les tutories per resoldre dubtes menors o per conéixer els criteris i/o continguts d’avaluacid.
Finalment, alguns/es estudiants lamenten que a les tutories es donen certes informacions que sén rellevants
per a tots i totes les estudiants de la classe, pero que només les acaben coneixent els estudiants que realitzen
la tutoria. Per aquest motiu, algun/a estudiant indica que en algunes facultats s’esta establint la practica
d’anar a tutoria per intentar “extreure informacions privilegiades” que donin avantatge per davant de la resta
d’estudiants de la mateixa classe.

En relacié al rol que desenvolupa i ha de desenvolupar el professorat durant la TA, alguns estudiants
participants consideren que tot/a docent responsable d’un grup-classe és i ha de desenvolupar la figura de
tutor/a. Troben que hi ha professorat compromes que porta a terme aquesta accié tutorial —encara que, en
general, consideren que sén els que menys— i altres que no I'assumeixen. No obstant, apunten que encara
no se li ha donat prou importancia a aquesta figura dins de la universitat, ni per part del professorat, ni per
part com dels i les estudiants.

“Tot aquell que és responsable d'un grup, és tutor d'aquell grup. Per tant, tots
els professors son tutors. Encara que després hi hagi un titol concret de tutor
de grup-classe. Pero tot aquell que és professor d'un grup, I'esta tutoritzant,
I'esta guiant, i se n'esta preocupant, per tant és un tutor.” [GDE-Facultat de
Ciéncies de I'Educacid]

“Hauria d’haver-hi també canvis en els professors perqué n’hi ha alguns que
el s’hi provoca molt de rebuig.” [GDE-Facultat de Dret]

“També proactivitat per part del tutor, que no cal que sigui sovint, perd un cop
cada 2 anys per recollir feedback, estic aqui, si vas perdut... si tenen grups
petits esta molt bé.” [GDE-FTI]

En el decurs de les tutories, molts estudiants coincideixen en sentir-se jutjats per part del professorat. Sovint,
indiquen, la tutoria queda infrautilitzada —sobretot en les dimensions d’orientacié personal i professional-
perque els estudiants prefereixen evitar el contacte individual amb una tipologia concreta de professorat i
buscar altres vies per resoldre els seus dubtes o necessitats (companys, classes particulars, preferencia de
quedar-se amb el dubte, etc.). Aquesta perfil de professorat valorat negativament pel conjunt d’estudiants
respondria a un/a professor/a exigent, jerarquic/a, distant, estricte/a, que emet judicis i retrets, entre
d’altres.
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“També depén del professor. Molts no estan al despatx en les hores de tutoria
sind que els has d'avisar préviament. Hi ha professors que no miren molt el
correu.” [GDE-Facultat d'Economia i Empresa]

“La majoria del professorat et limita. Molts consideren que la seva feina és
ensenyar un temari. Per la resta, generen una distancia personal.” [GDE-
Facultat d'Economia i Empresa]

“Molta gent ja no demana tutories perque se senten cohibits, perque els
docents en saben molt i ja veus que et parla amb superioritat i que si
preguntes dubtes et deixa malament i ja passes de demanar tutories. Aixo de
manera virtual s’ha exagerat encara més perqué els deshumanitza.” [GDE-
Facultat de Biociencies]

“Uns professors ens fan sentir inferiors, inutils i que es pensen que només vols
anar a pujar la nota. Pero alguns si que intenten ajudar-te i explicar-te el que
et fa falta i s’ho prenen super en serio. Tot i que clar, ja no vas amb alguns que
no tens feeling. Pero també pots anar amb alguns que no t’hi portes bé per a
veure que passa. Jo potser diria 50/50 de professors bé i malament.” [GDE-
Facultat de Dret]

“A I'arribar a la universitat, els professors estan molt distanciats i quan
demanes tutories si, te la donen, pero arribes i estas sol davant del professor.”
[GDE-Facultat de Ciéncies]

Per contra, alguns/es estudiants apunten diverses caracteristiques positives que, consideren, hauria de
mostrar la persona que fa la tutoria, com ara: ser proactiu/va, proper/a, comunicatiu/va, mostrar
predisposicié, estar disponible i respondre amb agilitat el correu, etc. En afegit, els i les estudiants
coincideixen en destacar la importancia que el professorat conegui el seu nom. La majoria d’estudiants
coincideix en trobar-se professorat que respon a aquest perfil descrit, no obstant, consideren que depén en
gran mesura de la voluntat del mateix/a professor/a.

“Depén molt de la situacio de cada alumne (les necessitats que té) i del
caracter del professor. Hi ha professors amb els que veus que et pots entendre
bé i que et poden donar consells utils... i llavors vas a la tutoria. | amb els que
veus que no, ja no hi vas.” [GDE-Facultat de Ciencies de la Comunicacid]

“Quan tinc bona relacid o confianga amb els professors vaig més al seu
despatx o em quedo parlant després de classe. Pero en molts casos no faig
tutoria de despatx, més enlla de si és obligatoria. Amb els professors que tinc
confianca aprofito les tutories per exposar les meves queixes amb altres
assignatures.” [GDE-Facultat de Ciéncies de la Comunicacid]

“Que el professor sigui proactiu, que també es pogués fer virtual i que fos per
qualsevol tema que necessitessis, no només per qliestions de I'assignatura.”
[GDE-Facultat de Psicologial

“Depén molt del professor, n’hi ha que estan molt oberts, son molt amables
que et diuen que hi vagis i tal i altres que, no es que siguin mals professors o
persones, pero els costa més, sembla com si fossin els jefes i et fa com por.
Pero la norma general és que siguin molt amables i molt simpatics.” [GDE-
Facultat de Medicina]

“Jo estic molt contenta (master) i tots els professors han estat sempre alla, i
les coordinadores. Qualsevol problema que hi hagués, qualsevol necessitat,
fins i tot de desfogar-se i dir "no puc més!", sempre han estat alla, potser no
he trobat a faltar tant la figura del tutor per aixo, perque els professors sempre
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han estat més comprensius. Busques la persona més afi amb més confianga...
jo he recorregut bastant a parlar amb ells i estic molt contenta.” [GDE-FTI]

Degut a la desvinculacid personal entre tutor/a i estudiant, una part dels estudiants afirma que preferiria
realitzar dubtes de tipus personal i professional a una figura externa al tutor-docent d’assignatura.
Consideren que no tenen la confianca suficient amb el professorat per exposar quliestions més personals.

Una altra raé manifesta és la de percebre una manca de formacié en el professorat que realitza les TA,
especialment en aquelles competencies vinculades a I'acompanyament personal i professional.

“Formacions als professors ho veig important, pero clar el professor que fa
unes classes i I'interessa potser si que vol, pero el que només fa tres hores de
classe potser passa de tot.” [GDE-Facultat de Medicina]

“Hi hauria d'haver una figura de professor per demanar dubtes no relacionats
amb l'assignatura. Amb qui tens confianga. Per poder preguntar dubtes i
demanar consell més enlla: per exemple, si tens problemes amb un professor.
Aixi és en altres universitats. Es una figura que pot ser bastant util.” [GDE-
Facultat d'Economia i Empresa]

“La tutoria academica requereix un perfil més pedagogic del professorat.”
[GDE-Facultat d'Economia i Empresa]

“Hi ha alguns professors que ja ho fan. Pero al ser el teu professor, no tens
tant contacte amb ell. Amb alguns acabes desenvolupant certa confianga pero
no és una confianga real, perqué és una persona que tens durant un semestre.
Per temes de l'assignatura esta bé pero per temes d'orientacio professional
no tant.” [GDE-Facultat de Ciéncies de la Comunicacid]

D’altra banda, en relacié al rol que desenvolupa i ha de desenvolupar I’estudiant, consideren que tot i que
haurien de tenir un paper proactiu per resoldre dubtes, la majoria d’estudiants no demana tutories més enlla
de quan és estrictament necessari o, especialment, per reclamar qlestions vinculades a les avaluacions.
També, alguns/es apunten que, com a estudiants, també haurien de donar més importancia a la part de
guiatge i retorn continuo de les tutories, procurant anar-hi més sovint durant el transcurs de I'assignatura,
evitant esperar-se a final de semestre o al suspens per demanar tutories o preguntar dubtes. Si bé és cert,
una part important dels estudiants realitzen tutories grupals entre iguals molt sovint per a la resolucié de
dubtes relacionats amb el contingut de I’assignatura.

“Ara mateix (el paper de I'estudiant) és el de reclamar pero no és el que hauria
de ser. Hauria de ser el de demanar un guiatge de l'assignatura. (...), el paper
de l'estudiant hauria de ser demanar tutories quan ho necessiti a nivell
individual, pero no per reclamar notes.” [GDE-Facultat de Ciencies de
I’'Educacid]

“Els alumnes I'acostumen a fer servir per fer reclamacions d'algun examen o,
en casos extraordinaris, per demanar apunts fonamentals per aprovar de dies
que no han pogut assistir a classe. Tot té a veure amb I'avaluacié. No gira
entorn a entendre millor el contingut siné quan t’interessa a nivell académic,
per I'avaluacio.” [GDE-Facultat d'Economia i Empresa]

“Els comentaris que sents en general son: "vaig a veure si el camelo per a que
em pugi la nota,; em falten tantes decimes", etc. O sigui, allo que preocupa és
el "per qué m'has suspés?", diferenciant-ho del "per que he suspés?" i
generant una distancia amb el professorat.” [GDE-Facultat de Ciéencies de
I’'Educacid]

“Activitat per les dues parts, si ‘estudiant vol una tutoria s’ha de moure sense
que el professor I’hagi de perseqguir, pero també per part del tutor, que no crec
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que necessariament hagi de ser un professor perque pot ser un alumne de
master que hagi estudiat en aquesta facultat i hagi passat per aquest procés
com la figura dels mentors, que son estudiants de 4rt, que estan preparats i
han passat per I'assignatura, aixo també podria ser.” [GDE-FTI]

“Crec que si tu mostres la participacio seran capagos d’ajudar-te, pero si que
n’hi ha que insisteix més de que fem tutories i de que a veure si tens dubtes,
pero n’hi ha que no ho fan tant. També trobo que el rol de I'estudiant deu ser
més complicat quan el professor no és proactiu i clar llavors no ho fem tant
com hauriem, crec que no estem acostumats a demanar-les i potser si que ho
hauriem de fer més.” [GDE-Facultat de Medicina]

“El més semblant que tenim [...] és el d’estudiant-tutor (estudiants d’ultims
cursos amb els de primer). Es un acompanyament a través de consells. Es fan
tutories en grup i en un ambient més distés.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“Jo I'ius que faig de tutoria és entre iguals. O sigui, el que jo considero que
hauria de ser la tutoria académica (ja no d'orientacid), jo ho obtinc
relacionant-me amb el meu grup d'iguals.” [GDE-Facultat de Ciéncies de
I’'Educacid]

Per acabar, respecte al rol que hauria de desenvolupar la institucio, els i les estudiants comenten que el
paper de la institucio és el de regular un perfil de tutor/a de la TA, establint els criteris i les competéncies que
aquests han de desenvolupar. També, ha de ser qui estableix una relaci6 de mediacid quan apareixen
conflictes o desacords entres professorat i estudiants. Tot i aixi, alguns/es estudiants perceben que la
institucid desenvolupa, actualment, un rol poc actiu i implicat amb les queixes i propostes de millora que
realitzen els i les estudiants.

“Ens hauriem de posar d’acord, basicament. Hi ha diferéncies importants
entre titulacions (dels professors). La institucié hauria de regular aixo. | que
I'estudiant deixi de percebre aquestes diferencies. Per exemple, esbossar un
tipus concret de perfil docent. Que hi ha llibertat de catedra i cadascu fa el que
vol pero no té sentit que hi hagi certes diferencies, i la institucio s’hauria de
posar més dura. Al cap i a la fi, el docent ha de fer aquesta tasca mitjanament
bé.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“Autoritzar al coordinador de grau per que sigui una persona de referéncia. |
informar a I'alumnat que hi ha aquesta figura de referencia.” [GDE-Facultat
d'Economia i Empresa]

“Des de la facultat s'haurien de fer cursos, formacid, per a que els tutors
aprenguin a orientar. No tothom esta preparat per aixo, ni tampoc per donar
classes. No tothom esta preparat per tractar amb les persones, tractar els
conflictes, saber mediar quan calgui, etc. Fer una formacié minima obligada
per a totes les persones tutores (que son totes les que donen classes i tenen al
seu carrec alumnes).” [GDE-Facultat de Ciencies de I'Educacio]

“Les institucions han de vigilar i veure si s’esta fent i oferir formacio per fer
aquest assessorament académic.” [GDE-Facultat de Medicinal]

“La facultat hauria de millorar la formacio dels professor.” [GDE-FTI]

“Facilitar o institucionalitzar com a norma que el primer dia, de presentacic,
sigui obligatori. O donar-li importancia al primer dia.” [GDE-Facultat de
Ciéncies de I'Educacid]
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Davant aquesta falta d’accié per part de la Universitat/Facultat davant les desavinences entre professorat i
estudiants, els i les estudiants indiquen la figura de coordinador/a d’estudis pot realitzar un paper important.
Consideren, aixi, que la instituciéd hauria d’intervenir més sovint a través d’aquesta figura ja que moltes
vegades son els i les delegades les que acaben carregant la responsabilitat i assumint les possibles
conseqliencies negatives a titol personal. Altres tasques que consideren que podria realitzar el coordinador
de grau son: desenvolupar el rol de professorat referent; coordinar el professorat i fer de nexe entre
professorat i estudiants; oferir orientacio relativa al desenvolupament dels treballs de les assignaturesia la
tria de masters; i escoltar les queixes i/o propostes de millora dels i les estudiants sobre el grau que realitzen

i/o el professorat que desenvolupa els diferents moduls.

La taula que segueix a continuacié sintetitza, de manera comparativa, les principals opinions que personal

docent i alumnat universitari té en relacio a la tutoria acadéemica.

SUBCATEGORIA

LAt D’AVALUACIO

Concepci6 /
percepcio de la
tutoria académica

Valor que se li
atorga a la tutoria
académica

Objectiu/s de la
tutoria
CONCEPTUALITZACIO
DE LA TUTORIA
ACADEMICA

Contingut de la
tutoria

Rol

PERSONAL DOCENT

Eina de suport, acompanyament i
deteccié de problemes

que inclou a totes dues part, en
una relacid cara a cara i bilateral.
La tutoria és una tasca inherent a la
figura com a docent.

La tutoria academica és important i
necessaria en el context
universitari.

Animar, donar suport i estimular a
I"'alumnat cap a lI'assoliment de
I’exit.

Principals continguts de la tutoria:
- Académics. Vinculats a les
assignatures
- Personals. Vinculats a aspectes
personals

Rol professorat. Rol actiu. Figura
que han d’animar i estimular a
I'alumnat cap a I'assoliment de
I’exit, un punt de suport i de
referéncia.

Rol alumnat. Rol passiu. El conjunt
d’estudiants no sol-liciten tutories
més enlla dels periodes avaluatius.
Rol institucid. Rol clau per a la
creaci6 d’'un model
institucionalitzat que reconegui i
doni visibilitat aquesta tasca.

UnB =

ALUMNAT

Tasca vinculada especialment a la
dimensid estrictament académica. Un
espai per a la resolucié de dubtes
academics vinculats a processos i
periodes avaluatius.

Un espai molt important i util en I'ambit
universitari. Hauria de ser un procés
d’acompanyament.

Molt util especialment en glestions de
caire academic.

Tutoria infrautilitzada en les dimensions
d’orientacié personal i professional.
Vinculats als motius de demanda de la
tutoria:

- Resoldre dubtes sobre el contingut
acadéemic de les assignatures.

- Millorar el procés d’aprenentatge.

- Realitzar reclamacions de notes.

- Revisar treballs i examens.

- Resoldre dubtes relatius a sortides
professionals, altres itineraris
formatius, desmotivacié i/o
abandonament dels estudis.

Principals continguts de la tutoria:
- Académics. Vinculats a les
assignatures

Rol professorat. Qualsevol docent
responsable d’un grup-classe és i ha de
desenvolupar la figura tutora (rol actiu).
No obstant, apunten que encara no se li
ha donat prou importancia a aquesta
figura (rol passiu).

Rol alumnat. Rol passiu. El conjunt
d’estudiants no sol-liciten tutories més
enlla dels periodes avaluatius.

Rol institucid. Rol clau en I'establiment
de criteris i competencies que el
professorat tutor ha de tenir i
desenvolupar (formacié i provisié de
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SUBCATEGORIA
CATEGORIA D’AVALUACIO PERSONAL DOCENT ALUMNAT
recursos), aixi com en el procés de
promocid i visibilitzacié de la TA.
La categoria professional
determina la tutoria academica:
- Professorat. Assumeix més
demanda de tutories
relacionades amb dubtes i Desvinculacio de la figura d’orientador
Categoria continguts de les assignatures. personal i/o orientador professional de la
- Coordinador/a; tutor/a. d’orientador exclusivament académic.

Assumeix més demanda de
tutories de caracter personal i
d’orientacio academica-
professional.

Taula 5. Sintesi de la conceptualitzacio de la tutoria académica

Per part del personal docent

Des del punt de vista del personal docent, pel que fa a la planificacié, el desenvolupament i laimplementacié
de la TA, trobem diversos punts en comu en el discurs dels diferents grups de discussié. El primer comentari
que sorgeix en comu és que els/les estudiants en general no fan us de les tutories. Senyalen que sempre hi
ha alumnes que hi van, pero aquesta no és la tendéncia general i identifiquen cert desinteres.

“Les hores de despatx ningu ve, per tant és dificil que em senti tutor.” [GDP-
Facultat de Ciéncies de la Comunicacid]

“Detecto cert desinterés per part de les estudiants per les tutories.” [GDP-
Facultat de Dret]

“Normalment els que venen a parlar amb tu és gent que té problemes de salut,
assetjament, violencia de genere, etc.” [GDP — Facultat de Ciéncies de
I’'Educacid]

Davant d’aquesta situacio, alguns/es docents han elaborat estratégies per fer més seguiment de tutories
amb I’alumnat. Algunes d’aquestes sén la realitzacié de tutories definides com “informals” (no programades),
fer tutories grupals amb el grup classe, tutories a demanda de la figura docent o de la figura discent, o bé,
fer seguiments personalitzats o tutories individualitzades de I'alumnat, entre d’altres. Amb el tema de
I'obligatorietat de les tutories, hi ha diversitat d’opinions. Per algunes persones, establir tutories de forma
obligatoria troben que és la millor solucié. En canvi d’altres comenten que els estudiants han d’accedir de
forma voluntaria. Entremig d’aquestes dues opinions, sorgeix també la idea de que la plataforma SIGMA avisi
al professorat d’aquells alumnes que no tenen bons resultats academics per tal de poder-los convocar a una
tutoria.

“La solucid és I'obligacio de anar a tutoria, ja que és molt important ajudar als
alumnes” [GDP-Facultat d’Economia i Empresa]

“Adoptant el feedback grupal perqué aixi a nivell grupal es poden ajudar,
motivar, personalitzar tot i que sigui en format grup. Donar consells i trucs
practics en format escrit”. [GDP — Facultat d’Economia i Empresa]

“Un tutor no té accés al expedient directe dels seus alumnes, si aparegués al
sigma, ho podries veure i seria molt interesant.” [GDP — Facultat de
Veterinaria]
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“Cada any intento anar millorant i fa dos anys que agafo expedients
académics a finals de semestre. Els que han suspés els hi truco jo perqué
vinguin a fer TA. Aixi detecto la gent que té moltes possibilitats de no
continuar els estudis.” [GDP-Facultat de Medicina]

“Jo distingeixo dos tipus: 1) de forma pautada (delegats), imposades per mi i
demano que vinguin per tenir feedback i escoltar la veu de I'estudiantat ja que
els delegats els representen, m’interesso per tenir la seva veu i em ddéna info
qualitativa. 2) peticions dels estudiants de mobilitat on tenen dubtes concrets
de les seves situacions personals, ja que molts cops no es regeixen per les
normes de tothom (exp. académic, assignatures en concret), molts cops és
necessari que t’expliquin la seva vida per poder ajudar-los, intento que minim
en facin una.” [GDP-Facultat de Dret]

En relacié al moment en el qual es realitzen les tutories, majoritariament el personal docent expressa tenir
unes hores de despatx assignades i disponibles, perd aquestes no sén gaire demandades pels estudiants.
Expliquen que les tutories que més es sol-liciten —incrementada la demanda per aquesta via, a arrel de la
situacié de pandemia— son les tutories on-line, a través del correu electronic o Teams, on si que molts
estudiants demanen dubtes i/o expressen situacions personals.

“Abans de la pandemia, ha millorat que quan convoques una tutoria en grup
online, venen totes les persones perque les programes tenint en comte la seva
disponibilitat i les persones es connecten, hi ha un compromis. Presencial era
molt més dificil, venien una o dues persones que es comprometien a explicar-
ho als altres.” [GDP — Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia]

Ara bé, aquesta “nova” situacié derivada de la pandemia ha obligat a repensar i aprendre com portar a terme
la TA on-line, una questié que no sembla facil per cap de les dues part implicades.

“Personalment m’ha semblat el contrari, I'accessibilitat d’online els horaris es
descontrolen. Laboralment no ens ha afavorit gens, abans ja passava pero és
que ara ja tenim la finestra de casa oberta. Es dificil perqué has d’establir uns
limits, jo no puc quedar un cap de setmana. Sembla que no els hi puguis dir. |
a vegades, la manera de demanar-ho, “hola vull una tutoria”, pero les
maneres.. Exigeixen una resposta, son qliestions d’educacié de maneres que
no acabaran d’entendre. Pero tot i aixo jo m’he sentit explotada! Pero penso
que no s’ha de renunciar aixo, abans hi havia cues, ara com a minim hi ha una
mica d’organitzacid.” [GDP — Facultat de Filosofia i Lletres]

Relacionat amb el nombre de persones que participen en les tutories (tutories individuals o grupals), en
general es comenta que les tutories per temes de treballs o projectes comuns es realitzen de forma grupal,
perd les demandades per qliestions vinculades a temes personals o resultats avaluatius, sén tutories
individuals.

Centrant-nos en el lloc on es desenvolupa la tutoria, gairebé tot I'equip docent participant comparteix la
idea que els /les estudiants no van fins al despatx, pero contrariament a aquest fet, si que sorgeixen moltes
tutories a I'inici i/o final de classe dins de I'aula, o pels passadissos quan es troben amb el professorat.
Expliquen que son espais més informals de tutoria pero que existeixen igualment. Un altre espai molt
freqlent pel desenvolupament de la tutoria, i tal com s’ha explicat anteriorment, és el correu electronic.

“Tutoria relacionada amb la docéncia, la assignatura, molta tutoria per
correu. M’escriuen molt. Es la majoria de les tutories. A la pausa també
sempre hi ha algu que ve. Poques vegades venen presencialment al despatx si
no els hi proposo jo directament.” [GDP-Facultat de Ciéncies de I'Educacid]
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“Utilitzen I'espai de pausa de classe en que em bombardegen a preguntes.
Estan acostumats a una immediatesa.” [GDP-Facultat de Ciéncies de
I’'Educacid]

“Us del temps de 5/10min de descans entre classe/passadis, sén al aula on els
alumnes venen a fer preguntes més enlla del despatx.” [GDP — Facultat
d’Economia i Empresa]

Quan parlem de les dificultats amb les quals es troben el personal docent, coincideixen en apuntar aspectes
vinculats al nombre elevat d’alumnes per grup (que condiciona molt la tasca a desenvolupar), a la falta de
reconeixement i regulacio institucional d’aquesta feina que, a més, suposa una sobrecarrega de treball per
ells i elles, o a la falta de suport. Un altre factor problematic és la manca d’informacié —també formacio i
preparacio— que es té (per totes dues parts) en relacié al desenvolupament de la TA i als serveis i recursos
vinculats al desenvolupament de la propia accié tutorial, entre d’altres. Es a dir, troben que els hi falten
recursos, formacid i informacio dels serveis de la propia universitat, i que no saben quée s’espera d’aquesta
figura de tutor/a, a la que es refereixen com una figura invisibilitzada.

“Seria interessant que existis la figura de tutor/mentor seria lo més logic. Com
no existeix, els professors s’han de agafar aquesta feina i no podra seguir en
els anys. Ho fan els professors amb placa fixa, els interins no poden, no ho han
de fer.” [GDP-Facultat d’Economia i Empresal

“No pot ser tutor un associat perqué no se li reconeix.” [GDP — Facultat de
Ciéncies de la Comunicacid]

“S’havia parlat en algun moment de una mentoria aixi més de [’estil
anglosaxd, pero clar quan es fa? Perqué sén 200-300 professors pero a la
facultat hi ha 1800 estudiants entre els dos graus, i si dividim, o tot el
professorat té 4 o 5 estudiants i que els segueixin, o més. Es realista que es
pugui fer aixo i que estigui una mica al cas? Jo no ho veig gens realista i menys
si és sense recursos i a cost zero. Perqué arriba un moment que el professorat
ja esta molt tensionat per anar fent coses extres a part de lo indispensable que
s’espera. Per tant aquesta idea si, pero no sé com.” [GDP-Facultat de
Psicologia]

“No hi ha déficit, pero el que si hi ha és que els estudiants no saben, en general,
prou totes les opcions que tenen (PIUNE, UAP...) pel campus els alumnes son
poc conscients. Crec que perqueé s’informen de la carrera i no prou de la
universitat on van. No és que falten eines, les eines hi son, perdo molts alumnes
les desconeixen. Els serveis hi son pero no sé si estan prou utilitzats. Hi ha
desconeixement entre els professors també.” [GDP-Facultat de Ciéncies]

“Com a professors no hauriem de suposar que sabem fer de tutors. Jo em
trobo que hi ha situacions que no sabem gestionar. Jo no son psicologa ni
pedagoga. Ens hem trobat casos d’intents de suicidi, casos dramatics que no
sabem. També casos de malaltia en que la persona no es deixa ajudar. Jo els
hi dono consell personal, pero no en sé i penso “uh, retirar”. Ningu de la
facultat ni universitat em demana comptes, no tinc el feedback de si ho estic
fent bé, o si el que estic fent és el que has de fer. A PIUNE és diferent perque
si que ens marquen pero les tutories, ningi m’ha demanat que jo les faci.
Trobo la necessitat de regular-ho i després el tema del reconeixement,
aprofito per dir el tema del reconeixement, que aquest temps que si et vols
dedicar és temps, no esta recollit, no se’ns explica i no tenim eines. Tampoc sé
si esta recollit, si com a responsable d’assignatura ho he de fer, no s’explica
aixo0.” [GDP-Facultat de Medicina]

25

gVN-1Vd 3P DIIW3PDID DI0ING ] 3P DIIISOUBDIP OION|DAY



UrnB

Universitat Autdonoma
de Barcelona

UnB =

Expliquen també que troben que els hi falten recursos, formacié i informacié dels serveis de la propia
universitat, i que no saben qué s’espera d’aquesta figura de tutor/a, a la que es refereixen com una figura
invisibilitzada. Destaquen, com a problema, que els/les estudiants no estan prou animats per fer més us de
les tutories i que ni ells/elles, com a docents, tenen accés a veure informacio dels seus estudiants tutoritzats,
ni els/les estudiants poden consultar qui és el seu tutor/a assignat a primer, quan es dona aquest cas de
modalitat de tutoritzacié. Per ultim, s’expressa també una tendéncia interioritzada en la cultura universitaria
com és el narcisisme per part alguns/es docents i com aix0 es transmet, a través de dinamiques de
superioritat, sobre I'alumnat. Malgrat les dificultats exposades, i com podem veure en el seglient extracte,
I’equip docent considera que la tutoria académica és molt important pels estudiants:

“Aniria bé si hagués una orientacid a la persona que hagi de fer tutoria, és una
figura important i s’hauria d’aclarir una mica en qué consisteix la tutoria
académica. Quines funcions s’esperen i quines no, per a que sigui efectiva i
equilibrada entre tots els estudiant. A vegades et trobes situacions en que no
saps si has d’ajudar o no ficar-t’hi. Una mena d’orientacié o formacio ens
ajudaria al professorat.” [GDP-Facultat Escola d’enginyeria (EE)]

Un altre tema en relacio a la figura de tutor/a és el model “ideal” al qual s’ha d’ajustar aquesta figura.
Referent a aix0, tot i que algunes persones opinen que qualsevol docent ha de poder tenir la funcidé de
tutoritzacid, en general, I'opinié diu que no tothom ho pot fer, ja que un/a tutor/a ha de complir uns requisits
personals i socials minims.

“No tothom pot fer de tutor. Ha de tenir unes competencies concretes: ha de
tenir una estabilitat laboral... a un associat no s’ho pots demanar, unes
competencies de sintonia, creure’s el rol, inclus una formacid per fer-ho.
Perque arriben moltes problematiques com a professor i ho tractes com pots.
Pero si una persona té la funcio hauria de tenir la formacio per desenvolupar-
la.” [GDP-Facultat de Ciencies de I'Educacid]

“El PAT ajuda a intentar sistematitzar alguns aspectes per regularitzar-ho més
pero tot i aixi, la part humana i personal, que és la que acaba pesant més, el
que té pes és la personalitat, el taranna i si desperta confianga o no.” [GDP —
Facultat de ciéncies de I’educacid]

“Es busca una persona empatica amb els estudiants que generi un clima de
confianga.” [GDP-Facultat de Biociéencies]

Finalment, destacar que la major part del contingut dels diferents grups de discussio referent a la planificacio,
el desenvolupament i la implementacid, s’ha recollit sota les categories d’analisi de “dificultats i déficits” i
“condicions per millorar les tutories acadéemiques”.

Per part de I'alumnat

Per la seva part, els estudiants indiquen que realitzen un us poc freqiient de la tutoria. Tot i que la vinculacié
principal de TA és amb la modalitat presencial, alguns/es estudiants afirmen utilitzar molt freqlientment
altres espais per resoldre dubtes, com el correu electronic, Teams o els temps entre classes.

“Poc us de la tutoria perqué generalment quan tinc dubtes és perqué no he
pogut assistir a classe i, normalment, els professors no estan molt a favor de
dedicar-te temps si has faltat a classe.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“La tutoria, com a acompanyament, no s'aplica en cap moment. Només en
coses puntuals, quan no s'ha entes alguna cosa del temari, o quan s'ha suspés
un examen.” [GDE-Facultat de Ciéncies de la Comunicacid]
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“Aquest any en faig més us (de les tutories) perqueé no hi ha I'espai de després
de classe pero, en general, hi ha poca gent que les fa servir.” “Ara que és online
hauria de ser encara més facil que se’n fessin.” [GDE-Facultat de Psicologial

“N’he fet poc us. Com a classe no es fa gaire us. Alguns alumnes si, pero no en
general.” [GDE-Facultat de Biociéncies]

“(Quin us feu de la tutoria?) Cap Us. He fet tres tutories i perqué era obligatori
i saber si m’aprovara o no davant d’un suspens. Si que hi ha gent que en fa
molt d’us, regular, per resoldre dubtes o per anar més enlla i aprofundir en
aspectes concrets. Potser primer i segon no, pero la resta de cursos si que ho
fan.” [GDE-Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia]

En afegit, tot i que la vinculacié principal de TA és amb la modalitat presencial al despatx del professorat,
alguns/es estudiants afirmen utilitzar molt freqlientment altres espais per resoldre dubtes, com el correu
electronic o els temps entre classes. En relacié a la modalitat virtual, el conjunt d’estudiants mostra diferents
opinions a I'hora de valorar la resposta que obté del professorat. Mentre que alguns/es troben una rapida
resposta, altres apunten que hi ha professors/es que no responen mai el correu. De fet, en alguns casos els
professors indiquen que no respondran correus electronics tot i que sovint, després, els hi ofereixen una
alternativa (un teléfon —a vegades del despatx, a vegades el personal—, un temps permanent al despatx en el
qual els/les poden trobar sempre, etc.).

“Pots enviar un correu o aprofitar un espai de classe per acostar-te al
professor i preguntar-li el dubte.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“A vegades els professors no responen el correu, hi ha una certa desvinculacio
del professorat en respondre el correu per resoldre dubtes.” [GDE-Facultat de
Ciencies Politiques i de Sociologial

Complementariament, la majoria d’estudiants participants coincideixen a indicar el solapament dels horaris
fixes de tutories del professorat amb les hores de classe. Aquesta realitat, afirmen, condiciona negativament
I’Gs que els i les estudiants fan de la TA. Consideren que, en general, hi hauria d’haver una millor programacio
de les tutories. De fet, alguns indiquen molta diversitat entre el professorat en els metodes que utilitzen per
gestionar les cites de tutories. Un sector de professorat, indiquen, esta sempre presencialment a les hores
fixes de tutories i rebent a tots els i les estudiants que hi vagin sense cita. Comenten que altres professors/es
prefereixen no ser presencialment al despatx en I’'horari fixe de tutories pero s’adapten a les hores acordades
préviament amb els i les estudiants. Altres professors/es utilitzen aplicacions que gestionen les cites de
tutoria i els estudiants s’han d’anar apuntant als espais buits. I, finalment, consideren que també hi ha
alguns/es professors/es als quals és dificil contactar per a fer tutories.

“Fallen els horaris. Per fer una tutoria els alumnes s'han de saltar classe, a
vegades. A vegades, demanes hora i no te la donen. Cas concret: una vegada
vaig anar a una tutoria i em vaig trobar tota la classe al passadis esperant a
fer una tutoria. [...] La tutoria era de 12h-15h i potser eren les 15.30h i encara
quedavem 10 persones per ser ateses. Els professors s'haurien de planificar
millor les tutories.” [GDE-Facultat de Ciéncies de la Comunicacio]

“Per exemple, sobre el correu, els professors es queixen que no funciona. Cada
professor utilitza un canal comunicatiu diferent. Hi ha professors que tenen
pagines web per demanar cita com si anessis al metge. Potser un espai al
moodle facilitaria aquest problema.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“Normalment diuen que han de tenir unes hores assignades de tutoria pero
després realment has d’enviar un correu per a que et donin cita.” [GDE-Escola
d’Enginyeria (EE)]

27

gVN-1Vd 3P DIIW3PDID DI0ING ] 3P DIIISOUBDIP OION|DAY



UrB 2250

Universitat Autdonoma
de Barcelona

UnB =

En general, els estudiants valoren positivament els espais a classe destinats al seguiment de les notes o
resultats avaluatius. Algun/a estudiant exposa casos en que el professorat ha destinat espais de sessions
lectives a donar feedback individualment sobre el procés d’aprenentatge que estan realitzant, correccié
d’examens, etc. A continuacié es mostren alguns fragments d’exemple:

“En relacio als treballs, en algun cas, la professora ens oferia un espai dins de
classe per comentar individualment les notes i revisar les indicacions que ens
havia fet mentre la resta de companys feien exercicis.” [GDE-Escola
d’Enginyeria (EE)]

“Alguns professors fan classes de repas (tutoria grupal) abans de I'examen. En
aquelles classes hi solen assistir molts estudiants. Igual passes a omplir la
classe de nou com el primer dia. Crec que hauria de ser obligatori que cada 3
0 4 setmanes hi hagués una hora de tutoria de grup-classe. Que no sigui
obligatoria pels estudiants pero que coneguin que si la necessiten la poden
utilitzar. Crec que ho aprofitaria bastanta gent veient el feedback que hi ha
normalment en aquestes tutories de repas.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

Respecte al caracter de la TA, els i les estudiants coincideixen en que la majoria de TA es desenvolupen de
forma individual i voluntaria. En casos concrets, pero, i vinculat a processos avaluatius, el professorat fa us
de les tutories obligatories (especialment, per a realitzar seguiments de treballs o revisions de notes), les
quals moltes vegades sén grupals. Una part del professorat, apunten, ofereix I'espai de TA al despatx com a
voluntari i recorda durant les sessions.

“No es fan tutories obligatories, amb excepcions d'algun seguiment per
treballs en grup.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“El professorat demana tutories quan encarreguen projectes, treballs...
demanen tutories obligatories. | sind els propis estudiants les demanen.”
[GDE-Facultat de Ciéncies de la Comunicacid]

“Loideal és que sigui voluntari, i et connectes quan et ve de gust i si no hi havia
dubtes giiestions ni res doncs plegavem i ja esta i aixo esta super bé, si fos
obligatori millor no.” [GDE-Facultat de Dret]

La valoracio per part dels estudiants del caracter obligatori de la TA presenta forga variabilitat. Si bé és cert
gue hi ha estudiants que valoren positivament el fet que les TA siguin de caracter obligat, hi ha d’altres que,
contrariament, ho perceben negativament.

“Alguns professors/es proposen tutories grupals obligades. Cas concret: ens
van dir d'una assignatura que teniem dues tutories a fer obligatoriament. Aixo
no es va percebre pels estudiants com a un favor, sind como un contra.
L'objectiu d'aquestes tutories era resoldre dubtes de treballs. Pero al ser
obligades, els estudiants hi han d'anar. Pot ser una manera de fer que els
estudiants participin més de les tutories académiques. Perque si l'entens com
un dret, doncs a vegades el negues.” [GDE-Facultat de Ciencies de I'Educacid]

“Si no passa res dolent no es demana una tutoria. Si la tutoria fos obligada o
un requeriment de l'assignatura potser es faria servir més. Pero com que no
forma part de la nota, no s'utilitza tant.” [GDE-Facultat de Ciencies de la
Comunicacid]

Finalment, en quant a les dificultats o déficits que el col-lectiu d’estudiants participants a I'estudi es troben
a I’hora de desenvolupar correctament la TA sén multiples i variats. Entre les diverses mancances exposades
gue tenen s’apunten: la informacio sobre la TA, els canals comunicatius, els horaris i el continguts de les TA,
o les dificultats vinculades a la figura docent i la relacié professorat - estudiant. Per exemple, en relacié als
horaris, un sector d’estudiants considera que fallen els horaris; les TA coincideixen amb les hores lectives, fet
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que comporta que hagin de saltar-se hores de classe. En aquest sentit, apunten que els horaris de TA i classes
lectives no haurien de coincidir.

“A ‘Telecos’ passa que la nota d'accés és molt baixa i el professorat esta molt
cremat i consideren que hi ha estudiants de classe A i de classe B. | que els
estudiants de ‘Telecos’ son de classe B perque treuen notes molt baixes. Els
professors ja arriben amb aquest prejudici.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“Els preocupa el temps, els diners i la por de que no puguin respondre a alld
que els puguin preguntar.” [GDE-Facultat de Ciéncies]

“Hemos tenido problema porque muchas veces el horario de tutoria se
solapaba con las clases, siempre. Tienes que faltar a una classe para poder
hablar con el professor” [GDE-FTI]

Alguns/es estudiants observen una falta d’informacié sobre la TA. Consideren que no es coneix prou el servei,
la utilitat i importancia de la TA. Altres argumenten que la imatge que ddna el professorat és de poca
disposicid a realitzar hores de TA. En aquest sentit, proposen que el professorat insisteixi més en la
presentacié d’aquest servei durant la primera sessid lectiva, remarcant la seva disposicié favorable i la
importancia d’aquest espai, d’'una manera amigable. En afegit, alguns/es estudiants pregunten per
I’existéncia d’un orientador professional, mostrant que no tenen coneixement si aquesta figura existeix a la
universitat. Alguns presenten dubtes de tipus professionalitzador des de primer curs i indiquen no saber a
qui adrecar-se per resoldre’ls.

“A segon, no sé si és per falta d'informacio o falta d’interés per la tutoria
académica. Les tutories no es promocionen, no recorden que durant el curs
poden fer tutories.” [GDE-Facultat de Psicologial

D’altra banda, alguns/es estudiants lamenten que cada professor/a utilitzi un canal comunicatiu diferent.
Davant d’aquesta situacio, consideren que hi hauria d’haver un Unic canal comunicatiu per sol-licitar les
tutories, que tant podria ser el mateix correu com un canal exclusiu només per a la sol-licitud de les TA.
Complementariament, en relacid als horaris, un sector d’estudiants considera que fallen els horaris; les TA
coincideixen amb les hores lectives, fet que comporta que hagin de saltar-se hores de classe. En aquest sentit,
apunten que els horaris de TA i classes lectives no haurien de coincidir i que el professorat hauria de planificar
millor les TA, ja que a vegades, tot i tenir cita a una hora determinada, han hagut d’esperar cues de fins a
dues hores.

També, s’indica que a primer curs és quan la TA és més important perque els/les estudiants estan més
perduts. Tot i aix0, la sensacié és que les TA milloren amb el pas dels cursos.

“Als primers cursos la tutoria académica és més necessaria pero tinc la
sensacio que a mesura avances de curs les tutories son millors. Pero hauria de
ser al revés. Als professors que imparteixen primer i segon, els hi diria que
estiguin pendents dels primers cursos, perqué és quan son més nombrosos
(nombre d'estudiants), els estudiants van molt perduts, acaben d'arribar a la
universitat...” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

En linia amb el perfil d’entrada dels estudiants a la universitat, aquests/es també consideren que la via
d’accés a la universitat també esdevé una variable a tenir en compte en relacié a la TA i que, actualment, és
un aspecte de la TA desates.

“Les persones que accedeixen a la universitat a través de proves d’accés per
majors de 45, haurien de tenir més suport. Tenen altres necessitats i passen
per un procés d’adaptacio diferent. Necessiten més acompanyament per
situar-los. S’haurien d’incloure tutories obligades per aquest grup
d’estudiants.” [GDE-Facultat de Ciéncies de I'Educacid]
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Un altre déficit exposat és el de les ratios elevades. Alguns/es estudiants ho consideren una barrera per a un
procés d’ensenyament-aprenentatge més personalitzat i que, per tant, influeix negativament en la
possibilitat de desenvolupar TA més personalitzades i vinculades a un procés d’acompanyament. Aquesta
falta de proximitat és un aspecte molt destacat pel conjunt d’estudiants. De fet, la majoria coincideix en
apuntar la falta de relacié amb el professorat i proposen, en alguns casos, que la figura que realitza la TA sigui
una persona externa amb qui es podria generar una relacié de major confianca.

“La persona que et fa aquest acompanyament podria ser una persona externa
al rol docent. Que hi hagi una figura a la facultat per a que puguis acudir en
cas de necessitar ajuda.” [GDE-Facultat de Ciencies de la Comunicacio]

“Clar nosaltres som 80 i crec que a tots els graus es pensa que les tutories les
fem els delegats, rotllo que ens pregunten els dubtes a nosaltres. Ens utilitzen
més a nosaltres i no tant als profes com s’hauria.” [GDE-Facultat de Medicina]

“Hi hauria d'haver una figura de professor per demanar dubtes no relacionats
amb l'assignatura. Amb qui tens confianga. Per poder preguntar dubtes i
demanar consell més enlla. Per exemple, si tens problemes amb un professor.
Aixi és en altres universitats. Es una figura que pot ser bastant util.” [GDE-
Facultat d'Economia i Empresa]

Es, de fet, en aquesta relacié distant amb el professorat on el conjunt d’estudiants senyala més déficits i
barreres per el bon desenvolupament de la TA. Es a dir, en general, els i les estudiants afirmen trobar-se amb
una gran quantitat de professorat que respon a un perfil docent poc disposat a realitzar TA, que es comunica
poc cordialment i amb poca freqliencia a través del correu, que crea una distancia “freda” i “jerarquica” amb
I'alumnat i que sovint realitza retrets als i les estudiants. Aix0 genera, segons les seves afirmacions, una
percepcioé generalitzada d’aversid i poca cordialitat que obstaculitza I’ds de la TA per part de I'estudiantat. A
més, al que s’ha esmentat amb anterioritat, s’afegeix la preocupacié per a que les qualificacions es vegin
afectades negativament per I'exposiciod de dubtes o buits de coneixement durant les TA.

“La imatge que dona el professor davant dels alumnes s'ha de millorar." [GDE-
Escola d’Enginyeria (EE)]

“Manca de confianga entre estudiant i professors. Pensar, com a estudiant en
‘ara aniré alla i qué passara? A qué hi aniré? M'afectara a la meva nota?’
Perque si el professor veu que no t'has enterat... després corregira I'examen
tenint-ho en compte?" [GDE-Facultat de Ciencies de I’'Educacid]

“Que les tutories funcionin o no, no depén tant de la tutoria en si com a servei
siné de amb qui has de fer la tutoria (i com és la teva relacié amb aquesta
persona)." [GDE-Facultat de Ciéncies de la Comunicacid]

“Alguns professors recriminen als alumnes quan vas a la tutoria. Hi ha
alumnes que van a les tutories perqué necessiten un reforg, es troben amb
retrets i marxen de les tutories amb els aprenentatges que necessitaven no
assolits perqué els professors no els hi expliquen.” [GDE-Facultat d'Economia
i Empresa]

“Normalment el professorat que porta més temps, o esta desquiciat o fan
aixo. Els hi posen cara i aixi a I'hora de posar després les notes també conten
amb qui ha vingut a tutoria, i aixo (la nota) fa que la gent vagi.” [GDE-Facultat
de Politiques i Sociologia]

Per contra, senyalen que quan el professorat desenvolupa un estil didactic més innovador i participatiu
durant les sessions lectives, els i les estudiants mostren més disposicio d’utilitzar el servei de la TA. Per tant,
consideren que, en gran mesura, existeix una relacié entre la qualitat de la docéncia i la qualitat de la TA; i

30

gVN-1Vd 3P DIIW3PDID DI0ING ] 3P DIIISOUBDIP OION|DAY



UrnB

Universitat Autdonoma
de Barcelona

UnB =

demanen l'establiment de relacions professorat-alumnat més personalitzades, properes i generadores de
confianga.

"El millor seria que els professors canviessin el xip i estiguessin oberts a fer-
nos tutories. Perqué a vegades és una mica auto-aprenentatge, segons en
quins aspectes. Que a vegades esta bé, pero la gracia de venir a la universitat
a estudiar és que et poden donar ajuda. | a vegades no notem aquesta ajuda.”
[GDE-Facultat de Ciéncies de la Comunicacid]

"Hauria de ser una relacio més ‘alumne-professor’ i no tant ‘professor-numero
de persona’. Que et coneguin, sdpiguen qui ets, el teu nom... Es complicat
perqué som molts estudiants pero hi ha professors que ho fan, que tenen el
mateix numero elevat d'alumnes i se saben, a final de curs, tots els noms del
estudiants. En canvi hi ha altres professors que no se saben el nom dels
estudiants a finals de curs. Si els estudiants veiessin una relacié més personal,
se sentirien més comodes per demanar una tutoria. Perqué tindrien més
confianga. En canvi, si veus que el professor t'esta avaluant i et fa por... " [GDE-
Facultat de Ciéncies de la Comunicacid]

“A la nostra facultat si existeix aquesta relacio més personal en que els
professors saben el teu nom. | tot i aixi no hi ha la confianca suficient per a
que els estudiants preguntin dubtes més personals.” [GDE-Facultat de
Ciéncies de la Comunicacid]

“Va tot lligat. Si la docéncia no va bé i com a estudiant ja detectes que la
docéncia no va bé, no buscaras més eines docents perqué ja penses que no
aniran bé. Si tens la tutoria com una eina docent, ja assumeixes que sera tant
dolenta com la classe que ha donat el professor.” [GDE-Escola d’Enginyeria

(EE)]

“A vegades les classes podrien ser més dinamiques. A vegades només anem i
prenem apunts. En canvi, si el professor (ja no que ens conegui, perqué aixo
és demanar massa) sind, simplement que incorpori algunes coses més
dinamiques i de preguntar opinions a la classe. Aixi, els estudiants poc a poc
s'obren més, tenen més ganes d'anar a classe i tot canvia. | es nota molt els
professors que ho fan i els que no.” [GDE-Facultat de Ciéencies de la
Comunicacid]

En la mateixa linia, alguns/es apunten que la TA no funciona correctament perqué existeixen problemes
sistémics previs, relatius al model educatiu, que no estan resolts. Algunes de les idees que s’apunten soén:
L'excés de contingut de les assignatures, que causa temaris mai acabats, no permet imprevistos i genera
sessions lectives amb poc espai per als dubtes; la relacio jerarquica entre professorat i alumnat; la obligacio
de fer docencia per al personal investigador de la universitat; entre d’altres.

“Si la tutoria és necessaria és perqué a classe alguna cosa esta fallant.” [GDE-
Facultat d'Economia i Empresa]

“Falta molta feina pero no des de les tutories sind des de molt abans. O sigui,
les tutories no funcionen, no perque sigui un problema de tutories siné perqué
hi ha carencies prévies: tracte amb els professors, males respostes dels
professors, tenir por als professors... No son temes de tutoria, sind coses amb
més profunditat que afecten a que la tutoria no funcioni.” [GDE-Facultat de
Ciéncies de la Comunicacid]

Finalment, alguns/es estudiants suggereixen algunes propostes de millora. Entre les diferents aportacions,
consideren que seria positiu rebre més feedback i seguiment durant les sessions lectives. També
considerarien positiu poder disposar de tutories grupals (amb tutor/a de grup) de manera periodica i
voluntaries, de manera que els i les estudiants podrien tenir un espai per resoldre gliestions que van més
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enlla dels dubtes relatius a les assignatures concretes. En afegit, proposen la figura de delegat com un carrec
que pot ajudar a fer coneixer les TA entre el conjunt d’estudiants. En relacié al paper de la institucid, es

proposa incloure, de manera sistematitzada, la presentacié de I'espai de TA a l'inici de cada assignatura,

sense deixar-ho a la voluntat de cada professor/a. També, consideren rellevant que la universitat o cada
Facultat pugui facilitar formacions al professorat per a que desenvolupin competéncies relatives a la TA,

especialment relacionades amb els processos d’orientacio.

Finalment, s’observen diferencies entre titulacions i demanen que la institucié ho pugui regular a través de
I’establiment de perfils docents adequats per a la TA, exigint una certa qualitat docent i sempre respectant

la llibertat de catedra.

“Activitat per les dues parts, si I‘estudiant vol una tutoria s’ha de moure sense
que el professor I’hagi de perseguir, pero també per part del tutor, que no crec
que necessariament hagi de ser un professor perqué pot ser un alumne de
master que hagi estudiat en aquesta facultat i hagi passat per aquest procés
com la figura dels mentors, que son estudiants de 4rt, que estan preparats i
han passat per I'assignatura, aixo també podria ser.” “No creo que el tutor
deba ser el profesor porque tiene bastante faena con todas las asignaturas.
Creo que deberia haber un tutor para un grupo reducido y que esa persona
(alumno o no sé porque también tienen su peso de estudiantes) diera el
servicio.” [GDE-FTI]

“Enquestes d’avaluacié d’aquestes tutories per veure si es fan o no, si s'esta
gestonant bé o no i qué va malament. A ells els hi treu temps pero és la seva
feina. Les enquestes son per aixo, al final perqué és millor i per veure si es fa.
Per incentivar i per millorar-les perqueé si es fa I’enquesta, pero no serveix per
res tampoc funciona.” “Si ja se'ls apreta des de deganat perqué es faci, ja
estan al tanto de que ha de fer-ho i incentivar-ho els alumnes, que ja estaran
més conscienciats de fer-les, de la seva existéncia, que no és dolent fer-les i
que és una bona eina.” [GDE-Facultat de Biociéncies]

“Destinar hores de classe a fer alguna tutoria conjunta perqué aixi si que sequr
que a tothom li aniria bé.” [GDE-Facultat de Dret]

“Jo crec que hauria de fer més promocio... no sé...sempre fan videos i tonteries
varies per promoure les biblioteques i aquestes coses... potser fer algun video
o alguna cosa promocionant les tutories ja que sén importants potser seria
millor, i com he dit abans si anunciessin que et donen algo a canvi per les hores
de tutoria per semestre o aixi, algo assequible, pujaria molt més el nivell de
tutories. Pero clar la universitat pot fer aixo pero no sera decisiu perqué el que
acabara decidint aixo al final sera el professor.” [GDE-Facultat de Filosofia i
Lletres]

“Lo de les formacions als professors ho veig important, pero clar el professor
que fa unes classes i I'interessa potser si que vol, pero el que només fa tres
hores de classe potser passa de tot.” [GDE-Facultat de Medicina]

La taula que segueix a continuacio sintetitza, de manera comparativa, les principals opinions que personal
docent i alumnat universitari té en relacié a planificacid, desenvolupament i implementacié de la tutoria

academica.
SUBCATEGORIA
CATEGORIA D’AVALUACIO PERSONAL DOCENT ALUMNAT
PLANIFICIACIO, Freqii2ncia de Ia :uitjr:g:at en general no fa Us de les Uzapno: f:(-:‘ecll:aer;ts ((j)elz)lliesatgtic;rles, només
DESENVOLUPAMENT | tutoria Princi a.I sol-licitud i assisténcia en grinci ZI sol-licitud i gssistér;cia en
i IMPLEMENTACIO DE  académica e ) ciparse y
periodes d’avaluacié. periodes d’avaluacié.
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SUBCATEGORIA
CATEGORIA D’AVALUACIO
LA TUTORIA
ACADEMICA

Temporitzacio

Medi / mitja

Metodologia i
Técniques de
tutoritzacio

Lloc

Agents

Adscripcio

Dificultats i
deficits

Freqiiéncia de la
tutoria
académica

PERSONAL DOCENT

Moment puntual-rigid. Hi ha hores de
despatx assignades i disponibles que
no son gaire demandades.

Moment continuat-flexible.
Establiment d’hores pactades
préviament amb cada persona i/o
grup.

Increment de les tutories sol-licitades
a través del correu electronic o
Teams.

Tipologia de tutoria. Individuals,
grupals, presencials i virtuals.

Espais formals. El despatx és poc
utilitzat.

Espais informals. Sorgeixen moltes
tutories a I'inici i/o final de classe
dins de I'aula, o pels passadissos.

Principals agents. Professorat i
alumnat

Altres serveis de suport existents a la
UAB. En general, fort
desconeixement dels serveis. El més
utilitzat, el PIUNE.

Caracter voluntari. En general, les
tutories tenen aquest caracter
voluntari.

Caracter obligatori. Tendencia a
L’establiment de sessions
obligatories de tutoria per seguiment
de treballs i/o projectes.

Principals dificultats i déficits:

- Ratios elevades.

- Falta de reconeixement d’aquesta
tasca que suposa una
sobrecarrega de treball.

- Tipus de contractacié

- Falta de recursos, formacid i
informacid dels serveis de la
propia universitat.

- Indefinicié i invisibilitat de la
figura professional del professorat
tutor a nivell institucional.

- Cultura docent universitaria
marcada pel narcisisme i la
superioritat.

- Perfil que requereix de
competencies personals i
professionals minimes.

L’alumnat en general no fa Us de les
tutories.

Principal sol-licitud i assisténcia en
periodes d’avaluacio.

ALUMNAT

Moment puntual-rigid. Les hores de
despatx assignades i disponibles no sén
gaire demandades. Solapament amb
hores de classe.

Moment continuat-flexible. Tendéncia
a les hores pactades.

Principalment les tutories es sol-liciten
a través del correu electronic o Teams,
o es pacten al final de la classe.

Tipologia de tutoria. Principalment
individual

Espais formals. El despatx és poc
utilitzat.

Espais informals. Sorgeixen moltes
tutories a través del correu electronic,
en els temps de classes o entre classes
(espais valorats positivament).

Principals agents. Professorat i alumnat
Altres serveis de suport existents a la
UAB. En general, fort desconeixement
dels serveis. El més utilitzat, el PIUNE.

Caracter voluntari. Les tutories tenen
principalment aquest caracter
voluntari.

Caracter obligatori. No és valora de
forma positiva.

Principals dificultats i déficits:

- Ratios elevades

- Relacid professorat-estudiant.
Percepcid en quant a la idea de que
el professorat té prejudicis.

- Figura docent. Jerarquica i poca
disposicid a realitzar hores de
tutoria.

- Falta de informacio.

- Falta de reconeixement del servei,
utilitat i importancia de la tutoria.

- Us de canals de comunicacié
diferent per part del professorat.

Us poc freqlient de les tutories, només
quan aquesta és obligatoria.

Principal sol-licitud i assisténcia en
periodes d’avaluacid.

Taula 6. Sintesi de la planificacid, desenvolupament i implementacio de la tutoria académica
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Per part del personal docent

Sobre I'impacte o els resultats que té la tutoria acadéemica, el personal docent destaca, principalment, la
idea de que és una eina molt util i necessaria per 'alumnat. En aquest sentit, destaquen I'impacte positiu
que té en els resultats académics, la relacié professorat-alumnat, o la personalitzacié del propi alumnat, entre
d’altres.

Els comentaris del personal docent, deixa també en evidencia el fet que I'alumnat de primer és qui més profit
treu de les tutories, ja que els ajuda a situar-se dins de la universitat. Tanmateix, expliquen que les persones
que acudeixen a tutoria, generalment, es mostren satisfetes amb el resultat rebut i que per a ells/elles, com
a professorat, és una eina util.

“Els estudiants serien els gran afavorits.” [GDP-Facultat de Dret]

“Crec que ha funcionat relativament bé, els ha donat informacid. En un perfil
d’estudiants hi ha hagut un augment de les notes.” [GDP-Facultat de Ciéncies
Politiques i Sociologial

“Els escoltes i queden més descansats, els hi agrada que te’ls escoltis en espais
informals.” [GDP-Facultat de ciencies de I’'Educacid]

“M’ha servit per deixar clar que tot i que no puc donar resposta a tot, puc estar
alla si hi ha cap problema i aixo ha sigut gratificant” [GDP-Facultat de
Veterinaria]

“A primer els orientes i aixo els hi agrada, durant el primer més tenen a qui
adregar-se fins que coneixen el funcionament de la facultat. Després perden
el contacte.” [GDP — Facultat de Veterinaria]

“Pels que venen si, queden satisfets, perqué hi tornen.” [GDP-Escola
d’Enginyeria (EE)]

“Quan fas tutoria individualitzada, veus que se t’obre la persona i tot va molt
millor. A vegades els estudiants es senten impersonals, i si veuen que un
professor coneix el seu nom la cosa canvia, personalitzes el procés” [GDP-FTI]

Aixi mateix, és important tenir present que en tots els grups de discussié amb el professorat s’ha destacat
més I'impacte i el resultat que tenen les tutories sobre I'alumnat. Sobre I'efecte que tenen les tutories sobre
els mateixos docents, Unicament s’ha senyalat en alguns casos que és complicada pel volum de feina que
comporta pero, alhora, gratificant com a educador/a.

Per part de I'alumnat

El col-lectiu estudiants narra experiéncies positives vinculades a la TA. D’aquests casos particulars se’n
destaquen aspectes com la disposicid del professorat, presentacions de la TA a principis de curs, relacié
propera amb el professorat, etc.

“Bona experiencia amb els professors i les tutories. Per demanar dubtes. Son
pocs els que no responen al e-mail. Generalment, estan oberts a fer tutories
pero son pocs els estudiants que demanen tutories.” [GDE-Facultat de Ciéncies
de la Comunicacio]

“Experiéncia amb una tutora a 1r curs que va fer una presentacio de la tutoria
molt propera cap als estudiants. Fins i tot va fer dinamiques per a que els
estudiants es coneguessin entre ells/elles i els estudiants ho van agrair
moltissim perqué procedien de diferents llocs, la majoria no es coneixien entre
ells/elles. Va generar unié de grup. Una experiéncia que es va quedar a primer
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curs i no s'ha repetit a segon. Aquesta dinamica s’hauria de repetir en cursos
posteriors on el grup ha canviat o s'hagi fragmentat.” [GDE-Facultat de
Ciéncies de I'Educacid]

“Jo quan algun cop anava amb actitud més relaxada sempre ha sortit bé i
m’han acabat ajudant.” [GDE-Facultat de Dret]

D’altra banda, pero, la majoria d’experiéncies concretes que exposen quan parlen de la TA solen ser de caire
negatiu i alguns/es afegeixen que I'impacte generat per aquestes males experiéncies és la disminucié en I'Gs
que faran de les TA a posteriori. Entre les experieéncies compartides, senyalen no haver trobat resposta
davant la sol-licitud insistent de tutories i el conseqiient efecte negatiu en les qualificacions, trobar retrets i
judicis per part del professorat durant la TA, mala programacié horaria i llargues cues d’espera per les TA,
professors/es que no es presenten, problemes amb la obligatorietat de les TA, repercussions per les persones
delegades quan han hagut d’exposar problemes de grup-classe com a representants durant una TA, etc.

“Quan he demanar revisié d’examens fora de termini tampoc m'han ajudat. A
vegades m'han donat 4 minuts de revisié d'examen i no n'he tingut prou.”
[GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“Professor que després de fer I'examen, convocava als estudiants a anar
presencialment al seu despatx de manera individual, per corregir I'examen. Si
algun alumne no hi era en el moment que el professor sortia del despatx a
cridar el seu torn, aquell alumne ja no tenia la correccio de I'examen fins (no
se sap).” [GDE-Facultat d'Economia i Empresa]

“Una vegada vaig anar a una tutoria i em vaig trobar tota la classe al passadis
esperant a fer una tutoria.” [GDE-Facultat de Ciencies de la Comunicacid]

“A primer si que vaig demanar una amb un professor que em vaig sentir una
mica intimidada.” “Com a experiéncies personals fatal, a primer les tutories al
sortir em sentia com una merda, certs professors et tracten de tonto i com si
no haguessis fet res de feina tu.” [GDE-Facultat de Dret]

“Quan tu hi vas amb problemes i tal, que no aproves i tens problemes, suen
(no es preocupen per ajudar o entendre’ns)” “N’hi ha que ja veus que perdras
el temps demanant tutoria.” [GDE-Facultat de Biociencies]

No obstant, la majoria d’estudiants coincideixen en indicar que la seva satisfaccié sobre la TA tant pot ser
positiva com negativa i que depén, en gran mesura, de lestil utilitzat pel professor/a amb qui la
desenvolupin. Consideren que quan les tutories han servit per trobar un retorn personalitzat, dubtes resolts,
s’han desenvolupat com espais familiars o han trobat una certa connexio, la satisfaccié ha estat positiva. En
canvi, quan s’han trobat amb retrets, espais de tutoria freds i distants, no han resolt els dubtes, han hagut
d’esperar molta estona, etc., la satisfaccid ha estat negativa.

“Hi ha professors que molt bé a les tutories, t'expliquen el que necessites i s'hi
estan hores.” [GDE-Facultat d'Economia i Empresa]

“Hi ha professors concrets amb qui ningu esta content a I’hora de les tutories.
En altres assignatures si que ens donen aquest feedback que busquem. Ja sigui
per dificultat o perqué no acabem de connectar amb els professors, a vegades
no solem demanar tutoria.” [GDE-Escola d’Enginyeria (EE)]

“Ara mateix la tutoria académica és ineficient. El tracte amb el professor,
correus, comunicacio, no és eficient. Perqué no tenim relacio amb els
professors, no tenim contacte.” [GDE-Facultat d'Economia i Empresa]

“Es bastant limitat. Si el dia de tutoria quadra amb I’horari del professor, bé;
sind, hi ha professors que no apareixen.” [GDE-Facultat d'Economia i Empresa]
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Amb tot, la sensacid general és, doncs, i tal i com indiquen els mateixos estudiants, que disposen d’un “servei
molt Gtil” pero “infrautilitzat” per part seva i del qual “no n’acaben de treure tot el profit” pels motius
anteriorment apuntats. Finalment, alguns/es estudiants ressalten que la dimensié personal de la TA no esta

suficientment desenvolupada, fet que genera que la satisfaccié general tendeixi a ser més aviat negativa.

“Per mi, si veiem la tutoria com un espai on s'amplien els coneixements teorics
que no t'han quedat clars, on pots intercanviar opinions sobre com t'ha anat
I'examen, etc., tenim un 10. No hi ha cap problema i no hi ha cap professor
que no tingui a la setmana hores de tutoria establertes per a fer aquest
seguiment. Inclus, aquestes hores les solen tenir lliures perqué no hi van els
estudiants. Pero si entenem la tutoria com una interaccio (que el tutor sigui
responsable del procés, no dels resultats), llavors és un zero.” [GDE-Facultat
de Ciéncies de I'Educacid]

“La tutoria, com a acompanyament, no s'aplica en cap moment. Només en
coses puntuals, quan no s'ha entes alguna cosa del temari, o quan s'ha suspés
un examen.” [GDE-Facultat de Ciéncies de la Comunicacio]

La taula que segueix a continuacié sintetitza, de manera comparativa, les principals opinions que personal

docent i alumnat universitari té en relacié als resultats i impacte de la tutoria academica.

SUBCATEGORIA

CATEGORIA D’AVALUACIO PERSONAL DOCENT ALUMNAT
Experiéncies positives. Disposicio
del professorat, presentacions de la
TA a principis de curs, relacié

Experiéncia Experiencia gratificant. o prope.r\a af’nb el pro.fessorat.
amb la tutoria En algyns casos la tutoria e§ Experiencies negatives. No t.rf')ba'r.
académica complicada pel volum de feina que | resposta als dubtes, retrets i judicis
comporta. negatius per part del professorat,
mala programacio, llargues cues
d’espera, no assistencia del
professorat a la tutoria, etc.
RESULTATS / IMPACTE Satisfaccié amb els resultats per ile‘:ecggi:ntoizté;e;ﬁogsrlg:a
DE LA TUTORIA Niv.ell de' ] part de. les persones que acudeixen mesura, de I’e-stil utili'tzat el
ACADEMICA satisfaccié :i:;touilif' er al | docent professorat amb qui desenvolupen
P personal docent. la tutoria i de I'experiéncia previa.
Eina util i necessaria per I'alumnat
en general. Els ajuda a tenir una
figura de referéncia en cas que ho Disminucid en I'Gs de les tutories
necessitin. com a consequéncia de les
Impacte La tutoria impacta principalment experiéncies negatives prévies.

en I'alumnat de primer curs, ja que
els ajuda a situar-se dins de la
universitat.

La dimensid personal de la tutoria
no suficientment desenvolupat.

Taula 7. Sintesi dels resultats i impacte de la tutoria académica

36

gVN-1Vd 3P DIIW3PDID DI0ING ] 3P DIIISOUBDIP OION|DAY



UrnB

Universitat Autdonoma
de Barcelona

UnB =

Conclusions

Els resultats d’aquesta avaluacié diagnostica de la tutoria academica del PAT-UAB ofereixen una aproximacié
forca interessant a I’estat de la tutoria en el context universitari de la UAB.

La visid dels dos col-lectius claus de la comunitat universitaria —personal docent i estudiantat— és enriquidora
i coincident en les dues fases d’aquest estudi. Si bé sén algunes les divergencies que s’identifiquen entre els
protagonistes, també sdn molts els aspectes que es comparteixen des d’aquestes dues visions.

Una visid més global i integrada dels resultats, posa sobre la taula una concepcid generalitzada de la tutoria
en l'ambit universitari com una tutoria estrictament académica, principalment restringida a aspectes
académics d’assignatura (vegis examens, dubtes sobre el contingut, seguiment de treballs, etc.) encara que
s’evidencia la tendencia, en ambdds col-lectius, de pensar en la tutoria academica com quelcom més
complex, que va més enlla del planol estrictament académic. En aquest sentit, el terme de “tutoria
académica” hauria de ser inclos en el paraiglies d’un terme més ampli com podria ser el de tutoria
universitaria, entenent que la tutoria academica és només una part d’aquesta.

Emergeix la necessitat de considerar el planol personal i professional en aquest paraiglies de la tutoria
universitaria (dos ambits percebuts com desatesos), de tenir en consideracid aspectes com
I'acompanyament, el suport, 'empatia, la proximitat, les relacions interpersonals, etc., que configuren la
necessitat de reconeixer la figura del tutor/a en la universitat amb tot el que aixo implica.

Dels resultats es deriva la utilitat i la importancia que la tutoria universitaria té, la potencialitat i I'impacte
d’aquest recurs en relacié a aspectes tals com ara I'éxit academic, la prevencié de I'abandonament, la
projeccié professional futura, el benestar personal i emocional, la qualitat docent, etc., i que, per contra, es
percep infrautilitzat.

El poc Us que es fa de la tutoria i el rol passiu que, en general, adopten totes dues parts implicades —personal
docent i estudiantat— davant d’aquesta son aspectes critics sobre els que cal cridar I'atencid. Perd, no lluny
de desatendre la “responsabilitat” que aquests dos agents de la comunitat universitaria tenen en relacié a la
tutoria universitaria, emergeix també el paper i responsabilitat que la propia institucié universitaria ha de
tenir.

En aquest sentit, es considera que el paper de la institucid és clau i decisiu en el reconeixement de la tutoria
académica com un indicador real de qualitat universitaria i s’advoca per la necessitat d’'un model
institucionalitzat de la tutoria universitaria que podria donar resposta a moltes de les dificultats i déficits que
actualment s’identifiquen. Es parla d’'un model institucionalitzat que: defineixi clarament I'eix d’acci6 de la
tutoria universitaria; que reconegui institucionalment la figura del tutor/a i la seva tasca; que defineixi les
competeéncies del perfil del tutor/a; que consideri els mitjans i recursos que calen per portar a terme una
accio tutorial universitaria de qualitat actualment afectada per altes ratios, manca de formacié en la materia,
carrega de treball que suposa portar a terme una accié tutorial ben feta, desinformacié dels serveis
complementaris i de suport a la tasca tutorial dels que la universitat disposa, etc.

Aquesta segona fase de I’estudi permet completar I'aproximacié a “I’estat de I’art” de la tutoria universitaria
a la UAB que es va comencgar a concretar en la primera fase desenvolupada, permetent dibuixar el mapa de
necessitats en relacié a la TA i considerar linies d’accid estrategiques en pro d’una accio tutorial de qualitat

en el context universitari.

Si bé la tutoria universitaria a la UAB ha de millorar i precisa d’atencid, és important albirar el canvi de
concepcid que el personal docent i estudiants té en relacié a I’accid tutorial i la tutoria, aixi com la tendéncia
manifesta de la necessitat sentida que tenen en relacié a I'accié tutorial i la tutoria.

En aquesta linia, és important destacar l'important paper que la institucié té al respecte. La
institucionalitzacio de la tutoria académica o de I’accié tutorial com a tal en el context universitari esdevé un
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aspecte clau, entenent aquesta institucionalitzacié en linia amb actuacions adregades a: la promocié de
activitat tutorial, el reconeixement oficial de la figura tutora, la formacid oficial de les figures tutores, el
disseny d’una estructura o servei vinculat a I’accié tutorial, etc.

El que deixa latent aquest estudi en totes dues fases implementades és la necessitat de visibilitzar els
resultats, compartir-los i iniciar actuacions en linia amb els seus resultats. En paraules de persones que han
participat de I'estudi, es podria resumir en la seglient idea: “Crec que és molt necessari i terapéutic que es
faci aquesta “investigacio” sobre la tutoria académica.”
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Annex 1. Categories i subcategories d’avaluacio de la tutoria académica

CATEGORIA

SUBCATEGORIA
D’AVALUACIO

SUB-SUBCATEGORIA i/o DESCRIPCIO

CONCEPTUALITZACIO DE LA TUTORIA
ACADEMICA

Concepcidé / percepcié de
la tutoria académica

Vinculacié de la tutoria amb I'accié docent i l'itinerari
formatiu de I'estudiant (tutoria vinculada o no a l'accid
docent, tutoria com suport puntual, ...)

Valor que se li atorga a la
tutoria académica

Utilitat de la tutoria académica

Grau d’importancia

Objectiu/s de la tutoria

Us de la tutoria academica

Tipus d’Us que es fa de la tutoria academica

Contingut de la tutoria

Tematiques, continguts i dimensions treballades a la
tutoria académica (academic, personal, professional,...)

Identificacié del rol del professorat en la tutoria: rol actiu
(tutor-mediador-guia) o rol passiu (expert de la matéria)

Rol Identificacid del rol de I'alumnat en la tutoria: rol actiu o
rol passiu
Identificacio de la categoria professional de la persona que
Categoria respon que pot condicionar la percepcié de la tutoria

academica (docent, coordinador d’estudis, etc.)

PLANIFICIACIO, DESENVOLUPAMENT i
IMPLEMENTACIO DE LA TUTORIA
ACADEMICA

Frequéncia de la tutoria
academica

Frequéncia de sol-licitud de la tutoria

Freqliéncia d’assisténcia a la tutoria

Temporitzacié

Moment en el que es sol-licita i/o s’ofereix la tutoria
(esporadic/puntual o continuat)

Moment en el que es s’ofereix la tutoria (puntual-rigid o
continuat-flexible)

Medi / mitja

Com es sol-licita i/o s’ofereix la tutoria per part dels
estudiants i el professorat

Metodologia i Técniques
de tutoritzacid

Tipologia de tutoria implementada (individual, grupal,
entre iguals, presencials, virtuals, ...)

Técniques i estrategies de tutoritzacid utilitzades (Us
d’entrevista, técniques on-line asincroniques o
sincroniques)

Registre de les tutories

Lloc On s’'implementa la tutoria
Agents Identificacié dels agents implicats a la tutoria i del
coneixement dels serveis de suport existents
Caracter de la tutoria: Voluntari (estan al marge del procés
Adscripcid d’E-A i no comptabilitzen en I'avaluacid) o Obligatori (sén

part del procés d’E-A i comptabilitzen en I’avaluacid)

Dificultats i deficits

Elements que dificulten el desenvolupament de la tutoria

RESULTATS / IMPACTE DE LA TUTORIA
ACADEMICA

Experiencia amb la tutoria
académica

Valoracié de I'experiencia

Nivell de satisfaccié

Valoracié del nivell de satisfaccié de la tutoria academica

Impacte Valoracié del nivell d'impacte de la tutoria academica
NuUm. assistents Persones assistents al grup de discussid
i D i i
DADES INDENTIFICATIVES Categoria oceT\F, co.olrdmador, estudiant,
Centre / Facultat Identificacid de la Facultat
Estudis Identificacié dels Estudis
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Annex 2. Full de consentiment

FULL DE CONSENTIMENT

Projecte Avaluacio diagnostica de la tutoria academica del PAT-UAB

Full de consentiment per participar en el Grup de discussié com a part del projecte Avaluacié diagnostica

de la tutoria acadéemica del PAT-UAB

Respecte al projecte esmentat:

= S'ha explicat el proposit del grup de discussid i la naturalesa de les preguntes.

=  Accepto participar al grup de discussié per compartir els meus coneixements, experiéncies i idees i
també dono el meu consentiment per a que aquest grup de discussio s’enregistri.

= La meva participacié és voluntaria. Entenc que séc lliure de deixar el grup de discussié en qualsevol
moment.

= Cap de les meves experiencies o pensaments es compartira tret que s’elimini la informacié
identificativa. La informacid que proporcioni durant aquest grup de discussié s’agrupara amb

respostes d'altres persones de manera que no pugui ser identificat/da.

Nom Signatura Data
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