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. PRESENTACIO

El 21 de maig de 1997, Enric Casassas i Simo, el primer sindic de greuges de la Universitat
Autonoma de Barcelona, presentava el seu primer informe al Claustre General. Nomenat el
26 d’abril de 1996, havia comencgat a actuar el primer dia de setembre del mateix any, feia
nomeés set mesos. La seva memoria comprenia també I'evolucio d’aquesta nova figura en el
marc d’una etapa constituent. Avui, a part de la coincidéncia amb les dates de la presentacio
de la primera memoria i el record del nostre primer sindic de greuges, voldria posar de
manifest que el 2026 es compliran 30 anys de la creacio de la Sindicatura de Greuges de la
UAB.

Aquesta memoria de I'any 2024 es presenta al Claustre en compliment de I'article 33.e dels
nous Estatuts de la UAB, publicats recentment al DOGC, i és una de les actuacions
assenyalades en l'article 6.h del Reglament de funcionament de la sindica o el sindic de
greuges de la Universitat Autonoma de Barcelona. Les dades que s’hi recullen soén
d’actuacions amb plena autonomia, confidencialitat i independéncia respecte de qualsevol

altre organ universitari.

La defensa dels drets i llibertats dels membres de la comunitat universitaria (estudiants,
professorat i personal tecnic, de gestio i d’administracio i serveis) i I'actuacié en tasques de
mediacid, conciliacio i bons oficis son els compromisos de la sindica o sindic de greuges per
tal de contribuir al bon funcionament de la Universitat Autbnoma de Barcelona i millorar la

qualitat universitaria en tots els ambits.

Vull agrair a Francesca Castafio, administrativa responsable de la Sindicatura de Greuges, la
seva col-laboracié i disponibilitat. Es un puntal importantissim per al desenvolupament de les

meves funcions.

Il. ANTECEDENTS NORMATIUS

La Sindicatura de Greuges esta recollida en diferents textos de I'ambit universitari estatal,

autonomic i de la mateixa Universitat Autbnoma de Barcelona.

La Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’'universitats de Catalunya estableix que el sindic o sindica

de greuges de la Universitat t& com a funcié «vetllar pels drets dels membres de la comunitat
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universitaria», i afegeix que el sindic o sindica «actua amb independéncia i autonomia
respecte a les altres instancies universitaries» (art. 31). El Reglament de funcionament de la
sindica o el sindic de greuges de la UAB, en l'article 1, defineix el carrec com a «figura que
exerceix una activitat informativa, de caracter tuitiu, en aquelles ocasions que li son sotmeses,

o que d’ofici decideix, sobre el funcionament de la Universitat».

El Codi de conducta dels alts carrecs de la Universitat Autbnoma de Barcelona (acord del
Consell de Govern d’11 de marg de 2020 i modificat per acord de 30 de setembre de 2021)
en l'article 6, fixa la Comissié de Control Intern del Codi de Conducta, que és integrada pel
secretari o secretaria general, que la presideix, el cap o la cap del Gabinet Juridic, que
n'ocupa la secretaria, i el sindic o sindica de greuges de la Universitat Autobonoma de

Barcelona.

La Llei 3/2022, de 24 de febrer, de convivencia universitaria preveu, en l'article 5, mitjans
alternatius per a la resolucié de conflictes de convivéncia, basats en la mediacio, perque
s’apliquin abans i durant el procediment disciplinari. Aquests mitjans han d’ajustar-se, en tot
cas, als principis de voluntarietat, confidencialitat, equitat, imparcialitat, bona fe i respecte
mutu, prevencioé i prohibicié de represalies, flexibilitat, claredat i transparencia. En I'article 6,

preveu la creacié de comissions de convivéncia a les universitats.

Les Normes de convivéncia de la Universitat Autbonoma de Barcelona (acord del Consell de
Govern de 16 de marg de 2023) assenyalen en l'article 31.2: «La Comissié pot delegar la
funcié de mediacié en un dels seus membres o pot encomanar la mediacié o sol-licitar la
col-laboraci6 d’altres persones, organs o serveis de la Universitat, especialment la sindica o
sindic de greuges de la UAB», i en l'article 31.3: «La sindica o sindic de greuges de la UAB
té atribuides funcions d’arbitratge en el reglament de funcionament d’aquesta figura i pot, per
tant, fer les funcions de mediacio, conciliacié o altres formes de resolucié dels conflictes que

se li adrecin».

La Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU) estableix, a 'article
43, la defensoria universitaria com una de les unitats basiques dins de les universitats. Dedica
I'article 43.4 a definir els objectius d’aquest organ: «La defensoria universitaria se encargara
de velar por el respeto de los derechos y las libertades del profesorado, estudiantado y
personal técnico, de gestidon y de administracion y servicios, ante las actuaciones de los
diferentes organos y servicios universitarios, pudiendo asumir tareas de mediacion,
conciliaciéon y buenos oficios. Sus actuaciones vendran regidas por los principios de

independencia, autonomia y confidencialidad». | afegeix que: «Corresponde a los Estatutos



de la universidad establecer el régimen de funcionamiento y estructura de la defensoria
universitaria, cuyo maximo cargo podra ser un 6rgano unipersonal o colegiado, asi como el

procedimiento para su eleccion por el Claustro Universitario».

Els Estatuts de la Universitat Autbnoma de Barcelona, aprovats per acord GOV/62/2025, d'11
de marg de 2025 (DOGC num. 9370 de 13 de marg de 2025), en l'article 33 estableixen el
regim de funcionament de la Sindicatura de Greuges i en detallen les funcions d’acord amb

les directrius establertes per la LOSU.

IIl. MES ENLLA DE LA NORMATIVA: FER DE SINDICA

Faig meves les paraules del professor Artur Juncosa, sindic de la Universitat de Barcelona
entre els anys 1993-1998, que han estat adoptades com a definicié essencial dels nostres
principis i les nostres funcions, amb un alt grau de consens entre el col-lectiu de sindicatures,
defensorias i valedorias universitaries: «Més justicia que dret. Més autoritat que poder. Més

humanisme que burocracia.

Fer de sindica de greuges és estar a disposicio de la comunitat universitaria, moure tots els
mecanismes per tal d’arribar a un resultat que ajudi a millorar el funcionament de la UAB i
dels seus membres, comptant sempre amb el suport incondicional dels drgans i serveis

competents.

Les funcions de la Sindicatura de Greuges es descriuen en l'article 33.4 dels nous
Estatuts de la Universitat Autbnoma de Barcelona, i estan ampliament desenvolupades
en l'article 6 de I'actual Reglament de funcionament, aprovat per acord del Claustre del
20 de desembre de 2011 i modificat per acord del Claustre del 22 de maig de 2014.

Segons els Estatuts, doncs, les funcions de la Sindicatura son:

a) Rebre les queixes i observacions que els membres de la comunitat universitaria li

formulin sobre el funcionament de la Universitat.

La resolucié de les queixes ha estat la funcié basica de la Sindicatura. La resposta
a les consultes i sol-licituds d’informacié constitueixen el segon bloc funcional: la
intervencio de la Sindicatura en aquest tipus d’actuacions consisteix a indicar a les
persones sol-licitants la normativa aplicable o el procediment administratiu que s’ha
d’incoar per tal de garantir el seu dret o interes legitim. La sindica de greuges ha

assessorat I'alumnat sobre els procediments administratius existents per formular



les seves reclamacions, sens perjudici de les competéncies dels organs

administratius corresponents.

b) Intervenir en la solucié de problemes que li siguin sotmesos i sobre els quals tingui

competencia per actuar.
¢) Proposar el seu reglament de funcionament al Claustre, perqué I'aprovi.
De moment continua estant vigent el Reglament modificat el 2014.

d) Assistir a les sessions dels organs col-legiats de la Universitat que tractin d’alguna

materia relacionada amb les actuacions que estigui duent a terme.

En aquesta memoria s’inclouen totes les actuacions i assisténcies dins i fora de la

UAB, per raé del carrec.

e) Presentar anualment al Claustre una memoria de les seves activitats en que es
recullin recomanacions i suggeriments per a la millora de la convivencia i dels

serveis universitaris.

f) Qualsevol altra que se li pugui atribuir, d’acord amb la normativa vigent i el seu propi

reglament.

La col-laboracié de la comunitat universitaria esta recollida a l'article 33.5 dels nous
Estatuts de la Universitat: «Els organs universitaris i els membres de la comunitat
universitaria estan obligats a proporcionar les dades i la informacié sol-licitades per la
Sindicatura de Greuges, aixi com a respondre motivadament les diverses propostes o

consideracions que pugui fer en I'exercici de les seves funcions.»

De vegades, arriba una queixa que s’ha presentat simultaniament a I'Opina UAB, al Servei
d’lgualtat i Diversitat, al Canal Etic, a la Comissié de Convivéncia, a un vicerectorat o

directament al rector o a la sindica de greuges de Catalunya.

IV. ACTUACIONS

L’any 2024, la Sindicatura de Greuges de la Universitat Autbnoma de Barcelona ha atés
un total de 205 instancies. Aquesta xifra €s superior a les dels darrers anys i evidencia
que la comunitat universitaria té coneixement de la institucid. D’altra banda, la Sindicatura

de Greuges sovint pot col-laborar a reforgar la solucié donada per altres instancies



academiques o serveis i treballar-hi conjuntament.

Als expedients es recullen les dades seguents: data d’entrada i de finalitzacié de la
tramitacié; nom i cognoms de les persones promotores de les actuacions, que €s una
dada confidencial; via de presentacio de la iniciativa; sector de la comunitat universitaria
al qual pertany la persona sol-licitant; centre o servei afectat; ambit material de la queixa;

gestions efectuades i interlocutors; recomanacions i observacions.

Es important insistir que I'actuacié de la sindica no esta sotmesa a mandat imperatiu i

que actua amb plena autonomia i independéncia de qualsevol érgan universitari.

El 2024 s’han presentat dues queixes anonimes que s’han rebutjat. També s’han rebutjat
aquelles que estaven fora de la competéncia de la Sindicatura de Greuges i les que han

derivat en un procediment judicial.

S’han fet propostes i recomanacions en diferents actuacions sempre d’acord amb la
normativa academica vigent. Durant 'any 2024 no s’han fet accions de mediacié en un
sentit estricte, perd si que s’ha actuat en temes puntuals relacionats amb estudiants de
doctorat; en aquests casos, s’ha treballat conjuntament amb la directora de I'Escola de

Doctorat i amb la cap del Canal Etic de la UAB.

4.1. Ambit institucional

Les 17 queixes que durant 'any 2024 han afectat aquest ambit han tingut diferents

tematiques:
Procés electoral: 3 queixes.

Vicerectorat de Campus i Sostenibilitat (autobusos de la linia 865, Matar6-UAB): 3

queixes.

Vicerectorat de Comunicacio (pintades a la plaga Civica): 1 queixa.
Biblioteques (reserva de sales i cabines): 1 queixa.

SAF: 2 queixes.

Estudiants musulmans de la UAB: 1 queixa.

Unitat de Compres (viatges): 1 queixa.

Departaments (no renovacié del consell d’unitat): 1 queixa.



Hospital Clinic Veterinari: 2 queixes.
Informacio: 1 queixa.

Maquines expenedores: 1 queixa.

Entre les queixes que han arribat a la Sindicatura, podem destacar les queixes
relacionades amb les linies d’autobusos que traslladen alumnes des de diferents
poblacions a la UAB, sobretot la linia 865 entre Matard i la Universitat. Aquestes queixes
continuen en la linia de les instancies rebudes I'any anterior. El Vicerectorat de Campus
i Sostenibilitat, la Unitat de Mobilitat de I'Oficina de Sostenibilitat, les empreses
concessionaries, els estudiants implicats i la sindica de greuges de la UAB han mantingut
diverses reunions amb la Direccié General de Transports i Mobilitat de la Generalitat de

Catalunya. També han arribat queixes pels serveis de Rodalies.
Algunes de les instancies rebudes estaven relacionades amb:

— EI funcionament de les maquines expenedores de begudes i el pagament amb

targeta de crédit, que és 0,04 € més car.
— Lareserva de sales i cabines a les biblioteques.

— EI SAF, concretament amb les pistes d’esquaix i amb la peticié que no s’eliminés
la classe d’aquafit, la qual es van poder atendre amb una rapida actuacio de la

direccio del Servei.

— El canvi de preus dels bitllets d’avié des que s’envia el pressupost fins que fa la

factura I'agéncia de viatges El Corte Inglés.
— Les eleccions a rector o rectora:
a) Es demanava la modificacié del Reglament en les votacions electroniques.

b) Se sol-licitava que tots els vots de la comunitat universitaria tinguessin el mateix

valor.

— La cura d’un ocell ferit al campus, en relacié amb I’'Hospital Clinic Veterinari.

Es molt significativa la queixa dels estudiants musulmans de la UAB, que van demanar

que els dies 10, 11 i 12 d’abril de 2024, en qué finalitzava el ramada, s’apliqués l'article



12.3 de la Llei 26/1992, de 10 de novembre, per la qual s’aprova 'acord de cooperacio

de I'Estat amb la Comissio Islamica d’Espanya.

Finalment, hi va haver una incidéncia per una ovella domeéstica que s’havia escapat d’'una
casa dels voltants de la UAB, que va ser sacrificada per la sospita que tenia la malaltia
de la llengua blava. Les seves propietaries van presentar un escrit a través del Registre

general i van demanar que se’n traslladés una copia a la sindica.

4.2. Ambit académic

Les queixes en I'ambit académic durant 'any 2024 han sigut 112. Les matéries de

naturalesa docent que les han provocat han estat les seguents
Doceéncia i recerca: 55 queixes.
Practiques: 5 queixes.
Gestio de l'alerta del temporal en zones properes a la Universitat: 10 queixes.
Col-laboracié de la sindica amb el PIUNE a partir d’'una instancia: 3 queixes.
Observatori per a la Igualtat: 1 queixa.
Problemes de matriculacio, reconeixement, reincorporacio, canvi de grau: 11 queixes.
Titols, certificats, legalitzacions: 14 queixes.
Intercanvis/Erasmus: 3 queixes.
Politica linguistica: 4 queixes.
Serveis (wifi, endolls, Campus Virtual, etc.): 4 queixes.

Proteccid de dades: 2 queixes.
D’entre de les instancies rebudes en I'ambit académic, hem de distingir les que es

refereixen directament a la docéncia i a la recerca, i les que afecten serveis necessaris,

com els laboratoris, la wifi o el funcionament del Campus Virtual.

4.2.1. Docencia i recerca



Un problema que afortunadament s’ha solucionat ha estat el de les diverses queixes pels
casos en queé el professorat havia abaixat la nota després d’'una revisio. Resoldre-ho era

necessari per tal d’evitar la reformatio in peius.

Dins d’aquest camp, el 2024 hi ha hagut una queixa pel fet de no superar una assignatura

amb una nota final de 4,92 quan altres alumnes I’havien superat amb un 4,95.

Hi ha hagut una queixa pel que fa a 'Erasmus, relacionada amb el fet que la universitat
de desti ja no tenia conveni amb la UAB, tot i que encara apareixia en la informacio del
centre. L'alumne implicat ja havia fet totes les gestions prévies per al desplagament,
trasllat i allotjament. La gesti0 académica corresponent va respondre molt
satisfactoriament a I'errada compensant-li les despeses, i 'alumne va quedar satisfet,

malgrat no poder anar al desti elegit.

La gestio i I'adjudicacié de les practiques externes és un dels temes que donen lloc a
diferents queixes de caracter acadéemic, tant de centres de la UAB com de centres
adscrits. Les practiques sén diferents si es tracta d’'un grau o d’'un master i també ho sén
les condicions previstes per desenvolupar-les (per exemple, en el master en Formacié
de Professorat d’Educacioé Secundaria), i I'alumnat es posa nervios i exigeix una resposta

que normalment els mateixos centres gestionen amb rapidesa.

Sén habituals els problemes derivats de la possibilitat de fer avaluacié unica, que cada
professor indica en la guia docent. La insisténcia a matricular-se en una matéria que no
preveu l'avaluacio unica pero que es vol fer igualment no dona, ldbgicament, mai bons

resultats.

També son habituals les queixes pel fet d’haver suspés una assignatura, que, en cap

cas, pot gestionar la sindica.
S’han rebut instancies per:
— Inscripcions a masters fora de termini.
— Manca d’assessorament en alguns Erasmus.

— Errades informatiques per les quals es matriculen assignatures que no s’han

demanat.
— Assignatures cancel-lades o canviades de semestre.

— Represa dels estudis després d’anys amb el régim de permanéncia exhaurit.
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— Reégim de permanéncia. Aquest tema genera una gran diversitat d’actuacions que
es podrien agilitzar amb un procediment diferent. Un alumne pot demanar-ho al
mes de setembre o octubre i probablement no rebra resposta fins al mes de
desembre, amb la qual cosa s’elimina la possibilitat de cursar una assignatura

pendent del primer semestre.

— Examens de recuperacio. Es demana facilitar un periode de temps suficient entre

’examen i la reavaluacio.

— Reconeixement de crédits per canvi d’estudis. Depén molt de la coordinacié del
grau. No es tracta de publicar una llista, pero seria aconsellable disposar d’una

plantilla, encara que sigui d’us intern.

— Discussié en relacié amb els credits optatius de la doble titulacié de Ciéncies
Politiques i Dret. En aquest tema, hem d’agrair la col-laboracié de la vicegerenta
d’Ordenacié Académica i de la gestora academica de la Facultat de Ciéncies

Politiques i de Sociologia.

— Master cursat al Regne Unit quan aquest pais encara formava part de la Unio

Europea i I'exigéncia o no de la postil-la de la Haia.

— L’avis de cancel-lacié d’examens per a la gestié de I'alerta pel temporal de finals

d’octubre a diverses zones properes al campus.

En relacié amb la llengua emprada en la docéncia, es repeteixen les queixes produides
pel canvi de l'idioma previst a la guia docent (normalment de catala a castella), produit
per la substitucid imprevista del docent o per la falta d’actualitzacié de la guia. Aquestes
guestions també s’acostumen a presentar a I'Opina UAB. En relacié amb l'idioma, hi ha
hagut instancies per la traduccié dels examens del catala al castella només al primer
curs de grau. En aquests aspectes, la sindica ha estat en contacte amb la vicerectora de

Cultura i Politica Linguistica, Laura Santamaria.

4.2.2. PIUNE

Volem destacar la professionalitat i la dedicacié del personal del PIUNE, ara incorporat
al Servei d’lgualtat i Diversitat, i la seva paciéncia. L’'any 2024 s’han rebut a la Sindicatura
tres queixes, dues de gran importancia: una per la transcendéencia als mitjans de

comunicacio, que comportava una despesa important per a la UAB, i l'altra per una
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implicacié directa d’'una facultat. L’esfor¢ del Gabinet del Rectorat, de la Secretaria
General i de les facultats implicades ha estat imprescindible per fer un treball conjunt, no

exempt de preocupacions, que ha donat finalment un resultat satisfactori.

Hem d’assenyalar també l'entrega extraordinaria del professorat amb I'alumnat del
PIUNE. Els informes recullen les actuacions que habitualment els docents duen a terme
per als col-lectius afectats (més temps per a I'examen, reformulacié de preguntes,
utilitzacié de llapis, colors, etc.). Normalment aquest alumnat va acompanyat de les
seves families i té el suport d’entitats o associacions que intervenen en la formulacié de

les queixes, també davant de la Sindicatura.

4.2.3. Universitats refugi

El Ministeri de Ciéncia, Innovacio i Universitats va flexibilitzar en un determinat moment
'accés a la universitat d’estudiants de grau i de master de paisos en conflicte bel-lic o
per altres motius (temes politics o d'orientacié sexual). No es va reclamar la
documentacio legalitzada per concedir-los I'accés als estudis, perdo en el moment de
I'expedicié del titol I'nan de presentar. Aquests estudiants no poden aportar-la per les
circumstancies personals o dels seus paisos i, per tant, no se’n poden tramitar els titols,

perqué no disposen de la documentacié d’accés (que no se’ls exigia).

Vull agrair el suport rebut des de la UAB per continuar treballant aquest tema (vicegerenta
d’Ordenacié Académica, cap de I'’Area d’Afers Académics, FAS), que actualment forma
part d’un dels objectius del SIUCAT (Forum de Sindicatures de Greuges Universitaries
de Catalunya) i de la CEDU (Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias) amb

noves accions previstes per trobar una solucié al problema.

4.3. Ambit administratiu

Les queixes durant 'any 2024 en I'ambit administratiu han sigut 8. Recollim en aquest
apartat les queixes relacionades directament o indirectament amb diferents actuacions

de 'administracio que afecten els col-lectius de la comunitat universitaria.

Les matéries de naturalesa administrativa que han provocat el plantejament de queixes

han estat les seguents:



Gestio de certificats académics: 3 queixes.

Accés a Medicina: 3 queixes.

Problemes derivats d'un visat per a un master: 1 queixa.
Dificultats d’enllag amb la borsa de treball: 1 queixa.

Els més habituals han estat el retard en el certificats académics i la informacié derivada

de I'accés a les places vacants del grau de Medicina.

4.4. Ambit economic

Les queixes en aquest ambit durant I'any 2024 han estat 20, distribuides d’acord amb les

matéries seguents:
Reintegraments relacionats amb graus, postgraus, masters o doctorats: 7 queixes.
Beneficis de families monoparentals i nombroses: 2 queixes.
Dificultats de pagament de la matricula de doctorat: 1 queixa.
Ajuts Maria Zambrano: 1 queixa.
Ajuts Ramon y Cajal (2018-2019): 1 queixa de 6 persones.
Diferéncies comptables diverses: 8 queixes.

En molts casos, es demana la devolucié de les quantitats satisfetes per un master, un
postgrau o un doctorat al-legant alguna irregularitat en el pagament (han cobrat dues
vegades alguna quantitat, segons la persona interessada) o perqué no s’ha aplicat el
descompte de familia nombrosa (I'estudiant no va presentar correctament el carnet en el
moment de la matricula) o perqué s’ha traslladat I'expedient a una altra universitat

espanyola.

També arriben instancies per denegacié de beques de TAGAUR o perquée no es té en

compte que es tracta d’'una familia monoparental.

Volem destacar els problemes que tenen alumnes de doctorat per fer pagaments des

d’alguns paisos de '’Ameérica Llatina.

Probablement, el cas d’'una duracié més llarga (ha acabat el marg de 2025), i en el qual
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més organs han estat implicats, ha estat solucionar la diferéncia de sou de les persones
amb l'ajut Ramoén y Cajal de la promoci6 del 2028-2019. La col-laboraci6 i I'interés de la
vicerectora de Recerca, la vicerectora de Personal Académic i el Canal Etic, i la paciéncia

de tots plegats han donat un resultat satisfactori per a les cinc persones interessades.

Un altre tema que hem vist a través d’'una queixa és en relacié amb el grau de Gestid
Aeronautica, que pertany a I'ambit de les ciencies socials i juridiques. El problema és
que es denega la beca de ’TAGAUR quan es demana dins I'ambit de la enginyeria.

4.5. Ambit laboral

S’han presentat un total de 40 queixes: 12 en relacié amb el PTGAS i 28 amb referéncia

al personal acadéemic.
a) En relacié amb el PTGAS (personal técnic, de gestié i d’administracio i serveis):

— Es demana més consideracié en unes oposicions per una discapacitat del
33 % diagnosticat amb la sindrome d’Asperger.

— Es rep una queixa pel retard en la publicacid6 de notes després de la

presentacio a un proceés selectiu.

— Es denuncia que la gestié horaria d’'una facultat és diferent de la de les

altres.
— Es reben diferents queixes pel canvi a UISAD.
b) En relacié amb el professorat, es presenten queixes sobre:

— El fet que es demani el nivell C1 de catala per presentar-se a una placa de

professorat a la UAB.
— El contracte de capitol VI d’'una professora associada.
— El fet que la carrega docent no pugui superar els 24 crédits.

— EI sistema de prioritzacié de catedres dels departaments: Dret Public i
Ciencies Historicojuridiques, Dret Privat, i Ciéncia Politica i Dret Public.

— No respectar els terminis per presentar documentacio per a una plaga i fer-
ho fora de termini (no se li ha acceptat).
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— La coincidencia del dia de presentacid6 a una placa d'una lectora

embarassada amb la data del naixement de la seva criatura.

— Les reclamacions presentades per una plaga que bloquegen la contractacio

de la persona guanyadora.

— La incompatibilitat entre un contracte amb la UAB i la col-laboracié amb la
UOC.

4.6. Altres ambits

S’han rebut 8 instancies, algunes de realment curioses, que hem hagut d’agrupar en
aquest bloc més plural. Moltes provenen de persones que no tenen gaire clares les
funcions de la sindica. Com a exemple, una persona necessita un allotjiament prop de la
UAB perque vol fer un master. S’hi recullen queixes per successos violents al tren de la
Renfe des de Cerdanyola Universitat; la persona que s’adreca a la sindica sospita que

es tracta d’alumnes de la UAB i demana que esbrini qui son i a quina facultat pertanyen.

V. TRAMITACIO DE LES QUEIXES

5.1. Els promotors de les actuacions

S’ha interpretat de manera extensiva la legitimacio activa prevista a l'article 8.1 del
Reglament per sol-licitar I'actuacio de la Sindicatura, i s’ha ampliat a totes les persones
interessades, encara que en el moment de sol-licitar I'actuacié no fossin membres de la

comunitat universitaria.

L’alumnat dels centres propis ha estat promotor de 122 iniciatives, que suposen la
majoria de les iniciatives d’actuacié presentades. D’aquestes, 94 corresponen a
estudiants de grau, 2 a estudiants de master propi, 9 a estudiants de master oficial i 17 a

estudiants de doctorat.

Quant a la resta de col-lectius de la UAB, el professorat ha presentat 37 sol-licituds i el
personal técnic, de gestid i d’administracié i serveis n’ha presentat 22.

En relaci6 amb altres iniciatives, i a I'empara de la interpretacié extensiva de la
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legitimacio, s’han admés i tramitat 23 sol-licituds, que han estat presentades per
persones no integrades a la UAB. Un cas frequent és la intervencio de pares o mares

d’estudiants, per presentar una queixa.
Totes les iniciatives s’han presentat individualment.

Si atenem al génere de les persones promotores, 117 han sigut presentades per dones i

87 per homes.

5.2. Especial referéncia als centres docents propis de la UAB i als centres docents

vinculats i adscrits

A I'annex d’aquesta memoria s’inclou un quadre on es recullen els expedients presentats
durant I'any 2024 i s’'indica el centre o servei amb el qual estan connectats els promotors

de les iniciatives.

A continuacid, es concreten les actuacions que afecten els centres docents propis de la
UAB (A), els centres docents vinculats i adscrits a la UAB (B), 'Escola de Doctorat (C) i
d’altres (D).

A) Iniciatives promogudes en centres docents propis

Facultat de Ciéncies: 5.

Facultat de Biociéncies: 5.

Facultat de Ciéncies de la Comunicacio: 16.
Facultat de Ciéncies de 'Educacioé: 10.

Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia: 16.
Facultat de Ciéncies Socials: 1.

Facultat de Dret: 20.

Facultat d’Economia i Empresa: 10.

Facultat de Filosofia i Lletres: 20.

Facultat de Medicina: 12.
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Facultat de Psicologia: 16.
Facultat de Veterinaria: 2.
Facultat de Traduccié i d’Interpretacio: 5.

Escola d’Enginyeria: 16.

Total: 154.

B) Iniciatives promogudes en centres vinculats i adscrits

Total: 4.

C) Iniciatives dirigides a I’Escola de Doctorat

Escola de Doctorat: 2.

D) Altres

Total : 45.

5.3. Durada de la tramitacio de les queixes

Recordem que la Sindicatura de Greuges no és un organ executiu. Les resolucions i
observacions que efectua als 6rgans o al personal universitari no tenen caracter vinculant
i no poden ser objecte de cap recurs segons el que estableix l'article 13 del Reglament

de funcionament.

La col-laboraci6 del personal académic i del personal técnic, de gestié i d’administracio i
serveis en resposta als requeriments de la sindica és la clau per tal que les queixes es
puguin resoldre en un temps raonable. Cap dels 205 expedients tramitats durant I'any
2024 ha superat, a excepcio de I'expedient sobre el programa Ramén y Cajal, el termini

de resolucio de sis mesos que estableix I'article 12.1 del Reglament de funcionament.

Vull expressar el meu agraiment a I'Area d’Afers Académics, al Gabinet Juridic i a
I'Oficina de Qualitat Docent, per I'atencié rebuda.

Reiteradament s’ha hagut de recordar, al llarg de I'any 2024, que I'inic que pot fer la
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sindica, en relacié amb la modificacioé de les qualificacions dels examens, és orientar les
persones que promouen la queixa sobre els tramits que han de seguir d’acord amb la

normativa.

Malgrat el caracter no vinculant de les recomanacions de la sindica, aquestes han gaudit

d’'un grau d’acceptacié elevat de les persones destinataries.

VI. MES HUMANISME QUE BUROCRACIA

El sindic o sindica de greuges, un cop ha admés I'escrit de queixa o instancia, el registra
i n’acusa recepcio a la persona interessada. Actua amb plena autonomia, confidencialitat
i independéncia respecte de qualsevol altre organ universitari i duu a terme tasques de

mediacid, conciliacié i bons oficis.

El procediment continua amb I'admissié a tramit. Hi segueix una fase d’informacio i
recerca a través de diverses instancies universitaries per tal d’esbrinar la situacio, valorar
I'aplicacio de la normativa i, quasi simultaniament, contactar amb la persona que ha
elevat la queixa, presencialment o telematicament. En tots els casos, l'actitud de la
sindica és escoltar activament i recordar a la persona sol-licitant que el resultat no sempre
sera favorable als seus interessos. En moltes ocasions, la persona interessada prefereix
una entrevista personal amb la sindica. En tots els casos, partim de I'existéncia d’una
confianga en les funcions de la sindica, encara que la instancia també s’hagi pogut
presentar a altres instancies de la UAB.

Un expedient es tanca un cop fetes les propostes adequades per solucionar el cas per
mitja de recomanacions. Es lliura una resposta a la persona i s’aconsella una actitud

davant d’un conflicte.

Les recomanacions responen a la funcid informativa i tuitiva de la Sindicatura de
Greuges. La seva finalitat és doble: 1) fer una proposta raonada i adequada per
solucionar els casos que li han estat sotmesos, i 2) implicar aquestes recomanacions en
una millora de la qualitat universitaria en els serveis administratius o académics
corresponents:

a) Agilitzar el procediment per gestionar el regim de permanéncia.

b) Actualitzar anualment i complir estrictament les guies docents, fent constar

explicitament que un canvi de professorat (per exemple, en assignatures anuals) podria
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comportar un canvi de llengua docent.

¢) Insistir en les guies docents en la prohibicio, i en tot cas la penalitzacio, de la utilitzacio
d’lA en els treballs o exercicis.

d) Redactar de manera clara i precisa les pagines web, sobretot amb referéncia a dates
en el cas de masters i postgraus.

e) Revisar els informes i adaptacions per a estudiants del PIUNE, de manera que no
suposin una discriminacié per als seus companys i en cap cas minvin la qualitat de
'ensenyament.

f)  Vigilar el compliment del Pla de llengues de la UAB.

g) Informar des de les gestions académiques dels problemes derivats del SET.

VIl. ACTUACIONS INSTITUCIONALS

La Sindicatura de Greuges de la Universitat Autbnoma de Barcelona ha continuat
actualitzant durant 'any 2024 la seva pagina web. S’hi han posat al dia les activitats

desenvolupades i la participacié en diferents esdeveniments per rad del carrec.

La sindica es reuneix periddicament amb la Secretaria General i també amb el gerent i,
qguan algun tema ho exigeix, amb la vicerectora de Politica Linguistica, la vicegerenta
d’Ordenacié Académica, el cap de I'Area d’Afers Académics o el vicerectorat que pugui

estar relacionat amb una instancia.

Durant I'any 2024, la sindica de greuges de la UAB ha mantingut una relacié directa amb
els centres del campus de Bellaterra i del campus de Sabadell, amb les escoles adscrites,
I'Escola de Postgrau, I'Escola de Doctorat i la Fundacié UAB. Aixd ha permés agilitzar
els processos d’'una manera evident. La sindica ha mantingut una comunicacié puntual
amb el sindic de greuges de la Facultat de Dret, José Antonio Fernandez Amor, i amb el

sindic de greuges de I'lCTA, Josep Enric Llebot.

El dia 28 de febrer de 2024, la Sindicatura de Greuges de la UAB va organitzar una
trobada de sindics de greuges de les universitats de Catalunya. A partir d’aquell moment,
va comengar a gestar-se la formacié del Forum de Sindicatures de Greuges

Universitaries de Catalunya (SIUCAT), que coordina la sindica de la UAB.
El dia 13 de marg de 2024, la Sindicatura va participar en el Salé de 'Ensenyament.

El problema dels autobusos que traslladen l'alumnat i membres del PTGAS,

especialment des de Mataré amb la linia 865, ha estat motiu de la participacié de la
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sindica de greuges en reunions sobre el tema (16 d’abril de 2024) i en la Taula de
Mobilitat (14 de maig de 2024). La sindica esta en contacte amb I'alumnat afectat que

col-labora en la millora del servei.

El 16 d’abril de 2024 la sindica va participar en la celebracié dels 40 anys de I'aprovacié

de la Llei del Sindic de Greuges de Catalunya a I'Hivernacle del Parc de la Ciutadella.

El 30 d’abril va assistir a una jornada sobre mediacioé a la Sindicatura de Greuges de

Catalunya.

El 27 de maig va assistir al Ple de I'’Ajuntament de Sant Cugat en la presentacio de la

memoria de la sindica de greuges d’aquella localitat.

La Universitat Autobnoma de Barcelona va aprovar el Codi de conducta dels alts carrecs
de la UAB, per acord del Consell de Govern d’11 de mar¢ de 2020, modificat per acord
de 30 de setembre de 2021, per donar compliment a I'article 3.1¢, de la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern. L’article 6
del text esmentat crea la Comissiéo de Control Intern del Codi de Conducta, que és
integrada pel secretari o secretaria general de la UAB, que la presideix, el cap o la cap
del Gabinet Juridic, que n'ocupa la secretaria, i el sindic o sindica de greuges de la UAB.
Per aquest motiu, la sindica va participar a la reuni6 de la Comissioé el dia 29 de maig de
2024.

El 30 de maig de 2024 va assistir al seminari «Justicia restaurativa, practiques
restauratives i mediacio. El rol dels sindics universitaris als campus restauratius»,
organitzat per I'area de defensa dels drets dels infants i adolescents i I'area de justicia

restaurativa del Sindic de Greuges de Catalunya.

Els dies 4 i 5 de juliol la sindica de greuges de la UAB va participar en la reunio de sindics
de la Xarxa Vives a la Universitat d’Andorra.

La sindica va actuar com a presidenta de la Junta Electoral de la Conferencia Estatal de
Defensorias Universitarias (CEDU) en I'acte celebrat el 13 de setembre de 2024 via
Teams.

Per tal d’avancar en la renovacio dels convenis de les diferents universitats catalanes
publiques i privades amb la Sindicatura de Greuges de Catalunya, es van fer diferents
reunions (16 de setembre, 30 de setembre) pel Forum SIUCAT, en qué va actuar com a

coordinadora la sindica de la UAB.
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La sindica de greuges de la UAB forma part del Consell Assessor de la Sindicatura de

Greuges de Sabadell, que s’ha reunit també enguany (22 d’octubre de 2024).

La trobada anual de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias es va celebrar
els dies 23, 24 i 25 d’octubre de 2024 a la Universitat de Huelva. La sindica de la UAB

va actuar novament com a presidenta de la Junta Electoral.

El dia 13 de novembre de 2024 va tenir lloc la signatura del document fundacional del
Forum de Sindicatures de Greuges Universitaries de Catalunya (SIUCAT) a la Universitat
de Girona, amb motiu dels 30 anys de la creacio de la sindicatura de greuges d’aquesta

universitat.
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ANNEX GRAFIC

QUEIXES INICIADES ANUALMENT

2019 114
2020 105
2021 105
2022 161
2023 176
2024 205

PROCEDENCIA DELS PROMOTORS

Personal técnic, de Altres: 20 Universitat a
g(.ESFIO, L. / I'abast: 1
d'administracio i
serveis: 22 Estudiants de Grau:

94

Persona Estudiants de
Académic: 37 Postgrau: 2

Estudiants de / J T ——— ___Estudiants de
Doctorat: 17 Estudiants de Master Propi: 2
Master Oficial: 9
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VARIACIO INTERANUAL DEL NOMBRE DE QUEIXES

2019] 2020 | % | 2020 | 2021 | % | 2021 | 2022 | % | 2022 |2023| % | 2023|2024 %
Grau 53 | 46 |-13%| 46 | 58 |-27%| 58 | 64 |-13%| 64 | 73 |-14%| 73| 94| 29%
'r\)’:f‘)sptier 4 7 | 5% 7 6 | 33%| 6 7 | 5% 7 5 |-29% 5 2| -60 %
gﬂfi?;?r 13 | 9 |-31%| 9 7 0%| 7 15 | -31%| 15 15 0% 15 9| -40 %
Doctorat 5 7 | 40%| 7 7 | 62%| 7 18 | 40%| 18 4 | -78% 4 17325 %
PA 13 | 10 |-23%| 10 4 | 63%| 4 20 | -23%| 20 | 24 | 20%| 24| 37| 54%
PTGAS 4 5 | 25%| 5 9 | 33%| o9 8 | 25%| 8 22 [179%| 22| 22| ow%
Altres 2 | 21 | 5%| 21 13 | 20%| 13 | 29 | 5%| 20 | 23 |-21%| 23| 23| 0%
AMBIT DE LES ACTUACIONS
Administratiu: 8
Altres: 8 _\ |
Laboral: 40 \

Institucional: 17

Economic: 20

\ Académic: 112

23




EXPEDIENTS PER CENTRES

Estudiants Personal
CENTRES Grau | Postgrau U ni)/ersitat - Mésters — Doctorat | PA | PTGAS Altres total
a I’Abast Oficial | Propi

Facultat de Ciéncies 3 1 1 5
Facultat de
Biociencies 1 3 1 5
Facultat de C‘len(.:l,es 6 1 1 7 1
de la Comunicacio 16
Facultat de Ciéncies
de I'Educacié 4 4 1 1 10
Facultat de Ciéncies 1
Socials 1
Facultat de Ciéncies
Politiques i de 13 1 2
Sociologia 16
Facultat de Dret 10 3 6 1 20
Facultat d’Economiai 3 5 5 3
Empresa 10
Facultat de Filosofia i 10 5 3 5
Lletres 20
Facultat de Medicina 9 2 1 12
Facultat de Psicologia 12 1 3 16
Facultat de

o 2
Veterinaria 2
Facultat de Traduccio
. . 4 1
i d’Interpretacio 5
Escola d’Enginyeria 11 1 1 2 1 16
Escola de Doctorat 1 1 2
Centres vinculats i 4
adscrits 4
ICTA 1 3 4
CRIEDO (Centre de
Recerca i Estudis pel 1
Desenvolupament
Organitzatiu) 1
Observatori per ala 1
Igualtat 1
Rectorat 7
Servei de Llenglies 1 1
Servei d’Ocupabilitat 1
Altres 1 1 1 2 6
Externs 17 17
Exalumnes 6

24




Dones: 117

GRAFIC PER GENERE

Homes: 87
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