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Enquesta de serveis EUTDH

1. PRESENTACIO I OBJECTIUS

Amb la voluntat de sequir apostant per la millora continua, la direccid de la
Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) ha impulsat, durant el
curs 2016-2017, una nova edicié de I'enquesta de serveis a |'Escola
Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH) entre I'alumnat i el
Personal Docent i Investigador (PDI).

Els principals objectius de I'estudi sén coneixer la valoracié del PAS en
relaci6 amb: la gestidé informatica, les instal-lacions de I'Edifici Blanc, la
secretaria acadéemica / atencié al client, la unitat de practiques, els recursos
de la UAB, la comunicacid, i el medi ambient.

L'informe inclou les titulacions seglients: Grau en Turisme, Grau en Turisme
en angles i Grau en Direcci6 Hotelera.

2. METODOLOGIA

Per portar a terme la recollida de dades s’ha fet arribar un questionari
online al correu electronic de tot I'alumnat i el PDI de I'EUTDH. De forma
esquematica les principals caracteristiques técniques de I'enquesta de
serveis son les seglents:

Univers
Alumnat: 724
PDI: 65

Metode de recollida de la informacio
Enquesta online (CAWI).

Mostra
Alumnat: 108 respostes valides.
PDI: 32 respostes valides (1 Unica resposta per docent).

Marge d’error
Alumnat: per al conjunt de la mostra +8,88% en el cas de maxima
indeterminacid (p=q=50) per a un nivell de confianca del 95,5%.

PDI: per al conjunt de la mostra +12,69% en el cas de maxima
indeterminacié (p=q=50) per a un nivell de confianca del 95,5%.

Treball de camp
Alumnat: del 26 d’abril al 12 de maig de 2017.
PDI: del 26 d’abril a I'Ll1 de maig de 2017.

Pel que fa a la lectura dels grafics que es presenten a continuacid, cadascun
dels items es mostren ordenats i agrupats en blocs. Els valors dels grafics
indiquen % (la suma horitzontal és 100%) i corresponen a les categories de
resposta indicades a la llegenda. Addicionalment, al costat dret de cada
grafic, es pot consultar la mitjana de cadascun dels items (escala del 0 ‘molt
en desacord’ al 4 *‘molt d’acord).
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3. VALORACIO PER PART DE L'ALUMNAT

3.1. Gestio informatica

Gestio informatica
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord’)

Mitjana

1.1. Consideres que els recursos
informatics sén suficients

1.2. El software disponible esta
actualitzat

1.3. L'accés als recursos informatics és
suficient

1.4. El procediment de resolucio
d’incidéncies és adequat

1.5. El software disponible déna
resposta a les assignatures

1.6. La xarxa wifi té un rendiment
adequat

1.7. El sistema de targeta per a la
fotocopiadora és adient

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®mMolt d'acord ®D’acord ®Indiferent B En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta

3.2. Instal-lacions de I’Edifici Blanc

Instal-lacions en I'Edifici Blanc
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord')

Mitjana
2.1. Les aules de teoria sén adients 2,3
2.2. Les aules de practiques sén adients 2,4

2.3. L'equipament de les aules de teoria
és adient

2.4. L'equipament de les aules de

practiques és adient 2,5

2.5. Els despatxos de tutories son

adients 2,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Molt d'acord ®D’acord ®Indiferent D En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta

d=p)
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3.3. Secretaria academica/Atencio al client

Secretaria académica / Atencié al client
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord’)

Mitjana
3.1. L'atenci6 rebuda a Secretaria
N 2,6
academica és adequada
3.2. La resolucié d'incidencies és 2 4
adequada ’
3.3. La resolucié de peticions (canvis de 25
matricula, sol-licituds...) és adequada ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Molt d'acord ®mD’'acord ®Indiferent @ En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta

3.4. Unitat de practiques

Unitat de practiques

(escala del 0 'molt en desacord’ al 4 'molt d'acord')

Mitjana
4.1. L'atencié rebuda a la Unitat de 26
practiques és adequada ’
4.2. La resolucié d'incidéncies és 23
adequada ’
4.3. Déna una resposta adequada en
relaci6 a les practiques i a les meves 2,3
espectatives

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®mMolt d’'acord ®D’acord ®Indiferent En desacord © Molt en desacord ®No ho sap/No contesta

d=p)
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3.5. Recursos de la UAB

Recursos de la UAB

(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord’)

Mitjana

5.1. Els recursos dels que disposen les

biblioteques de la UAB sén adequats 2,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Molt d’acord ®D’acord ®Indiferent En desacord © Molt en desacord ®No ho sap/No contesta

3.6. Comunicacio

Comunicacio
(escala del 0 'molt en desacord" al 4 ‘'molt d'acord’) .
Mitjana
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6.1. La web de I'Escola ddéna la
informacié adequada
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6.2. La Guia de l'estudiant déna la
informacié adequada

6.3. El campus virtual/aula moodle és
adient

£
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6.4. La presencia de I'Escola a les -
xarxes socials és adequada e

s
ky

2,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Molt d'acord ®D’acord ®Indiferent D En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta
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3.7. Medi Ambient

Medi ambient
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord')

Mitjana
7.1. Les instal-lacions disposen de 27
contenidors de reciclatge suficients ’
7.2. L'Escola realitza suficients accions
en favor del medi ambient 2,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Molt d’'acord BD’acord EIndiferent En desacord O Molt en desacord ENo ho sap/No contesta

3.8. Comentaris i suggeriments

"El edificio blanco es con diferencia el mas atrasado en cuanto a tecnologia
respecto al resto de facultades a pesar de ser este concertado y las demas
publicas. No hay ordenadores disponibles ni para un cuarto de los alumnos
que estudiamos alli y ademas los ordenadores libres se quedan
enganchados con un minimo de actividad, no estan actualizados y son
poco practicos ya que les faltan programas basicos y el navegador se
bloguea cuando intentas buscar informacion mas de dos veces seguides”

"En cuanto a la pregunta de resolucién de problemas informaticos, he
puesto en desacuerdo porque considero que cuando hay fallos en las
impresoras, que es una herramienta imprescindible para todos los
alumnos. Hay lentitud en solucionar el problema, ya sea el tooner porque
no funciona, porque no hay papel...”

"Estaria bien que en las aulas hubiesen mas bases/ladrones de enchufes
para que la mayoria pudiese enchufar sus portatiles.”

“"Hi ha aules que haurien de tenir un millor mobiliari.”

"L'EUTDH no disposa de aules d'estudi adients. La Unica aula que hi ha a la
segona taula, es mes apropiada per passar l'estona, menjar o xerrar que
per estudiar com propiament diu el seu nom.”

"La classe de tutoria de Direccié Hotelera, numero 142 i similars, tenen
uns seients molt incomodes, en el meu cas s'agreuja donada la meva
alcada (190cm), tot i wur”

d=p)
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"Las instalaciones del edificio blanco en general son muy limitadas, las
aulas de ordenadores se colapsan cuando coinciden con alguna clase, no
hay aulas de estudio, no disponemos de biblioteca propio o de lugar con
archivos o documentacion que nos pueda servir de utilidad a los alumnos.”

"Los equipos informaticos van lentos y en muchaz ocasiones se concentran
algunos ordenadores fuera de servicio en las aulas. Los informaticos no se
encuentran siempre disponibles y cuesta localizarlos. Las impresoras se
colapsan y a primera hora de la mafiana, muchas veces ya estan faltas de
papel.”

"Les sales dels ordinadors haurien de ser sempre obertes, a més d'haver
més ordinadors i actualitzats”.

"Molt en desacord amb secretaria. Trobo el personal poc qualificat. Sempre
que tinc un dubte relacionat amb el grau o assignatures no el saben
resoldre”.

"Muchas de las aulas estan libres y no permiten a los alumnos estar en
ellas estudiando o realizando trabajando. Muchas veces han venido a
echarnos de las aulas por no haber reservado. Me parece absurdo tener
qgue reservar un aula ya que muchas veces salen trabajos a ultima hora.
Creo que con lo que pagamos, deberiamos tener derecho a utilizar las
aulas ya que nos echan de ellas para tenerlas cerradas”.

"No recomendaria esta universidad a nadie en el mundo, me parece el
mayor atraco que me han hecho en mis 22 afos, un robo total”.

"Respecte al tema de les practiques, si a un estudiant esta pendent de que
li comuniquin on fara les practiques, li haurien de facilitar més recursos,
perque l'empresa pot no escollir-ho per treballar alla”.

"Respecto a la unidad de practicas de la escuela, deberia de ofrecer un
servicio mas rapido y eficaz. Es verdad que la cantidad de alumnos es
elevada, y la demanda se da en el mismo periodo de tiempo, es por eso
qgue creo que sabiendo esto deberian tomar medidas como iniciar los
procedimientos con mas antelacion. Ademas, creo que deberian estar
mejor informados de la calidad de ofertas a las cuales envian a los
alumnos ya que muchas veces son destinos en los que se aprende poco”.

"Sincerament, considero que la secretaria déna un servei precari. No
entenc el perquée hi ha tants treballadors si qui atén sén dues persones que
moltes de les vegades no et solucionen massa. El summum de la qliestio
és anar a demanar quelcom, haver de fer cua i veure com els que estan
més al fons estan amb el mobil fent-se fotos i dient mira hacemos ver que
trabajamos. Diuen molt del servei que estem pagant... "Chapd”

d=p)
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4. VALORACIO PER PART DEL PROFESSORAT

4.1. Gestio informatica

Gestio informatica
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord’)

1.1. Consideres que els recursos
informatics sén suficients

1.2. El software disponible esta
actualitzat

1.3. L'accés als recursos informatics és
suficient

1.4. El procediment de resolucié
d'incidéncies és adequat

1.5. El software disponible déna
resposta a les assignatures

1.6. La xarxa wifi té un rendiment
adequat

1.7. El procediment de resolucié

T . 2,2
d'incidéncies a l'aula és adequat !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®mMolt d'acord ®D’acord ®EIndiferent D En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta
. ’ cps =
4.2. Instal-lacions de I’Edifici Blanc
Intal-lacions de I'Edifici Blanc
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord') .
Mitjana

2.1. Les aules de teoria sén adients 2350 | BfEl 23
2.2. Les aules de practiques sén adients 2,5
2.3. L'equipament de les aules de teoria s 2.7

és adient 4
2.4. L'equipament de les aules de 24

practiques és adient ’
2.5. Els despatxos de tutories sén 30

adients ’
2.6. Les sales de professors son adients &g@ 2,8
2.7. Les sales de reunions sén adients 2,9
2.8. Les sales de cuina-office son 32

adients J;
2.9. La neteja és adequada 6,3 3,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Molt d’acord ®D’'acord ®Indiferent D En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta

d=p)
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4.3. Secretaria academica/Atencio al client

Secretaria académica / Atencié al client
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord’)

Mitjana
3.1. L'atencié rebuda a Secretaria 35
académica és adequada !
3.2. La resolucié d'incidencies és 3.4
adequada !
3.3. La resolucid de peticions és 35
adequada 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®mMolt d'acord ®D’acord ®Indiferent B En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta
4.4. Unitat de practiques
Unitat de practiques
(escala del 0 'molt en desacord’ al 4 'molt d'acord')
Mitjana
4.1. L'atenci6 rebuda a la Unitat de 3.0
practiques és adequada !
4.2. La resolucié d'incidéncies és 3,0
adequada
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Molt d'acord BD’acord EIndiferent D En desacord O Molt en desacord ENo ho sap/No contesta

d=p)
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4.5. Recursos de la UAB

Recursos de la UAB

(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord’)

Mitjana

5.1. Els recursos dels que disposen les

biblioteques de la UAB s6n adequats 2,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Molt d'acord ®D’acord ®Indiferent B Endesacord O Molt en desacord B No ho sap/No contesta

4.6. Comunicacio

Comunicacioé
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord’)
Mitjana
6.1. La web de I'Escola dona la 3,2

informacié adequada

6.2. La Guia de l'estudiant doéna la
informacié adequada

6.3. El campus virtual/aula moodle és
adient

6.4. La presencia de I'Escola a les xarxes
socials és adequada

3,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®mMolt d’'acord ®D’acord ®Indiferent En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta
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4.7. Medi Ambient

Medi ambient
(escala del 0 'molt en desacord' al 4 'molt d'acord’)

Mitjana

7.1. Les instal-lacions disposen de

contenidors de reciclatge suficients 13,2

7.2. L'Escola realitza suficients accions

en favor del medi ambient 2,8

7.3. La Guia de bones practiques és

adequada 3,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Molt d’acord ®mD’'acord ®Indiferent @ En desacord O Molt en desacord ®No ho sap/No contesta

4.8. Comentaris i suggeriments

"Les aules per impartir llenglies estrangeres no sén adequades. L'acustica no és
bona i la gestié de I'espai no és apropiat per poder fer les classes dinamiques. Le
taules i les cadires haurien de poder moure's per posibilitar el treball en grup”.

"Les aules de teoria haurien de tenir flipcharts o rotafolis. Caldria tenir espais a e
parets de les aules on poder penjar algun material a nivell didactic. Tanmateix, p
qgue fa als offices, no hi ha forquilles i t’ho has d’emportar de casa. Per la resta,
estan molt ben equipats, i darrerament, quan falta algun producte, es reacciona
molt rapidament. Finalment, pel que fa a xarxes socials, les comunicacions son
apropiades, pero caldria tenir accés a dades de seguidors / likes per publicacio, d
manera que tinguem informacid per prendre accions oportunes. Es important
involucrar a I'alumne en la lectura de la informacid que distribuim per les xarxes,
a més fer que el mateix sigui, a la vegada, prescriptor del que la EUTDH vol
difondre.”

"I think it would be better to use recycled paper for printing. At the same time,
even though there are enough recycling bins, many of the professors and studen
ignore them.”

"1.4 Agilitzar el procés de resolucio d’incidéencies. 1.6 Connexid wifi molt lenta 2.
Aules massificades per nombre d’alumnes. 2.8 A les sales no hauria d’haver-hi T\
per respectar el descans del professorat. 2.9 El WC de minusvalids de la primere
planta no es neteja amb regularitat. Hi han molts dies que passen més de 24h
sense neteja. 4.1 Els horaris d'atencid a I'alumne a partir de les 16,00h es
practicament inexistent.”

d=p)
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5. ANNEXES

Qiliestionari de valoracio per part de I'alumnat

FUAB

Codi: 09.01.003
ENQUESTA DE SERVEIS

ALUMNESA Rewvisid: 1

— Aguest giiestionari és personal | anonim.

— Llegeix amb atencit els enunciats | contesta reflexivament.

— Pensa que les apreciacions dels/de les estudiants constitueixen un dels mitjans que permeten
articular iniciatives per tal de garantir la millora en la nostra Escola.

— Gracies pel teu interés i col-laboracio.

Estudis que estas cursant:
0 Grau O Master [ Cicle Formatiu Grau Superior
Turisme ML Unid Europea-Xina: Cultura i Economia

Direccic Hotelera

Prevencio i Seguretat Integral

MU Gestio d'Empreses Hoteleres

MU Direccio | Organitzacio de Turisme o Esdeveniments

M Teledeteccid i Sistemes o' Informacid Geografica

MU Arxivistica | Gestio de Documents

ML) Gestid Docurnental, Transparéncia i Accés a la Informacia

P Comptabilitat Superior | Auditoria
MU Gestio esportiva/Sports Management

Indica per a cada afirmacid la teva resposta tenint en compte les segiients valoracions:

0 1 2 3

a

Molt en desacord En desacord Indiferent D'acord

Molt d'acord

1.- Gestio informatica

1.1.- Consideres que els recursos informatics son sufidents

1.2 - El software disponible esta actualitzat

1.3.- U'accés als recursos informatics és suficient

1.4.- El procediment de resolucid dincidéncies &s adequat

1.5 - El software disponible dona resposta a les assignatures

1.6.- La xarxa wifi t& un rendiment adeguat

1.7 - El sistema de targeta per a la fotocopiadara és adient

2.- Instal-lacions de I’Edifici Blanc

2.1.- Les aules de teoria son adients

2.2 - Les gules de practigues son adients

2.3.- U'equipament de les aules de teoria és adient

2.4 - 'equipament de les aules de practigues &s adient

2.5.- Els despatwos de tutories son adients

3.- Secretaria académica J/ Atencid al client

3.1.- U'atencid rebuda a Secretaria académica &s adequada

3.2 - La resolucid d'incidéncies és adeguada

3.3.- La resolucid de peticions (canvis de matricula, sol-licituds..) &5
adequada

d=p
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R
Looa” LAkl Lhis

FUAB ENQUESTA DE SERVEIS
ALUMNE/S A Rewvisio: 1

4.- Unitat de practiques

4.1 - 'atencia rebuda a la Unitat de practigues és adequada

4 7 - La resolucio d'incidéncies és adequada

4 3 - Dona una resposta adequada en relacic a les practigues i 3 les meves
especiatives

5.- Recursos de la UAB

5.1.- Els recursos dels que disposen les biblioteques de I3 UAB son
adequats

6.- Comunicacio

£.1.- La web de I'Escola dona la informacio adequada

£.2 - La Guia de I'estudiant dona |z informacio adeguada
£.3.- El campus virtual/aula moadle &5 adient

£.4 - La preséncia de I'Escola a les xarxes socials &5 adeguada

7.- Medi ambient LR Bt R R |

7.1 - Les instal-lacions disposen de contenidors de reciciatge suficients
7.2 - 'Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient

.- 5i has contestat a alguna pregunta “Moit en desacord” o “En desacord” ifo si vols afegir qualsevol
comentari que ens ajudi a millorar, si us plau, complimenta aguest apartat d'observacions:

GER 14
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Qiiestionari de valoracio per part del professorat

FUAB ENQUESTA DE SERVEIS
PROFESSORAT Rewisio: 1

— Aguest giiestionari &s personal | anonim.

— Pensa que les apreciacions del professorat constitueixen un dels mitjans gque permeten articular
iniciatives per tal de garantir la millora en la nostra Escola.

— Gracies pel teu interés i col-laboracio.

Estudis on imparteixes docéncia:

[0 Grau [0 Master [ Cicle Formatiu Grau Superior
Turisme MWL Unid Europea-Xina: Cultura i Economia
Direccid Hotelera ML Gestid d'Empreses Hoteleres
Prevencio i Seguretat Integral MU Direccio | Organitzacio de Turisme o Esdeveniments

MU Teledeteccio i Sistemes o' Informacio Geografica

ML Arxivistica | Gestio de Documents

ML Gestid Documental, Transparéncia i Accés a la Informacia
MU Comptabilitat Superior i Auditoria

MU Gestid esportiva/Sports Management

Indica per a cada afirmacio la teva resposta tenint en compte les segilents valoracions:
0 1 2 3 4
Molt en desacord En desacord Indiferent Facord Molt d’acord

1.- Gestid informatica

1.1.- Consideres que els recursos informatics son sufidents

1.2 - El software disponible esta actualitzat

1.3.- U'accés als recursos informatics és suficient

1.4 - El procediment de resolucid d'incidéncies &s adequat

1.5.- El software disponible ddna resposta a les assignatures

1.6.- La xarxa wifi t& un rendiment adegquat

1.7 - El procediment de resolucid d'incidéncies a I'aula &5 adequat

2.- Instal-lacions de I'Edifici Blanc

2.1 - Les gules de teoria son adients

2.2 - Les gules de practigues son adients

2 3.- U'equipament de les aules de teoria &s adient

2 4 - 'equipament de les aules de practigues és adient
2.5.- Els despatwos de tutories son adients

2 6.- Les sales de professors son adients

27 - Les sales de reunions son adients

2 B.- Les sales de cuina-office son adients

2.9 - La neteja s adequada
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Enquesta de serveis EUTDH

FUAB ENQUESTA DE SERVEILS
PROFESSORAT Revisio: 1

3.- Secretaria academica [ Atencio al client

3.1.- U'atencid rebuda a Secretaria académica és adequada
3.2 - La resolucid d'incidéncies és adeguada
3.3- La resolucid de peticions és adeguada

4. Unitat de practiques

4.1-'atencio rebuda a la Unitat de practigues és adeguada
4.2. La resolucio d'incidéncdies és adequada

5.- Recursos de la UAB

5.1- Els recursos dels gue disposen les biblioteques de la UAB san adequats

f.- Comunicacio

£.1.- La web de I'Escola dana la informacid adeguada

£.2.- La Guiz de 'estudiant dona |z informadd adeguada
£.3.- El campus virtual{oula moodle €s adient

.4 - La presencia de I'Escala a les xarkes socials és adenuada

7.- Medi ambient g 1 2 3 4 i

7.1 - Les instal-lacions disposen de contenidors de reciclatge suficients
7.2 - 'Escola realitza suficients accions en favor del medi ambient
7.3.- La Guia de bones practigues &5 adeguada

&.- Si has contestat a alguna pregunta “Molt en desacord”™ o “En desacord” ifo si vols afegir qualsevol
comentari que ens ajudi a miliorar, si us plau, complimenta aguest apartat d’observacions:
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