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1. OBJECTIU

L’objectiu d’aquest procés és el de definir i organitzar les accions necessaries per garantir 'accés
public a la informacié sobre 'activitat que es realitza a I'Escola i els resultats obtinguts, assumint
aixi el compromis de retiment de comptes als diferents grups d’interés i a la societat.

Els canals que s'utilitzen per a la comunicacié i difusié de les titulacions i els seus resultats soén
els seguents:

e Web de I'Escola (Fundacié UAB)
e Web de la UAB.
e Material en paper: Fulletons, triptics, posters...
e Material audiovisual de difusié de programes
e Sessions informatives presencials o virtuals: Jornades de Portes Obertes, Salé de
'Ensenyament, Fires nacionals i internacionals. Xarxes socials.
e Publicitat exterior
e Enviament de correus i butlletins electronics
2. ABAST
Aquest procés implica I'Escola i totes les titulacions oficials de grau i master universitari que s’hi
imparteixen.
3. PROPIETAT
Funcié Propietaria Propietat Estratégica (PE) / Propietat Operativa (PO)
Direccio Técnica PE: Informacio publica i retiment de comptes

Responsable de Promocié i
Comunicacio

PO: Gestionar els canals d’'informacio publica

Responsable de Qualitat

PO: Administrar la informacié publica i informes de
retiment de comptes

4. RESPONSABILITATS

De la Direccié Técnica de I’Escola

Lidera la definicié i execucio de la politica institucional d'informacié publica i retiment de
comptes. Les seves competéncies clau es divideixen en tres eixos:

Estratégia i Decisio: Defineix els criteris generals, aprova les linies de comunicacid i les
eines de transparéncia, i impulsa la presa de decisions en les accions de posicionament
public del centre.

Alineaci6 Institucional: Vetlla perque tota I'activitat estigui alineada amb els objectius
estratégics, la politica de transparéncia i els valors i objectius de I'Escola FUAB
Formacio.

Supervisié i Qualitat: Garanteix la coheréncia dels missatges i supervisa la qualitat, la
transparencia i el rigor de la informacié publicada, assegurant una rendicié de comptes
efectiva.
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De la persona Responsable de Promocié i Comunicacié de la FUAB

Les seves responsabilitats estan centrades en la promocié de I'oferta formativa (titulacions) i
el reforg de la imatge institucional. Les seves tasques principals inclouen:

Planificacié i Gestié de Continguts: Coordina I'elaboracio i I'actualitzacié permanent
dels continguts en tots els canals publics (web, xarxes socials, fulletons i altres materials
promocionals).

Qualitat de la Comunicacio: Vetlla per la claredat, veracitat, atractivitat i accessibilitat
dels materials de difusid, garantint una comunicacié efectiva tant externa com interna.
Administracié de Canals i Impacte: Administra activament els canals de comunicacié
i lidera les accions de difusio, col-laborant en el seguiment i I'analisi dels indicadors de
visibilitat i impacte del centre.

De la persona Responsable de PEquip de Gestio

Responsable de la informacié publica de caracter academic i de serveis, assegurant el
compliment dels estandards de transparéncia de les dades formatives. Les seves
responsabilitats clau sén:

Publicaci6 i Actualitzacié de Dades: S'encarrega d'assegurar que tota la informacio
sobre les titulacions, programes formatius, calendaris académics, normatives i serveis
estigui permanentment actualitzada i sigui accessible per als usuaris.

Garantia de Resultats i Evidéncies: Vetlla per la publicacié dels resultats académics i
assegura la disponibilitat de les evidéncies documentals necessaries que donen suport
al retiment de comptes institucional.

De les Direccions d’Estudis i les Coordinacions de Titulacio

Responsables de fer el seguiment de la informacié que es publica sobre les titulacions i
garantir-ne I'actualitzacio i complecio en relacid a les titulacions que representen.

De la persona Responsable de Qualitat Docent

Responsable de fer el seguiment de la informacié que es publica sobre els processos de
qualitat i de garantir-ne I'actualitzacié i complecio.

5. GRUPS D’INTERES

Els principals grups d’interés que es relacionen amb aquest procés son:

Grups d’interés Forma de participacié

Professorat i personal técnic i de gestié Destinataris de la informacio publica i el

retiment de comptes. Participacié en la
valoracio de la pertinenga de la informacio
publica a partir de les diferents enquestes de
satisfaccio.

Alumnat i Titulats/Titulades Destinataris de la informacioé publica i el

retiment de comptes. Participacio en la
valoracio de la pertinenga a partir de les
diferents enquestes de satisfaccio.

Potencial Alumnat i Families d’Alumnat Destinataris de la informacié publica i el
retiment de comptes

Ocupadors (empreses i institucions Destinataris de la informacidé publica i el

publiques) i altres agents socials retiment de comptes.
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6. DEFINICIONS

CRM - Customer Relationship Management (gestor de relacions amb els clients)

7. DOCUMENTACIO ASSOCIADA
7.1 Entrades

Documents

Localitzacio

Responsable

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel
qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d’assegurament de BOE
la seva qualitat.
Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es
- BOE
regulen els ensenyaments oficials de doctorat
Normatives UAB i calendaris vigents. Paglna_web UAB - UAB
normatives
Guia d'AQU per al Seguiment de les Pagina web AQU
titulacions oficials de grau i de master Catalunya AQU Catalunya
Gu_la d AQU pera I acredltacp dg les titulacions Pagina web AQU AQU Catalunya
universitaries oficials de grau i master Catalunya

Memoria de les titulacions verificades de grau i
master de I'Escola

Diposit digital de
documents de la UAB

UAB

Pla d’accio per a la incorporacié de la perspectiva
de génere de la FUAB

Repositori FUAB

Direccié de RRHH

7.2 Sortides

Document

Localitzacio

Responsable

Pagines web vigents i actualitzades amb la
informacié publica que garanteix el retiment de
comptes als diferents grups d’interés.

Pagina web FUAB

Promocio i
Comunicacio

Material audiovisual de difusio

Comunicacio

Fitxes de les diferents titulacions de I'Escola al Pagina web UAB - Promocid i
web de la UAB. Fitxa de titulacié Comunicacié

. . _— . Repositori Promoci6 i Promocid i
Material en paper: Fulletons, triptics, posters... N .
Comunicacio Comunicacio

Repositori Promoci6 i Promocid i

Comunicacio

Publicitat i publicacions en xarxes socials
(Facebook, Linkedin, Instagram, TBluesky,, Tik-
tok...).

Xarxes Socials FUAB

Promocio i
Comunicacio

Informes d’avaluacié i millora de les titulacions
(ISC, Autoinformes d’Acreditacid).

Pagina web FUAB( -
Qualitat

Qualitat Docent de la
FUAB

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Aquest procés permet analitzar i revisar la informaci6 publica i de retiment de comptes que
I'Escola publica per tots els canals i en tots els formats, definir els seus objectius i dissenyar
estratégies de millora, amb l'objectiu de mantenir informats els grups d’interés i la societat en
general sobre I'estructura organitzativa i els programes formatius que I'Escola ofereix.

La difusio dels programes formatius es realitza a través de les accions d’informacié i d’orientacio
al'alumnat i al potencial alumnat que s’inclouen al procés POO05. Sistemes de suport a I'estudiant
i que contemplen tant accions presencials com de difusio a través de web, llistes de distribucid,
correu electronic o xarxes socials.

L’Escola publica al web els informes anuals de seguiment de titulacions i de centre i els
autoinformes d’acreditacio, aixi com tots els documents que orienten I'assegurament de la
qualitat. Igualment, és publica la informacié agregada sobre la satisfaccié dels diferents
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col-lectius (alumnat, professorat, titulats/titulades i personal d’administracio) en relacié a les
titulacions i els serveis que ofereix I'Escola i els resultats de la insercié laboral dels
titulats/titulades de tots els programes.

8.1 Gestionar els canals d’informacio publica

L’area de Promocié i Comunicacié de la Fundacié UAB articula el seu sistema de difusio i
captacio de futurs estudiants a través dels segients canals:

Web de I'Escola (Fundacio UAB)

Web de la UAB.

Material en paper: Fulletons, triptics, posters...

Material audiovisual de difusié de programes

e Sessions informatives presencials o virtuals: Jornades de Portes Obertes, Saloé de
I'Ensenyament, Fires nacionals i internacionals.

e Xarxes socials.

e Publicitat

e Enviament de correus i butlletins electronics (mitjangant CRM)

En tots aquests suports es duu a terme una planificacié regular dels continguts de les
publicacions. Pel que fa als suports web, en el cas de la pagina web de la Fundacié UAB, que es
gestiona directament des de la unitat de Promocié i Comunicacié de la FUAB, es publiquen de
manera setmanal noticies, aixi com activitats d’agenda i altres continguts relacionats amb la
gestié académica de I'alumnat. En aquest sentit, cal afegir que des de la Gestié Académica del
centre també és publica contingut académic dirigit a alumnat actual o futur. Aquests continguts
també es repliquen a les planes web de cadascun dels ambits de coneixement de I'Escola:
Turisme i Direccié Hotelera, Prevenci6 i Seguretat Integral i Arxivistica i Gesti6 de Documents.
En relacié amb la plana web de la Universitat Autbnoma de Barcelona, des de la FUAB s’importen
aquells continguts (principalment noticies) que es consideren d’interés per a la comunitat
d’alumnat i treballadors de la FUAB.

Pel que fa al material de paper com fulletons, triptics i posters, entre d’altres, des de I'area de
Promocié i Comunicacié es renoven peridodicament amb l'inici de les campanyes de captacié de
futurs estudiants els materials de difusi6. Alhora s’elaboren nous materials per donar resposta a
les necessitats de promocio dels estudis i serveis de la Fundacié UAB.

En relaci6 amb els materials audiovisuals s’elaboren diversos tipus de continguts: videos
promocionals dels estudis, testimonials de les experiéncies dels estudiants amb finalitats de
promocio i captacid, enregistraments de graduacions i actes académics, entre altres.

Dins les tasques de Promocié i ComunicAcié també s’inclouen la planificacié, organitzacio,
gestio, difusio i assisténcia de diverses jornades i sessions informatives presencials i en linia:
Portes Obertes UAB, jornades de portes propies, sessions informatives, fira virtual de masters i
postgraus, masterclass, etc.

Respecte a la gestio de les xarxes socials, des de I'area responsable es gestionen els comptes
tant de la Fundacié UAB (Instagram, Tik-tok i Linkedin), com de cadascun dels tres ambits
académics a les diferents xarxes socials: Bluesky, Instagram, Facebook i Linkedin.

L Us de la publicitat en mitjans de comunicacié i suports exterior és un altre a través de qual es
donen a coneéixer les titulacions de I'Escola FUAB Formacioé en funcié de les necessitats i
calendaris de promocio.

Finalment, des de la unitat es treballa la comunicacié directa amb el futur estudiant a través de
I'enviament de butlletins informatius als correus electronics. Actualment s’esta treballant en la
integracio de tota aquesta operativa a través del software de CRM Mercuri, compartit amb la UAB
i el Parc de Recerca de la UAB.
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8.1.1 Crear nou canal d’informacio publica

D’acord amb les necessitats i tendéncies en I'habit d’accés i consum de la informacio del
public objectiu principal al qual es dirigeix I'activitat de captacio: futurs estudiants, la unitat de
Promocié i Comunicacié proposa emprar nous canals de comunicacié com ara publicitats en
suports especifics, d’acord amb els objectius de la Direcci6 de Serveis Docents i els
responsables académics dels estudis.

En funcié dels resultats aconseguits, basats principalment en el seguiment de les publicacions
i interaccions, aixi com amb la interrelacié amb l'arribada de matricules als estudis calculada
a través de la conversioé inversid-matricula, es valora la seva utilitat i continuitat.

8.1.2 Implementar nou canal d’informacié publica

La posada en marxa d’un nou canal de comunicacio es fa a partir de la deteccioé per part de
I'equip de Promocié i Comunicacié d’'una necessitat o tendéncia que cal atendre. Tanmateix,
aquesta deteccio o proposta també pot sorgir dels responsables académics. Un cop detectada
aquesta necessitat, es fa arribar una proposta d’accié a la Direccio de Serveis Docents i als
responsables académics de les titulacions.

En cas de baixa de canal d’'informacié, es procedeix a fer una darrera publicacié en aquest
canal concret convidant a seguir altres canals de comunicacié encara vigents.

8.1.3 Fer seguiment dels canals

Els principals criteris que s’empren a I'hora de fer seguiment dels canals de comunicacio

sén els seglents:

e Contingut d’interés per a l'audiéncia: s’ofereix una informacié rellevant en un context
determinat

e Interaccié amb la publicacié: comparticions, agradaments, clics.

e Eficacia del canal i el contingut: dona resposta a la necessitat de contingut i arriba a la
persona destinataria.

e Inscripcions a les sessions que s’organitzen, com ara jornades de portes obertes,
sessions informatives, masterclass, etc.

e Matriculacions als estudis: a través de les campanyes de captacié de contactes es pot
fer seguiment dels canals a través del qual arriben els futurs alumnes.

8.1.4 Revisar estat d’actualitzacié de continguts

En relacié amb els canals anteriorment esmentats, es designen els seguients responsables
pel que fa a la seva revisié i actualitzacio:

e Web de I'Escola (Fundacié UAB): Promoci6 i Comunicacié FUAB i Gestié Académica en
relacié amb la informacio de tipus academic

e Web de la UAB: Universitat Autbnoma de Barcelona

e Material en paper: Fulletons, triptics, posters...Promocié i Comunicacié FUAB (validacio
posterior amb responsables académics i Gestié Académica)

e Material audiovisual de difusié de programes Promocid i Comunicacié FUAB

e Sessions informatives presencials o virtuals: Jornades de Portes Obertes, Salé de
'Ensenyament, Fires nacionals i internacionals: Promoci6 i Comunicacié FUAB

e Xarxes socials: Promocié i Comunicacié FUAB
Publicitat: Promocié i Comunicacié FUAB
Enviament de correus i butlletins electronics (mitjangant CRM): Promocié i Comunicacié
FUAB

De manera general, la revisié dels continguts de planes web, xarxes socials, activitats de

difusié i enviament de butlletins i correus electronics és diaria. En relaci6 amb el material
promocional dels estudis es fa una revisié anual dels continguts i s’apliquen els canvis
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detectats. Aixi mateix, sempre que es consideri pertinent es pot aplicar les modificacions
necessaries quan s’escaigui.

8.1.5 Avaluar dels canals

Dins la tasca de Promocid i Comunicacié de la Fundacué UAB, 'avaluacié dels canals de
comunicaci6 i difusié es fa de manera constant. Com s’ha exposat anteriorment, la revisio
dels continguts de planes web, xarxes socials, activitats de difusié i enviament de butlletins i
correus electronics és diaria. En relacié amb el material promocional dels estudis es fa una
revisid anual dels continguts i s’apliquen els canvis detectats. Aixi mateix, sempre que es
consideri pertinent es pot aplicar les modificacions necessaries quan s’escaigui.

8.2 Administrar la informacio publica

La persona Responsable de Promocié i Comunicacié de la FUAB gestiona el web de I'Escola
i estableix, juntament amb la Direccié técnica de I'Escola les seves directrius generals.
L’Escola fa la difusié publica de I'oferta formativa i dels resultats académics. Des de Promocio
i Comunicacié posen en marxa els mitjans necessaris per complir amb el compromis
institucional de transparéncia i de retiment de comptes.

La informacié completa i actualitzada sobre I'oferta formativa de I'Escola s’ofereix tant a través
del portal del Centre com en la fitxa d'informacié de cada titulacié al web de la UAB.

El web de 'Escola ofereix accés i informacié exhaustiva sobre el procés de matricula: en el
moment de la matricula, es posa a disposicié de I'alumnat un tutorial amb tota la informacié
necessaria per a completar el procés de forma optima i efectiva. També ofereix informacid i
normativa sobre gestions de temes académics, de practiques externes en empreses i mobilitat
internacional.

Als apartats de Qualitat i de Transparéncia del web de I'Escola es poden consultar les
informacions relatives als resultats académics i grau de satisfaccié dels col-lectius implicats
(alumnat, professorat, titulats/titulades i personal d’administracié). En aquests apartats s’hi
pot trobar el Manual del SIGQ de I'Escola, aixi com els diferents informes anuals de seguiment
de centre i els autoinformes d’acreditacié de titulacions de grau i master universitari que
s’imparteixen a I'Escola.

Aquests espais també ofereixen informacio dels diferents i periddics informes de satisfaccié
sobre el procés de matriculacio i els serveis de I'Escola i sobre la satisfaccié i la insercio
laboral dels titulats i de les titulades de Grau i Master. Aixi mateix, es poden consultar els
resultats de la satisfaccido de I'alumnat en relaci6 tant a les assignatures i moduls com a
I'actuacié docent.

El web també publica les dades relacionades amb els indicadors seguients: perfil de I'alumnat,
dades preinscripcio i matricula, rendiment académic i titulats/titulades.

A les accions i als materials de presentacio de les titulacions (jornades, web, triptics
informatius, etc.) s'utilitza un llenguatge inclusiu i s'eviten els estereotips de génere.

Aquesta revisio es fa normalment de forma anual, o bé amb una altra freqtiéncia si es
requerit.

Les Direccions d’Estudis i les Coordinacions de titulacié tenen la responsabilitat de comprovar
que el contingut que es publica estigui actualitzat, confirmant que la informacié és verag,
completa, esta actualitzada i és accessible.

La pertinenga i actualitzacié de la informacid sobre els processos de qualitat correspon a la
persona Responsable de Qualitat Docent de I'Escola.
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8.2.1 Actualitzar la informacio

La persona Responsable de Qualitat, amb el resultat de la revisio de I'estat d’actualitzacié de
continguts descrit a 'apartat 8.1.4 del present document, efectua una ronda de contactes amb
les diferents figures responsables d’aquestes actualitzacions per tal de determinar la
informacié que es necessaria recopilar per tal de poder fer aquesta actualitzacio.

De forma periddica, segons cada canal, les diferents figures responsables d’aquestes
actualitzacions recopilen la informacié necessaria de forma regular per mantenir actualitzat
els diferents canals de difusi6 segons s’hagi acordat amb Promocié i Comunicacié.

8.2.2 Retiment de comptes

En el context de I'assegurament de la qualitat i el marc normatiu universitari, la rendicié de
comptes implica 'obligacié fonamental de les universitats de justificar, demostrar i
transparentar davant la societat i les administracions com exerceixen les seves
funcions i gestionen els seus recursos.

Més enlla de ser un simple tramit administratiu, les fonts revelen que la rendicié de comptes
abasta diverses dimensions clau:

1. El contrapés indispensable de I'autonomia universitaria La rendicié de comptes és la
condicio legal i ética que legitima I'autogovern de les institucions. La normativa, com la Llei
1/2003 d'Universitats de Catalunya, estableix que el principi d'autonomia universitaria
significa assumir la plena llibertat d'organitzacié i funcionament, la qual cosa comporta de
manera intrinseca "el deure de retre comptes davant la societat en els termes establerts per
la llei".

2. La demostracié dels Resultats d'Aprenentatge En el paradigma educatiu actual, rendir
comptes no només implica justificar en qué es gasta el pressupost, sin6 demostrar quée
aprén l'estudiantat. Hi ha una exigencia creixent perque les institucions demostrin amb
evidéncies, com ara avaluacions o treballs de fi de grau i master, que les persones
graduades realment han assolit els resultats d'aprenentatge previstos. L'incompliment
d'aquest assoliment suposa un fracas del compromis de formacio de la universitat vers la
societat.

3. La Transparéncia i la Informacié Publica com a vehicles La rendicié de comptes es
materialitza mitjangant la transparéncia i la informacié publica. Implica I'obligacié de publicar
informacio clara, rigorosa, objectiva, actualitzada i accessible sobre I'oferta académica, els
resultats académics (taxes de rendiment i graduacio), la insercié laboral i la satisfaccié dels
grups d'interes,,. La publicacié d'aquestes dades és alld que garanteix la transparéncia i fa
possible una rendicié de comptes real.

4. La generacio de confianga publica (en paral-lel amb la millora continua) Segons els
Estandards i Directrius Europeus (ESG), I'assegurament de la qualitat té un doble objectiu
essencial: la rendicié de comptes (garantir al public i a la institucié la qualitat de les
activitats) i la millora continua (oferir consells i recomanacions per perfeccionar-les),.
Conjuntament, aquests dos aspectes son els que generen confianga en el rendiment de la
institucié d'educacio superior.

En resum, retre comptes en aquest context implica que la universitat se sotmet a
I'escrutini public i institucional per certificar que la seva autonomia académica i de gestio
es tradueix efectivament en una educacié de qualitat, en un Us responsable dels recursos i
en el compliment de la seva promesa formativa cap als estudiants i la societat.
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Escola FUAB Formacio

Els elements del SIGQ de I'Escola FUAB Formacio sotmesos a aquest retiment de comptes
son els seguents;

- Normativa académica de la UAB es fa publica a través de la web de la UAB.

- Politica i objectius de qualitat es fan publics a través de la web i/o la intranet de I'Escola.

- Manual i Fitxes de procés del SIGQ es fan publics a través de la web de I'Escola.

- Els informes de revisié de procés es fan publics a través de la web de I'Escola.

- Linforme anual de gestié del SIGQ es fa public a través de la web de I'Escola.

- Lofertai la informacio de totes les titulacions es manté actualitzada a la web de I'Escola,
ala web de la UAB, i al portal ’AQU d’Estudis Universitaris de Catalunya

- Els resultats d’acreditacio es fan publics a través de la web de I'Escola.

- Memoria de verificacio de la titulacio.

- Fitxa de titulacié amb les dades més significatives es fan publics a través de la web de
'Escola, i al portal de la UAB.

- Les Guies Docents, incloent les de les assignatures de practiques externes i de TFG/TFM,
de cada titulacio es fan public a través de la web de 'Escola i a la Fitxa de titulacio.

- Els procediments, criteris, i activitats d’avaluacié de cada assignatura es fan publics a
través de la Guies Docents.

- Els resultats d’avaluacio de I'estudiantat es publica a I'apartat de Xifres de 'Escola al web
de 'Escola, i 'apartat de Titulacio en xifres de la fitxa de titulacié al web de la UAB.

- Els resultats de les enquestes de satisfaccio per cada titulacié es fan publics a través de
la web de I'Escola.

- Els informes anuals de seguiment de titulacio i de centre es fan publics a través de la web
de la UAB

- Els autoinformes d’acreditacid per titulacié es fan publics a través de la web de la UAB

- Els programes de mobilitat i intercanvi de la propia UAB es fan publics a través de la web
de la UAB, al web del servei d’'Ocupabilitat, i a les web de cada ambit d’estudi

- Informacié referent als serveis de suport a I'estudiantat es fan public a través de la web
de I'Escola FUAB Formacid, al campus virtual de I'Escola, al web de la UAB, al web dels
ambits d’estudi, els web dels serveis que participen al procés de suport a I'estudiantat
(Fundacié Autdbnoma Solidaria, Observatori per a la Igualtat UAB, i xarxa Alumni), les
xarxes socials on té preséncia 'Escola FUAB Formacid, mitjans de comunicacié habitual,
i segons el cas triptics i material de promocio.

- La informacié corresponent a les activitats formatives realitzades durant I'any es
publiquen a la intranet de la institucioé (Formacié en xifres)

- Lainformacié sobre els recursos i els serveis de 'Escola son d’accés public des del seu
portal web.

- Lainformacio econdmica de I'Escola es pot consultar al web de I’'Escola.

- La informacié de convocatories de noves incorporacions son publiques al web de la
FUAB.

- Els resultats de les enquestes de satisfaccidé son d’accés public des del portal web de
’'Escola. Alla es pot tenir accés als resultats de satisfaccio de:

o Els titulats amb la Insercié laboral

Els titulats amb la formacié rebuda

L’alumnat de Grau i Master amb I'activitat docent

El professorat de Grau i Master amb I'activitat docent

L’alumnat de Formaci6é Permanent amb I'activitat docent

El professorat de Formacioé Permanent amb I'activitat docent

L’alumnat amb la qualitat dels serveis relacionats amb la docéncia

El professorat i PTGAS amb la qualitat dels serveis relacionats amb la docéncia

L’alumnat de Grau i Master amb el procés de matriculacio

Les empreses de practiques en referéncia a 'alumnat que rep i la qualitat de la

gestio

O O 0O O O O O O O

A cadascuna de les fitxes de procés del SIGQ de I'Escola FUAB Formacio6 es descriu com
participen les diferents estructures i organs de govern de I'Escola en la revisid, validacié i/o
aprovacié d’aquests elements del SIGQ, i al mateix manual del SIGQ s’enumeren aquests
organs de govern i les seves corresponents funcions i responsabilitats. Aquests drgans de
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govern estan composats per diferents grups d’interés permeten la seva directa participacié en
aquests processos.

9. INDICADORS

Codi Indicador
M_EFUABF_PE5-001 Nombre de visites/consultes/seguidors als diferents canals de difusio de

I'Escola
Satisfaccio dels grups d’interés (Alumnat, Professorat i Personal técnic i de

gestid) en relacié a la informacié publica.

M_EFUABF_PES5-002
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PEO5. Informacio publica i retiment de comptes

10. DIAGRAMA DE FLUX

PEOS - Informacio publica i retiment de comptes (8.1)

Gestionar els canals d’informacié publica

8.1.1 Crear nou 8.1.2 Implementar A 8.1.4 Revisar estat
. - q o | 8.1.3 Fer seguiment N - »| 8.1.5Avaluarels
canal d’informacio > nou canal > P d’actualitzacié de >
dim - . dels canals i canals
publica d’informacio publica continguts

Promocié i
Comunicacio FUAB
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PEO5. Informacio publica i retiment de comptes

UAB

PEOS - Informacid publica i retiment de comptes (8.2)

Administrar la informacié publica

El subprocés 8.2 d'Informacié publica i retiment de comptes és un conjunt d’activitats que varien en funcio del tipus d’informacié a tractar, i ja ha estat representat als diagrames de flux de cadascun del processos on es gestiona
aquest tipus d’'informacio especifica. Per aquesta rad, el diagrama d’aquesta part del procés NO es correspon amb el redactat de |I’apartat 8.2 d’aquest procés ja que aquest redactat es genéric. Aquest diagrama il-lustra la

sequiéncia general que representa els diferents diagrames d’altres processos.

i
@ A3 Execucié de la 1
3 e A6 Recepcio A7 Publicacio Si -
= politica A . e ) No Al0Analisi de
. d’informacio publica —»{ A4 Coordinacid Sniormacio dels COfoImacio dels resultatsi propostes
2 i retimentpde processos processos de miTIorzo
g 2 comptes relacionats relacionats
o 5 A
- A
©
(=]
o +
g Un cop I'any
Lo si
.0 O
= 9 A2 Valoracio  |—<
SR
[Shya)
(@) A No

o) A1l Proposta de

‘o politica

8 d’informacio publica

= i retiment de

o comptes i revisions

A

Direccio
d’Estudis i
Coordinacions
de Titulacions

A 4

AS Elaboracié i
tramesa dela
informacioé

A 4
A8 Verificacié dels
continguts en

relacié ales
titulacions

Responsable de
Qualitat
Docent

A9 Verificacié dels
—  contingutsen
relacié ala Qualitat

Universitat
Autébnoma
de Barcelona

13

maig 2026
Rev.: 6.0




