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1. OBJECTIU

La qualitat és una actitud i una manera de fer les coses que ha d’impregnar totes i cadascuna de
les activitats d’'una organitzacio. En conseqiiéncia, parlar dels objectius i de la politica de Qualitat
dins de I'Escola FUAB Formacio és parlar de la manera en la qual la qualitat s’imbrica en els
objectius i la manera de fer de I'Escola.

L’objectiu d’aquest procés doncs és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en I'elaboracié i la

revisiod dels objectius i les politiques com a part substancial de la definicié de I'estratégia de
I'Escola.

2. ABAST

Aquest procés afecta al conjunt de les activitats de I'Escola FUAB Formacié relacionades amb
els seus programes formatius per al desenvolupament de la seva politica de qualitat i de recursos
humans

3. PROPIETAT

Funcié Propietaria Propietat Estratégica (PE) / Propietat Operativa (PO)
Direccié Téecnica PE: Definici6 de la politica i objectius del SIGQ

Direccié Téecnica PO: Politica de Qualitat

Direccié Juridica i de RRHH PO: Politica de RRHH

4. RESPONSABILITATS
Del Comité de Direccié de ’Escola

Responsable d’aprovar la politica de Qualitat de I'Escola i, si és el cas, la revisio i
modificacions que s’hi proposin.

Del Consell Académic

Responsable de valorar la proposta de canvis de la Politica i Objectius de Qualitat com a
organ consultiu, i aportar el suggeriments que estimi escaients.

De la Direccié Técnica de I’Escola

Defineix els criteris generals i les linies estratégiques que han de guiar les politiques del
centre i impulsa les seves revisions i millora continua.

Defineix els criteris generals i les linies estratégiques que han de guiar la politica de recursos

humans del centre, tant pel que fa al professorat com al personal técnic i de gestio, d’acord
amb els valors i objectius de I'Escola FUAB Formacio.

Universitat
Auténoma 3
de Barcelona



Escola FUAB Formacio

Responsable de vetllar pel compliment de la politica de Qualitat a 'Escola, encarregada de
reportar les eventuals desviacions detectades i les propostes de correccié i millora al Comité
de Direcci6.

Vetlla per garantir un model d’organitzacié de recursos alineat amb les necessitats docents
i operatives, d’acord amb els valors i objectius de I'Escola FUAB Formacié i amb el
compromis institucional amb la qualitat.

De la Direcci6 Juridica i de RRHH

Defineix la politica general de recursos humans del centre, d’acord amb la seva estratégia
institucional.

Estableix criteris per a I'organitzacio, captacidé, desenvolupament i avaluacié del personal
docent i de gestio.

Aprova les linies d’actuacio i vetlla per I'alineament entre les necessitats dels programes
formatius i les dotacions de personal.

De la persona Responsable de Qualitat Docent

5.

Responsable de fer el seguiment de l'aplicacié i acompliment de la politica de Qualitat,
reportant les eventuals desviacions detectades i les propostes de correccié i millora a la
Direccio6 de I'Escola.

Responsable de publicar al web de I'Escola la politica de qualitat de I'Escola.

GRUPS D’INTERES

Els principals grups d’interés que es relacionen amb aquest procés son:

Grups d’interés

Forma de participacié

gestidé (comunitat educativa)

Alumnat, Professorat i Personal técnic i de

Participaciéo amb funcions d’assessorament
des del Consell Académic de I'Escola.

6. DEFINICIONS

FUAB - Fundacio Universitat Autonoma de Barcelona

RRHH - Recursos Humans

RLT - Representants Legals dels Treballadors

7. DOCUMENTACIO ASSOCIADA
7.1 Entrades

Documents

Localitzacio

Responsable

Pla Estratégic UAB H2030

Web UAB

UAB

Pla estrategic de I'Escola FUAB Formacio

Repositori institucional
Fundacié UAB

Direcci6 de la FUAB

Reglament intern de I'Escola

Repositori institucional
Fundaciéo UAB

Direcci6 de la FUAB

Informes d’avaluacio i millora de les titulacions
(ISC, Autoinformes d’Acreditacio)

Pagina web FUABT -
Qualitat

Unitat de Qualitat Docent
de la FUAB
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Pla de millores de les titulacions i de Centre

Pagina web UAB - OQD/
Pagina web FUAB-
Qualitat

EQD FUAB - OQD UAB

Pla d’acci6 per a la igualtat de génere de la
FUAB

Pagina web FUAB

Direcci6 Juridica i de
Recursos Humans de la
FUAB

Conveni d’adscripcio de I'Escola a la UAB

Repositori institucional
Fundaciéo UAB

Direcci6 de Serveis
Docents de la FUAB

Legislaci6 estatal i autondmica

Webs oficials

Govern estatal i
autonomic

7.2 Sortides

Documents

Localitzacio

Responsable

Politica i objectius de Qualitat de I'Escola

Repositori institucional
Fundacié UAB

Direcci6 de la FUAB

Politica i organitzaci6 dels recursos humans
de 'Escola

Intranet FUAB

Direcci6 de Serveis
Docents de la FUAB

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Aquest procés ha de permetre definir, analitzar i revisar la politica de qualitat de I'Escola, definir
els seus objectius i dissenyar estrategies de millora per a les directrius de qualitat .

8.1 Politica de Qualitat

8.1.1 Determinar necessitat d’actualitzar Politica de Qualitat

La Direccié Técnica de I'Escola, d’acord amb les conclusions del procés POO01. Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions i en coheréncia amb I'Informe de Revisié del SIGQ,
determina anualment la necessitat d’actualitzar o no I'actual Politica de Qualitat.

8.1.2 Definir proposta Politica de Qualitat

Si es considera necessari actualitzar I'actual Politica de Qualitat, la Direccié Técnica de
I'Escola defineix una proposta de modificacidé de I'actual Politica de Qualitat considerant la
documentacio que ha motivat aquesta necessitat.

8.1.3 Valorar proposta de Politica de Qualitat

Si hi ha proposta de modificacié de la Politica de Qualitat, la Direccié Tecnica presenta
aquesta proposta a la Comissié de Qualitat del Consell Académic per a la seva valoracié, i en
cas d’haver suggeriments per part d’aquesta Comissié de Qualitat, la Direccié Técnica les té
en consideracié a I'’hora de formalitzar la proposta definitiva de Politica de Qualitat.

8.1.4 Aprovar Politica de Qualitat

Si hi ha proposta definitiva, aquesta es presentada per la seva valoracio i aprovacio al Comite
de Direccié de I'Escola. Aquesta valoracio i aprovacié es fa a la primera reunié que el Comité
de Direcci6 de I'Escola tingui programada després del Consell Académic. La seva aprovacio
queda recollida a I'acta de reunié d’aquest Comité.

Els objectius de Qualitat s’integren en la planificacié estrategica. El Pla estrategic:

= Defineix els objectius estratégics que es concreten en accions.

= Estableix les accions concretes encaminades a aconseguir els objectius estrategics.
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= |dentifica els responsables de cada actuacid; aquests han d’implementar les accions
concretes i realitzar-ne un seguiment continu, proposant accions de millora quan es
consideri necessari i executant-les.

= Estableix indicadors de seguiment.

= Planifica el temps d’execucié de les actuacions.

La Direccio Técnica de I'Escola és la responsable de vetllar per a 'acompliment de la politica
de Qualitat a I'Escola i de reportar al Comité de Direccio les eventuals desviacions detectades
i les propostes de correccio i millora.

8.1.5 Comunicacio de la politica de qualitat

El Responsable de Qualitat de la FUAB s’assegura que quan hi hagi canvis a la Politica de
Qualitat aquesta sigui actualitzada als diferents canals de difusidé disponibles en aquell
moment.

i objectius de qualitat, inclosos al Pla Estratégic, es fan publics a través de la web i/o la
intranet de I'Escola.
Un cop aquesta politica és aprovada pel Comité de Direccio,

8.1.6 Desplegament de la politica de qualitat

El desplegament de la politica de qualitat es fa mitjancant la definici6 i execucié del Pla
Estratégic de 'Escola FUAB formaci6. Aquest Pla Estrategic s’elabora a partir del resultats
del Pla Estratégic anterior, del Pla Estrategic vigent a la UAB, de I'Informe de Seguiment de
Centre, de I'Informe de revisio del SIGQ, i dels informes de satisfaccio, proposa un nou Pla
Estratégic amb l'actualitzacié de les linies estratégiques, i dels objectius a assolir per
cadascuna d’aquestes linies.

El Responsable de Qualitat de la FUAB comparteix aquest Pla Estratégic amb les diferents
figures implicades en el seu desplegament, donant accés a aquestes persones a I'arxiu del
Pla Estratégic on poden incloure el conjunt d’accions que son necessaries per assolir
cadascun dels objectius d’aquest Pla.

El com és comparteix amb els grups d’interés aquest desplegament esta descrit al procés
PEO5 Informacio publica i retiment de comptes.

8.1.7 Revisar desplegament de la Politica de Qualitat

La periodicitat de revisid del procés és anual. Amb tot, es consideraran les revisions
extraordinaries que calguin per tal de garantir-ne el correcte funcionament.

La Direcci6 de I'Escola revisa periddicament la politica i els objectius de Qualitat a partir dels
indicadors de seguiment dels programes formatius i reporta les possibles millores al Comité
de Direcci6 per la seva aprovacio.

La Direccié Técnica de I'Escola, amb el suport operatiu de la persona Responsable de
Qualitat, és responsable de revisar aquest procés i incloure I'analisi, aixi com les propostes
de millora, en I'apartat corresponent de I'informe de gestio de la qualitat de I'Escola”.

8.1.8 Fer seguiment i avaluacié de la politica de qualitat
El seguiment del compliment amb la politica de qualitat es fa mitjangant dos canals:
- Seguiment de les accions engegades per al seu desplegament al Pla Estratégic

- Seguiment de l'impacte d’aquestes accions mitjangant la percepcié que tenen les parts
interessades respecte als items afectats per aquestes accions.
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El seguiment de les accions es fa de forma periddica durant les reunions de Directors i
técnics.

El seguiment de I'impacte d’aquestes accions es fa de forma periddica durant el Comite
de Direccid.

Arran d’aquestes revisions es determina la necessitat d'emprendre accions
complementaries.

8.2 Politica de RRHH

La Fundacio Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) estableix la seva Politica de
Recursos Humans com a marc estratégic per garantir una gestid responsable,
transparent i orientada al desenvolupament integral de totes les persones treballadores.
Aquesta politica té com a objectiu promoure un entorn laboral basat en el respecte, la
confianca, la igualtat d’oportunitats i la qualitat en la prestacié dels serveis que
s’ofereixen.

La politica és flexible i adaptable, i es revisara periddicament per ajustar-se a I'evolucié
de la legislacio, de les necessitats de l'organitzacié i dels valors de la Universitat
Autdonoma de Barcelona.

8.2.1 Determinar necessitat d’actualitzar Politica de RRHH

La Direcci6 Juridica i de RRHH, d’acord amb les conclusions del procés PO01. Seguiment,
avaluaci6 i millora de les titulacions i en coheréncia amb I'Informe de Revisié del SIGQ,
determina anualment la necessitat d’actualitzar o no I'actual Politica de RRHH.

8.2.2 Definir proposta Politica de RRHH

Si es considera necessari actualitzar I'actual Politica de RRHH, la Direcci6 Juridica i de RRHH
defineix una proposta de modificaci6 de [lactual Politica de RRHH considerant la
documentacio que ha motivat aquesta necessitat, i els principis rectors enumerats al punt 8.3
del present document.

8.2.3 Valorar proposta de Politica de RRHH
Si hi ha proposta de modificacié de la Politica de RRHH, la Direccié Juridica i de RRHH
presenta aquesta proposta a la RLT per a la seva valoracid, i en cas d’haver suggeriments
per part d’aquesta, la Direccio Juridica i de RRHH les té en consideracio a I’hora de formalitzar
la proposta definitiva de Politica de RRHH.

8.2.4 Aprovar Politica de RRHH
Si hi ha proposta definitiva, aquesta es presenta per la seva valoracioé i aprovacié a la

Vicepresidéncia Executiva de la FUAB. La seva aprovacid queda recollida mitjangant
signatura.

8.2.5 Comunicacio de la politica de RRHH
La Direccio Juridica i de RRHH de la FUAB s’assegura que quan hi ha canvis a la Politica de
RRHH aquesta es actualitzada als diferents canals de difusié disponibles en aquell moment.
8.2.6 Desplegament de la politica de RRHH

El desplegament de la politica de RRHH es fa mitjangant la definicié i execucio del Pla
d’lgualtat de la FUAB. Aquest Pla d’lgualtat s’elabora a partir del resultats del Pla d’lgualtat
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anterior, de les Politiques de RRHH de la UAB, de I'Informe de Seguiment de Centre de
I’'Escola FUAB Formacio, de I'Informe de revisio del SIGQ, i dels informes de satisfaccio.

La Direcci6 Juridica i de RRHH de la FUAB comparteix aquest Pla d’lgualtat amb les
diferents figures implicades en el seu desplegament.

El com és comparteix amb els grups d’interés aquest desplegament esta descrit al procés
PEOS5 Informacié publica i retiment de comptes.

8.2.7 Revisar desplegament de la Politica de RRHH

La periodicitat de revisio del procés és anual. Amb tot, es consideraran les revisions
extraordinaries que calguin per tal de garantir-ne el correcte funcionament.

La Direccié Juridica i de RRHH revisa peridodicament I'eficacia i eficiencia de les mesures
incloses al Pla d’lgualtat, i conjuntament amb la Responsable de RRHH analitzen les
possibles propostes de millora.

8.2.8 Fer seguiment i avaluacié de la politica de RRHH

El seguiment del compliment amb la politica de RRHH es fa mitjan¢ant dos canals:

- Seguiment de les accions engegades per al seu desplegament al Pla d’Igualtat

- Seguiment de 'impacte d’aquestes accions mitjangant la percepcio que tenen les parts
interessades respecte als items afectats per aquestes accions.

El seguiment de les accions es fa de forma periddica durant les reunions de seguiment del
pla d’igualtat.

El seguiment de I'impacte d’aquestes accions es fa de forma periddica en el quadre de
comandament.

Arran d’aquestes revisions es determina la necessitat d'emprendre accions
complementaries.

8.3 Principis rectors
La gesti6 de les persones a la FUAB es fonamenta en els seglients principis:

8.3.1 Respecte, confianga i dignitat
Totes les relacions professionals han de basar-se en el respecte mutu, la confianga i el
reconeixement de la dignitat de les persones. La FUAB aplica tolerancia zero a qualsevol
conducta discriminatoria, d’assetjament o de violéncia laboral.

8.3.2 Igualtat i no-discriminacié
La FUAB promou la igualtat d’oportunitats en l'accés, promocié i desenvolupament
professional, garantint el compliment de la normativa sobre igualtat retributiva i
perspectiva de génere.

8.3.3 Transparéncia i coheréncia
Els processos de contractacid, mobilitat, reconeixement i desenvolupament es duen a
terme mitjangant criteris objectius i comunicats de manera clara.

8.3.4 Desenvolupament i formacié
La FUAB fomenta l'aprenentatge continu, la millora de competéncies i I'evolucié
professional de totes les persones treballadores.

8.3.5 Responsabilitat compartida
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La gestid de recursos humans és una responsabilitat compartida entre la Direccio, els
directors/es i responsables d’ambit i de totes les persones treballadores.

9. INDICADORS

Codi Indicadors
M_EFUABF_PE1_001 nombre d’accions de millora derivades del pla estratégic
M_EFUABF_PE1_002 % d’assoliment de les accions de millores del pla estratégic

UAB maig 2026
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PEO1. Definicio de la politica i objectius de qualitat

10. DIAGRAMA DE FLUX
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PEO1. Definicio de la politica i objectius de qualitat
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