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2.0 16 octubre 2017 Revisio de redactats i traducci6 al castella

Revisio dels organs de 'Escola segons la modificacio del
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1. OBJECTIU
L'objectiu d’aquest procés és organitzar les accions per a la gestid i publicacié de la

documentacid i la informacié generada pel Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) tot
garantint 'accessibilitat als diferents grups d’interes.

2. ABAST

El contingut d'aquest procés implica la documentacié d’entrada i de sortida i la informacié del
propi manual SGIQ, aixi com també dels seus processos i els indicadors definits.

3. PROPIETAT

La propietat del procés recau en la Direccié Técnica de 'Escola, que s’encarrega de la supervisio
i del seguiment del procés i garanteixen la implementacié de les millores.

4. RESPONSABILITATS
De la Direcci6 Técnica

Responsable del procés, del seu seguiment i supervisio, i de garantir-hi la implementacié de
les millores que correspongui.

De la Unitat de Qualitat Docent
Responsable de la gestié del procés, de la deteccié de punts febles i de la proposta de

millores, aixi com també de fer la revisié peridodica del procés, en coordinacié amb els diferents
ambits de responsabilitat dels processos.

5. GRUPS D’INTERES

Els principals grups d’interés que es relacionen amb aquest procés son:

Grups d’interés Forma de participaci6
Professorat, Alumnat i Personal d’administracié|Participen com a generadors i destinataris de
directament vinculat a les titulacions dades i documents que s’integren en el

sistema de gestié documental. La seva
participacié en la definicié d’aquests
documents es produeix a través dels

processos en els quals es generen els
esmentats documents.

Societat en general Com a destinataris de la documentacié i la
informacio dins la estratégia de transparéncia
de la institucio

6. DOCUMENTACIO ASSOCIADA (Entrades)

Document Localitzacié Responsable
Manual del Sistema de Garantia Interna de la Repositori UQD-FUAB UQD FUAB
Qualitat (SGIQ) amb el Mapa de processos de

I'Escola

Processos del SGIQ de I'Escola Repositori UQD- FUAB UQD FUAB
Programa AUDIT Pagina web AQU Catalunya | AQU Catalunya
Guia per a la certificacié de la implantacio Pagina web AQU Catalunya | AQU Catalunya
de SGIQs d’AQU Catalunya
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https://www.uab.cat/web/fuabformacio/qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/fuabformacio/qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/fuabformacio/qualitat-1345740829192.html
https://www.aqu.cat/ca/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ/audit
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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7. DOCUMENTACIO GENERADA (Sortides)

Document Localitzacio Responsable
Manual del Sistema de Garantia Interna de Repositori UQD -FUAB/Pagina | Unitat de Qualitat
la Qualitat (SGIQ) de I'Escola web FUABf Docent de la FUAB
) Repositori UQD -FUAB/Pagina | Unitat de Qualitat
Processos del SGIQ de I'Escola web EUABS Docent de la FUAB
Indicadors associats als processos Repositori UQD -FUAB Unitat de Qualitat

Docent de la FUAB

Unitat de Qualitat
Docent de la FUAB

Informes de revisié del SGIQ Repositori UQD -FUAB

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

En aquest procés s'ha de distingir entre:
e La documentacio directament associada al SGIQ:

o Manual del SGIQ i Manual de Processos vigents, juntament amb un historic de
versions.

o Documentaci6 associada a cada procés (entrades i sortides), que conformen
els registres o evidéncies.

o Indicadors associats als processos i que permeten realitzar el seguiment i
avaluaci6 dels mateixos processos.

o Informes de revisi6 dels processos

e Els indicadors de caracter académic necessaris per valorar els resultats obtinguts en
les titulacions. Aquestes dades inclouen els parametres recollits en les recomanacions
d’AQU per al seguiment i acreditacio dels titols oficials.

e Els informes que s’obtenen mitjancant les diferents enquestes de satisfacci6 a que se
sotmeten els diversos grups d'interes.

Entots els casos, quan un document es modifica, deixa de ser vigent, o es crea un nou document,
s’avisen els col-lectius afectats i, si s’escau, es publica.

Cada ambit de responsabilitat de processos garanteix el control de versions i la seva
accessibilitat en les ubicacions propies. Pel que fa al Manual del SGIQ i els processos, quan un
document es modifica se li assigna un nou nimero de revisié i, en la caratula del procés, es
consigna i registra la data de la revisio. Es publica la darrera versié de la documentacio.

8.1 Documentacié directament associada al SGIQ

8.1.1 Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)

El Manual del SGIQ mostra en la seva primera pagina la versié del document, la data
d’aprovacio, qui I'ha elaborat i qui I'aprova.

El Manual del SGIQ es guarda a I'espai demmagatzematge de la Unitat de Qualitat Docent
(UQD) de la FUAB. L’'UQD s’encarrega d’assegurar el manteniment de la publicaci6 i custodia
del Manual vigent del SGIQ, i les versions anteriors. A més, el SGIQ de 'Escola és accessible
de forma publica i universal mitjancant I'espai Qualitat del web de I'Escola.

Cadificacié del manual del SGIQ de I'Escola FUABformacio: primerament es designa la
denominacié “Manual SGIQ FUABf". Tot seguit s’especifica el numero de versio, el qual
comenca pel vO quan aquest no ha estat modificat, i, en cas d’edicid, s’inicia per v1.0, v2.0,
v3.0, etc., en connexi6 amb quantes vegades s’ha editat. Posteriorment s’escriu 'any
d’entrada en vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data d’aprovacio del
document.
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Exemple de codificacié:"Manual SGIQ FUABf v3.0 2018”

8.1.2 Processos del SGIQ
Els documents corresponents a cada un dels processos tenen la mateixa estructura.

Una primera pagina que identifica el procés i la seva versié actual (conjuntament amb el motiu
de la modificacio), els responsables de I'elaboracid, I'aprovacio del procés i la data d’aprovacio
d’aquest. Llavors, el document s’estructura en els segiients apartats:

1. OBJECTIU: definicié de I'objectiu del procés.
ABAST: ambit d’aplicacié del procés .

3. PROPIETARI: identificacio de la propietat del procés, entesa com la persona o el carrec
amb potestat de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment, i garantir la
implementacio de les millores

4. RESPONSABILITATS: identificacié de les persones o carrecs amb responsabilitats en
el desenvolupament del procés.

5. GRUPS D’INTERES: identificacié d’aquells grups destinataris i/o directament afectats en
el desenvolupament i els resultats del procés.

6. DOCUMENTACIO ASSOCIADA (inputs): habitualment normatives (d’ambit estatal,
autonomic, de la UAB i propies) i documentacio en la que es sustenta el procés.

7. DOCUMENTACIO GENERADA (outputs): documentacié que es genera al llarg del
procés inclosos conjunt de dades i indicadors que es generin en el propi procés.

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES: descripcid6 del procés, en qué consisteix,
mitjancant diferents apartats que varien en funcié de la seva complexitat. Inclou sempre:

o Larevisi6 de les accions objecte del procés.

o La participacié dels grups d’interes.

o La manera de gestionar la informacié publica.
o Elretiment de comptes als diferents col-lectius.

9. INDICADORS: un conjunt d’'indicadors que mesuren 'acompliment i eficacia del mateix
proces.

10. REVISIO | MILLORA: la forma en la qual el procés es revisa i millora.

El Processos del SGIQ, igual que el Manual, es guarden a I'espai demmagatzematge de la
Unitat de Qualitat Docent (UQD) de la FUAB. L'UQD s’encarrega d’assegurar el manteniment
de la publicaci6 i custodia del Processos vigents del SGIQ, i les versions anteriors. A més, els
Processos de I'Escola son accessibles de forma publica i universal mitjangant I'espai Qualitat
del web de I'Escola.

Codificacio dels processos del SGIQ: Primerament es codifica el procés “P”, la tipologia (“E”
si és un procés classificat com estratégic, “O” si és operatiu i “S” si és de suport) i el seu codi
numeric. Seguidament es designa el nom del procés. Tot seguit s’especifica el nUmero de
versio, el qual comenca per v1.0 quan aquest no ha estat modificat, i, en cas d’edicid, s'inicia
per v2.0, v3.0, v4.0, etc., en connexid amb quantes vegades s’ha editat. Posteriorment
s’escriu I'any d’entrada en vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data
d’aprovacié del document.

Exemple de codificacié: PS06 Satisfacci6 del grups d’interés v2.0 2018.
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Codificacio dels procediments dels processos del SGIQ: a la codificacio del procés (Procés +
tipologia + codi numéric) s’afegeix la codificacio de procediment (PR) seguida del codi numeéric
del procediment i la denominacié del procediment.

Exemple de codificacio: “PE03-PRDO1 Verificacid de titulacions de graus i de masters
universitaris”.

8.1.3 Documentaci6 associada a cada procés (inputs i outputs)

En els diferents processos en qué s'organitza el SGIQ de I'Escola, es fa referencia a la
Documentaci6 associada (entrades) i a la Documentacio generada (sortides)

e DOCUMENTACIO ASSOCIADA (entrades): Son els documents de referéncia, sobre els
guals se sustenta el procés. Inclou legislacioé d'ambit estatal i autonomic, normatives de
la universitat i del mateix centre i documentacié generada en altres processos.

e DOCUMENTACIO GENERADA (sortides): S6n documents generats en el mateix procés.
Inclouen informes i memories d'activitats, que conformen les evidéncies o registres del
Sistema de Garantia Intern de Qualitat.

La responsabilitat de la documentacié associada (inputs) i la documentacié generada
(outputs) recau en la propietat del procés. El manteniment i la custddia d’aquesta
documentacié seguira les indicacions de cadascun dels processos.

8.1.4 Indicadors associats als processos: seguiment i avaluacié dels processos

A cada procés es defineixen els indicadors generats pel procés que seran utilitzats, durant la
revisio del mateix, com a mesura d’eficacia del procés.

La responsabilitat dels indicadors recau en la propietat del procés, amb el suport dels
responsables corresponents. El manteniment i la custddia d’aquests indicadors seguira les
indicacions de cadascun dels processos.

Codificacio dels indicadors dels processos del SGIQ: a la codificacio del procés (Procés +
tipologia + codi numeric) s’afegeix la codificacié d’'indicador (IND) seguida del codi numéric
del procediment i la denominacié de l'indicador.

Exemple de codificacid: “PE03-IND0O1 Nombre de propostes aprovades per la Junta del CIC”.

La resta d’indicadors es classifiquen per conceptes académics a la intranet de dades, al
DATA, DATADASH, etc. de la UAB (veure apartat 8.2 segient d’'aquest document).

8.1.5 Informes de revisié dels processos

Tal com estableix el PEO2 Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ i també els mateixos
processos, de forma periodica els processos es revisen i generen un informe de revisio.

El responsable de I'elaboraci6 de I'informe de revisié de cada procés del SGIQ recau en la
propietat definida en cadascun d’ells, amb el suport técnic corresponent, qui fara arribar a la
Unitat de Qualitat Docent cada informe de revisié. La Unitat de Qualitat Docent s’encarrega
d’assegurar la custodia dels informes de revisio dels processos del SGIQ, vigent i les versions
anteriors.

Codificacio dels informes de revisié dels processos del SGIQ de la UAB: a la codificacid del
procés (Procés + tipologia + codi numeéric) s’afegeix la denominacié “Informe de revisié” més
I'any de revisio.

Exemple de codificacié: “PS05 Informe de revisié 2018”.
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8.2 Indicadors de caracter académic

La UAB disposa d’'un sistema Datawarehouse, que inclou eines com el DATADASH, per a la
recollida i generacio d’indicadors dels diferents ambits d’activitat de la UAB. Aquest sistema
permet la elaboracié i actualitzacid6 permanent dels indicadors de qualitat docent de graus,
masters, i doctorats, i d’'altres informacions necessaries de qualitat.

El sistema permet disposar d’un conjunt d’indicadors public, complet i ampli per titulacions, la
“titulacio en xifres”, que permeten l'analisi i reflexio per la millora de la qualitat docent,
especialment Utils en els processos PE0O6 Acreditacié de titulacions i PO07 Seguiment, avaluacio
i millora de les titulacions

Aquests indicadors recullen I'establert a les guies d’AQU Catalunya de seguiment i d’acreditacié
de graus, masters universitaris i programes de doctorat:
e Indicadors d’oferta i demanda de places, vies d’accés, nota de tall (si n’hi hagués) i nota

mitjana d’accés a les titulacions, etc.
e Taxes de rendiment, exit, graduacié i abandonament per cohorts.

8.3 Indicadors de satisfaccio dels grups d’interés
L’Escola realitza enquestes de satisfaccié als grups d’interés en relacio als diferents processos
en que hi participen, tal i com queda definit en el procés PS04 Seguiment i Avaluacié de la

Satisfaccio dels Grups d’Interes. Els responsables del seguiment de les diferents titulacions
disposaran d’'un conjunt d’informes de satisfaccid amb I'objectiu de facilitar la seva analisi.

8.4 Informacio publica
El Manual del SGIQ i els processos del SGIQ s6n d’accés public a I'espai de Qualitat del web
de ‘Escola. També al portal de la UAB, a I'espai de Qualitat Docent on es recullen tots els
SGIQs dels seus centres adscrits.
Per altra banda, els indicadors de qualitat docent sén accessibles des de:

o Les fitxes de les titulacions (www.uab.cat — Graus / Masters i Postgraus)

e Directament des dels enllagos sig.uab.cat/siq_public (graus i masters

universitaris)

La documentacio d’'entrada i sortida dels processos, segons el seu caracter i destinacié es
troba tambeé publica al web i/o a la intranet de la UAB i/o I'Escola.

8.5 Retiment de comptes
El retiment de comptes es dona a través de I'informe de revisié del procés i indirectament, a

través dels informes de seguiment/acreditacio de les titulacions i 'informe de seguiment del
centre, part dels quals es remeten a les agencies externes d’avaluacio.

9. INDICADORS

Aquest procés no genera indicadors de resultats.

10. REVISIO | MILLORA DEL PROCES
El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora,
recau en el propietari d’aquest procés.
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11. DIAGRAMA DE FLUX
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