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Versió Data Descripció del canvi 

1.0 15 setembre 2016 Disseny i creació d’un SGIQ propi de l’Escola 

2.0 16 octubre 2017 Revisió de redactats i traducció al castellà 

3.0 25 novembre 2018 
Revisió dels òrgans de l’Escola segons la modificació del 
Reglament Intern aprovat pel Patronat de la FUAB el 19 
de novembre de 2018 

4.0 30 juny 2021 Reformulació del Procés: canvi de nom i revisió integral 

4.1 22 desembre 2022 Incorporació del diagrama de flux 

5.0 Maig 2025 Revisió de la propietat del procés per incorporar la gestió 
operativa del procés. Revisió general del procés.  

 
Aprovació  
Versió Elaborat per Revisat per Aprovat per  Data 

1.0 

Direcció Tècnica Consell Acadèmic  Comitè de 
Direcció  

15 setembre 2016 
2.0 16 octubre 2017 
3.0 25 novembre 2018 
4.0 28 setembre 2021 
4.1 14 febrer 2023 
5.0 2025 
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1. OBJECTIU 
 
L’objectiu d’aquest procés és establir la sistemàtica per a recollir i analitzar les dades sobre la 
inserció laboral de les persones titulades del diferents programes de l’Escola. Aquests resultats 
poden tenir incidència en la millora de les titulacions i en la configuració de l'oferta formativa. 
 

2. ABAST 
 
El procés serà d’aplicació a tots els estudis oficials del Centre tant de grau com de màster i 
implica totes les persones titulades. 
 

3. PROPIETAT 
 
Les Direccions d’Estudis (o la Direcció Tècnica, en cas que no n’hi hagi) exerceixen la 
responsabilitat estratègica del procés d’anàlisi de la inserció laboral dels titulats. Defineixen les 
línies d’anàlisi prioritàries segons els objectius formatius i el perfil de graduació de cada titulació, 
promouen l’ús dels resultats com a eina per revisar la coherència entre la formació impartida i les 
demandes del mercat laboral, i impulsen millores en els programes a partir de l’evidència 
recollida. També vetllen perquè els resultats siguin difosos i utilitzats com a eina de transparència 
i retiment de comptes. 
 
La persona Responsable de Qualitat assumeix la gestió operativa del procés. Coordina la 
recollida, sistematització i anàlisi de dades (tant pròpies com procedents d’informes externs com 
els d’AQU Catalunya), elabora els informes específics per titulació i n’articula el retorn als 
diferents col·lectius implicats. Dona suport metodològic per a la interpretació i l’aplicació dels 
resultats i vetlla per la seva integració en els processos de seguiment i acreditació. 
 
 

4. RESPONSABILITATS 
 
Del Comitè de Direcció i el Consell Acadèmic 
 

Reben i revisen els resultats agregats de la inserció laboral, i poden impulsar accions 
estratègiques (adaptació de l’oferta, suport a la inserció, relacions amb l’entorn) i 
supervisar-ne l’ús institucional. 

 
De les Direccions d’Estudis  
  

Defineixen els objectius d’anàlisi vinculats als perfils de competències i l’orientació 
professional de cada titulació. Interpreten els resultats en clau de millora, promouen 
accions per ajustar els plans d’estudi a les necessitats del mercat laboral, i asseguren el 
retorn dels resultats a la comunitat educativa i als grups d’interès. 

 
De les Coordinacions de Programa 
 

Col·laboren en la valoració dels resultats i en la identificació de possibles mesures de 
millora (accions d’orientació, pràctiques, ajustos curriculars, etc.). 

 
De la persona Responsable de Qualitat  

  
Recull, sistematitza i analitza les dades de seguiment de la inserció laboral, ja sigui 
mitjançant fonts pròpies o a través d’informes com els de l’AQU Catalunya. Elabora 
informes específics per titulació i centre, articula el retorn als equips directius i vetlla per 
la seva integració en els processos de seguiment, modificació i acreditació. Dona suport 
metodològic en la lectura i aplicació dels resultats. 
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5. GRUPS D’INTERÈS  
 
Els principals grups d’interès que es relacionen amb aquest procés son: 
 
Grups d’interès  Forma de participació  
Graduats i graduades Són la font principal d’informació. La seva 

participació activa en enquestes d’Inserció 
Laboral o entrevistes permet avaluar la relació 
entre formació i inserció, competències 
aplicades i trajectòria professional.  
 
També poden aportar recomanacions valuoses 
per millorar l’adequació de la titulació al mercat 
laboral. 

Direccions d’Estudis i Coordinacions de 
Programa   

Interpreten els resultats i n’impulsen l’ús 
estratègic. Fan servir l’anàlisi per revisar i 
millorar plans d’estudi, enfocament 
competencial i estratègies d’orientació 
professional.  

Alumnat  Són beneficiaris indirectes, en tant que 
aquests resultats reverteixen en la millora de 
les titulacions.  

Alumnat potencial Interessats en els resultats dels informes 
d’inserció laboral  
 

Ocupadors i Agents socials Interessats en els resultats dels informes 
d’inserció laboral   

  
 

6. DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (Entrades) 
 

Documents Localització Responsable 
Memòria de les titulacions 
verificades de grau i màster de 
l’Escola  

Dipòsit digital de documents de 
la UAB UAB 

Estudis d’inserció laboral AQU-
Catalunya   AQU Catalunya - Portal EUC AQU Catalunya 
Guia per a l'elaboració, verificació i 
modificació de titulacions 
universitàries de grau i màster 

Pàgina web AQU Catalunya  AQU Catalunya 

Guia d'AQU per a l’Acreditació de 
les titulacions universitàries oficials 
de grau i de màster   

Pàgina web AQU Catalunya  AQU Catalunya 

 
7. DOCUMENTACIÓ GENERADA (Sortides) 
 

Documents Localització Responsable 
Model d’Enquestes d’inserció 
laboral   Repositori UQD -FUAB Unitat de Qualitat Docent de la 

FUAB 
Model d’Enquestes de satisfacció 
dels tutors d’Empresa  Repositori UQD -FUAB Unitat de Qualitat Docent de la 

FUAB 
Informes d’inserció laboral dels 
titulats (global i per titulacions)  

Pàgina web FUAB Formació - 
Qualitat 

Unitat de Qualitat Docent de la 
FUAB 

Informes de satisfacció dels tutors 
d’Empresa (global i per titulacions)  

Pàgina web FUAB Formació - 
Qualitat 

Unitat de Qualitat Docent de la 
FUAB 

https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
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8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS 
 
La Unitat de Qualitat Docent de la FUAB s'encarrega de la recollida d'informació i d’elaborar els 
informes d’inserció laboral i de satisfacció dels tutors d’empresa. 
 
8.1 Desplegament del procés 
 
Aquest procés es desplega anualment i fa referència a: 

• Persones titulades, un any després de la seva graduació, tant en els graus com en els 
màsters. 

• Tutors i tutores d’Empresa del curs finalitzat. 
 
 
8.2 Revisió de les enquestes 
 
El model d’enquesta utilitzat per la recollida d’informació sobre la Inserció laboral, es basa en el 
model d’AQU Catalunya i es complementa amb alguns ítems que són d’interès pel Centre. Amb 
aquestes dades recollides, el Centre participa en l’Estudi d’inserció laboral de les universitats 
catalanes d’AQU Catalunya que es publica cada quatre anys. 
 
Els models d’enquestes es revisen cada any per tal d’actualitzar-los i assegurar la seva vigència. 
Les Direccions d’Estudis poden proposar-hi modificacions que hauran de ser aprovades per la 
Direcció Tècnica de l’Escola. 
 
Les enquestes implantades en aquests moments a l’Escola per a la recollida d’informació sobre 
la inserció laboral dels titulats de l’Escola son les següents: 
 
 

Enquesta Qui la respon? Quan? Escala 
Likert 

Base del 
model 

Inserció laboral Titulats 
Octubre-novembre de 
l’any següent al que 

s’han titulat 
1-5 

AQU + 
alguns ítems 
afegits FUAB 

Satisfacció Tutors 
d’Empresa de 

Pràctiques 
Ocupadors Octubre 0-4 FUAB 

 
8.3 Tramesa de les enquestes i recollida d’informació 
 
Les enquestes s’envien mitjançant correu electrònic i es responen sobre una plataforma. 
 
Es fa un seguiment de resposta de les enquestes amb la idea d’incentivar-ne la participació i 
d’obtenir mostres significatives. 
 
Els resultats es recullen i s’elabora l’informe final global de Centre i un informe individual per a 
cada titulació. 
 
8.4 Presentació i enviament dels informes als responsables 
 
Els informes es presenten i s’envien a les Direccions d’Estudis i/o les Coordinacions de Programa 
que en faran la valoració per poder proposar, si s’escau, millores en les titulacions.  
 
L’informe global de Satisfacció de Tutors d’Empresa també s’envia a la persona Responsable de 
la Unitat de Pràctiques i Borsa de Treball que en farà la valoració per poder proposar millores al 
servei. 
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8.5 Anàlisi i valoració dels resultats 
 
Les Direccions d’Estudis i les Coordinacions de Programa en fan l’anàlisi. La valoració dels 
resultats i les propostes de millora queden reflectides als Informes de Seguiment o als 
Autoinformes d’Acreditació. 
 
8.6 Retiment de comptes 
 
Els resultats es publiquen a la pàgina web del centre a l’apartat de qualitat i són d’accés públic 
per a tots els col·lectius implicats i per a la ciutadania en general. 
 

9. INDICADORS 
 

Codi Indicador 
PS06-IND01 Percentatge de persones titulades ocupades per programa 
PS06-IND02 Grau de satisfacció de les empreses ocupadores 

 

10. REVISIÓ I MILLORA DEL PROCÉS 
 
La revisió del procés recau en els propietaris del procés. Aquesta revisió ha d’assegurar una 
mostra significativa perquè les dades recollides siguin útils i fiables. 
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11. DIAGRAMA DE FLUX 
 
 

 


