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1. OBJECTIU

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de I'Escola FUAB Formacié és I'eina amb
qué es dota la institucié per garantir la qualitat dels seus programes formatius (de grau i master
universitari), mitjangant la gestio per processos orientats a la millora continua.

L’objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar al disseny del SGIQ, i la

seva revisi6 i actualitzacio periodiques per tal que doni resposta de manera adequada a 'Escola,
a les dimensions del programa AUDIT i als requeriments de qualitat vinculats al Marc QUALINS.

2. ABAST

El procés és d’aplicacio a tots els apartats i processos que formen part del SGIQ de I'Escola.

3. PROPIETAT

La Direccié Técnica de I’Escola exerceix la responsabilitat estratégica del procés. Es la figura
encarregada de definir 'enfocament institucional del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) d’acord amb les linies generals establertes en el SGIQ de la UAB, vetllar per la seva
coheréncia amb la politica de qualitat del centre i assegurar la integracié d’aquest sistema amb
la governanca general de 'Escola. Impulsa la millora continua i aprova els canvis estructurals del
sistema.

La responsabilitat de la gestié operativa del procés recau en la persona Responsable de
Qualitat, que coordina el desplegament del SGIQ, supervisa el compliment dels calendaris i
activitats, lidera la recollida i sistematitzacié d’evidéncies i facilita I'actualitzacié dels processos.

També fa seguiment de les accions de millora i promou la implicacié dels grups d’interés en
'avaluacié i revisi6 del sistema.

4. RESPONSABILITATS
Del Comitée de Direcci6 de I’Escola
Responsable d’aprovar el disseny, la revisio i les modificacions realitzades en el SGIQ.
Del Consell Académic
Responsable de participar en la revisié del SGIQ com a organ consultiu.
De la Direccié Técnica de I’Escola

Responsable del disseny, la gestid i la revisié del SGIQ i els seus processos. Presenta la
revisio realitzada al Comité de Direccié de I'Escola per a la seva aprovacio.

Universitat
Auténoma 2
de Barcelona



Escola FUAB Formacio

De la persona Responsable de Qualitat Docent

Responsable de fer el seguiment del desplegament i seguiment del SGIQ, reportant les
eventuals desviacions detectades i les propostes de correccié i millora a la Direccié de
'Escola. Responsable de publicar al web de I'Escola la nova versié del SGIQ i el

corresponent informe de revisié anual.

De les persones Propietaries dels diferents processos del SGIQ

La propietat de cada procés del SGIQ recau en un responsable que revisa el procés segons
les indicacions rebudes, hi fa les modificacions pertinents i en proposa les millores.

5. GRUPS D’INTERES

Els principals grups d’interés que es relacionen amb aquest procés son:

Grups d’interés

Forma de participacié

Alumnat, Titulats i Titulades, Professorat i
Personal Técnic i de Gestio.

Participacio en el seguiment del SGIQ del
Centre a través dels diferents mecanismes
que aquest estableix: enquestes de
satisfaccio, Comités d’Avaluacioé Interna
d’Acreditacions (CAl), Consell académic,...

6. DOCUMENTACIO ASSOCIADA (entrades)

Documents Localitzacio Responsable

Estandards i directrius per a I'assegurament Pagina web AQU

de la qualitat en I'Espai europeu d'educacio Catalunva AQU Catalunya

superior (ESG) Y

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel

qual s estableix l'organitzacio dels BOE Pagina web del Ministeri

ensenyaments universitaris i del procediment

d’assegurament de la seva qualitat.

Directrius del Programa AUDIT Pagina web AQU AQU Catalunya
Catalunya

Guia d’AQU per a la certificacio de la Pagina web AQU

implantacié del SGIQ Catalunya AQU Catalunya

Politica de Qualitat i Pla estratégic de I'Escola

Repositori Unitat de
Qualitat Docent

uUQD FUAB

Manual del Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ) amb el Mapa de processos de
I'Escola

Pagina web FUAB( -
Qualitat

Unitat de Qualitat Docent
de la FUAB

Pla de millores de les titulacions i de Centre

Repositori Unitat de
Qualitat Docent

uUQD FUAB

7. DOCUMENTACIO GENERADA (sortides)

Document

Localitzacio

Responsable

Manual del SGIQ amb el Mapa de processos
actualitzat

Pagina web FUAB( -
Qualitat

Unitat de Qualitat Docent
de la FUAB

Processos del SGIQ actualitzats

Pagina web FUAB( -
Qualitat

Unitat de Qualitat Docent
de la FUAB

Informe de revisio del SGIQ

Pagina web FUABf -
Qualitat
Repositori UQD -FUAB

Unitat de Qualitat Docent
de la FUAB

Informes de revisié de cada un dels processos
del SGIQ

Repositori UQD -FUAB

Unitat de Qualitat Docent
de la FUAB

Universitat
Auténoma
de Barcelona




Escola FUAB Formacio

Aprovacié de la revisié del SGIQ per part
del Comité de Direccié de I'Escola

Repositori UQD -FUAB

Unitat de Qualitat Docent
de la FUAB

Pla de millores de I'Escola actualitzat.

Repositori Unitat de
Qualitat Docent

UQD FUAB —OQBb-UAB

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

8.0 Evoluci6 i disseny del SGIQ de I'Escola FUAB Formacio

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de I'Escola FUAB Formacio és el resultat
d’'un procés d’evolucid i integracid progressiva iniciat amb la fusid de diverses escoles
universitaries: I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH), I'Escola de
Prevenci6 i Seguretat Integral (EPSI) i I'Escola de I'Arxiu Historic de Protocols.

En una primera etapa, cada escola disposava del seu propi SGIQ, dissenyat i desplegat de
forma diferenciada d'acord amb les seves particularitats i els requisits del marc VSMA vigent
en aquell moment.

Amb la constitucio de 'Escola FUAB Formacié com a entitat Unica, es va iniciar un procés de
revisio i convergéncia dels sistemes existents per tal d’homogeneitzar i racionalitzar els
processos de qualitat. Aquest procés va culminar amb el disseny d’'un SGIQ integrat, fruit de
I'analisi comparativa de les bones practiques de les escoles fundacionals i del seu alineament
amb els estandards establerts per AQU Catalunya.

El disseny final es va construir a partir dels elements comuns ja consolidats i es va reforgar
amb l'adopcié de processos Unics per al conjunt del centre, facilitant aixi una gesti6 més
eficient, coherent i transparent de la qualitat en totes les titulacions i modalitats d’ensenyament
ofertes per I'Escola.

La revisié del SGIQ ha de permetre I'adequacio i actualitzacié dels processos a les necessitats
de 'Escola d’acord amb les normatives i els requeriments vigents relatius a I'avaluacio interna i

externa de centres i titulacions.

8.1 Periodicitat

El SGIQ es revisa periddicament i es consideraran les revisions extraordinaries que calguin
per tal de garantir-ne el correcte funcionament.
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8.2 Identificacié de necessitats de millora del SGIQ

Anualment, el primer semestre, la Direccié Técnica de I'Escola com a responsable del procés,
estableix, a partir del Pla de millores actualitzat en els diferents seguiments de centre i de
titulacions, les modificacions que cal fer en el SGIQ del Centre.

Aquestes modificacions poden ser d’abast i naturaleses diverses:

¢ Modificacions d’adequacié del SGIQ a possibles actualitzacions de la Politica i Objectius
de Qualitat o del Reglament Intern de I'Escola.

e Modificacions relatives a la creacid de nous processos que abastin nous ambits
d’actuacio.

¢ Modificacions associades a la revisid concreta dels indicadors que permeten avaluar els
processos.

e Modificacions derivades de la revisié dels procediments associats al procés per adequar-
los a l'operativa i/o a I'objectiu que es pretén assolir.

8.3 Gestio de les modificacions previstes

Les propostes de millora per al SGIQ detectades durant el procés de seguiment de titulacions
es traslladen al propietari de cadascun dels processos per tal que aquest pugui fer-ne la
revisié i 'adequacio corresponent. El propietari revisa el procés i els seus procediments
associats, aixi com els indicadors corresponents. D’aquesta revisid n’elabora una versio
modificada i un informe de revisié del procés que presenta a la Direccié Tecnica de I'Escola.

La Direccid Tecnica de I'Escola recull els processos revisats i els incorpora al SGIQ.
Igualment, incorpora els nous processos elaborats.

El SGIQ revisat es fa arribar al Consell Académic per a revisio.

Finalment es presenta, juntament amb I'informe de revisio, al Comité de Direcci6 per a la seva
aprovacio.

La nova versio del SGIQ i I'Informes de revisié corresponent es publiquen al web de I'Escola.

9. INFORMACIO PUBLICA | RETIMENT DE COMPTES

L’Escola assegura la transparéencia del procés de revisio i millora del SGIQ mitjangant la
publicacié al web institucional del Manual del SGIQ actualitzat i els processos modificats.

Aquesta informacio es fa accessible a tota la comunitat universitaria com a mostra de
compromis amb el retiment de comptes, la qualitat i la millora continua.

10. INDICADORS

Codi Indicador
PE02-INDO1 rF;(mgreer;tatge de millores realitzades al SGIQ en relaci6 a les proposades en el Pla de
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11. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

La Direccié Tecnica de I'Escola, juntament amb la persona Responsable de Qualitat Docent,
valorara el funcionament del procés a partir dels inputs rebuts en el desplegament i proposara,
si s’escau, les modificacions pertinents al Comité de Direccio.

12. DIAGRAMA DE FLUX
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