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1. Descripcio de larevisio

A partir del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la UAB, valorat
positivament en el marc del programa AUDIT per ’Agéncia per a la Qualitat del Sistema:
Universitari de Catalunya amb data de 23 de novembre de 2010, 'Escola d’Enginyeria
va iniciar la implantacié d’'un Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) aplicable a
les seves titulacions oficials de grau i master.

Al maig del 2014 es va aprovar I'adaptacioé dels processos del SGIQ UAB al SGIQ de
'Escola.
La implantaci6 del SGIQ de I'Escola s’ha realitzat seguint 'esquema seguent:

e Redaccié del Manual del SGIQ de L’Escola

e Processos:

o Processos transversals ala UAB: aquells processos que s’apliquen de
forma subsidiaria a 'Escola. La participacié a nivell de centre es limita, tal
com consta al Manual del SGIQ de I'Escola, a la possible deteccié de
necessitats i el seu trasllat a 'equip de govern.

o Processos del marc VSMA (PE3, PC7, PC8A i PEG6): processos
transversals a la UAB que s’apliquen de forma subsidiaria a 'Escola on
s’ha incorporat un annex que descriu els organs que participen en
aguests processos a nivell de centre.

o Processos completament adaptats al centre: processos amb alt
contingut de 'ambit académic, gran impacte en els programes formatius
i un alt grau de participacio a nivell de centre.

D’aquest conjunt de processos, es troben plenament adaptats i publicats els processos
seguents:
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Procés

Processos estratégics

PE1 PE1 Definicié de la politica i objectius de qualitat

PE2 PE2 Definicié, desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Intern de
Qualitat (SGIQ)

PE3 PE3+PC1+PC8 | Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions. Definicié dels

perfils d'ingrés, graduacié i accés als estudis. Modificacio i extincié de
titulacions

Processos clau

PC1 PS4 Organitzaci6 académica

PC2 PC2 Programacio docent de les assignatures. Guies docents

PC3 PC3 Gestio de les practiques externes i dels treballs de final d’estudis (TFE)
PC4 PC4 Orientaci6 a I'estudiant

PC5 PC5 Avaluacié de I'estudiant

PC6 PC6 Gestid de la mobilitat dels estudiants

PC7 PC7 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

Processos de suport

PS1 PS1+PS2+ Formacio del PDI. Formacio6 del PAS. Definici6 de la politica del PDI.
PE4+PE5 Definicié de la politica del PAS

PS2 PS9 Avaluacié del PDI

PS3 PS3 Gestio de recursos materials i serveis

PS4 PS5+ Gestio de queixes i suggeriments. Satisfaccié dels grups d’interés
PS6

PS5 PS7 Insercid laboral dels titulats

PS6 PS8 Informacié publica i rendicié de comptes

Des de I'adaptacio del SGIQ de I'Escola (maig de 2014) i durant els tres seguents anys
(de 2014 a 2017) I'Escola he estat immersa en 3 processos d’acreditacié consecutius
que ha concentrat els esforcos de I'equip i en especial del sotsdirector de qualitat. A data
de maig de 2017 disposem del resultat favorable de les 2 primeres acreditacions (en tots
ells I'estandard 3 amb una valoracié de “s’assoleix”) que demostra que el nivell assolit
pel nostre SGIQ i la seva aplicaci6 és correcte..

Entre abril i juny de 2017, s’ha fet la revisio d'alguns processos ja adaptats, com també
la revisio del Manual del SGIQ del centre. El 8 de juny de 2017 la Junta permanent de

I'Escola va aprovar les seglents revisions:

Informe de revisié del Procés PEL: definicié de la politica i els objectius de
qualitat

Informe de revisid del Procés PE 2: definicio, desplegament i seguiment del sgiq
Informe de revisio del Procés PE3: creaci6 i disseny de noves titulacions. Mapa
de titulacions. Definicid de perfils d’'ingrés, egrés i accés als estudis. Modificacio
i extincio de titols

Informe de revisié del Procés PC1: organitzacié académica

Informe de revisié del Procés PC2: programacio docent de les assignatures.
Guies docents

Informe de revisié del Procés PC4: orientacio a I'estudiant

Informe de revisié del Procés PC6: gestid de la mobilitat dels estudiants



¢ Informe de revisié del Procés PS4: gestio de queixes i suggeriments. Satisfaccid
dels grups d’interés
e Informe de revisi6 del Procés PS5: insercié laboral dels titulats

Igualment, a la mateixa Junta Permanent del juny de 2017 s’ha aprovat 'adaptacioé de
dos nous processos:

e Procés PE4. Acreditacio de titulacions de graus i de masters universitaris

e Procés PC9. Gesti6é documental

Els nous processos adaptats i les noves versions dels processos que s'havien adaptat
anteriorment es publiquen al web de I'Escola, juntament amb l'informe de revisio del
SGIQ, un cop aprovat, mentre que els informes de revisid dels processos es publiquen
a 'Espai Nebula propi de la Direcci6 de I'Escola, accessible als membres de I'equip de
Direccio.

Els agents que han intervingut en la revisié sén:
e Daniel Franco (Director de I'Escola d’Enginyeria)
¢ Mercé Rullan (Sotsdirectora de Qualitat)
¢ David Jiménez (Sotsdirector d’Estudiants i Mobilitat)
e Antonio Espinosa (Sotsdirector Territorial, Promoci6, Comunicaci6 i Relacions
amb Entitats)
e Xavier Font (Sotsdirector d’afers académics)
o Jordi Gonzalez (Secretari de I'Escola).

La revisid6 s’ha produit seguint el previst al procés PE2-Definicid, desplegament i
seguiment del SGIQ del propi sistema de I'Escola.

2. Valoracio del desenvolupament del SGIQ

L’Escola valora positivament la implementacié del SGIQ en el centre perqué ha facilitat
la sistematitzacié dels processos ja utilitzats préviament. Aquesta implantacié s’ha
realitzat tant per I'adaptacié dels processos marc de la universitat com per la revisié dels
processos existents, la qual cosa ha conduit a la deteccié de bones practiques i d’arees
de millora que s’han incorporat al SGIQ actual de L’Escola.

El SGIQ_EE és una eina util per a realitzar amb qualitat tots els processos que es fan al
llarg de I'any al centre. En aquest sentit, el veiem com una ajuda que ens facilita la
implementacio de les activitats que realitzem amb qualitat, tracabilitat, transparéncia i
rendiment de comptes. Si en algun moment, es detecta que algun procés descrit en el
SGIQ_EE no s’ajusta a la realitat del que es fa o es detecten noves necessitats, es
proposa revisar el procés i canviar-lo al SGIQ_EE.

El punt fort d’aquest procés és que si es realitza cada any certament equival a un
seguiment tant del Centre com de les titulacions, donat que es revisa el grau
d’acompliment del processos i el nivell assolits pels indicadors dels mateixos.

Pero al mateix temps, aquest punt fort té la feblesa de que comporta una elevada feina
(molts cops burocratica) que si coincideix amb acreditacions o altres aspectes
relacionats amb la qualitat fa que sigui complicat garantir que es pugui dur a terme amb
la periodicitat esmentada en el procés.



Tot i el gran ajut que comporta I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la UAB s’ha de
destacar que el tots els centres de la UAB reclamen més suport tant a nivell de personal
com a nivell d’aplicatius. Estem en una nova etapa on la universitat esta dotant als
centres de personal de suport per la qualitat i al mateix temps s’estan analitzant nous
aplicatius que ajudin a sistematitzar els processos dels SGIQ.

Cal esperar que un cop superada aquesta etapa de 3 acreditacions consecutives en 2
anys i amb la incorporacié de nou personal administratiu, el Centre pugui fer el
seguiment del SGIQ anualment, com aixi s’estableix en aquest procés.

A continuacié s’inclou l'estandard 3-Eficacia del SGIQ del darrer Autoinforme
d’acreditacio del juny de 2017.

3.3. Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio”.

3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

Dins del procés d’adaptacio de les titulacions a I'EEES, la UAB va dissenyar i aprovar la normativa
per a I'elaboracié del mapa de titulacions de la universitat i les memories corresponents:

e Mapa de titols de grau de la UAB (Consell de Govern, 07/11/2007)

e Normativa per a 'elaboracié dels plans d’estudis de les titulacions de grau (Consell de
Govern, 19/12/2007)

¢ Normativa dels estudis de master de la UAB (Consell de Govern, 13/07/2011) (E31 01
NormativAcadUAB)

Disseny i aprovacié d’una nova titulacio:

Al curs academic 2015-16 I’'Escola d’Enginyeria ha programat un conjunt de 5 titulacions de Grau
i 7 titulacions de Master universitari, totes elles dissenyades, aprovades i verificades
positivament seguint:

e [l procés “PE3 Creacio, modificacio i extincio
d’ensenyaments”(E31 02 ProcesPE3SGIQ) del SGIQ de I'Escola que agrupa els
processos (del SGIQ_UAB) PE3 (Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de
titulacions), PC1 (Definicié dels perfils d’ingrés, graduacié i accés als estudis) i PC8
(Modificacio i extincid de titulacions) del SGIQ marc de la UAB.

e la Guia per al’elaboracid i la verificacié de les propostes de titulacions universitaries de
grau i de master d’AQU. (E31 03 GuiaAqu)

El SGIQ_EE disposa del procés PE3 implementat que determina el disseny i I'aprovacio de les
titulacions, amb implicacié de tots els grups d’interes: departaments, professorat, estudiants i
agents socials i ocupadors, aquests ultims via les reunions de Focus Groups establertes d’acord
amb el procés “PS5 Insercid Laboral dels titulats” (E31_04 Proces PS5) del SGIQ_EE.
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Les reunions de Focus Groups es van posar en marxa per la UAB com a un mecanisme de consulta
i participacié del mén laboral per identificar les competéncies que seria desitjable que
adquirissin els seus titulats des de la perspectiva dels ocupadors, informacié que s'incorpora a
les propostes de nous estudis de grau de I'Escola.

Aquestes reunions es van basar en I'organitzacié de grups de treball -Focus Group- per sectors
d'ocupacid, prioritzant d'aquesta manera la visié des del mercat de treball. Les sessions van
comptar també amb la preséncia de I'equip directiu de I'Escola.

Aguesta opcio aporta els seglients avantatges:
e Evidenciar la transversalitat dels sectors d'ocupacié amb relacié a les titulacions

e Contrastar les potencialitats i debilitats dels diferents perfils professionals de la UAB que
s'incorporen en un mateix sector.

e Reunir experts d'un mateix sector aporta una visié amb major contrast i de caracter més
prospectiu de quina és I'evolucié del sector i per tant de quines sén les necessitats de
futur que cal incorporar en els nous titulats de la UAB.

La relacié de grups de treball relacionats amb I'Escola que han participat en les sessions de Focus
Group, és la seglient:
e Industria (quimica, farmacéutica i alimentacio)

e Industria (equipaments electrics i electronics)
e Tecnologies de la informacio i la comunicacio
e Mediambient i ordenacio del territori

El resultat final d'aquest operatiu ha estat la redaccié d'informes per sectors i informes per
titulacions, que s’han fet servir pels dissenys de nous ensenyaments, especialment dels graus.
Aix0 no ha comportat canvis en el perfil de PDI. Els nostres professors son adequats donat que
comptem amb personal intern, académic i també amb associats externs que aporten
I'experiéncia i visié des del mén laboral.

El procés “PE3-Creacid i disseny de noves titulacions” del SGIQ marc de la UAB s’ha aplicat a la
titulacié objecte d’avaluacid en el present autoinforme d’acreditacid, i s’han seguit les
indicacions i estandards fixats per I’Agencia externa de Qualitat. La implantacié del procés es
valora positivament ja que ha permés el disseny i aprovacié de les titulacions sense cap anomalia
i ha permés la verificacio positiva de les titulacions.

Les memories de titulacions s’elaboraren per la comissi6 nomenada “ad hoc” per I'Escola. La
composicio d’aquesta comissié aixi com I'aprovacio de la memoria del master queda recollida
en I'evidencia (E31 05 EVerificaMUEBA).

En I'elaboracié de les memories de les titulacions han participat, mitjangant les corresponents
comissions, un conjunt del professorat implicat en la posterior docéncia d’aquestes.

La composicid de la comissié constituides per a I'elaboracié del pla d’estudi del master que
s’acredita es pot consultar a la memoria de Master de la titulacié. Aquesta memoria de Master
juntament amb el document de verificacié i la publicacié al BOE del corresponent Pla d’Estudis
es troba accessible a la intranet de la UAB (E11 01 Memoria).

L'aprovacidé de les memories correspon a la Junta Permanent de I'Escola (organ delegat de la
Junta d’Escola), havent de ser ratificades per la Comissié d’Afers Académics de la Universitat
(organ delegat del Consell de Govern), amb representacié dels diferents estaments (PDI,
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estudiants i PAS). La creacié de la titulacié va ser aprovada, a més de per les dues comissions
comentades anteriorment, pel Consell de Govern i el Consell Social de la Universitat.

Aquest procés s’ha aplicat a la titulacid objecte d’avaluacié en el present autoinforme
d’acreditacié i la implantacié del procés es valora positivament ja que ha permeés el disseny i
I'aprovacid de les titulacions sense cap anomalia, aconseguint la verificacié favorable de les
titulacions. Els informes d’avaluacié de la verificacié de les titulacions han estat utils a I’hora
d’acabar de dissenyar els plans d’estudi i com a tals s’han tingut en compte.

Com a evidencia especifica del procés de verificacid, s’adjunta la documentacié d’aprovacié a la
UAB d’una de les titulacions del centre (E31 05 EVerificaMUEBA). La universitat publica al web
les memories i les resolucions de verificaci6 de totes les seves titulacions de grau
(E31 06 VerificaGrau) i de master universitari. (E31 07 VerificaMaster)

Seguiment de les titulacions implantades:

El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint:
o el procés clau “PC7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions” del SGIQ que
concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents implicats
(E31 08 PC7SGIQEscola)
e i la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master d’AQU.
(E31 9 GuiaAQUseg)

El procés de seguiment de les titulacions es va iniciar al curs académic 2010/11. Els informes de
seguiment es poden consultar via intranet mitjancant I'Arxiu d’informes de seguiment
(E11 03 Tramitador) i des del curs académic 2012/13 sén d’accés public des del web de la
universitat (E23 05 Autolnfacred).

Per a I'’elaboracid dels informes de seguiment, les coordinacions de les titulacions analitzen els
indicadors, els resultats de satisfaccié dels col-lectius i les reunions de coordinacié docent. Per a
la tracabilitat de les propostes de millora, cada informe recull les propostes de I'informe anterior
i n'actualitza el seu estat (finalitzada, en procés, pendent o desestimada), i incorpora les noves
propostes detectades. L'apartat 4 d’aquest autoinforme d’acreditacio (pla de millora), incorpora
les propostes de millora actualitzada del darrer informe de seguiment. Finalment, els informes
de seguiment s’aproven per Junta Permanent de I'Escola d’Enginyeria.

L’Escola valora positivament el procés de seguiment perqué permet I'analisi i revisié de la
implantacié, desenvolupament i resultats de les titulacions i també possibilita la deteccid i
introduccié de millores que, en alguns casos, han suposat la modificacio de la titulacid, tal com
s’ha recollit en I'estandard 1.

Les possibles modificacions sén fruit de I'analisi i revisid derivades del procés de seguiment
d’acord amb:

e el procésclau del SGIQ_UAB “PC8-Modificacié i extincié de titulacions” que es troba dins

del procés PE3 del SGIQ_EE (E31 02 ProcesPE3SGIQ) que concreta de forma detallada

i completa les tasques i els agents implicats.

e ielsProcessos per ala comunicacio i/o avaluacio de les modificacions introduides en els
titols universitaris de grau i de master d’AQU. (E31 10 ProcessosAQU)
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L’Escola valora positivament el procés de modificacié perqué ha permés incorporar al disseny
verificat de la titulacié aquelles modificacions fruit de les propostes de millora.

Com a evidéncia d’aprovacio dels processos de seguiment s’adjunta I'acta d’aprovacié del darrer
Informe de Seguiment de Centre, corresponent al curs 2014-15 (E31 11 ActalnfSeg14-15).

Acreditacié de les titulacions:
El procés d’acreditacio es duu a terme seguint:
e el procés estrategic “PE6-Acreditaci6 de les titulacions” del SGIQ UAB
(E31 12 PE6SGIQUAB) que concreta de forma detallada i completa les tasques i els

agents implicats.
e i la Guia per a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i de masters d’AQU.
(E31 13 GuiaAcredAQU)

El procés de seguiment de titulacions previ a I'acreditacio, ha facilitat la recollida d’informacio,
valoracions i millores necessaria per a I'elaboracié del present autoinforme d’acreditacio.

L’elaboracié de I'autoinforme esta detallat a I'apartat 2 d’aquest document. Destacar aqui el
suport rebut en tot moment per part de I'Oficina de Qualitat Docent de la UAB que ens ha
permes seguir els procediments correctes i complir amb els requisits i terminis establerts tant
en la verificacid dels titols com en cada procediment de revisié, modificacid i acreditacié

L’Escola d’Enginyeria ja ha passat per dos processos d’acreditacié. La primera d’aquestes
acreditacions (amb data de la resolucié d’acreditacio 28 d’abril de 2016) va ser la corresponent
als 5 graus de I'Escola: Grau d’Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacid, Grau d’Enginyeria
Electronica de Telecomunicacié, Grau d’Enginyeria Informatica, Grau d’Enginyeria Quimica i
Grau de Gestié Aeronautica.

Posteriorment (amb data de la resolucié d’acreditacio 15 de desembre de 2016) es va realitzar
I'acreditaci6 de 4 masters: MU en Enginyeria de Telecomunicacié/Telecommunication
Engineering, MU en Gestié Aeronautica, MU en Logistica i Gestid6 de la Cadena de
Subministrament/Logistics and Supply Chain Management i MU en Visi6 per
Computador/Computer Vision.

Al I'apartat ”Estudiar”, “Qualitat docent” (subapartat Escola d’Enginyeria) del web de la UAB
(E31 14 ResolAcred) es poden consultar els autoinformes, informes i les resolucions tant dels
5 graus com dels 4 masters acreditats, tots acreditats i el MU en Visid per
Computador/Computer Vision acreditat en progrés de excel-léncia.

L’Escola valora molt positivament la implantacié d’aquest procés perque, d’'una manera més
amplia i detallada que el procés de seguiment, ha permés |'analisi detallada dels indicadors,
desenvolupament i resultats disponibles de les titulacions. El SGIQ de I'Escola disposa de
processos que faciliten de forma optima el disseny i I'aprovacié de les titulacions, com també el
seu seguiment i la seva acreditacid, amb implicacié de tots els grups d’interés, com aixi ja ha
quedat demostrat amb els resultats favorables en les dos anteriors acreditacions ja realitzades.

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a
la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccio
dels grups d’interes.

En la recollida d’informacio i indicadors dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions i el processos de seguiment i d’acreditacio, intervenen diversos processos del SGIQ
de la Universitat (E23 03 SGIQwebUAB):
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e PC7-Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
e PS6-Satisfaccié dels grups d’interes

e PS7-Insercié laboral dels titulats

e PS5-Gestid de queixes i suggeriments

e PS8-Informacio publica i rendicié de compte

La Universitat recull de forma centralitzada tot un conjunt d’indicadors d’accés/matricula,
professorat, taxes i resultats académics i la seva evolucid, rellevants per a la gestid, el seguiment
i I'acreditacio de les titulacions. Aquests indicadors sén d’accés public, per a cadascuna de les
titulacions, a I’apartat general del web de la universitat (fitxa de la titulacié/la titulacié en xifres).
(E32 01 MUEBA enxifres). Dins del procés de revisio del SGIQ, al llarg dels cursos académics
s’ha anat ampliant el nombre d’indicadors disponibles per poder analitzar tots els aspectes
rellevants.

Mitjancant la base de dades DATA, accessible via la intranet de la UAB, també es publiquen altres
indicadors complementaris als que sén de caracter public, consultables pels equips de direccié
dels centres i per les coordinacions de les titulacions.

Pel que fa a la recollida del grau de satisfaccié dels grups d’interes, a part de la gestid de les
queixes i suggeriments, a nivell institucional de la universitat es realitzen de forma periodica les
enquestes seglients (E32 02 EnquestesUAB):

e Avaluacid de l'actuacid docent del professorat de grau i de master universitari
(E32 03 Aval actdocent)

Taula 3.1. Avaluacié de I'actuacio docent del professorat de grau i de master universitari formatius

Instrument/procediment Enquesta 2015-16

Poblacio (N total destinataris) 1r semestre: 90

Mostra (Percentatge de participacio) 1r semestre: 4.4%

Format del lliurament Online (via web o app mobil)
Periodicitat Semestral

Es valora positivament aquesta eina tot i que no considerem significatius els resultats pel baix
percentatge de participacid. Aquest percentatge ha disminuit molt si es compara amb el que s’obtenia
guan es passava en format paper. Conscients que el futur és el mitja virtual, ens caldra continuar
incentivant els estudiants buscant noves estrategies atés que amb les actuals (per mitja dels panells
informatius, missatges, informacié per part del professorat...) no han estat suficients. Per millorar
aquesta situacio s’han realitzat enquestes vehiculades directament pel propi coordinador del master.

e Assignatures/moduls (E32 04 Aval assig/modul)

Totes les assignatures s’avaluen amb una enquesta que I'estudiant pot respondre al final de cada
semestre. Els professors implicats en les assignatures, els coordinadors del master i I’'Equip de
Direccid, mitjangant el NIU que identifica el Centre, poden consultar els resultats de les
enquestes de les assignatures.

Tot i la recent incorporacid de les assignatures de master a aquest sistema d’enquestes (1r
semestre del 15/16), fem una valoracié positiva perqué permeten (tot just acabada la docéncia),
que cada professor responsable de cada assignatura pugui recollir de forma directa informacio
quantitativa (valoracié mitjana) i qualitativa (respostes obertes), que els permeti detectar
possibles accions de millora, i aixi treballar per la millora continua de les titulacions.


http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-masters-oficials/l-oferta-de-masters-oficials/el-master-en-xifres/enginyeria-biologica-i-ambiental-1333001288059.html?param1=1345664654271
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-d-avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-d-8217-avaluacio-de-les-assignatures-de-grau-1345665543141.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-de-grau-i-master-universitari-1345665543141.html

Taula 3.2. Avaluacié de les assignatures/moduls dels masters de I'Escola d’Enginyeria

Instrument/procediment Enquesta 2015-16

Poblacio (N total destinataris) 1r semestre: 74 / 2n semestre: 49

Mostra (Percentatge de participacio) 1r semestre: 12.16% / 2n semestre: 8,16%
Format del lliurament Online (via web)

Periodicitat Semestral

El master objecte d’acreditacié és de recent implantacié i no ha disposat d’enquestes institucional
lliurades en paper, la qual cosa dificulta la comparacié en la participacié amb el lliurament online.
Davant la baixa participacié en les enquestes institucionals online, s’opta per programar unes segones
enquestes a nivell de titulacié (online i en paper), gestionada pel mateix professor amb estratégies i
moments més propers a I'assignatura o modul. Aixo confon als estudiants i provoca, segurament, una
baixada en la participacio de les enquestes institucionals.

S’esta treballant en intentar motivar més I'alumnat a participar en aquestes enquestes mitjancant una
explicacié més detallada de la seva importancia i del seu Us a I’hora de planificar millor el modul per al
curs seglent.

El coordinador del MUEBA recull enquestes propies sobre el funcionament de cada modul que
els alumnes poden contestar voluntariament. En aquestes enquestes s'intenta, mitjancant 10
preguntes tipus test (amb una valoracié de 0 a 10) i respostes obertes, detectar els punts forts i
febles de cada modul segons la visid de I'estudiant per tal de millorar-lo. Aquestes enquestes es
comenten entre el coordinador i els professors i, si fos necessari, es convoca una comissio entre
aquests i els alumnes per tal de parlar sobre algun aspecte en concret. Les enquestes sobre els
moduls en cada any es troben a les evidéncies (E32 05 Engmoduls14-15),
(E32 06 _Engmoduls15-16).

Taula 3.3. Grau de satisfaccio dels titulats del master MUEBA amb I’actuacio docent i el funcionament
de I'assignatura (curs 2015-16)

Instrument/procediment Enquesta
Poblacié (N total destinataris) 17

Mostra (Percentatge de participacio) 50%

Format del lliurament On-line i en paper
Periodicitat Anual

Les respostes son en general satisfactories amb la majoria de resultats per sobre de 7.0 i totes, excepte
una, per sobre de 5.0. Les enquestes es realitzen de manera voluntaria una setmana després de rebre
les notes del modul i és per aixd que no es pot assegurar un percentatge molt elevat de participacio.
S’esta treballant en intentar motivar més I'alumnat a participar en aquestes enquestes mitjangcant una
explicacié més detallada de la seva importancia i del seu Us a I’hora de planificar millor el modul per al
curs seglent.

e Grau de satisfacci6 dels titulats de grau i de master universitari
(E32 07 Satisfac titulats) (en col-laboraciéo amb AQU)

Taula 3.4. Grau de satisfaccié dels titulats de grau i de master universitari (en col-laboracié amb AQU)

Instrument/procediment Enquesta
Poblacié (N total destinataris) 19

Mostra (Percentatge de participacio) 12%

Format del lliurament Online (via web)
Periodicitat Anual

El master objecte d’acreditacié és de recent implantacid i no ha disposat d’enquestes institucional
lliurades en paper, la qual cosa dificulta la comparacid en la participacié amb el lliurament online.
Davant la baixa participacié en les enquestes institucionals online, s’opta per programar unes segones



https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/f38227f3-5593-4066-ac9b-c8d673d08da9
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/0fbab6a7-f426-43ab-95f1-09c370c3d0c6
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-el-grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html

enquestes a nivell de titulacio, lliurades també en format online. Aixo confon als estudiants i provoca,
segurament, una baixada en la participacio de les enquestes institucional.

Com acabem de comentar, en acabar el master, el coordinador recull una enquesta de
satisfaccié dels estudiants de 15 preguntes per tal de coneixer una valoracié final sobre el
master. Un resum dels resultats obtinguts en les dues enquestes finals realitzades en els cursos
anteriors es pot veure en les evidencies (E32 08 Engfinal14-15), (E32 09 Engfinall15-16).

Taula 3.5. Grau de satisfaccié final dels titulats del master MUEBA (curs 2015-16)

Instrument/procediment Enquesta
Poblacié (N total destinataris) 15

Mostra (Percentatge de participacid) 86%

Format del lliurament On-line i en paper
Periodicitat Anual

Els resultats sén molt bons i demostren que els alumnes graduats estan molt satisfets d’haver cursat el
master, que el recomanarien a graduats amb |la mateixa formacio i que creuen que aquet master els
ajudara a trobar una feina millor. Aquesta enquesta mostra una bona planificacié del master, de la
metodologia docent i un assoliment dels resultats d’aprenentatge que s’esperaven.

e Insercid laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (centralitzada per
AQU) (E32 10 Inserclaboral)

A I'anterior enllag podem trobar tots els accessos al informes AQU de tots els masters. En el cas
dels masters de I'Escola, i especialment el master MUEBA, donada la seva recent implantacié i
com I'enquesta es fa al cap de tres anys de graduar-se, no disposem de suficients dades.

El MUEBA és un master de 1.5 anys i tots els estudiants que varen entrar al curs 2014-15 varen
acabar al febrer de 2016. S’ha fet un qliestionari als estudiants sobre quines sén les seves feines
actuals per veure quina és la seva relaci6 amb els continguts del master. En |'evidencia
E32 11 InsercLaboral1415 hi ha un llistat amb totes les feines actuals dels alumnes que van
acabar el master en el periode anterior. Com es pot veure, la totalitat dels alumnes excepte 1,
té feines relacionades amb I'ambit de treball del master. Dos dels estudiants han decidit
continuar la seva formacié en un programa de doctorat, un d’ells ho ha aconseguit en la
Universitat Jaume | i l'altre, tot i ara estar treballant en un camp diferent al del master, ho té en
ment. El caracter aplicat del master es pot veure en la gran quantitat de feines no universitaries
que s’observen.

L’analisi d’aquest conjunt d’indicadors (“titulacié en xifres” i DATA) i dels resultats de la
satisfaccié dels col-lectius (enquestes i reunions amb estudiants, PDI i PAS) aporta la informacid
necessaria per a la gestié de les titulacions i per als processos de seguiment i acreditacio.

L’Escola d’Enginyeria utilitza el procés “PS4-Gestid de queixes i suggeriments i grau de satisfaccié
dels_usuaris” (E32_12 PS4SGIQEscola) que concreta de forma detallada i completa les tasques i
els agents implicats i permet atendre i resoldre les possibles queixes i suggeriments que facin
arribar els estudiants, professors i PAS.

Els professors, estudiants i PAS poden enviar les seves queixes, reclamacions i suggeriments
mitjancant els principals canals de recepcid establerts (Direccid, Coordinadors, Departaments,
serveis de I'Escola, Administracid de centre i Sindic de Greuges de la UAB). Els mitjans de
recepci6 sén diversos: comunicacid oral, correu electronic, formulari web (E32
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https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/a20b8e18-5b3e-4c6d-aae5-5f77e9b5796c
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/7346c21b-9b3a-41b1-b6d8-0bb6d097248f
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-la-insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats-1345667040264.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/6b70e639-ab98-4ec5-8660-79d51e70bc14
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/36d0d466-b074-4fa5-acbf-3db9de7ae148
http://www.uab.cat/web/l-escola/queixes-suggeriments-i-reclamacions/queixes-1345691138726.html

13 Formul webqueixa), comptes institucionals a les xarxes socials o a través dels fulls de
reclamacié disponibles a la Gestié Académica.

Com a resultat d'una millora proposada en |'anterior acreditacié dels quatre masters de I'Escola
(veure apartat 5 de millores al final d’aquest autoinforme) s'ha creat un compte de correu
institucional: opina.escola.enginyeria@uab.cat on rebre i centralitzar totes les queixes,
suggeriments i millores de I'Escola i aixi recopilar en un Unic repositori totes les queixes per
poder fer un seguimenti un resum final a I'acabar |'any; s'assigna aquesta tasca a I'administrador
de Centre i rebra el suport del sotsdirector d'estudiants i de Direccid, establint el protocol de
gue cada queixa que arribi quedara registrada en un arxiu que controli la resposta realitzada, el
temps d'espera, etc.

L'Equip de Direccid del centre, amb el suport de la Gestié Académica i seguint el que estableix
el procés “PS4-Gestid de queixes i suggeriments i grau de satisfaccié dels usuaris” ha d’elaborar
un informe anual de la gestié de queixes i suggeriments amb el nUmero d’items rebuts, la seva
tipologia i ambits tematics que afecta, quines s’han respost rapidament, quantes s’han
solucionat i quantes encara estan pendents de resolucid. L'informe de queixes del curs 2014-15
es troba a (E32 14 Inf queixal4-15). | el corresponent informe de queixes del curs 2015-16 es
troba a (E32 15 Inf queixal5-16)

L’equip de Direccié valora positivament el procés de gestid de queixes i suggeriments i considera
adequat el procediment establert pel tipus i volum de queixes rebudes. Adjuntem com evidéencia
una queixa corresponent al curs 2014-15 (E32 16 Exem queixal4-15) i un altre corresponent al
curs 2015-16 (E32 17 Exem gueixal5-16). S’ha de destacar que en cap cas les queixes
corresponen al master MUEBA sind a altres graus del Centre.

La UAB també facilita un espai al seu web per presentar consultes, suggeriments i/o queixes
E32 18 WebUAB queixes al Registre de la UAB. Actualment la UAB esta treballant en un nou
sistema per vehicular les queixes i suggeriments que es preveu aplicar al novembre del 2017.

En resum, el SGIQ de I'Escola garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a
la gestid eficient de les titulacions, amb I'existéncia d’'un quadre d’indicadors amb informacié
sobre la seva evolucié temporal i permet la recollida de la informacié sobre la satisfaccié dels
grups d’interés (especialment de titulats, estudiants, professorat i ocupadors) respecte del
programa formatiu.

3.3.3.El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza
per a la seva millora continua.

L’Escola disposa del SGIQ implantat des del 2010, amb un disseny a nivell de centre certificat per
AQU Catalunya dins del programa AUDIT.

El SGIQ de I'Escola disposa del procés estrategic “PE2-Definicio, desplegament i seguiment”
(E33 01 PE2SGIQEscola) que recull la sistematica de revisio6 amb els seus responsables i, si
escau, d’actualitzacié del SGIQ.

El centre ja ha realitzat la primera revisié important del SGIQ, aprovada al juliol de 2014
consistent en una revisid general per incorporar les especificitats del Centre. L'evidencia
d’aquesta revisié esta constituida pels processos adaptats i la corresponent acta d’aprovacio
dels mateixos (E33 02 ActalP2014).
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http://www.uab.cat/web/l-escola/queixes-suggeriments-i-reclamacions/queixes-1345691138726.html
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/15578489-5e93-4b97-9c15-b1a71a08de6a
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/c1e69663-28da-4a16-b5bd-c54aa6e78e08
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/c100cf05-85c9-45cd-9f90-d1450cc5440f
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/5f6c013c-5c57-43c8-bdc8-68d81a3f5993
https://seuelectronica.uab.cat/consultes-suggeriments-i/o-queixes
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/7902da84-92b1-4b00-a9b7-5edeb9c058dd
https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/2b71caf1-afbd-4058-b54d-124f061faf3a

La implantacié del SGIQ de I'Escola s’ha realitzat seguint I'esquema seglient:

e Redaccio del Manual del SGIQ de L’Escola

e Processos:

o Processos transversals a la UAB: aquells processos que s’apliquen de forma

subsidiaria a I'Escola. La participacié a nivell de centre es limita, tal com consta

al Manual del SGIQ de I'Escola, a la possible deteccié de necessitats i el seu

trasllat a I'equip de govern.

o Processos del marc VSMA (PE3, PC7, PC8A i PE6): processos transversals a la

UAB que s’apliquen de forma subsidiaria a I'Escola on s’ha incorporat un annex

que descriu els organs que participen en aquests processos a nivell de centre.

o Processos completament adaptats al centre: processos amb alt contingut de
I'ambit académic, gran impacte en els programes formatius i un alt grau de

participacié a nivell de centre.

D’aquest conjunt de processos, es troben plenament adaptats i publicats tots
els processos:

Taula 3.6. Adaptacio dels processos SGIQ_UAB a SGIQ_EE

SGIQ_EE SGIQ_UAB Procés

Processos estratégics

PE1 PE1 Definicid de la politica i objectius de qualitat

PE2 PE2 Definicid, desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Intern de
Qualitat (SGIQ)

PE3 PE3+PC1+PC8 Creacié i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions. Definicio dels
perfils d’ingrés, graduacié i accés als estudis. Modificacid i extincié de
titulacions

Processos clau

PC1 PS4 Organitzacio academica

PC2 pPC2 Programacio docent de les assignatures. Guies docents

PC3 PC3 Gestio de les practiques externes i dels treballs de final d’estudis (TFE)

PC4 PC4 Orientacié a 'estudiant

PC5 PC5 Avaluacio de I'estudiant

PC6 PC6 Gestid de la mobilitat dels estudiants

PC7 PC7 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

Processos de suport

PS1 PS1+PS2+ Formacio del PDI. Formacié del PAS. Definicié de la politica del PDI.

PE4+PE5 Definicié de la politica del PAS

PS2 PS9 Avaluacié del PDI

PS3 PS3 Gestio de recursos materials i serveis

PS4 PS5+ Gestid de queixes i suggeriments. Satisfaccid dels grups d’interes

PS6
PS5 PS7 Insercid laboral dels titulats
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PS6 PS8 Informacio publica i rendicié de comptes

L’Escola valora positivament la implementacié del SGIQ en el centre perqué ha facilitat la
sistematitzacio dels processos ja utilitzats previament. Aquesta implantacié s’ha realitzat tant
per I'adaptaciod dels processos marc de la universitat com per la revisio dels processos existents.,
la qual cosa ha conduit a la deteccié de bones practiques i d’arees de millora que s’han
incorporat al SGIQ actual de L’Escola.

El SGIQ_EE és una eina util per a realitzar amb qualitat tots els processos que es fan al llarg de
I'any a I'Escola. En aquest sentit, el veiem com una ajuda que ens facilita la implementacio de
les activitats que realitzem amb qualitat, tracabilitat, transparéencia i rendiment de comptes. Si
en algun moment, es detecta que algun procés descrit en el SGIQ_EE no s’ajusta a la realitat del
gue es fa o es detecten noves necessitats, es proposa revisar el procés i canviar-lo al SGIQ_EE.

El SGIQ de I'Escola es troba publicat i consultable al web de I’'Escola (E33 05 SGIQ EE).

La revisio del SGIQ s’ha plantejat en dues etapes: durant el curs 2016-17 s’ha revisat un 50% dels
processos del SGIQ, a més a més d’incorporar dos nous processos anomenats respectivament
PE4: Acreditacié de titulacions de Graus i de Masters Universitaris, fruit de I'adaptacié del procés
PE6 del SGIQ de la UAB (E33 03 PE4SGIQEscola) i PC9: Gestido documental L’acta d’aprovacio
d’aquestes modificacions i novetats es pot consultar a E33 04 RevSGIQEscola).

La revisié restant del SIGQ s’iniciara amb en nou curs 2017-18 i es preveu la finalitzacio al gener
del 2018. No obstant i fruit de les diverses millores que el Centre ha plantejat en els dos anteriors
informes d’acreditacid, estem en procés de desenvolupament de moltes d’aquestes millores
que, un cop implementades i provades comportaran modificar alguns aspectes de certs
processos del SGIQ de I'Escola involucrats en les mateixes. A I'apartat 4 d’aquest autoinforme
es recopilen no només les millores proposades en aquest autoinforme siné també les millores
de les acreditacions anteriors. Concretament a les pagines 75-78 estan recopilades les millores
corresponents a |'estandard 3. Per exemple, la millora relacionada amb I’historial de queixes i
suggeriments ja s’ha realitzat i s’ha actualitzat el canvi en el procés PS4. Gestio de queixes,
suggeriments i grau de satisfaccid dels usuaris. També s’ha modificat el procés PS5. Insercid
laboral dels titulats per incorporar una enquesta propia de I’Escola que s’enviara als empleadors
dels nostres egressats.

Fruit de les dues anteriors acreditacions I'Escola el responsable de qualitat del Centre ha
dissenyat un pla de millora que ha plasmat en un Unic document de treball que permet
centralitzar i visualitzar de forma rapida 'estat de cada millora proposada (E33_06 Millores
Centre). Aquest document recopila I'origen de cada proposta de millora, I'estandard al que fa
referéncia (i la numeracié de la millora dins de I'autoinforme d’acreditacié), el diagnostic,
objectius i accions proposades de cada millora aixi com el responsable, data d’inici i final, el
responsable executiu (membre de I'equip de Direccié que ha de supervisar i executar les accions
vinculades en la millora), un camp que indica I'estat d’execucié (amb un senzill codi de colors
gue permet rapidament localitzar les millores més endarrerides amb color vermell, les que estan
en procés d’execucié amb color taronja i les que estan finalitzades amb color verd), i un darrer
camp molt important on es recull la tracabilitat de la millora (breu explicacié del que s’ha fet,
dels documents que ha generat i, si escau, els enllagos on trobar la documentacid pertinent).

Per altra banda, el SGIQ marc de la UAB també ha iniciat el procés de revisié amb I'actualitzacio
del Manual del SGIQ i d’alguns dels seus processos:
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https://nebula.uab.cat/share/page/site/acreditaci-mueba/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/04d12823-012d-4a6d-93e3-902472be2e4a

e Modificacié del processos PE3-Verificacié de titulacions de grau i de master universitari,
PC7-Seguimiento, avaluacié i millora de les titulacions, PC2-Elaboracié de les guies
docents i PS9-Evaluacidn de la activitat docent del professorat.

e Incorporacié del procés, inicialment no contemplat en el SGIQ, PE6-Acreditacidé de
titulacions de grau i master universitari.

e Desdoblament del PC8 en dos i modificacid dels mateixos: PC8A-Modificacié de
titulacions de grau i master universitari, y PC8B-Extincié de titulacions de grau i de
master universitari.

e Adaptacio del model comu per a tots els centres d’'informe de seguiment per alinear-ho
amb els estandards del procés d’acreditacié, como a conseqiiéncia de la renovacié per
part d’AQU de la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master
universitari (novembre de 2014).

e Adaptacié del model comu per a tots els centres d’autoinforme d’acreditacié, com a
conseqliencia de la renovacio per part d’AQU de la Guia per a I'acreditacio de titulacions
oficials de grau i master (mar¢ de 2016).

e Incorporacié de noves informacions i indicadors, tant d’ambit public al web de la
universitat com amb I'ambit restringit mitjanc¢ant la intranet.

Tal com recull el propi SGIQ, totes les modificacions de processos han estat aprovades pel
Comite de Direcci6 de la Universitat.

Les noves versions actualitzades dels processos es poden trobar a I’espai de qualitat docent del
web de la universitat.

En resum i de forma global I'Escola valora que aquest estandard 3 s’assoleix pels segiients
motius:

e En relacid als processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions, el nostre SGIQ disposa de processos implementats que
faciliten de forma optima el disseny i I'aprovacié de les titulacions, com també el seu
seguiment i la seva acreditacio, amb implicacié dels grups d’interés més significatius.

e Pel que fa ala recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de
les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccié dels grups d’intereés el
nostre SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida de resultats
rellevants, amb I'existéncia d’un quadre d’indicadors amb informacié sobre la seva
evolucid temporal i permet la recollida de la informacié sobre la satisfaccid dels
estudiants i titulats respecte del programa formatiu.

e Finalment, el SGIQ de I'Escola es revisa periddicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continua.

14


http://www.uab.cat/sistema-qualitat
http://www.uab.cat/sistema-qualitat

3. Plade millora

Fruit de la revisié del desenvolupament del SGIQ i dels indicadors/documentacio
generada en els diferents processos es proposen unes modificacions que afecten tant
a alguns indicadors com al procediment d’alguns processos. Totes aquestes
modificacions queden especificades en els respectius documents de “revisio procés XX”
i les propostes de millora es resumeixen en el quadre final, on també s’inclouen les
propostes de les anteriors revisions del procés/informes de seguiment/acreditacions,
indicant el seu estat actual (finalitzada, en procés o desestimada) a I'apartat “final”.
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Pla de millora: resum i tracabilitat de les propostes de millora

PROCES PE1. DEFINICIO DE LA POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT

Origen* | Diagnaostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final Indlca(_jors de
seguiment
3) Recollir accions de
Concreci6 d’accions m|||(_)ra coma Incorporar les accions de millora com a accions del pla estrategic de . Juny | Juny .
d A accions del pla ) Alta Director Realitzada
el pla estrategic . I'Escola 2017 | 2017
estrategic de
I'Escola
PROCES PE2: DEFINICIO, DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DEL SGIQ
Origen* | Diagnaostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final Indlca(_jors de
seguiment
3 Eliminar l'indicador:
Resum de I'apartat sobre el SGIQ dels informes de seguiment de les
Actualitzar titulacions, generats al PC7 Sotsdirector
Indicadors obsolets indicadors A de qualitat 2017 | 2017 Procés PE2
Afegir el nou indicador: q
Nombre d’incidéncies reportades a la "Memoria d’acompliment del SGIQ"
PROCES PC1: PROGRAMACIO | ORGANITZACIO ACADEMICA
Orlg Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Ini Final Indlcac_iors de
en Ci seguiment
3 Manca d’'indicadors del grau de Mesurar el nivell de Gesti6 Ge N°. de
satisfacci6 dels usuaris, satisfacci6 dels estudiants Creaci6 d’'una enquesta pels estudiants de master sobre el Mitiana Académica i n Oct res 6stes
especialment dels estudiants de | de master durant el procés procés de preinscripcio | P 20 | 2017 P
N : ey Suport Logistic rebudes
master de preinscripcio 17
3 Dificultat dels alumnes
estrangers per omplir la fitxa de . , L L set Tem_ps c.i?
. Rebaixar el temps d’atencio - . . L N Gestio dedicacio
la prematricula provocant un litzada al Creacié d’'una fitxa de preinscripcié dels masters en tres | demica i - oct- litzad
elevat temps d’atencio persg_n a |tzg aas idiomes: catala, castella i anglés Alta Aca eCw ical 20 | 2017 pTrsonacljt_za a
personalitzada als estudiants de estudiants de master Suport Logistic 17 azestq iants
N e master
master
3 Nombre de
telefoniques, mai o presencials | MIloTar [accés ala Gestio | G
ques, mé P . informacié i reduir el nombre | Creacié de les FAQ relacionades amb els estudis de o n2 Oct electronics i
per part d’estudiants del master . N ST e ) Alta Académica i . N
er no existir un lloc centralitzat de consultes relacionades master. Traducci6 i difusi6 de les mateixes. Suport Logistic 01 | 2017 | cita prévia per
P . - amb els estudis de master P 9 7 a consultes de
per trobar la informacio master
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3 Millorar la informacié Nombre de
; - disponible alaweb i en i Ge consultes per
Manca d’'informacio6 a la web o NI . . L , . Gestio "
. . consequéncia reduir el Actualitzacié al web de 'Escola de dades vinculades amb R n actu finestreta
informacié escassa o poc R Alta Acadéemica i - ’ .
. nombre de consultes dels aspectes académics c 20 | alitat d’atencio al
actualitzada N suport logistic o
alumnes sobre tramits o 17 public
terminis i/o telefoniques
3 . L Data de la
Millorar la coordinaci6 entre L
. L e Ma programacio
Demora en la introducci6 del els agents implicats per - " . ” i
; PR . Elaboraci6 d’'un cronograma de programacié docent de Direccié/Gestio rc Juny docent
Pla Docent i en la difusi6 dels aconseguir avancar la ; , . ) Alta . .
A . L . I'Escola d’Enginyeria Académica 20 | 2017 implementada
horaris i examens als alumnes introduccio de les dades i la 17 | difusi6
difusio -
realitzada
PC2: PROGRAMACIO DOCENT DE LES ASSIGNATURES. GUIES DOCENTS
Origen* | Diagnostic gsbsjgﬁtr'us a | Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final Indicadors de seguiment
2 . Exemple de guies docents publicades a la fitxa del Master
Manca Millorar la ) . . L
) L . .. d’Enginyeria de Telecomunicacié de la web de la UAB:
d’homogeneitat i informacié . . ) . .
informacié en les pliblica de Adoptar el mateix model de guia docent establert 2015 http://www.uab.cat/web/informacio-academica-dels-
. pels Graus i fer-la publicar. Publicar les dades de A UAB 2014 L masters-oficials/I-oferta-de-masters-oficials/pla-d-
guies docents entre | les (finalitzat) ‘ . ) ) o
X X . contacte del professorat. estudis/guies-docents/enginyeria-de-telecomunicacio-/-
assignatures de titulacions de o . f
Master Master telecommunication-engineering-
1345467808078.html?param1=1345648392273
3 Eliminar el primer indicador:
Percentatge, respecte al total d’assignatures o
moduls impartits a I’Escola, de guies docents fetes
publiques dins dels terminis establerts, desglossat
per departaments i per titulacions de grau i de
!nd|cador . Slmp!lflcar el postgrau. A Sotsdlr_ector 2017 . 20;7 Consultar procés PC2
innecessari procés Qualitat (finalitzat)
Afegir al segon indicador el text en vermell:
Nombre i percentatge (respecte al total
d’assignatures o moduls dels estudis) de guies
docents publicades dins els terminis establerts, per
titulacions de grau i de master.
PROCES PC4: ORIENTACIO A L’ESTUDIANT
. . o Objectius a . o - . Indicadors de
*
Origen Diagnostic assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final seguiment
3 No es recullen Regolur els El Centre destinara una persona d’administracié per recollir i processar Director del Set . Nimero de
tots els indicadors de i Alta continuada persones
A aquests indicadors. Centre 2017 ) s L
indicadors forma anual d’administracio
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dedicades a la
gestié del SIGQ

3 Falten indicadors Recollir dades Shan incorp‘orat dos nous_ indicadors, motivatg per una nczvz? activitat
relacionats amb vinculades a generad_a_a 'Escola (estud|ant-tut0r).’ Els nous indicadors sén: Nombre Al Director del Set inuad Indicadors del
el programa aguest nou dg pgrtlmpants en e! programa .d'estudlants tutor, desglyossat. per a Centre 2017 conunuada procés
“astudiant-tutor” programa titulacions i Recollir opini6 _dels participants en el programa d’estudiants
tutor, desglossat per titulacions
PROCES PC6: GESTIO DE LA MOBILITAT DELS ESTUDIANTS
Obiectius a Indicadors
Origen* | Diagnostic assjolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final de
seguiment
3 Falta d’indicadors S’ha demanat a I'ARI els resultats de 'enquesta de satisfaccié dels .
pel quefaala Recollir indicadors | 2lUmnes participants. Ara per ara I'AR| no té els recursos humans Alta dglgsggieacntgi 01/06/2017 | 01/06/2018 | Enquestes
satisfaccié de necessaris per a fer el desglossament de les enquestes, pero que en Mobilitat q
I'alumnat pren nota i que donara prioritat a la giiestié
3 Manual de i . . . . Sotsdirector
procediments Elaboraci6 del I’?ecolllr enun manu_al el que c§l saber i cal fer abans, durant i després de Mitja d'Estudiants i | 01/06/2017 | 01/06/2018 Manual
manual I'estada a la universitat de desti. "
alumnes OUT Mobilitat
PS3: GESTIO DE RECURSOS MATERIALS | SERVEIS
Origen* | Diagnostic gsbsjﬁﬁtr'us a Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final Indicadors de seguiment
3 Falta de
periodicitat en les Augmentar i
reunions amb els sistematitzar les
estudiants per reunions amb Realitzar 4 reunions anuals entre Direccid Gen
tractar temes de els estudiants (a o . K ) A Direccié contiuada | Actes resum d’aquestes reunions
R ) (administrador) i consell d’estudiants 2017
millores de les través del
instalacions, Consell
recursos materials d’estudiants)
i serveis
PROCES PS4: GESTIO DE SUGGERIMENTS | QUEIXES
Origen* | Diagnostic aOSbSJEICiIFIUS a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final Indicadors de seguiment
2 Disposar Creaci6 d’'un repositori de queixes i suggeriments
Historial de d’un historial | de facil accés per gestié académica, direccid i Direcci6, Gesti6 Académica Analisi incidencies Informe anual
queixes i de queixes i coordinacions. A i Suport Logistic i Punt 01/06/2017 | 01/06/2018
suggeriments | suggeriments d’Informacié, Coordinadors Analisi incidéncies per correu:
incomplet adequat que | Elaboracié sistematitzada de I'informe anual de de Titulacions opina.escola.enginyeria@uab.cat
asseguri gueixes i suggeriments
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I'establiment

de millores
PROCES PS5: INSERCIO LABORAL
Origen* | Diagnostic Objec_tlus a Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final Indlca(_jors de
assolir seguiment
3 No es disposa de | Recollir la opinié
la opini6 de les de les empreses Dur a terme de forma periddica una enquesta destinada a les empreses . . Relacié enquestes
. L - ) - ot Director del Procés .
empreses sobre sobre els i en funcio de les respostes rebudes definir les accions d’orientacio Alta 09/2017 : enviades/enquestes
: s - Centre continu
els egressats del egressats del professional i/o incloure nous continguts a les ass completades
centre centre

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior

(2) Informe d’avaluaciéo d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacio)

(3) Procés actual de revisié
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