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2. PRESENTACIO

La mirada sociologica del “risc” requereix una reflexié de les condicions “historiques i socials i per tant
humanes” que fan possible I'entrada en escena d’aquesta nova categoria explicativa. El “risc”, en aquest
sentit, s’ha convertit en un concepte clau sobre el que pivota gran part dels diagnostics actuals
(economics, politics, juridics o sociologics). En el recorregut a desenvolupar en la reflexié sobre el risc i
els canvis socials i tecnologics associats, es troben presents també (causa i consequiéncia) conflictes
gue afloren i que es perceben, en la practica, fenomens obstaculitzadors per a una governanca
consensuada del risc. Els continguts principals, en aquesta part de I'assignatura, que I'alumne haura
d’assolir estan relacionats amb les condicions de seguretat per a les persones per tal de gestionar els
conflictes socials que el risc genera.

Tanmateix, és en aquest context del risc, on les metodologies de resolucid de conflictes prenen un
protagonisme rellevant per establir aquestes condicions de seguretat per a la gesti6 integral dels conflictes.
Certament, en el camp de la resolucié de conflictes s’estan produint avengos importants. L’assignatura
pretén copsar les bases de la resolucié de conflictes per poder avancar cap a les tendéncies de futur en
ambit de la gestié de conflictes. En aquesta assignatura prendrem consciéncia de la tendéncia a observar
no nomes el conflicte com el camp objecte de la nostra practica professional, sin6 també la convivencia;
també de la tendéncia que assenyala una manera diferent de practicar la intervencié, superant la mediacio
classica; i la tendencia que suposa la transicié cap a un nou paradigma que incorpora un nou marc
conceptual. Per poder prendre consciéncia d’aquests moviments en la promocié de la convivéncia, cal
pero, saber d’on partim i quina és la visio classica de la resolucié de conflictes. Per tant destinarem bona

part de l'assignatura a saber i conéixer qué es resoldre un conflicte i quina és la identitat del facilitador aixi
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com les metodologies que té a l'abast. El facilitador és aquell professional de la intervencié que dissenya
intervencions a mida i que disposa d’'una caixa d’eines amb moltes metodologies per a generar dialegs
productius i que es caracteritza per desplegar un pensament generatiu que configura el marc conceptual
que suposa una nova mirada renovadora i potenciadora de la nostra practica professional.

3. OBJECTIUS FORMATIUS

- Ubicar la promocié de la convivencia, la prevencio i la gestié de conflictes en el context de la
sociologia del risc.

- Analitzar una situacio conflictiva.

- Entendre la figura professional del facilitador.

- Coneéixer noves metodologies d’intervencid.

4. COMPETENCIES i RESULTATS D’APRENENTATGE

Competencies Especifiques

CE1-Amb caracter general, posseir i comprendre coneixements basics en matéria de
prevencié i seguretat integral

CE2-Realitzar analisis d’intervencions preventives en matéria de seguretat
CE3-Trannsmestre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat

CEB8-Gestionar de manera eficient la tecnologia de les operacions de seguretat.

Resultats d’Aprenentatge

RA2.5-Analitzar riscs especifics i conéixer els seus mecanismes de prevencié

RA2.6-Aplicar una visié preventiva en I'ambit de la seguretat

RA3.1-Aplicar els diferents conceptes implicats en la comunitat interna i externa de I'organitzacio
RA8.3-Aplicar els indicadors i els mecanismes de gesti6 dels riscs d’'una comunitat

Competéncies Transversals

CT3-Utilitzar la capacitat d’analisi i de sintesis per a la resolucié de problemes

CT4-Treballar i aprendre de forma autobnoma

CT6-Donar resposta als problemes aplicant el coneixement a la practica

CT8-Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals

CT9-Mantenir una actitud pro activa respecte al desenvolupament de la propia carrera professional i
creixement personal

CT15-Assumir la responsabilitat social, ética i professional que es deriva de la tasca professional
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5. TEMARI | CONTINGUTS

Els continguts constitueixen dos blocs lligats intimament

I. Sociologia del risc:

- La perspectiva sociologica i la sociologia del risc.
- Les "crisis" i els conflictes que provoquen

[l. Resolucié de Conflictes.

- El conflicte: origen, fases, desenvolupament

- Les “crisis” i els “riscos”: conflictes locals o globals?
- Els stakeholders: definicid, posici6, tractament.

- La ciutadania i la comunitat com stakeholder

- El conflicte i la promocio de la convivéncia

- Analisi del conflicte. Promoure la convivéncia

- De la mediaci6 a la facilitacié

- La facilitacié

- Tecnologia social
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7. METODOLOGIA DOCENT

Combinarem una metodologia expositiva, que no magistral, on se centraran conceptes amb una
metodologia de classe invertida (flipped classroom): els estudiants visualitzaran, treballaran, faran
cerca o llegiran continguts que després analitzarem i aprofundirem a l'aula, perd hauran de venir a
classe amb feina feta per poder continuar i centrar-la en els seus interessos.

Les tutories amb el professorat es concertaran per correu electronic

7.1 ACTIVITATS DE FORMACIO

Titol UD Hores ECTS Resultats d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes toriques; Debats i foros de RA 2.5; RA 2.6; RA 3.1; RA
discussi6 i analisis de conflictes 60 2,4 8.3
per a aplicaci6 de tecnologia social

Tipus: Supervisades

Resolucié de casos practics i RA 2.5; RA 2.6; RA 3.1; RA
presentacié oral de treballas a 15 0,6 8.3
classe

Tipus: Autonomes

RA 2.5; RA 2.6; RA 3.1; RA

Estudi personal, lectura d'articles i 75 3 83

realitzacié d'informes

8. SISTEMA D'AVALUACIO
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El sistema d'avaluacio és el d'avaluacié continuada que combina diferents tipus de proves i

agrupacions.

En cas de no superar 'assignatura d'acord amb els criteris abans esmentats (avaluacié continuada), es
podra fer una prova de recuperacio en la data programada a I'horari, i que versara sobre la totalitat dels
continguts del programa.

Per participar a la recuperacié I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt d'activitats, el
pes de les quals equivalgui a un minim de dues terceres parts de la qualificacio total de I'assignatura.
No obstant aix0, la qualificacié que constara a I'expedient de I'alumne és d'un maxim de 5-Aprovat.
L'alumnat que necessiti canviar una data d'avaluacié han de presentar la petici6 emplenant el document
gue trobara a I'espai moodle de Tutoritzacié EPSI.

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa
acadéemica vigent, "en cas que I'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacié
significativa de la qualificacié6 d'un acte d'avaluacid, es qualificara amb un 0 aquest acte d'avaluacio,
amb independéncia del procés disciplinari que es pugui instruir. En cas que es produeixin diverses
irregularitats en els actes d'avaluaci6 d'una mateixa assighatura, la qualificacié final d'aquesta
assignatura sera 0".

Les proves/examens podran ser escrits i/o orals a criteri del professorat.

8.1 ACTIVITATS D’AVALUACIO

Titol Pes Hores ECTS R,e sultats

d’aprenentatge
Prova individual escrita RA2.5 RA2.6 RA3.1
i/o oral 25% 2h 0.08 RAB8.3

Treball escrit individual

que inclou la lectura

obligatoria d'un llibre que

es comunicara el primer 25 % RA2.5 RA2.6 RA3.1
dia de classe . 30h 1 RA8.3

RA2.5 RA2.6 RA3.1
Presentacié oral en grup  20% 2h 0.08 RA8.3

RA2.5 RA2.6 RA3.1
Exercicis a l'aula 30 % 15h 0,6 RAS8.3
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9. PREVENCIO | SEGURETAT INTEGRAL

L’assignatura empelta directament amb el que s’ha treballat a Analisi del Risc i Metodologia. Ofereix a
més eines personals i professionals que suposen competéncies transversals com és l'estudi dels
processos comunicatius ja siguin individuals o socials. Perd destaca especialment per oferir una visié no
només sociologica sind col-lectiva i sistémica, oferint tecnologia social de tercera generacié per tal de
treballar amb col-lectius i assolir aixi la governanca, la prevencio i la gesti6 dels conflictes que es
generen amb la percepcié dels riscos.
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