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L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

INTRODUCCIO

Els canvis impulsats des de I’'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES)
s’han llegit des de la Unitat d’Assessorament Psicopedagogic (UAP) com
una oportunitat per a desenvolupar una proposta de tutoria entre iguals a
la Universitat? . Els canvis ens ofereixen la possibilitat d’enriquir la nostra
tasca i reflexionar al voltant de les demandes de molts dels estudiants
que han gaudit i gaudeixen, durant aquests anys, dels diferents serveis
d’assessorament psicopedagogic que ofereix la UAP.

Les avaluacions fetes per I'’equip, les dificultats plantejades durant el
seguiment psicopedagogic individualitzat, i els resultats dels programes
implementats, han explicitat la dificultat de molts estudiants a I’hora de
reflexionar sobre el seu aprenentatge. En efecte, la tasca d’alguns dels
estudiants es limita a la reproduccié de técniques, a la memoritzacié de
continguts sense raonament i al compliment dels minims requerits per a
aprovar les assignatures.

La Universitat implica la utilitzacié d’una gran quantitat de recursos de la
nostra comunitat, conseqlientment és imprescindible que I'estudiantat
estigui implicat en el seu procés d’aprenentatge. Qualsevol estudiant uni-
versitari no només hauria de reproduir un seguit de técniques o portar en-
davant una praxis correcta, siné que ha de ser capag d’analitzar i reflex-
ionar sobre la seva tasca; avaluar i entendre el context on desenvolupa
les seves accions; i questionar, crear i plantejar modificacions positives al
voltant de la seva elecci6 vocacional i professional.

En aquest context, cal tenir en compte que la Universitat no pot treballar
amb un seguit de técniques continuament canviants influenciada per un
mén laboral que prioritza la competitivitat i el benefici econdomic com a
valor quasi exclusiu d’éxit. Dins d’aquesta concepcié de mercat, la Uni-
versitat no hauria de tenir una relacié de submissio als ritmes de canvis
impulsats per la societat actual i, per tant, la seva missié no pot ser donar

1. Aquest model proposat surt de I'experiéncia de deu anys de funcionament del Programa d’'Assessors d’Estudiants (PAE).
Dins d’aquest context, farem servir per a la nova proposta el concepte estudiants-tutors fent referéncia als estudiants dels
Gltims cursos dels Graus que desenvolupen la seva tasca amb estudiants de primer curs, els tutoritzats.
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les técniques que es fan servir en un moment “x” determinat a indicacio
del mercat laboral. La responsabilitat del sistema universitari és prepa-
rar a I'estudiant per tal que sigui un professional capa¢ de reconduir i
generar nous canvis, aprendre continuament dins d’un mén en constant
modificacio, tenir les eines per a llegir, transformar i portar endavant una
tasca professional creativa d’acord amb les necessitats del context.

La Universitat ha de ser una institucié d’excelléncia, doncs aquesta és
una caracteristica intrinseca, ha de vetllar per al compliment del “com-
promis” amb els futurs professionals dotant-los d’eines que van més
enlla de la transmissié automatica de continguts especifics d’un perfil
professional. La qualitat en els estudis es reflecteix en totes les accions
que una persona dura a terme durant la seva estada a la Universitat i
després de sortir-ne amb un titol. Aixd posa de manifest que I’'excelléncia
s’ha de treballar en tots els contexts reals on els professionals actuaran,
evitant d’aquesta forma un seguit d’individualitats fracassades. Dirigir ex-
clusivament la reflexid cap a un camp especific es tradueix en limitar a
I’estudiantat com a ésser reflexiu, creatiu i promotor d’iniciatives originals
i iniques.

En el present Reculls es desenvolupa el material que considerem relle-
vant per a proposar un “matalas” necessari perqué una persona que de-
senvolupi la tasca dels tutors entre iguals pugui adquirir eines i recursos
que complementin la seva formaci6 estrictament académica.

Els canvis s’haurien d’entendre com una possibilitat de creixement i mil-
lora. Durant el transcurs dels moviments de canvi ha d’existir la neces-
sitat de crear noves propostes, aprofitar sinérgies i no copiar models. Es
per aixo, que hem pensat en les potencialitats que ofereixen els moduls
formatius per a arribar a les expectatives que ens hem proposat. Aquesta
metodologia ens permet desenvolupar un seguit d’habilitats que consid-
erem que hauria de tenir un estudiant universitari.

La trajectoria modular es fonamenta en el paradigma educatiu de 'EEES,
on I'estudiant esdevé un agent actiu tant en la metodologia com en
I'avaluacié. Seguint aquest enfocament, la formacié implica I'avaluacio
tant de les hores presencials, com del treball autonom de I'estudiant.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

En aquest procés, s’ha concedit el mateix valor a les capacitats socials
gue a les personals, necessaries per a assolir la competéncia operacional
definida, de manera que quan un estudiant supera un modul adquireix
els coneixements necessaris per a assolir unes competéncies transver-
sals. Per la creacid de la formacié modular, la UAP ha pres com a referent
la teoria de I'aprenentatge significatiu que va ser formulada per Ausubel
(1963). Aquest tipus d’aprenentatge respon a un procés segons el qual
un nou coneixement es relaciona amb I'estructura de qui aprén de man-
era no arbitraria, substantiva i no literal.

La metodologia a les sessions per dur a terme la formacié modular ha
estat dissenyada per tal que els estudiants connectin el nou coneixement
amb les seves idees prévies. En aquest aprenentatge per construccio,
els conceptes encaixen a I'estructura cognitiva de I’'estudiant i, és aixi,
com aquest Ultim aprén a aprendre. D’altra banda, es pretén buscar la
motivacié de I'estudiant en I'aprenentatge fent (s de recursos diversos i
atractius. Tenint en compte que la motivacio pot esdevenir tant la causa
com I'efecte de I'aprenentatge, no s’espera que hi sigui abans d’iniciar les
tasques d’aprenentatge, sind que, com apunten Ausubel, Novak i Hane-
sian (1978), s’ha d’elevar al maxim I'impuls cognoscitiu de I'estudiant
despertant, aixi, la seva curiositat intel  lectual i fent (s de materials que
atreguin la seva atencio.

Partint d’aquesta manera d’entendre I'educacio, es pretén que la me-
todologia aplicada a les sessions presencials fugi de la de tipus mag-
istral fonamentant, sobretot, I'aprenentatge experiencial, doncs s’ha
demostrat que potencia la capacitat d’aprendre a aprendre, de fer ser-
vir la imaginacié i de pensar de manera critica i creativa. Aquest tipus
d’aprenentatge ha estat desenvolupat basicament per Kolb (1984),
i parteix del principi que els estudiants aprenen millor quan entren en
contacte directe amb les experiéncies propies, és a dir, quan es tracta
d’un aprenentatge en el qué I'estudiant esta implicat de forma activa. Per
aquesta rad hem considerat adient vincular I'aprenentatge de competén-
cies transversals al programa de tutories entre iguals a la Universitat ja
que implica una participacié activa de I'estudiant-tutor.

Els moduls s’associen a una unitat d’avaluacio i acreditacié de capaci-
tats que formen part de les competéncies. Aixi, amb la combinaci6 dels



moduls, es pot arribar al desenvolupament de competéncies, de manera
que es poden fer per separat o de forma consecutiva. Cursant un modul,
I'estudiant-tutor aconseguiria una acreditacié de les competéncies que
es pretenguin treballar; d’altra banda, per tal que I'estudiant obtingui una
certificacio d’assoliment d’aquestes competéncies haura de realitzar tots
els moduls.

1. Funcionament dels diferents moduls

A continuacio, es presenta una proposta sobre el funcionament dels difer-
ents moduls on s’especifiquen les competéncies a desenvolupar, els con-
tinguts, la metodologia i I'avaluacié.

La formacié que proposem esta formada per un curs propedéutic de For-
maci6 Psicopedagogica que inclou els seglents temes: la planificacio del
temps i I'elaboraci6 i tractament de la informacié (la presa d’apunts, els
mapes conceptuals, etc.); i una formacié teorica i practica sobre com par-
lar en public.

Superada aquesta formacio, s'inicien els quatre moduls de treball.
L'objectiu és que centrant-nos en les diferents arees, es puguin treballar
les corresponents competéncies transversals. Aixi, els moduls que conté
aquesta proposta son:

Modul 1. El treball cooperatiu i el projecte grupal
Modul II. El conflicte i I'analisi de I'entorn

Maodul Ill. La comunicaci6 i la coeducacio
Maodul IV. El projecte social de qualitat

Cada modul disposa d’un material especific de treball que s’estructura
seguint el seglient esquema:

La fitxa técnica: reuneix informacio sobre les competéncies que es desen-
voluparan, els conceptes eix i els conceptes derivats que |'estudiant-tutor
haura de conéixer.

El marc teoric: comprén el material teoric sobre el qué versa el modul i es
completa amb una bibliografia de referéncia.

El marc procedimental: s’encarrega d’explicitar el desenvolupament

de les sessions, tot indicant la manera de treballar-hi els conceptes.
D’aquesta manera, dins del marc procedimental trobem tot aquell mate-
rial metodologic necessari per a desenvolupar els conceptes recollits a la
fitxa técnica, juntament amb una temporitzacié de les sessions.
'avaluacio: en aquesta part es presenten totes les activitats: treballs,
reflexions, analisis i performances que I'estudiant-tutor haura de realitzar
amb éxit per a superar el modul formatiu.

El material de suport: complementa el material metodologic i ens permet
adaptar la formacié a diferents situacions i tipus d’estudiants. Aquest su-
port consisteix en una bibliografia ampliada i un seguit de materials.

Pel que fa a la planificacié dels moduls proposats, hem tingut en compte
quatre blocs d’activitat formativa:

Activitat Autonoma: on I'estudiant s’organitza el temps i I'esfor¢ de man-
era autonoma, ja sigui individualment o en grup.

Activitat dirigida: respon a una programacioé horaria predeterminada, que
requereix la direcci6é presencial d’un professor i que es desenvolupa en

grup.

Activitat supervisada: tot i poder desenvolupar-se de manera autonoma,
requereix la supervisid més o menys puntual d’un professor.

Activitat d’avaluacio: segueix uns criteris preestablerts pel sistema
d’avaluaci6 i permet valorar I'assoliment dels objectius proposats per a
cada activitat. Lavaluaci6 pot consistir en activitats autonomes o super-
visades.

2. L’ avaluacio dels moduls

Per tal de garantir la maxima qualitat en I'avaluacié de les competéncies
assolides pels estudiants una vegada han cursat els diferents moduls, la
UAP proposa seguir el model de I’AQU en el marc general per a I'avaluacio
dels aprenentatges (2003) establint els seglients moments:

Diagnestic: informacié sobre I'estat inicial de I'aprenentatge dels es-
tudiants en terme de concept es, procediments i actituds. D’aquesta
manera, es permet la deteccié a priori dels possibles problemes
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d’aprenentatge dels estudiants i es fan les modificacions adients en el
programa dels diferents moduls.

Formatiu: retroalimentacio6 del procés d’aprenentatge dels estudiants.
Sumatiu: qualificacid numeérica de I'estudiant.

D’altra banda, es proposa la utilitzacié de procediments d’avaluacioé al-
ternatius, ja que destaquen allo que I’estudiant aprén i, sobretot, com ho
aprén. D’aquesta manera, I'estudiant adquireix un rol actiu acceptant la
seva part de responsabilitat en el procés d’avaluacié?. Alguns dels pro-
cediments a utilitzar s6n:

El portfoli: aquesta eina també es pot coneixer com a portfoli discent,
carpeta d’aprenentatge o carpeta de I'estudiant. Consisteix en una
compilacié del treball que ha realitzat I’estudiant durant el curs de
manera integrada i global.

El desenvolupament de projectes: consisteix en qué I'estudiant, du-
rant periodes de temps determinats, dugui a terme una activitat de
caracter complex amb un objectiu determinat. Aquesta eina possibilita
I'avaluacié de competéncies com, per exemple, la responsabilitat, el
treball interdisciplinari i el compromis (Mateo i Martinez, 2005).

Les practiques reals: son practiques en les qué els estudiants duen a
terme tasques on apliquen habilitats en situacions molt similars a les
qué es trobarien a la practica professional (Mateo i Martinez, 2005).

Els contextos de simulacioé: es tracta que I'estudiant porti a terme ex-
ecucions dins de contextos de simulacié. A la simulacio es planteja un

2. En consonancia amb el marc tedric, els criteris avaluatius i I'experiéncia basada durant els anys que es va desenvolupar
el Programa d’Assessors d’Estudiants (PAE), es demana que I'estudiant-tutor que participi a la formacié modular estableixi
contacte amb els estudiants de primer, els lliuri documentacié i apliqui tot alld aprés en el modul a una situacié practica.
Alhora, I'estudiant-tutor s’avalua mitjancant les entregues de cadascuna de les sessions formatives presencials i de les
performances (o treballs finals) fetes amb estudiants de primer. Per a superar el modul, 'assisténcia a les sessions
presencials de formacié és obligatoria, només es pot justificar per escrit la falta a una de les quatre sessions, que s’ha
de recuperar mitjangant una entrega especifica on es demostri haver assolit els continguts de la sessi6. En aquestes ses-
sions I'avaluacié és continuada i es valora la participacié, I'actitud i les contribucions dels estudiants-tutors. Cada modul
formatiu compta amb quatre sessions de dues hores cadascuna que computen un 21% de la nota final del modul. D’altra
banda, el treball autonom consta de tres entregues per modul, que s’han d’aprovar amb un minim de 5 punts sobre 10
cadascuna. L'avaluacié continuada, en aquest cas, es realitza a partir de tutories obligatories que serveixen per a dirigir
els treballs (dos treballs de 5 hores de treball autonom cadascun, amb un pes del 34% de la nota del modul) i el disseny,
execucio i avaluacié dels diferents projectes grupals (com a minim 13 hores de treball autonom, que es valoren com un
45% de la nota del modul).

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

problema canviant que representa vicariament un cas real i que haura
de ser resolt per I'estudiant.

El debat: fa allusid a un intercanvi d’idees entre els estudiants en-
torn una tematica determinada en un grup o seminari. Lobjectiu és
que I'estudiant defensi una postura concreta sobre un tema i pugui fer
aportacions o contraaportacions a |'exposici6é d’altres companys (Bor-
das i Cabrera, 2001).

Grups de discussio: consisteix en una conversa plantejada que té com
a objectiu obtenir informacié d’una area definida d’interés dins d’un
ambient no directiu. Els grups de discussié estan formats per persones
que presenten certes caracteristiques que els permet oferir dades de
naturalesa qualitativa a partir d’'una conversa guiada (Krueger, 1991).
Aquesta técnica resulta Gtil a arees com les de valoracié de necessitats,
desenvolupament de projectes i la millora de programes d’intervencio.

3. Estructura i temporitzacio de la formacio

Tenint en compte la concepcié de modul, la seva durada (37 hores) i
amb el material disponible, proposem el seguent desenvolupament dels
moduls de treball:

Modul 1. El treball cooperatiu i el projecte grupal

Lobjectiu d’aquest modul és realitzar un projecte grupal a partir del tre-
ball cooperatiu. El projecte grupal és la preparacio i disseny dels tallers
practics (perfomances) que els estudiants-tutors realitzaran amb els es-
tudiants de primer.

- Conceptes que es treballaran: la societat, el grup, I'aprenentatge co-
operatiu, la societat de la informaci6, la integraci6 social, I'altruisme, la
societat del coneixement, les dinamiques de grup, la solidaritat, els “no
llocs”, la pluja d’idees, el voluntariat, I'individu, la planificacié, el projecte,
la interaccid, el funcionament estratégic, el projecte grupal, la xarxa so-
cial i I'autoavaluacio.

Procediment del modul | (37 hores):

Sessions presencials (8 hores):
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> Sessio 1: La societat actual i les relacions entre individu i societat
(2 hores).

> Sessid 2: Les xarxes socials i la seva analisi (2 hores).

> Sessi6 3: Els tipus de grup, les dinamiques grupals i treball individual
versus grupal (2 hores).

> Sessi6 4: Laprenentatge i el treball cooperatius (2 hores).

Treball autonom de I'estudiant (23 hores):
> Treball individual sobre identificacioé xarxes socials (5 hores).
> Activitat grupal amb els estudiants de primer: xerrada introductoria,
devolucid del treball sobre xarxes socials i realitzacié de dinamiques
grupals (5 hores).
> Projecte grupal amb els estudiants de primer (13 hores).

Tutories (6 hores).
Modul Il. El conflicte i I'analisi de I’entorn

Lobjectiu d’aquest modul és la deteccid, I'analisi i la realitzacié de
propostes de transformacié d’un conflicte a nivell micro (Universitat, cen-
tre, titulacio, classe, etc.).

Els conflictes detectats, aixi com les propostes de transformacio, es farien
arribar als diferents actors implicats al Centre.

-Conceptes que es treballaran: la globalitzacié, la globalitzacié economi-
ca, la globalitzacié cultural, la marca, 'oci, la institucié, el neoliberalisme,
el proteccionisme, la ressonancia, la governabilitat, el conflicte a nivell
macro, el conflicte armat, el conflicte a nivell micro, la mediacio, la nego-
ciacio i la provencio.

Procediment del modul Il (37 hores):

Sessions presencials (8 hores):
> Sessid 1: Analisi de I'entorn i societat actual (2 hores).
> Sessio 2: Analisi tedrica dels conflictes a nivell macro des de la pers-
pectiva de la ressonancia i la governabilitat (2 hores).
> Sessio 3: Pautes per I'analisi del conflicte macro (2 hores).
> Sessio 4: Analisi i deteccio de conflictes a nivell micro (2 hores).

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

Treball autonom de I'estudiant (23 hores):
> Analisi del conflicte macro a partir d’una noticia periodistica (5 hores).
> Reflexié sobre un conflicte macro en base a la visualitzacié de mate-
rial audiovisual (5 hores).
> Treball individual sobre la deteccié i analisi d’un conflicte a nivell
micro (13 hores).

Tutories (6 hores).
Modul Ill. La Comunicacio i la Coeducacio

Lobjectiu d’aquest modul és avaluar, a partir de les eines proporcionades
en les sessions de treball, la comunicaci6 duta a terme cap als estudiants
tutoritzats durant el primer semestre, per tal de reformular els criteris co-
municatius. Alhora, es pretén treballar en termes de coeducacié a partir
de la participaci6 grupal en una activitat.

- Conceptes que es treballaran: la comunicacio, el llenguatge, la infor-
macio, el coneixement, la identitat, la socialitzacio, I'estereotip, el génere,
el sexe, la desigualtat, el poder, el patriarcat, la discriminacié, la mascu-
linitat, la feminitat, el masclisme, el feminisme, els models de relacio, els
mites de I'amor romantic, la rendncia, el sacrifici, la gelosia, la comuni-
cacio en la parella, la violéncia, el maltractament, el cicle de la violéncia,
I’agressio, I’nomofdbia, I'assertivitat i la gestié emocional.

Procediment del modul lll (37 hores):

Sessions presencials (8 hores):
> Sessi6 1: Formes i estils de comunicacio6 (2 hores).
> Sessid 2: La comunicacio efectiva (2 hores).
> Sessid 3: Socialitzacio de génere (2 hores).
> Sessio 4: Violéncia i mites (2 hores).

Treball autonom de I'estudiant (24 hores):
> Reflexié sobre les vies de comunicacié que s’han utilitzat fins al mo-
ment (5 hores).
> Treball individual sobre la socialitzacié de génere (3 hores).
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> Activitat grupal amb els estudiants de primer (16 hores).
Tutories (5 hores).
Modul IV. El Projecte social de qualitat

Lobjectiu d’aquest modul és I'elaboracio, desenvolupament, seguiment i
avaluacié d’un projecte social amb els criteris de qualitat establerts pels
ens competents, com per exemple, I’Agéncia per a la Qualitat del sistema
Universitari.

- Conceptes que es treballaran: la identitat, la comunitat, la participacio,
la democracia participativa, el projecte social, el capital social, la gov-
ernanga, els moviments socials, les associacions, la planificaci6 es-
tratégica, I'avaluacio i la qualitat.

Procediment del modul IV (37 hores):

Sessions presencials (8 hores):
> Sessio6 1: Identitat individual i social dins de la comunitat (2 hores).
> Sessid 2: Formes de participacio (2 hores).
> Sessio 3: El disseny de projectes de qualitat (2 hores).
> Sessio 4: Lavaluacio dels projectes socials de qualitat (2 hores).

Treball autonom de I'estudiant (24 hores):
> Reflexié sobre la construccié de la identitat social i la comunitat
(5 hores).
> Una analisi individual sobre un aspecte del Pla Director de la UAB
(5 hores).
> Una avaluacié seguint els criteris de qualitat treballats a 'aula del
Projecte Grupal dissenyat al primer modul (14 hores).

Tutories (5 hores).
A continuaci6 es desenvoluparan, en cada capitol del present Reculls, el

material complert dels moduls de treball de la proposta del programa de
tutories entre iguals a la Universitat.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

Bibliografia

Ausubel, David i Joseph Novak (1978), Psicologia educativa. Un punto de
vista cognoscitivo. Barcelona: Editorial Paidos.

Ausubel, David (1963), The psychology of meaningfull verbal larning. New
York: Editorial Grune & Stratton.

Ausubel, David, Joseph Novak i Helen Hanesian (1983), Psicologia Educa-
tiva: Un punto de vista cognoscitivo. 2a edicié. México DF: Editorial Trillas.

Bordas, Inmaculada i Flor Cabrera (2001) “Estrategias de evaluacion de
los aprendizajes centrados en el proceso”. Revista espanola de pedago-
gia, 218, pp. 25-48.

Chancel,G i Martinez, N. (2009), Reculls. Document 5. Les competéncies
transversals en el marc de 'EEES: [’assessorament Psicopedagogic en
el nou model educatiu. Barcelona: Edicié de la Unitat d’Assessorament
Psicopedagogic.

Kolb, D. (1984), Experiential learning: experience as the source of learn-
ing and development. Englewood Cliffs, N.J.: Editorial Prentice-Hall.
Krueger, Richard (1991), El grupo de discusién. Madrid: Editorial Pira-
mide.

Mateo, Joan i Francesc Martinez (2005), L'avaluacié alternativa dels
aprenentatges. Barcelona: ICE-UB.

Marty, Rorty (2004), El sistema modular suizo un desafio pedagégico y
de politica educativa. Altendorf: Editorial Boreau Bildung und Beratung.

Robinson, Ken (2011) El elemento. Barcelona: Editorial Grijalbo.



UAP - Unitat d’Assessorament Psicopedagogic

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

20

CAPITOL 1

Modul |

El treball cooperatiu i el projecte grupal

Fitxa tecnica

Competéncies desenvolupades®:

- Comunicacio eficag de forma escrita i oral.
- Gestio de recursos bibliografics i documentals.
- Utilitzacio de diferents tecnologies de la informacié i la comunicacio

(TIC).

- Planificacio i organitzacio.

- Treball en grup.

- Coordinacio de grups de treball.
- Treball en ambits multidisciplinaris i interdisciplinaris.
- Gesti6 d’activitats culturals, solidaries i de representacio estudiantil.

Conceptes que es treballaran:

La societat

El grup

L'aprenentatge cooperatiu

La societat de la informacio

La integracio social

Laltruisme

La societat del
coneixement

Les dinamiques de grup

La solidaritat

Els “no llocs”

La pluja d’idees

El voluntariat

Lindividu

La planificacio

El projecte

La interaccio

El funcionament estratégic

El projecte grupal

La xarxa social

L'autoavaluacio

1. Chancel, Gabriel i Niria Martinez (2009), Les competéncies transversals en el marc de I'EEES: L'assessorament
Psicopedagdgic en el nou model educatiu, Reculls, document 5, Barcelona: Edicié de la Unitat d’Assessorament Psico-
pedagogic. Disponible al web: http://ddd.uab.cat/collection/uap
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Marc teoric
1. Introduccio

Aquest modul té I'objectiu de desenvolupar els continguts relacionats
amb el treball cooperatiu i el projecte grupal. En primer lloc, es comen-
cara per una analisi dels diferents marcs teorics que s’han plantejat per
donar una visi6 del lloc on se situa la societat actual. Seguidament, es
treballara el concepte de xarxa social, es tractaran idees sobre grup, tipus
i caracteristiques, fins arribar a desenvolupar I'aprenentatge cooperatiu a
partir de I’elaboracié d’un projecte.

Aquest recorregut teoric és necessari per a reflexionar al voltant de les
habilitats i competéncies que es requereixen socialment a cada moment,
ja que aquestes tenen influéncia en I'aprenentatge, les relacions en
I’ambit laboral i les relacions o els comportaments de les persones. Una
d’aquestes competéncies, molt valorada per la societat, és saber trebal-
lar en grup de forma cooperativa, ja que el rendiment grupal pot arribar
a tenir més potencial que el rendiment individual. El fet que un projecte
es dugui a terme per part d’'un grup d’individus augmenta el nimero de
probabilitats que sorgeixin millors o0 noves idees i que la gestié del treball
es pugui fer més eficientment.

Podem afirmar que a la societat on vivim, les persones cada cop son
més individualistes i competitives en tots els aspectes, també en I'ambit
académic o laboral. Aquest caracter de les persones s’estableix a par-
tir de les demandes existents dels diferents ambits socials en els quals
s’han d’integrar els individus. Per exemple, en el moment en qué dues
persones volen aconseguir el mateix lloc de treball, la competitivitat apa-
reix per a adquirir millors habilitats que I'altra i obtenir la feina.

En moltes ocasions aquesta competitivitat implica dur a terme un treball
en grup per a assolir els objectius establerts adequadament, depenent
de les situacions on la cooperacio en el grup pot ser molt beneficiosa
per a obtenir resultats satisfactoris. Aixi, sera important tenir en compte
aquesta competéncia cara a I'aprenentatge d’un estudiant, doncs social-
ment es valora positivament.
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2. La societat actual

La societat actual esta marcada pel caracter transitori i canviant de les
coses. Les relacions socials estan regides per l'individualisme, la qual
cosa fa que no siguin duradores i estables, sind que les torna precaries i
transitories. Aquesta teoria sobre la societat actual fa referéncia al con-
cepte que estableix el socioleg Bauman (2000) 2 de modernitat liquida.
Entenent la societat com un liquid, una substancia fluida que no pot
mantenir la forma al llarg del temps. Aquesta és la caracteristica de la
modernitat entesa com a compulsiva i d’insatisfaccio continua. Aquesta
insatisfaccio deriva de la manca de control per part de les persones sobre
les coses, objectes o esdeveniments i, a més a més, pel caracter fugac i
canviant de les coses que fa que els individus no arribin mai a obtenir el
tot, una satisfaccié global i completa.

Aquest procés és la clau per la qual el sistema capitalista es manté viu
i segueix funcionant. La produccié sempre esta incompleta causant un
efecte d’insatisfaccié social que origina i provoca que les persones con-
tinuin consumint i intentin aconseguir el producte final perfecte. Es una
mirada incerta cap al futur, perd sense cap recorregut ben delimitat que
porti fins al final. Aquest cimul de percepcions sén de vital importancia
i necessaries perqué el sistema actual segueixi funcionant, ja que el seu
motor es basa en el consum compulsiu de les persones.

La societat no busca una solucié permanent, estable i definitiva dels
problemes amb abséncia de canvis, ja que ha deixat d’existir la idea
d’una societat perfecta en la qual no és necessari mantenir I'atencié en
les coses i la seva reforma constant. Ens limitem a resoldre un problema
apressant del moment, pero no creiem que desapareguin els futurs prob-
lemes. Tanmateix, hi ha nous avencos i innovacions en cada moment que
fan que les coses perdin el seu valor en gairebé mil ¢ lésimes de segon.
En el mateix moment que hi ha nous canvis se’n produeixen d’altres, i aixi
successivament en un cami infinit on el valor que es déna a les accions,
les relacions i els objectes s’esvaeix rapidament. A la societat liquida, els
individus no aconsegueixen integrar-se, mantenir o experimentar estats o
esdeveniments duradors en el temps. Seguint amb la metafora, Bauman
(2000) afirma que la modernitat solida fonia els solids per modelar-los

2. Bauman, Zygmunt (2000), Modernidad liquida. Buenos Aires: Editorial Fondo de Cultura.
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de nou i aixi crear-ne de millors, mentre que ara fonem sense solidificar
després.

L'autor explora quins son els atributs de la societat capitalista que han
sobreviscut en el temps i quines sén les caracteristiques que han can-
viat i quines s’han mantingut. Un d’aquests atributs que no ha canviat
és I'individualisme, anteriorment esmentat. Es refereix a la por a establir
relacions estables en el temps degut a la incertesa produida pels canvis
constants. Els llagos solidaris es tornen fragils i desconfiats i semblen
dependre només dels beneficis que generen. Aquesta associacié que
s’estableix en les relacions entre persones amb el tipus de benefici vin-
dria marcada per la societat consumista, ja que inunda les accions, els
pensaments i les pautes de comportament dels individus en tots els am-
bits de la vida quotidiana, de tal manera que la vida social esta regida per
la relacié entre cost i benefici.

El treball cooperatiu, dins dels plantejament que fa Bauman sobre la soci-
etat actual, s’estableix en base a les lleis del sistema capitalista controlat
per I'esfera mercantil que ho impregna tot. La cooperacié de les persones
i les seves relacions es mesuren en termes de cost i benefici en 'estricte
sentit financer i aixd comporta que els individus es tornin cada cop més
desconfiats, solitaris i independents, buscant el seu propi benefici, allun-
yant-se de les relacions que ens socialitzen. La societat esta immersa en
un sentiment d’inestabilitat associat a la desaparicié de punts fixes en els
qué situar la confianga.

Les persones pertanyen a la societat i la conformen, tot i que no se’'n
senten part ni actuen en benefici d’aquesta. Cada individu se centra en
la realitzacid dels seus objectius i en la consecucié dels seus interes-
s0s, sense contemplar en molts casos els fets o efectes que es puguin
estar donant en els altres. En aquesta societat les persones estan im-
pregnades d’un caracter cada cop més egoista i egocentrista, donant lloc
a I'individualisme de les seves accions, relacions i comportaments en la
vida diaria. S’ha de tenir en compte que aquesta tendéncia apareix amb
més pes a les societats capitalistes i dominants entorn al planeta, es-
pecificament als paisos que pertanyen a la Unié Europea i a els EUA. Aixi
doncs, els habitants d’aquestes societats adinerades i controladores es
tornen cada cop menys altruistes, fins a tal punt que I'lnic que els preo-
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cupa és el seu capital. Sorgeix la necessitat d’explicitar una pregunta a
partir de la reflexio anterior: les persones quan més tenim menys donem
i ajudem? Quan més podem aconseguir menys donem?

De vegades podem identificar expressions ocasionals de solidaritat i de
cooperacio, aquestes obeeixen al que Rorty (2008) ° va anomenar “es-
peranca egoista comuna”. Podem reflexionar sobre aquest concepte amb
el que va passar a Espanya després de I'atemptat terrorista a Madrid “.
La poblacié es va solidaritzar amb les victimes i va ser una reaccié molt
més sensible a la dels americans de I’11-S. La gran majoria de la societat
espanyola va sentir que una bomba qualsevol era una bomba contra ells
mateixos, contra qualsevol de “nosaltres”. Aquest “nosaltres” ampliat es
transforma en una empatia egoista compartida, la qual és la base de
“I'esperanca egoista comuna”. Quan I'Altre no és un com “nosaltres”, o
si es vol, no és un de nosaltres, llavors no sorgeix la identificacio ni el llag
empatic. Tal i com és el cas, per exemple, de les reaccions a Europa Occi-
dental davant I'arribada d’un important nombre de persones procedents
d’Africa.

El concepte plantejat per Rorty a la practica no apareix en totes les sit-
uacions, com és el cas de les inundacions que es varen produir a Nova
Orleans (EEUU). El panorama va ser de gran desintegracio social per part
dels ciutadans, ja que no van ser capacos de treballar cooperativament
per tal d’acarar les dificultats i necessitats del moment. La ciutat es va
veure immersa en una escassa o gairebé inexistent col ¢ laboracié i coop-
eracio per part de les persones. En aquest cas, la societat no va respon-
dre amb solidaritat davant dels altres, sind que molts dels ciutadans van
decidir prendre’s la llei a la seva manera, robant, saquejant, disparant,
etc. En definitiva, la ciutat va quedar aillada, inundada en un 80% per
varis metres d’aigua i sense subministrament eléctric. Amb tot aixo, les
persones no van ser capaces d’unir-se per treballar juntes, de collaborar
i ajudar als més necessitats de cooperar per poder fer front a les adversi-
tats i aconseguir restablir I'ordre.

3. Citat a: Vasquez, Adolfo (2008), Modernidad liquida y fragilidad humana; de Zygmunt Bauman a Sloterdijk”, Aimiar
Margen Cero, 38. extret de http://www.margencero.com/articulos/new/modernidad_liquida.html

4. 1’11 de marc de 2004 hi va haver un atemptat terrorista a Madrid amb una série de 10 explosions simultanies en tres
trens de rodalies de RENFE a primera hora del mati. A I'atac van morir 191 persones i cap a 1700 van resultar ferides de
diversa consideracié. Aquest atac terrorista és un dels més importants que han tingut lloc a Europa, i el més important
a Espanya.
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Un altra mirada de la societat és la que es desprén d’Augé (2000) °.
Aquest fa una reflexié del que ell anomena els “no llocs”, idea que es pot
relacionar directament amb el concepte de societat que planteja Bau-
man. Lautor utilitza aquest concepte per a analitzar algunes marques de
la societat moderna i, es podria definir com els espais anonims, de mera
circulacié i en els qué no es constitueixen verdaders vincles i relacions
humanes. En aquests espais, les persones es podrien considerar part
de la substancia fluida de la qué ens parla Bauman, ja que romanen en
pocs periodes de temps, passant gairebé desapercebuts. S’ha de tenir
en compte que els “no llocs” poden ser-ho per algunes persones i no per
unes altres, ja que dependra de les relacions socials que es donin. Per
exemple, en el cas concret d'un aeroport, no és la mateixa cosa passar-hi
com a viatger (seria el cas de “no lloc”) que treballar alla amb companys
i amics establint relacions socials i interpersonals (seria el cas de “lloc”).
Tanmateix, en base a aquestes relacions que s’estableixen es formarien i
construirien les identitats de les persones, tal i com Augé (2000) ens diu:
“No hi ha identitat sense la preséncia dels altres. No hi ha identitat sense
alteritat”. Per aix0, si partim d’aquests dos conceptes juxtaposats, la “mo-
dernitat liquida” i els “no llocs”, observem que la identitat esta en crisi
quan una persona o grup rebutja el joc social de la trobada amb I'altre.

L'autor francés defineix els “no llocs” com aquells espais on no és pos-
sible llegir la identitat, la relacié i la historia, ambits els quals considera
cada dia més nombrosos i els classifica en tres tipus: de circulacié (per
exemple les autopistes, arees de servei en les gasolineres, aeroports), de
consum (supermercats, cadenes hoteleres, shoppings, entre d’altres) i
de la comunicaci6 (pantalles, cables i ones, de vegades amb aparenca
immaterial).

Finalment, en referéncia amb aquest concepte sobre els espais que
planteja Augé, es pot dir que les persones tenen més delimitades les
seves relacions, ja que amb el pas del temps els espais de I'anonimat
augmenten. Les relacions socials es deterioren, ja que es fan insuficients
0 gairebé invisibles dins d’aquests espais de la modernitat. Els “no llocs”
fan que les xarxes socials esdevinguin débils i sense unes bases solides i,
per tant, els contactes o les relacions entre els individus es tornin passat-
geres, superficials i volatils. Tanmateix, els llacos duradors, consistents i

5. Augé, Marc (2000), Los no lugares; Espacios del anonimato. Una antropologia de la sobremodernidad. Barcelona:
Editorial Gedisa.
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amb preséncia d’afectivitat, es redueixen a situacions i espais molt de-
limitats, els quals sorgeixen en els ambits de la vida quotidiana.

2.1 Diferents mirades de la societat

Existeixen dos tipus de perspectives ben diferenciades per a anomenar i
descriure I'era actual. D'una banda, trobem autors que I'emmarquen dins
I’etapa de la modernitat i d’altres que parlen de la postmodernitat® fent
referéncia a un nou periode emergent, diferenciant-la de I'anterior.

Dins d’aquest context, s’han proposat diverses denominacions per cara-
cteritzar la societat actual, com per exemple: “societat del coneixement”,
“societat informacional” o “societat de la informaci6”, “era digital”, “soci-
etat de la intelligéncia”, etc. Independentment de com etiquetem la soci-
etat actual, existeix un consens en afirmar que s’ha produit una important
i profunda transformacio6 de les estructures i dels patrons de vida i cultura
de les persones, aixi com de les relacions socials que s’hi estableixen. En
aquest punt resulten interessants les aportacions de Carr (2011)” al volt-
ant de la utilitzacié d’Internet. Lautor desenvolupa una analisi sobre les
consequéncies intellectuals i culturals de la tecnologia que fem servir i
com pot canviar la nostra capacitat per la concentracioé i la reflexio.

L'aparicié de noves tecnologies esta provocant noves necessitats forma-
tives i de coneixement a les persones. Les qualitats que es requereixen
per part dels ciutadans estan en un continu canvi, el qual esta relacionat
amb els avencos i transformacions a les qué es veuen sotmesos tots els
elements de la modernitat. Laccés i I'Gs intelligent d’aquests elements
requereix d’'una persona amb un tipus i nivell d’habilitats i competéncies
diferents del que va ser necessari fins la data.

La societat de la informacié esta caracteritzada pels continus avencos
cientifics i per la tendéncia a la globalitzacié economica i cultural. En
aquest punt, es pot dir que el concepte que Bauman utilitza sobre la
“modernidad liquida” queda molt ben definit i conceptualitzat dins de la
idea de la societat de la informacié. La societat compta amb una difusio

6. En sociologia, els termes postmodern i postmodernitat refereixen al procés cultural observat en molts paisos les ultimes
dues décades, identificat des dels finals dels 70. Encara que s’aplica a corrents molt diversos, tots ells comparteixen la
idea que el projecte modernista va fracassar en el seu intent de renovacié radical de les formes tradicionals de I'art i la
cultura, el pensament i la vida social.

7. Carr, Nicholas (2011), Superficiales. Madrid: Editorial Taurus.
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massiva d’informacié amb la informatica, la telematica i els mitjans au-
diovisuals de comunicacié en tots els estrats socials i economics, a través
dels quals ens proporcionen nous canals de comunicacié i immenses
fonts d’informacio; potents instruments per al processament d’aquesta,
nous valors i pautes de comportament social, noves simbologies i formes
d’organitzar la informacio, etc. Configurant aixi les nostres versions del
mon on vivim i influint en els nostres comportaments.

El major perill és que I’'Gs massiu de la tecnologia, el confort i la informacié
ens impedeixi veure com és la nostra societat en les seves relacions so-
cials i quotidianes. Lexcés d’'informacié impedeix la reflexio i I'analisi, i la
falta d’ideologia ens priva d’un instrument efica¢ per a analitzar la reali-
tat. Tot i que, cal deixar ben clar que aquesta estabilitat, comoditat i con-
fort tecnologic no es déna en totes les societats existents al planeta, ja
que la gran majoria de les persones que viuen al sud del globus no tenen
accés i no disposen ni gaudeixen d’aquests avencos tecnologics. Tan sols
una petita part se’n beneficia i en gaudeix, essent molts cops a través
de I'esforg i el treball dels més desfavorits. Aquesta situacid provoca la
injusticia i la desigualtat entre persones.

A la societat actual, les relacions, els grups de poder i les influéncies que
produeixen depenen del nimero de persones que recolzin una determi-
nada opcid. Per exemple, si un determinat producte triomfa en el mercat
és perqué el compra molta gent. Per altra banda, una determinada idea
triomfa a la societat perqué és recolzada per moltes persones.

Aquest tipus de relacions abans esmentat generen una organitzacié so-
cial que permet als individus relacionar-se amb persones que tenen in-
quietuds similars a les seves. Les organitzacions no es fonamenten en la
relacié personal dels seus membres, siné que freqlientment sén de tipus
formal, basades en els carrecs i objectius definits que es persegueixen.
Aix0, d’'una banda, despersonalitza la relacio; pero de I'altra, es garanteix
I’existéncia de I'associacio i del compliment dels objectius. Les persones
integrants estan segures que es manté l'interés del tema per al qué van
decidir unir-se.

Existeixen dos tipus d’associacions basiques segons el criteri participatiu®:

8. S’ha fet servir el criteri de participacio per fer aquesta classificacio, pero existeixen altres criteris com I'economic, el
politic, el religids o el cultural
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les que tenen membres que realitzen activitats directament (p.ex.: clubs,
partits politics, sindicats), i els que també busquen un nimero elevat de
membres que recolzin técnicament, econdmicament i professionalment
un projecte, com és el cas de les ONG.

2.2 L individu i la societat

Un cop hem analitzat els aspectes i les caracteristiques que conformen
la societat actual des de diferents perspectives, és important comencar a
delimitar les relacions entre la societat i I'individu.

Dins la teoria francesa °, la societat es concep com una entitat independ-
ent dels individus que la constitueixen. Per explicar les relacions que sor-
geixen amb I'individu s’introdueix el concepte de “consciéncia collectiva”.
Segons Durkheim (1985) 9, per explicar els fets socials no es pot recorrer
a les consciencies individuals, ja que el grup pensa, sent i actua de forma
diferent de com ho farien els seus integrants si es trobessin aillats.

La societat esta per sobre de I'individu, de la mateixa manera que la con-
sciéncia individual esta per sota de la consciéncia col ¢ lectiva. Les rela-
cions entre la societat i I'individu s’expliquen mitjancant el mecanisme
de la repressio. Els fets socials exerceixen un poder coercitiu sobre els
individus. Per aquest autor, el comportament social és el resultat de la
influéncia unidireccional de la col ¢ lectivitat sobre I'individu. En canvi, per
altres autors com Cooley, Lippmann, Goffman i Blumer, el comportament
social esta format per la relacid reciproca entre les consciéncies, fent
referéncia al concepte d’interaccio.

Aquest concepte d’interaccié fou promogut per la sociologia de I'Escola
de Chicago !, centrada en I'analisi de I'acci6 i dels processos subjec-
tius que la determinen. La persona no reacciona mecanicament davant
estimuls que se li imposen des de I'exterior, sind que les seves accions
estan controlades per la consciencia. Llavors, les accions dels individus

9. Podem mencionar alguns dels autors i pensadors que s’emmarquen dins la teoria francesa com Michel Focault, Pierre
Déléze, Joan Garrida, Frangois Cusset, entre d'altres.

10. Durkheim, Emile (1985), Las reglas del método sociolégico. Madrid: Editorial Morata.

11. L'escola de Chicago sorgeix a EUA durant els anys 20 en un context d’aparicié de I'opinié pablica moderna, el desen-
volupament de les tecnologies de la informaci6, el sistema democratic i la immigracio europea. Estudien la comunicacié
com un fet social significatiu i mostren un considerable interés per I'opinié pablica. Inauguren el conductisme social en un
context en qué o bé es treballa amb I'individu com una maquina aillada (conductisme mecanicista); o bé amb la societat
com una maquina aillada (funcionalisme).
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estaran guiades pel significat que els hi atribueixen. La consciéncia de la
queé ens parlen s’ha d’entendre com el producte de la interaccio de la per-
sona amb el seu entorn, en el transcurs de la interaccié amb els altres.
Aquesta perspectiva introdueix un concepte nou, el qual va ser anom-
enat per Mead (1934)*2 com “I'interaccionisme simbadlic”. Aixi doncs, dins
d’aquest marc teoric no se li atorga un poder coercitiu a la consciéncia
collectiva vers 'individual, sind que se li dona la mateixa importancia a la
consciéncia individual que a la collectiva.

A partir d’aquest punt de vista psicosociologic de les relacions entre indi-
vidu i societat, sorgeix un corrent tedric anomenat funcionalisme. Aquest
corrent teoric explica els fendmens socials en termes de les funcions que
els individus compleixen o, el que és el mateix, analitzant la forma en
qué contribueixen al manteniment de la societat, a diferéncia dels altres
plantejaments que s’enquadren en una visid microsociologica de la soci-
etat. El funcionalisme adopta un punt de vista macrosociologic, doncs la
unitat d’analisi son els fenomens socials a gran escala com, per exemple,
la cultura o les institucions socials.

Lobjecte d’estudi del funcionalisme és I'analisi de les estructures socials
i de les funcions que aquestes compleixen. Les estructures socials son
funcionals per al sistema, en el sentit que contribueixen al seu manteni-
ment. El sistema social és el resultat de I'existéncia d’un consens de val-
ors i normes a partir de les relacions funcionals que s’estableixen entre
els individus que hi pertanyen.

L'accid social o la interaccidé entre actors individuals, segons Parsons
(1966) *3, pot ser concebuda com un sistema. L'autor afirma que tot sis-
tema ha de complir quatre funcions per mantenir-se: adaptacié, assoli-
ment de les metes, integracié i laténcia. Laccié social té lloc en el context
d’una estructura social que posa unes persones en relacié amb les al-
tres. Tota accio transcorre en el context d’una cultura que la determina a
través d’uns valors i normes establertes. Tanmateix, aquesta accio estara
determinada per les necessitats i caracteristiques dels actors individuals.
Aixi doncs, s’han de considerar tres nivells d’analisi: el sistema social, el
cultural i el de la personalitat dels individus. El sistema social compleix

12. Mead, George H. (1934), Espiritu, persona y sociedad. Buenos Aires: Editorial Paidds.
13. Parsons, Talcott (1951), “El sistema social”. Biblioteca de la Revista de Occidente, Madrid. 2a edicid.
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I’accié d’integracio, de garantir el manteniment de les relacions entre in-
dividus. El sistema de la personalitat compleix la funcié d’assoliment de
metes; i el sistema cultural proporciona les pautes als actors que han
de guiar la seva acci6. Els dos prerequisits del sistema social plantejats
per Parsons son: la compatibilitat entre el sistema i les necessitats dels
actors individuals que el constitueixen (motivacié adequada dels actors);
i I'estructuracié adequant-se al sistema cultural que esta associat (com-
patibilitat de les pautes culturals).

Per dltim, Parsons, fa referéncia al procés d’integracié de les normes so-
cials per a I'establiment d’un ordre dins d’'un sistema social. Segons el
seu punt de vista, aquesta integracié es pot concebre com un continu
que va des de la conveniéncia (actor actua en funcié d’interessos) fins a
la internalitzaci6 del criteri normatiu (actuar conforme a la norma acaba
essent una necessitat). Aquesta Ultima és la que dona lloc a la forma més
adequada de la integracié de les normes i el sistema de valors. A través
del sistema de socialitzacié s’aconsegueix que les normes i els valors ar-
ribin a convertir-se en part de la consciéncia dels individus, essent el pro-
cés de socialitzacié fonamental per al manteniment del sistema social.

3. Les Xarxes socials

A continuacio, es desenvolupara el concepte de xarxa i les relacions recip-
roques que hi ha dins una estructura social. La societat esta formada pels
llacos que s’estableixen entre persones, a partir de les relacions socials,
de les comunicacions que es donen entre individus, etc. Agrupant tots
aquests aspectes, podem parlar de les xarxes socials, aquestes fan de
suport i s6n la base per la qual s’estableix i persisteix una societat. Aixi
doncs, s’haura de tenir en compte el procés en qué la societat es con-
strueix, es modifica i persisteix, i que fa referéncia al caracter dinamic que
es dbna a partir de I'accié dels individus que la formen.

La nocidé de xarxa sembla ser inseparable de la de relacions. Les xarxes
estan formades per les relacions. Una xarxa, o conjunt de relacions, no és
un fet determinat a priori, siné que per ser xarxes aquestes han d’estar
elaborades i configurades de la mateixa manera per tal que existeixin les
relacions. Els actors que les constitueixen sén els que les configuren, per
tant, les xarxes no s6n independents dels seus actors integrants. Aixo vol
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dir que en la construccid d’una xarxa no hi ha cap pla preconcebut, o una
logica que la precedeixi, sind que els actors la van configurant a I’hora de
relacionar-se. A mesura que la xarxa s’elabora, s’hi configura una logica
que porta als actors a interrelacionar-se. Aquestes xarxes necessiten es-
pais per ser configurades, ja que sén autopoiétiques 4.

Pero si parlem d’espais, s’ha d’establir una distincié entre espai ge-
omeétric i espai politic, social o cultural. Lespai geométric (un carrer, una
placa, un parc, etc.) precedeix a I'accié. Lespai de la xarxa, en canvi,
només es constitueix en la mesura en la qué es fa. De tal manera que la
xarxa, al ser teixida, configura el seu propi espai que no és un altre que
la propia xarxa.

Ara bé, aquestes xarxes son, a la vegada que la societat, els lligaments
que la sostenen, que la fan possible. Aix0 ens porta a abandonar la no-
cié passiva de societat per reemplacar-la per una concepcié dinamica,
d’acord amb la qual la societat només pot existir en la mesura en qué es
constitueix mitjancant I'acci6 dels seus actors.

Podem definir una xarxa social com una estructura social que es pot rep-
resentar en forma d’un o diversos grafics (figura 1) en els quals els nodes
representen els individus (denominats en molts casos actors) i les arestes
les relacions entre ells. Les relacions poden ser de diferent tipus, com in-
tercanvis financers, d’amistat o relacions sexuals; i també pot ser el mitja
d’interaccio de diverses persones com, per exemple, jocs en linea, xats,
forums, etc. Segons Rodriguez (1995) *°, la idea de xarxa social rau en
qué cada individu té lligams amb altres individus, cada un dels quals esta
lligat a altres, i aixi successivament. L'estructura relacional d’un grup o
d’un sistema social consisteix en les pautes de relacions entre actors.

Unaaltra definicié pel concepte de xarxa social éslad’un conjunt ben definit
d’actors (individus, grups, organitzacions, comunitats, societats globals,
etc.) que estan vinculats els uns amb els altres a través d’un conjunt de
relacions socials. Les unitats poden ser persones o collectivitats, com
empreses o altres organitzacions formals. S’ha de tenir en compte que

14. L'autopoiesi és un neologisme proposat el 1971 pels bidlegs xilens Humberto Maturana i Francisco Varela per designar
I'organitzacio dels sistemes vius. Una descripcié breu seria dir que la autopoiesi és la condici6 d’existéncia dels éssers
vius en la continua produccié de si mateixos.

15. Rodriguez, Josep (1995), Analisis estructural y de redes. Cuadernos Metodoldgios. Madrid: Centro de investigaciones
sociolégicas & Siglo XXI.
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Figura 1. Tipologies de Xarxa .
cada relacié equivaldra a una xarxa diferent i que una mateixa xarxa
pot estar formada per diferents relacions, per tant per diferents xarxes.

3.1 Analisi de les Xarxes socials

Podem mencionar alguns dels objectius que sén rellevants per dur a
terme una analisi de les xarxes socials:

- Descriure i mapejar I'estructura social.

- Identificar la naturalesa de les relacions entre actors.

- Trobar pautes o patrons (centralitat, subgrups, rols, etc.).

- Derivar I'efecte de la posici6 de I'actor a la xarxa en la seva conducta.

- Analitzar la importancia central de les relacions i la interdependéncia
entre actors.

- Analitzar la transferéncia i la distribucio dels recursos.

- Detectar espais d’oportunitats i de limitacions per I'accié.

- Identificar les pautes relacionals relativament permanents.

Per realitzar una analisi de xarxes socials hem de tenir en compte dos passos:

16. De Ugarte, David (2007), El poder de las redes. Barcelona: Editorial El Cobre.
Aquest grafic representa diferents tipologies de xarxa on les tres contenen la mateixa quantitat de punts, pero canvia la
forma en com es connecten.



- La recollida de dades a partir d’'un test sociométric, que estara con-
feccionat depenent del tipus d’informacié que vulguem cercar i acumu-
lar (per exemple, el tipus de relacions).

- Lelaboracié del sociograma, una eina que representa visualment
I'organitzacié d’un grup a partir de les atraccions i els rebuigs dels
seus membres.

Es poden distingir dos tipus d’analisi de xarxes socials:
» Egoceéntrica: conjunt de persones conegudes a partir d’'un node.

* Sociocéntrica: relacions entre tots els actors i les actrius d’un grup
donat.

Algunes de les variables que es poden tenir en compte per realitzar
I’analisi son el volum (nombre), I'estructura (grups) i la composici6 (cara-
cteristiques, atributs, nodes forts i febles). Com més tancada i petita sigui
la xarxa, més vulnerable sera la persona socialment. D’altra banda, les
mesures que es poden prendre per representar aquestes variables son
la centralitat, la intermediacio, la cohesid, la densitat; i, per Gltim, la prox-
imitat.

La idea central de I'analisi de les xarxes socials resideix en el suposit
del que la gent sent, pensa i fa. Té els seus origens i es manifesta en les
pautes de relacions situacionals que es donen entre actors, oposant-se
aixi a la idea que els atributs dels actors individuals siguin la causa de
les pautes de comportament i de les estructures socials. La raca, I'edat,
el sexe i la categoria social importen menys que les formes de les rela-
cions mantingudes, que son les que realment posicionen a les unitats a
I’estructura social. El que constitueix les posicions socials sén les rela-
cions mutues entre actors, els diferents vincles que les mantenen en
xarxes socials.

Podem identificar dos tipus de xarxes socials ben diferenciades: la xarxa
d’identificacio que contrau unitats associatives d’actors que descobreix-
en, durant la seva expansié, una identitat comuna o de semblanca i; la
xarxa de correspondéncia en la qual s’estableixen actors que no poden

identificar-se mUtuament, encara que descobreixen que és possible con-
certar accions comunes al voltant d’objectius concrets i puntuals.

Les xarxes tenen la propietat de traspassar els limits territorials fixats per
|'existéncia de cada Estat; és a dir, no sOn només estructures estatals. Un
exemple que ho explicita és I'articulacié que han arribat a tenir les xarxes
ecologiques i ambientals. En els seus rituals moderns (trobades, forums
i congressos internacionals) han permeés la formacié de noves xarxes.
Un altre exemple sén les noves aplicacions informatiques que permeten
crear i elaborar xarxes socials virtuals (Facebook, Twitter, Tuenti, etc).

Cal fer una distincié entre forma i contingut de les xarxes. Laproximacio
de les xarxes, com molts altres métodes analitics en sociologia, és un
procediment d’analisi formal sobre una base substantiva de relacions
que es constitueixen a partir d’'una problematica, es recull com a dada i
s’interpreta un cop realitzat I’analisi funcional. Per aquesta raé, les dues
parts son indissociables en I'analisi de xarxes.

1. El contingut. Es la matéria, la substancia relacional; per exemple, la
informaci6 que flueix a través de les unitats per mitja de les relacions.
Aix0 constitueix la materialitat sociologica de la relacié. Es tracta de
comportaments entre persones individuals o entre qualsevol altre ti-
pus d’unitats en qué es donin relacions socials, en la mesura en qué
una unitat té a I'altra com objecte o efecte directe o indirecte. On la
unitat minima és la persona i s’obre el vincle entre elles com unitat
basica de les xarxes.

Les relacions poden ser formals, institucionals, reglades o informals;
permanents o passatgeres; en procés o consumades; unidirigides o
mutues; superficials o profundes; conscients o inconscients. Tot de-
pendra del problema analitzat.

2. La forma. Son les diverses propietats de la configuracié global de
les relacions en la xarxa total o en alguna de les seves parts que se sol
descriure com a pauta, model o estructura de la xarxa.

Un exemple molt clar es pot trobar en les noves aplicacions informatiques
esmentades anteriorment, com el cas de Facebook. Si efectuem una
analisi de les diferents xarxes socials podem distingir, d’'una banda, el



contingut que fa referéncia a les relacions d’amistat que s’estableixen i;
de I'altra, la forma que abraca I'estructura general formada dins la xarxa
social. Cas que ens centréssim en I'analisi de xarxes socials dels medis
de comunicacio, podriem analitzar quins temes comuns tracten (contin-
gut) i la configuracié i I'estructura general que conformen les seves rela-
cions (forma).

4. La formacio d’un grup

Abans de comencar a analitzar el concepte de grup i les seves caracteris-
tiques és important fer una analisi del procés a través del qual es forma
un grup. Encara que, algunes vegades resulta possible conéixer I'instant
en qué es forma un grup, en la majoria d’ocasions és molt dificil determi-
nar en quin moment s’ha originat, sobretot quan es tracta de la formacio
d’un grup natural.

Per intentar explicar el procediment a partir del qual es conforma un grup,
s’han utilitzat dos criteris diferents: un instrumental o funcional, i I'altre
motivacional o d’atraccié interpersonal. Els dos criteris plantegen la for-
macié d’un grup a partir d’'un fenomen discontinu, és a dir, la transfor-
macié d’un no-grup en un grup, donant-se exclusivament en els grups
artificials i, estranyament, en els naturals. Pero, tal i com ho planteja Mo-
reland (1987)Y, potser seria més adequat considerar la formacié d’un
grup com un procés continu que implica el moviment d’un conjunt de per-
sones al llarg d’una dimensio de “grupalitat” durant un periode de temps.

Segons el criteri instrumental, les persones ens agrupem formant grups
per a aconseguir satisfer diferents tipus de necessitats (psicologiques, in-
terpersonals, collectives, etc). Aixi doncs, les necessitats que ens impuls-
en a relacionar-nos dins un grup explicarien el funcionament dels interes-
sos individuals. El criteri motivacional o d’atracci6 planteja que es formen
grups com a resultat d’una analisi de caracteristiques percebudes entre
dues 0 més persones (atractiu fisic, proximitat, similitud, etc).

El model sobre el procés d’integracié social postula que el nivell d’integracié
social sera més gran quan els membres pensin, sentin i actuin més com
un grup que com un conjunt de persones. Continuant amb el plantejament

17. Moreland, Richard L. (1987), The formation of small groups. London: Group Processes.

de Moreland (1987) sobre el procés continu de la formacié d’un grup,
aquest model I’'explica com un conjunt de vincles ambientals, conductu-
als, afectius i cognitius que denomina integracié social. Aquests vincles,
que influeixen en el model de Moreland, (1987) s6n els seglents:

- Integracio ambiental: I'entorn fisic i cultural poden facilitar els re-
Ccursos necessaris per tal que diversos individus s’acabin agrupant per
formar un grup. Un dels factors més importants, i que més influeix, és
I’entorn fisic, en especial la variable de proximitat dels individus, ja que
s’ha comprovat que la proximitat fisica i la freqléncia de la interaccio
portarien a I'eleccié d’amics i llagcos afectius més propers. Lentorn so-
cial també sera un altre aspecte a tenir en compte. | per Gltim, I'entorn
cultural, que facilitara o dificultara depenent del cas i de la pertinenca
als grups.

- Integracio comportamental: segons alguns autors, aquest tipus
de vincle es la base de la formaci6é d’un grup. Es produiria quan les
persones adquireixen la variable d’interdependéncia per a aconseguir
la satisfacci6 de les seves necessitats. Per explicar aquest tipus
d’integraci6 s’han adoptat diferents perspectives. La teoria evolucioni-
sta explica que I'adaptacié sera més idonia per a les persones que
pertanyen a un grup. Des de la teoria de I'intercanvi social es planteja
que existeix una probabilitat més alta per formar grups quan els seus
membres sén capacos de maximitzar les recompenses i de minimitzar
els costos. Aixi doncs, les relacions socials, segons aquest planteja-
ment, impliquen un intercanvi de conductes en qué les recompenses
siguin altes i els costos els més baixos possibles. Per la perspectiva de
I'avaluacié social, la pertinenca a grups proporciona als membres del
grup informacio6 sobre ells mateixos i el seu entorn.

- Integracio afectiva: la forma més habitual de la formacié de grups es
produeix quan les persones tenen uns sentiments compartits.

- Integracio cognitiva: té lloc quan els individus perceben que com-
parteixen caracteristiques personals, cosa que implica més que una
simple semblanga entre els membres. Moreland (1987) emfatitza que
allo important per part dels membres d’un grup és la consciéncia que
son similars, el que condueix a la idea que un grup es forma quan les
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persones comencen a veure’s a si mateixes com a grup.

En definitiva, i a mode de conclusid, la formacié de grups és un procés con-
tinu d’integracio6 social en el qual tenen lloc els quatre tipus d’integracié
esmentats. No obstant s’ha de considerar que aquests tipus d’integracio
es refereix a la formacié de grups naturals i, encara que poden presentar
caracteristiques comunes, no és el mateix el fet d’unir-se voluntariament
a un grup que el de ser assignat de manera forcosa o que un grup hagi
estat creat de forma intencionada per un agent extern.

4.1 Grups, tipus i estructura

Per entendre el treball cooperatiu és necessari fer referéncia als tipus de
grup i a les seves caracteristiques, ja que seran variables que condicion-
aran i determinaran el treball entre els seus integrants.

Segons Steiner (1974) 8, podem parlar de dues orientacions basiques
per entendre qué és un grup, I'orientacié individualista i la grupal.

Lorientacié individualista esta representada basicament per Allport
(1923)%°, considerant que el grup és simplement la suma de les persones
que en formen part i que I'estudi dels processos grupals s’ha d’abordar
a partir dels processos psicologics individuals. D’aquesta manera, afir-
ma que “la fallacia del grup” consisteix en una creenca injustificada en
I’existéncia de consciéncia de massa (pérdua d’identitat, control i con-
sciéncia personal), esperit col-lectiu i esperit de grup (ment o anima social
per sobre dels individus i independent d’aquests).

Lorientacié grupal defensa la idea que el grup és qualitativament difer-
ent a 'individu. Encara que existeixen discrepancies notables entre au-
tors.

Per exemple, per Durkheim (1985)% el grup suposa una individualitat
diferent a les unitats que la formen i, per tant, les explicacions que fan
referéncia a processos individuals no tenen sentit, ja que I'individu no té
existéncia (psicologica) fora de la societat.

18. Citat a: Collier, Gary, Henry L. Minton, i Graham Reynols, 1991.

19. Allport, Floyd (1923), “La falacia de grupo en relacion con la ciencia social”. The American Journal of Sociology, 29,

688 - 706.
20. Durhem, Emile (1985), Las reglas del método...op.cit.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

Altrament, Wundt (1900 - 1920)?* ens parla sobre la psicologia dels
pobles fent referéncia a la idea que per sobre de I'individu hi ha la so-
cietat, i resulta impossible i inatil qualsevol aproximacié a I'estudi de
I'individu que no tingui en compte la societat.

D’altra banda, Le Bon (1896)%? elabora un model de la conducta de mass-
es, postulant que la caracteristica més important de les masses o grups
socials és la desaparicié i I'’eliminacio de les individualitats, i I'aparici6 i
el sorgiment d’una consciéncia collectiva?® que presenta caracteristiques
diferents dels individus que la componen.

Per Gltim, Lewin (1939) 2* parteix d'una concepcid gestaltica de grup en
qué afirma que existeixen entitats i fenomens supraindividuals (categories
socials, cohesié, moral de grup, etc.) que tenen propietats diferents de
les que posseeixen els elements o peces que les componen. Lafirmacio
basica des d’aquesta perspectiva de la psicologia de la Gestalt?*® sera
que “El tot, el grup, és alguna cosa diferent de la suma de les seves parts,
individus”. De la mateixa manera, quan parlem del treball cooperatiu, els
integrants treballen junts per tal d’aconseguir un objectiu comda. Ara bé,
aquest treball no consisteix només en el fet de treballar en grup, és a dir,
el rendiment grupal que s’obté no consisteix en la “suma aritmeética” de
les contribucions individuals de cada membre, sind que quan hi ha un
treball cooperatiu adequat, cada membre collabora, participa, aprén i
aporta molt més de com ho hauria fet en un context individualista degut
a les interaccions amb la resta de membres.

Abans d’aprofundir amb els diferents tipus de grup, es fa necessari estab-
lir una série de criteris per a definir un grup.

En base a aquestes dues orientacions, i a partir de la revisi6 de les defini
cions de grup més comunes, Shaw (1983)° elabora una llista de sis vari-

21. Wundt, Wilhem (1920), La psicologia de los pueblos. Madrid: Editorial Alta Fulla.

22. Le Bon, Gustave (1986), Psicologia de las Masas. Madrid: Editorial Morata.

23. La noci6 de consciéncia collectiva es refereix a les creences compartides i a les actituds morals que funcionen com
una forga unificadora dins de la societat. Aquesta forca es troba separada i és, generalment, dominant en comparacio
amb la consciéncia individual. Segons aquesta teoria, una societat, una nacié o un grup constitueixen una entitat que es
comporta com un individu global.

24. Lewin, Kurt (1939), La teoria del campo y la experimentacion en psicologia social. Buenos Aires: Editorial Paidds.

25. La psicologia de la Gestalt és un corrent de la psicologia moderna sorgida a Alemanya a principis del segle XX. Els
exponents més reconeguts han estat els tedrics Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt Koffka i Kurt Lewin. Aquest plant-
ejament s'illustra amb I'axioma “el tot és més que la suma de les seves parts”, amb el qual s’ha identificat amb major
freqliéncia a aquesta escola psicologica.

26. Shaw, Marvin (1983), Dinamica de Grupo. Psicologia de la Conducta de los Pequefios Grupos. Barcelona: Editorial
Herder.
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ables que poden ésser utilitzades per definir el que és un grup.

- Percepcio de pertinenca: consciéncia de formar part d'un grup, de la
existéncia de vincles que uneixen els seus integrants.

- Motivacio: satisfacci6é de necessitats individuals a través de pertany-
er a un grup.

- Metes comunes: a diferéncia de les necessitats i motivacions de
caire individual, les metes han de ser comunes i compartides entre
tots els membres que hi pertanyen.

- Organitzacié - Estructura: per tal que un grup existeixi s’hauran
d’establir relacions estructurades i organitzades en les quals les
persones ocupin determinades posicions (estatus), diferents rols i
I’existéncia d’'unes normes o regles comunes que regulin la interaccié.
- Interdependeéncia: vinculacio entre els individus que fa que uns si-
guin dependents d’uns altres. Aixi doncs, si un esdeveniment afecta de
qualsevol manera a un dels integrants del grup, també afectara a tots
els altres. En cas del treball cooperatiu, la principal caracteristica és la
interdependéncia positiva, és a dir, els esforcos de cada integrant del
grup no nomeés li beneficien a ell, sind a la resta dels membres del grup
cooperatiu. Més endavant, es fara una analisi més extensa sobre el
treball i I'aprenentatge cooperatiu, posant de manifest la importancia
d’aquest aprenentatge dins del marc de I’educacio.

- Interaccio interpersonal.

A continuacio, un cop establerts els diferents items que defineixen un
grup, es presenten les diferents classificacions realitzades sobre els tipus
de grup.

La primera gran classificacié va ser a partir d’'una hipotesi assumida
per la psicologia social als anys 30, la qual feia referéncia a la idea que
les persones tendeixen a la conformitat amb els valors, les normes i els
punts de vista del grup o grups als qué objectivament pertanyen. Tan-
mateix, aquests grups serveixen per valorar-se i jutjar-se a si mateixos i
al seu entorn.

A partir d’aquesta hipotesi es planteja la necessitat de distingir entre la
inclusio objectiva d’'una persona en un determinat grup, i la inclusié sub-
jectiva que aquesta persona fa de si mateixa. A més, cal dissociar a partir
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d’una analisi el grup al qué pertany una persona (grup de pertinenca),
del grup que obté les idees i els criteris fonamentals que determinen la
seva acciob (grup de referéncia). 1, per (ltim, acceptar que la causa deter-
minant de I'accié de la persona és el grup de referéncia subjectivament
determinat.

D’aquesta manera sorgeixen les categories de grup: de referéncia i de
pertinenca. El grup de referéncia es defineix com els grups amb els quée
la persona es vincula personalment, o bé aquells amb els qué la per-
sona s’identifica o desitja identificar-se. En canvi, en el cas dels grups
de pertinenga, la persona no pot decidir o determinar la seva vinculacio
ni tampoc identificar-se; ja que estan formats a partir d’unes caracteris-
tiques generals i uns criteris objectius, els quals serveixen per determinar
la inclusi6 dels membres.

Seguint amb els grups de referéncia, per la seva part, Kelley (1952)%*
planteja dues possibles funcions d’aquests grups: la funcié normativa, el
grau en queé la persona es conforma a certs estandards de comportament
i les actituds basant-se en les avaluacions que fa el grup; i la funcio de
comparacio, la qual fa referéncia als comportaments, les circumstancies
i altres caracteristiques propies dels membres del grup que constitueixen
les normes o els punts de comparacioé segons els quals la persona for-
mula judicis i avaluacions.

Una altra classificacié que es pot trobar a la bibliografia és la distinci6 en-
tre grups primaris, secundaris i conglomerats. Els primaris sén grups pe-
tits on les relacions que s’hi estableixen sén personals, de cara a cara, i
estan basades en el coneixement mutu i marcades per I'afectivitat (famil-
ia, veins, grups de joc, etc). Els grups secundaris sén grups grans on les
relacions que s’hi estableixen s6n impersonals, més o menys institucion-
alitzades. A diferéncia dels anteriors, els conglomerats s6n un conjunt
de persones que estan en contacte, ja sigui per preséncia espaial o tem-
poral, perd amb una relacié social no duradora. Es caracteritzen perque,
malgrat tenir un objectiu en comu, no sén organitzats. Els integrants sén
gairebé desconeguts entre ells; no existeixen posicions ni funcions so-
cials i el contacte és molt limitat. Alguns exemples de grups conglomerats
son: les manifestacions, els congressos, la multitud, etc.

27. Kelley, Harold H. (1952), Dos funciones de la referencia agrupan. Dins de Swanson, Guy, Theodore M. Newcomb, i
Eugene Hartley; Lecturas en psicologia social. New York: Henrio Holt.



Els grups poden ser de diverses caracteristiques i molt diferents segons
en qué ens basem a I’hora de classificar-los. Podem extreure sis exem-
ples de tipus de classificacié basant-nos en una caracteristica concreta:

1. Segons la durada del grup:
- Grup estable: grup que té una durada llarga en el temps. Per exem-
ple: familia, grup d’amics, etc.
- Grup momentani: grup que té un principi i un final molt marcat i la
durada en el temps és curta. Per exemple: obra de teatre.

2. Segons la mida:
- Microgrup: (grup petit).
- Mesogrup: (grup mitja).
- Macrogrup: (grup gran).

3. Segons el tipus de relacié que existeixi entre els membres:
- Grup primari: grup petit on els individus es coneixen i experimenten
relacions directes i espontanies. S6n grups informals perqué la seva
normativa no esta escrita i no depéen d’organismes més amplis.
- Grup secundari: grup de mida més gran, on hi ha objectius determi-
nats i estructures de funcionament que determinen els papers de les
persones. Per exemple, un esplai.

4. En funcié de la consideracié que tenen del grup els seus membres:
- Grup propi: tot grup on l'individu se sent implicat.
> Grup de pertinenca: és el grup primari on I'individu hi té una fun-
ci6. Una persona pot pertanyer a més d’un grup.
> Grup de referéncia: és el que proporciona els individus.
- Grup alié: grup al marge de I'individu, on aquest no participa.

5. Segons el nimero de caracteristiques (edat, sexe, estatus, etc.) co-
munes dels individus que formen el grup:
- Grup homogeni: els membres del grup comparteixen forga trets.
- Grup heterogeni: grup d’individus divergents quant a caracteris-
tiques.

6. Segons els objectius:
- Grup de treball: I'Unic objectiu és fer una feina productible i avalu-

able, com en el cas d’una empresa o escola.

- Grup d’experiéncia: I'objectiu del grup és revisar i reflexionar els dos
aspectes de funcionament del grup: la feina i les relacions socioemo-
cionals. Per exemple: un grup de discussié (objectiu: intercanvi verbal
sobre algun tema) i grup de sensibilitzacié (centrat en la vivéncia afec-
tiva dels membres).

Per ultim, s’exposa a continuacié la definicié d’alguns grups que també es
poden considerar rellevants:
- Grups funcionals: son aquells que es formen a partir del desenvo-
lupament de tasques permanents, tendeixen a ser formals en funcié
de si romanen en el temps i estan sotmesos a supervisio.
- Grups de tasca (task force): son aquells que es formen per a abordar
un problema especific. Romanen mentre hi ha el problema. Exerceixen
una funcié integradora i ajuden a I'autoritat.
- Grups d’interés: es formen entorn a la defensa d’interessos particu-
lars, tal com els sindicats (apareixen aspectes problematics de con-
flicte i de cooperacid).
- Grups d’amistat: estan formats per afinitat i complementarietat entre
els membres que hi pertanyen.

4.2 Dinamiques de grup

Les dinamiques de grup s6n un conjunt de coneixements teorics i d’eines
que permeten conéixer el grup, la forma de coordinar-lo, augmentar la
seva productivitat, I’eficiéncia, solidificar les relacions internes i augmen-
tar la satisfaccié dels que componen el grup. Es defineix dinamica de
grups des del punt de vista teodric com el conjunt de fendomens psicologics
que es produeixen en el grup, aixi com les lleis que ho produeixen i ho reg-
ulen. Des d’aquest punt de vista es tracta d’'una branca de la psicologia
social. D’altra banda, des del punt de vista de la técnica, es defineix com
el conjunt de procediments i medis per ser utilitzats en situacions grupals
amb la finalitat que es manifesti de manera expressa els fenomens, fets i pro-
cessos grupals que s’estan vivint en la situacié del grup en qué s’apliquen.

Dins de I'ambit educatiu és la forma o el medi amb el qual es predis-
posen els estudiants per a augmentar la motivacio i I'estat d’anim, amb
la finalitat d’obtenir el maxim rendiment en el procés d’ensenyament -
aprenentatge. A partir de la seva utilitzacié, s’aconsegueix afavorir i re-
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forcar diferents aspectes com la convivéncia entre iguals, I'enteniment,
I'organitzacio i la planificacié necessaria que es presenta davant el fet de
treballar amb més persones, la qual cosa dona lloc a la consecuci6 dels
bons resultats.

A més, les dinamiques de grup faciliten la posada en comu de les difer-
ents opinions, reflexions i creences dels integrants d'un grup, afavorint
I’efervescéncia de les diverses actituds i sentiments que desencadenen
el debat i la discussié davant I'aparicié d’un problema o activitat pels
quals s’ha de trobar una solucié.

Es important la seva utilitzacié en el procés de la formacié d’un grup, en
el seu desenvolupament i en I'assoliment i la consecuci6 dels objectius
proposats, ja que durant el procés d’elaboracié d’un projecte grupal, en
totes les seves fases, les dinamiques que es vagin aplicant serviran per
establir noves idees, millors canvis, solucions i, en general, una millora
constant en el clima i ambient grupal. El qual, a mesura que transcorri el
temps, a partir del conjunt d’interaccions, actituds i aptituds dels mem-
bres del grup, aquest s’anira fent més competent davant les diferents
etapes que comporta la formacio i la finalitzacié d’un projecte.

5. Laprenentatge cooperatiu

Abans d’endinsar-nos en el treball cooperatiu, el qual és I'objecte d’estudi
principal d’aquest modul, es fara una breu descripcié dels conceptes
relacionats.

Un d’aquests conceptes és el voluntariat, el qual es defineix com el tre-
ball de les persones que serveixen a una comunitat en diversos aspectes
per decisié propia i lliure. A més, aquest concepte també fa referéncia
al conjunt de persones que ho duen a terme i s’ha de destacar que no
reben cap compensacié economica per la feina que realitzen. Hi ha difer-
ents motivacions que mouen a aquestes persones a dedicar part del seu
temps lliure a ser voluntaris. Les accions poden anar dirigides als benefi-
cis sobre les persones o bé al medi (animals, plantes, etc.).

El voluntariat ha de complir tres condicions:

- Esser desinteressat, ja que no persegueix cap tipus de benefici ni
gratificacié material o economica.
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- Esser intencionat, ja que persegueix un fi i un objectiu positiu i legitim.
- Esserjustificat, ja que respon a una necessitat real del beneficiari de
la mateixa.

El voluntariat també esta relacionat amb alguns dels conceptes abans
esmentats com, per exemple, el de xarxes socials o el de grup.

Parallelament, s’ha de fer referéncia al terme de solidaritat, que refereix
al sentiment d’unitat basat en metes i/o interessos comuns. Aixi mateix,
refereix als llagos socials que uneixen els membres d’una societat entre si.

Un altre dels conceptes que esta intimament relacionat és el d’altruisme,
el qual es pot entendre com un comportament que augmenta les proba-
bilitats de supervivéncia d’altres a costa d’una reducci6 de les propies i
que implica un sacrifici personal per al benefici d’altres.

El treball cooperatiu es pot veure reflectit en diferents ambits de la vida
com, per exemple, I'educacio, les empreses, les organitzacions, les com-
peticions esportives, etc. Aquest concepte esta vinculat directament amb
I'aprenentatge cooperatiu, ja que aquest sera necessari per dur a terme
un bon treball cooperatiu.

Hi ha un gran ventall d’ambits on podem trobar I'aplicacié d’un treball
cooperatiu per a la consecuci6 d'uns objectius. En el present modul ens
centrarem i aprofundirem especialment en I’'ambit universitari, ja que ac-
tualment s’ha comencat a considerar que ha de formar part de les com-
peténcies transversals dels estudiants durant la seva etapa académica,
especialment a la Universitat. Aquest nou plantejament sorgeix a partir
de la demanda cada cop més gran del mercat laboral, ja que s’ha consid-
erat de gran importancia en els casos en qué s’han d’aconseguir objec-
tius o dur a terme projectes en grup.

Les interaccions socials que s’estableixen en el procés d’ensenyament-
aprenentatge, tant entre estudiants com entre aquests i el professorat,
juguen un paper clau en la construccié del coneixement. No obstant aixo,
aquests dos tipus d’interaccions no es fomenten de la mateixa manera ni
amb la mateixa intensitat. Normalment es promouen, sobretot, les inter-
accions estudiant - professor. No és tan corrent que es fomentin, d’'una



forma explicita a I'aula, les interaccions entre els propis estudiants. Ans
el contrari, en comptades ocasiones els estudiants treballen en comu
i I'aprenentatge es considera basicament una funcié estrictament indi-
vidual. No obstant, s’ha demostrat que quan un estudiant interacciona
amb un altre per a explicar alld que ha aprés, a més a més de desen-
volupar habilitats comunicatives, es veu obligat a organitzar les seves
idees, afina el seu coneixement i és capac de percebre les seves errades
i mancances. Aquests processos cognitius afavoreixen, sens dubte, el seu
aprenentatge.

Laprenentatge cooperatiu podria definir-se com a aquella técnica ped-
agogica amb la qual els estudiants treballen junts per tal d’aconseguir
un objectiu comu. Laprenentatge consisteix en la participacié activa de
I’estudiant (no en I'acceptacio passiva de la informacié presentada pel
professor), i aguesta sorgeix a través de transaccions entre estudiants,
i professor i estudiants dins d’un context social. Aquest aprenentatge no
consisteix simplement en treballar en grup, sind que quan aquesta téc-
nica s’aplica adequadament, cada membre del grup aprén i pot fer una
millor aportacio, més del que ho hauria fet en un context individualista,
degut a les interaccions amb la resta de membres del seu grup.

Si analitzem el procés d’aprenentatge dels estudiants a la societat actual
trobem que aquest no segueix les mateixes premisses plantejades, ja que
els estudiants acostumen a ser, en la majoria dels casos, simples actors
passius de la informacio i, per tant, no arriben a assolir aquest tipus de
competéncia.

Laprenentatge cooperatiu esta en contraposici6 amb I'aprenentatge
individualista i amb el competitiu. En I'aprenentatge individualista, els
estudiants treballen sols per tal d’assolir una fita que no esta relacio-
nada amb la resta, el fet que un estudiant acompleixi el seu objectiu no
influeix en el fet que altres estudiants assoleixin els seus. D’altra banda,
I'aprenentatge competitiu consisteix en la concentracié de I'esfor¢c de
I'estudiant per tal de rendir millor i amb més precisié que la resta de
companys, de manera que, I'estudiant pensa que pot assolir els seus
objectius només si els altres fracassen.

5.1 Caracteristiques de I'aprenentatge cooperatiu

Com s’ha esmentat anteriorment, la principal caracteristica de
I’aprenentatge cooperatiu és la interdependéncia positiva entre els mem-
bres del grup: ajudar a un membre repercuteix favorablement en un i
en tot I'equip. A més a més, podem trobar altres caracteristiques propo-
sades:

1. Responsabilitat individual i grupal: el grup cooperatiu ha d’assumir
la responsabilitat d’assolir els seus objectius i cada membre és re-
sponsable de complir amb la part del treball que li correspon. Per acon-
seguir un adequat procés d’aprenentatge, es requereix la participacio
activa i directa dels estudiants.

2. Interaccio estimuladora: els estudiants han de realitzar junts una
tasca en la qual cadascun d’ells ha de promoure I'éxit de la resta,
compartint recursos i informacié i ajudant-se mituament. Algunes
activitats cognitives i interpersonals importants només poden produir-
se quan l'estudiant promou l'aprenentatge de la resta de membres
del grup, explicant oralment com resoldre un problema, analitzant els
conceptes que s’estan estudiant, explicant el que cadascul sap sobre
una determinada qliestié i connectant I'aprenentatge present amb el
passat. La comunicacio entre els estudiants, aquest intercanvi d’idees,
propicia la discussio i el contrast d’opinions; i pot produir I"aparicié
dels conflictes que poden portar a I’estudiant a un canvi conceptual,
corregint les seves concepcions préevies erronies. Actualment, aquesta
interaccié es fa en molts casos inexistent, ja que cada estudiant aprén
individualment i independentment, evitant en moltes ocasions el con-
tacte amb altres persones per la posada en comd, la discussio i/o el
debat dels coneixements que s’estan aprenent o ja s’han assolit.

3. Desenvolupament d’habilitats interpersonals i grupals: 'aprenentatge
cooperatiu requereix que els estudiants aprenguin també habilitats in-
terpersonals i grupals necessaries per funcionar com a part d’un grup.
Hauran de prendre decisions, resoldre conflictes, negociar, collaborar,
etc. El professorat haura d’ensenyar-los aquestes habilitats comptant
amb la participacio6 activa de I'estudiant.
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4. Avaluacio grupal: els membres del grup han de mesurar fins a quin
punt han assolit els seus objectius, quines accions soén positives o
negatives per part seva i prendre les decisions corresponents per tal
de millorar el treball cooperatiu. Per tal que el procés d’aprenentatge
millori és necessaria una reflexié dels membres del grup per a analitzar
com estan treballant junts i com poden augmentar I'eficacia. Sera im-
portant que s’estableixin un lligam afectiu i una relacié d’igualtat entre
els membres del grup.

Alguns dels avantatges de I'aprenentatge cooperatiu, encara que n’hi ha
molts més quan s’aplica adequadament son: la millora del rendiment i
I‘increment de la seva responsabilitat i de la seva participacié activa en
el procés. També s’ha descrit una millora en I'autoestima, unes relacions
interpersonals més positives i una integracié millor dels estudiants, cada
cop més heterogenia. Els resultats son beneficiosos tant per I'estudiant
com per a tots el membres del grup.

El treball cooperatiu no és collocar els participants en grup i dir-los que
treballin junts sense estructurar les tasques que se’ls hi assignen perqueée
facin un treball en equip. Tampoc no és collocar els participants en grup
perqué treballin junts perd fer una avaluacié exclusivament individual,
sense avaluar ni valorar els resultats comuns. El treball cooperatiu és
una eina d’aprenentatge en la qual els participants s’organitzen en petits
grups per treballar junts amb la intencié d’aconseguir metes i objectius
comuns.

5.2 Funcions del treball cooperatiu
Hi ha tres funcions basiques d’aquest tipus de treball (Bonals, J. 2000) 2&:

- Funci6 de regulacio6 dels aprenentatges:
e Organitzar-se dins el grup.
* Distribuir les feines autoavaluables.
* Augmentar la capacitat de complir els acords.
* Valorar el grau d’assoliment dels coneixements.
* Posar en comu els coneixements incorporant els dels companys.

28. Bonals, Joan (2000), El trabajo en pequefios grupos en el aula. Barcelona: Editorial Grad.
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- Funci6 socialitzadora:
 Millorar les habilitats socials: dialeg, arribar a acords, etc.
» Fer compatible la conveniéncia individual amb la de la resta del grup.
 Afavorir la participacié de tots els membres del grup, de manera
ordenada i respectuosa vers els altres.

- Funcié de potenciacié de I’'equilibri emocional:
* Fomentar les relacions entre companys.
* Sensaci6 de pertanyer i ser acollit dins un grup.
* Ser conscient de com reaccionen els altres davant el seu comportament.
* Afavorir I'autonomia.

Laprenentatge cooperatiu és una metodologia que aporta una millora
significativa de I'aprenentatge de tots els participants implicats en termes de:

e Motivacié per la tasca.

* Actituds d’implicacio i d’iniciativa.

e Grau de comprensid del que es fa i del per qué es fa.
* Volum de treball realitzat.

¢ Qualitat del treball.

e Grau de domini de procediments i de conceptes.

* Relaci6 social en I'aprenentatge.

En resum, el treball cooperatiu contribueix a:

« Establir relacions solidaries entre els participants.
e Augmentar la cohesié del grup.

* Desenvolupar les habilitats socials.

* Respectar els diferents punts de vista.

6. El projecte grupal

Cooperar és una cosa que va més enlla d’estar junts, collaborant en ac-
tivitats que, molts cops, podrien ser individuals (independentment de la
convivéncia o de la bondat de collaborar en aquest tipus de tasques).
Hem d’intentar conéixer quines implicacions i fases té un treball coopera-
tiu per tal que arribi realment a ser un projecte grupal.
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Per comencar, s’han de tenir en compte diverses condicions i pautes d’un
treball cooperatiu:

1. Es requereix la creacié d'un clima de lliure expressio, confianca i
escolta. Tractar d’aconseguir-ho suposa dedicar-hi suficient temps i
esforg.
2. Hem de partir de la idea que “ningu diu tonteries”, sind que es fan
aportacions que segurament donaran lloc a d’altres. S’ha d’escoltar a
tots els integrants i companys del grup de tal manera que es permeti
que flueixin les idees sense cap valoracié prévia.
3. Fer aportacions i exposar al collectiu alld que pensem. La responsa-
bilitat d’aportacio és de cada persona, no de I'altre, no ve “de fora”. El
sentit d’estar i d’actuar en un lloc el creem nosaltres mateixos, tothom
coopera amb el que ha treballat abans.
4. Saber veure i tenir en compte les diferents expectatives del projecte.
5. Saber acordar/pactar. Es un dels objectius essencials, diferent de
seguir les instruccions que diu un dels membres o fer individualment el
que cadascu vol. Tot i aixi, no és facil arribar a acords i sembla conveni-
ent fixar unes regles o normes:
- Escoltar totes les propostes, tractant d’esbrinar perqué I'altra per-
sona esta dient o plantejant alguna cosa.
- Establir preferéncies. Es més important ser eficag per arribar a un
acord que exposar les raons i quedant-s’hi en aquestes com a una
finalitat. Les raons que puguem tenir han de ser un instrument que
ajudi a la comunicacio, pero no a la finalitat.
- Explicitar el projecte com, ja que és necessari disposar d’un pro-
jecte comu a desenvolupar que es converteix en el referent i en la
base amb la qué es mesurara I'eficacia.
- Arribar a acords viables (consens).

6.1 El projecte: tipus i etapes
Per dissenyar, elaborar i executar un projecte grupal és important tenir
uns coneixements basics sobre quins tipus de projectes existeixen se-

gons el criteri en el qual ens basem i quines etapes el conformen.

Un projecte és una empresa planificada que consisteix en un conjunt
d’activitats que es troben interrelacionades i coordinades; la radé d’un

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

projecte és assolir objectius especifics dins dels limits que imposen un
pressupost i un periode de temps préviament establert.

Existeixen multiples classificacions dels projectes, una d’elles s’estableix
a partir de la distinci6é que es fa de la part econdmica:

¢ Projecte productiu: busca generar rendibilitat economica i obtenir ben-
eficis econdmics.

* Projecte piblic o social: busca aconseguir un impacte sobre la qualitat
de vida de la poblacié a qui va dirigit i no necessariament s’expressa amb
beneficis econdmics.

Altres formes de plantejar la classificacié6 més extensa dels projectes és
la seguient:

> Basant-se en el contingut del projecte:
- Projectes de construccio.
- Projectes d’informatica.
- Projectes de desenvolupament de productes.
- Projectes de desenvolupament.
- Projectes logistics.
- Projectes de marketing.
- Projectes comunitaris.
- Projectes culturals.
> Basant-se en I'organitzaci6 participant:
- Projectes interns.
- Projectes de departament.
- Projectes d’unitats creuades.
- Projectes externs (d’imatge corporativa).

Una vegada establerts alguns dels diferents criteris de classificacio, ex-
posarem les quatre etapes generals que conformen un projecte grupal: la
idea de projecte, el disseny, I’'execucio i I'avaluacio. (Veure figura 2. Cercle
d’un projecte de desenvolupament).

La idea de projecte consisteix en establir la necessitat o oportunitat a
partir de la qual és possible iniciar el disseny del projecte. Pot iniciar-se
degut a les seglients raons: 1) perqué existeixen necessitats insatisfetes
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actuals o es preveu que n’existiran en el futur si no es prenen mesures;
2) perque existeixen potencialitats o recursos poc aprofitats que es poden
optimitzar i millorar les condicions actuals; 3) perqué és necessari com-
plementar o reforgar altres activitats o projectes que es produeixen en el
mateix lloc i amb les mateixes persones involucrades.

El disseny és I'etapa d'un projecte on es valoren les opcions, tactiques i
estratégies a seguir tenint com a indicador principal I'objectiu a assolir.
En aquesta etapa es produeix I'aprovacié del projecte i després es realitza
la seva planificacio operativa. Es tracta d’un procés rellevant que consist-
eix en preveure els diferents recursos i els periodes de temps necessaris
per a aconseguir les fites del projecte. Tanmateix, estableix I'assignacié o
requeriment del personal necessari per portar-lo a terme.

L'execucioé consisteix en posar a la practica la planificacio feta prévia-
ment.

L'avaluacié és I'etapa final d’un projecte en la qué aquest es revisa i on
es porten a terme les valoracions sobre allo planejat i alld executat, aixi
com els resultats obtinguts en consideraci6 a la consecucié dels objec-
tius plantejats.

Evaluacién Ejecucion

Figura 2. Cicle d’un projecte de Desenvolupament.
Font: http;//es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Proyecto_de_desarrollo_-_Ciclo.JPG

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

6.2 Fases del projecte

Quan es vulgui dur a terme un treball cooperatiu per la consecucié d’un
projecte, no només s’haura de tenir en compte les condicions que han de
donar-se, tal i com s’ha comentat en 'apartat anterior; siné que també
sera important la seqiiéncia que es segueixi en el desenvolupament.

A continuacié s’explica el procés que es segueix en I'anomenat “Cercle
d’aprenentatge” de Kolb (1984)° (veure Figura 3. Cercle d’aprenentatge
de Kolb). En aquest cercle es proposa comencar per una fase
d’experimentacio activa, de vivéncia. En aquesta primera fase els mem-
bres que formen part del grup podran arribar a passar per experiéncies
conjuntes, a situar-se en el terreny on es desenvolupara el projecte. A tall
d’'exemple 3°: “suposem que volem fer un projecte relatiu a I'estudi de
I'oci en la joventut, amb un objectiu determinat, per exemple, presentar-
lo a I'associacié de veins/es del barri o a I’Ajuntament del poble, per-
qué reivindiqui o posi en marxa alguna activitat relativa a aixo. Podriem
comencar per posar el grup davant la decisié de qué fer en una tarda, en
un cap de setmana; podriem organitzar una visita pel barri o poble per
veure qué és el que existeix, etc.”.

CERCLE . .
IV .- Aplicacio efectiva
D'APRENENTATGE o W= ) mm mm
(KOLB) 7
/ |-Experimentacio activa
\ )
.- Conceptualizacié\ }

abstracta W ~ ”

—_— — *
(lo transferible) - € - .
Il.- Observacio

reflexiva

Figura 3. Cercle d’aprenentatge de Kolb.
Font: http://www.concejoeducativo.org/alternat/coop-clave.htm

29. Kolb, David (1984), Experiential learning : experience as the source of learning and development New Jersey:
Englewood Cliffs. Prentice-Hall.

30. Extret de: El trabajo cooperativo, una clave educativa. Concejo Educativo de Castilla Leon (2004-2005).
<http://www.concejoeducativo.org/alternat/coop-clave.htm>



La segona fase és la d'observacio reflexiva sobre alldo experimentat.
Aquesta fase ens permetra coneéixer la situacié de partida, comencar a
posicionar-nos en alld que podem arribar a plantejar de forma collectiva.
Continuant amb el mateix exemple, “Una vegada vista la situacio podriem
adonar-nos de la falta, per exemple, de possibilitats d’oci en el poble o el
barri i les conseqliéncies que aixo provoca en els joves com, per exemple,
la “fugida” del lloc”.

A la tercera fase ens trobem la conceptualitzacié abstracta. Arribats
aquest punt, situarem el projecte que es vol realitzar, les metes que es
desitgen aconseguir de forma collectiva, el que es podra transferir, po-
sar en practica, en definitiva; es tractaria de definir I'objectiu i/o hipotesi
que es vol assolir. Seguint amb I'exemple anterior, “presentar una taula
reivindicativa a I'alcalde o la corporacio del poble o dels pobles, fer una
presentacio publica a les organitzacions que existeixin al barri o la locali-
tat, recolzar determinades activitats, etc.”

A I'Gltima fase es tractaria de 'aplicacié efectiva, es a dir, desenvolupar la
proposta de treball grupal i/o actuacié fins al final. Per Gltim, en relacié a
I’exemple desenvolupat fins ara, “per exemple fer I'estudi i les propostes
i arribar a la presentacié davant dels qui haguessin definit o posat en
marxa l’'activitat o activitats a les qué s’havien compromes”.

6.3 El projecte grupal

Un projecte comu i grupal haura de tenir tres elements imprescindibles. El
primer dels quals condiciona I'existéncia dels altres dos:
- Existéncia de minims compartits, que siguin susceptibles de cons-
ens. Aquests minims seran els que orientin les accions que s’emprendran
i que sempre estan relacionats amb valors amb els que decidirem.
- Existéncia de tasques. Tenir tasques ben definides permetra arribar a
acords raonables, sempre que els minims anteriors estiguin assumits.
- Existéncia de desacords. Aquests aportaran creativitat i aveng, és a dir,
no només hem d’admetre la diferéncia, sind que aquesta és necessaria
per avancar i fomentar I'esperit creatiu de les persones. La cooperacio
no es basa en admetre el que diuen els altres i silenciar els conflictes,
sind en reconeixer-los i transformar-los.

6.4 El funcionament estrategic

Dins de I'elaboracié d’un projecte grupal, el grup ha de disposar i fer servir
un funcionament estratégic per tal d’aconseguir establir els objectius més
realistes i assolir els millors resultats possibles. Amb aquest funcionament
es busca que els membres, a partir del treball cooperatiu, defineixin adequ-
adament totes les parts del projecte que voldran dur a terme.

La pluja d’idees, també anomenat brainstorming, és una eina de treball
grupal que facilita el sorgiment de noves idees sobre un tema o problema
determinat. (Veure figura 4. La generaci6 d’idees en el procés brainstorm-
ing.) Es una técnica de grup per generar idees originals en un ambient re-
laxat, la qual cosa s’acostuma a plantejar en les primeres etapes de la
formaci6 d’un projecte. La pluja d’idees és un procés interactiu que genera
més i millors idees que les que els membres podrien produir treballant
de forma independent; donant oportunitat de fer suggeriments sobre un
determinat aspecte i aprofitant la capacitat creativa dels participants. La
principal regla del métode és ajornar el judici sobre les idees, ja que en un
principi tota idea és valida. Per exemple, en el cas d’una reunio per la reso-
lucié de problemes, habitualment, moltes idees que es podrien aprofitar
s’esvaeixen rapidament davant I'observacié judiciosa sobre la seva utilitat
o caracter absurd. D’aquesta manera, s'impedeix que les idees sorgeixin i
aquestes, per analogia, en generin d’altres; i a més s’inhibeix la creativitat
dels participants. En un brainstorming es busca tacticament la quantitat
sense prestar atencié a la qualitat i es valora positivament I'originalitat.
Una analisi posterior indagara estratégicament sobre la validesa qualita-
tiva del que s’ha produit amb aquesta técnica.

Aquesta técnica també pot anar complementada i acompanyada d’altres
métodes valids a I’hora de definir un projecte com, per exemple, la classifi-
cacio, la seleccié i la quantificacio de les idees.

Una de les habilitats que esta estretament relacionada és la creativi-
tat, anomenada també pensament original, imaginacié constructiva,
pensament divergent, etc. Consisteix en la generacié de noves idees o
conceptes, o de noves associacions entre idees i conceptes coneguts,
que habitualment produeixen solucions originals. Els tres significats del
concepte son: acte d’inventar qualsevol cosa nova (ingeni), capacitat de



trobar solucions originals i voluntat de modificar o transformar el mén.

Per dltim, dins aquest funcionament estratégic, el qual es fa inevitable-
ment necessari per a la consecucié d’un projecte grupal adequat, s’ha de
prestar atencié altres estratégies que poden ser (tils en el procés. Es el cas
de les estratégies de lectura, de redaccid i d’elaboracié de la informacio
(esquemes i mapes conceptuals, sintesi de la informacio, etc). Encara que
sbn conceptes que no seran tractats a continuacié, és necessaria la coneix-
enca i la practica d’aquests per part dels estudiants.
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Figura 4. La generaci6 d’idees en el procés brainstorming.
Font: http;//www.diegm.uniud.it/create/Handbook/techniques/List/Brainstorming.php

6.4.a Les fonts documentals i la cerca d’informacio

Durant el procés de la creacié i formacié d’un projecte grupal sera impor-
tant i necessari la cerca d’'informacié constant, el contrast de diferents
fonts documentals, per tal d’obtenir la documentacio i bibliografia més ad-
equada, valida i fiable. Aixi doncs, és important prestar atencié en aquest
apartat.

Un factor que influeix i condiciona en la cerca d’informacio és el de la so-
cietat actual. En un mén en el qual el volum d’informacié és ampli i flueix
d’una manera constant, és precis conéixer quina és la informacié pertinent,

adequada i rellevant. Aquesta informacio es caracteritza per ser abundant,
heterogénia i canviant respecte a la seva forma i contingut dispers.

Actualment, la manera més rapida per obtenir informacié és Internet. El
problema afegit a la cerca documental ja no és tant la censura, ans el con-
trari. La fiabilitat de la informacid, ja que la quantitat que navega per Inter-
net requereix que les persones siguin capaces de seleccionar la informacio
més pertinent. Aquest fet es fa evident en el cas dels buscadors i portals
d’Internet, en els quals el factor huma ha de dur a terme I'eleccid de la
informacié més necessaria i apropiada.

Hi ha una série de caracteristiques diferencials dels centres de document-
aci6 d’els mitjans i altres:

- La dualitat en I'origen de les fonts: cada medi té un fons documental
propi, perd que comparteix amb altres.

- Multiplicacio constant d’informacio heterogénia: cada medi disposa
en els seus fons documentals de tot tipus de documents com per exem-
ple, fotografies, etc. Els serveis de documentacié tindran més valor en
la mesura de la qualitat que afegeixen al treball periodistic. El servei de
documentacié s’ha d’implicar en la rutina de productivitat d’'informacio i
ha d’actualitzar-se constantment.

- Obsolesceéncia: la renovacio constant de la informacié es necessaria
atés que si es treballa amb I'actualitat s’ha de saber qué esta passant
a cada moment. Per tant, s’hauran d’eliminar constantment els arxius
inGtils o reemplacables.

- La diversitat d’'usuaris que utilitzen els centres de documentacio:
formen part dels usuaris, els periodistes, els professionals de la comu-
nicacio, els estudiants, els receptors del missatge, els serveis de postv-
enda, els investigadors i la societat en general.

Existeix una série de propostes per calibrar la qualitat de la informacié que
els medis disposen referents a les fonts documentals:

- Comprovar els fets.

- Integrar i investigar els temes.
- Utilitzar fonts de primera ma.
- Treballar amb fonts plurals.



- Verificar les fonts.

- No assumir fonts alienes sense identificar-les.
- Explotar bases de dades.

- Buscar antecedents dels fets.

- Contextualitzar i relacionar les dades.

La informacié que alberguen els documents és un conjunt de dades que
permeten I'adquisicié d’un coneixement. La informacié pot trobar-se en
tres formes basiques (text, imatge i so) i dues de combinades (informacié
audiovisual i multimédia).

Finalment, és important conéixer diferents vies i fonts documentals per
poder buscar la informacid necessaria. La divisié dels tipus de fonts docu-
mentals s’estableix de la seglient manera:

1. Fonts documentals primaries: contenen informacié nova i origi-
nal, reflecteixen els resultats directes de la investigacio i del procés de
creacio artistica (llibres, publicacions oficials, publicacions periodiques,
tesis de doctorat, informes técnics/cientifics, patents, normes, actes de
congressos, jornades o trobades, etc.).

2. Fonts documentals secundaries: son producte de I'analisi documen-
tal i de I'organitzacié de la informaci6. Permeten la localitzacié de les
fonts de documentacié primaries (bibliografies i catalegs).

6.4.b Els recursos necessaris

En qualsevol tipus de projecte és essencial disposar de diferents recursos i
materials per a dur a terme les diferents fases i activitats per a la consecucié
d’uns objectius. Aixi doncs, sera un aspecte a tenir en compte a I'hora de
dissenyar i planificar el projecte, saber quins son els recursos que s’han de
tenir a I'abast.

Haurem de tenir en compte el tipus de recursos que poden ser necessaris: materi-
als, visuals, humans, climatologics, informatics, d’habilitats, de competéncies, etc.
Per tant, abans de dur a terme la gesti6 i execucio del projecte, s’haura de fer una
bona exploraci6 del que es necessitara i de la forma més aproximada i eficac pos-
sible, avancant-nos en el futur per nous canvis o imprevistos que ens puguin sorgir.

6.5 Lautoavaluacio del projecte

Lautoavaluacid és necessaria per completar el procés d’aprenentatge de
I'estudiant, i en aquest cas es podra dur a terme de manera grupal, la qual cosa
oferira més i diferents punts de vista dels membres del grup. El fet que un grup av-
alui la feina feta és una bona manera de fer sorgir el debat, amb nous sentiments,
pensaments i valoracions els quals poden aportar una retroalimentacié molt posi-
tiva per als estudiants.

'autoavaluacio i la reflexié proporcionen oportunitats per a avaluar el seu propi pro-
grés, individual i en grup; pensament i aprenentatge. També possibiliten la reflexié
dels métodes per al creixement en els aprenentatges i el seu perfeccionament.
Amb la retroalimentaci6 dels companys, els estudiants poden interioritzar les cara-
cteristiques propies d’'un treball de qualitat a I'avaluar el treball dels seus compa-
nys. |, en qliestid, I'observacio del treball grupal en general contribuira a I'avaluacio
de les destreses colaboratives que s’han pogut donar.

7. La planificacié com a eix transversal d’un projecte grupal

Aquest apartat influeix en totes les fases, aspectes i apartats anteriors que fan
referéncia al projecte grupal. Una bona organitzacio i planificacié del temps sera
essencial perqué els membres que integren el grup puguin coordinarse de man-
era que el seu treball sigui el més (til, eficac i eficient possible. Aixi doncs, la divisio i
la reparticio de les tasques entre les diferents persones s’haura de dur a terme des
de les primeres fases de la formaci6 d’un projecte i, a la vegada, s’haura de seguir
un control per corregir i millorar les possibles dificultats que es vagin presentant
segons el moment.

Els avantatges d’una planificacié del temps son varis: s’evita 'acumulacié de les
tasques; té uns objectius i obliga a un treball diari per la consecucié d'aquests;
estalvia esforg i temps; millora els habits d’una feina regular; déna tranquillitat, seg-
uretat i estabilitat; compromet a objectius concrets i evita la improvisacio.

7.1 La Planificacio Estratégica Situacional (PES) vs. Planificacio Tradicional (PT)
La planificacio és I'acte racional i conscient que ens obliga a pensar abans d’actuar.

Es el calcul técnic i ideoldgic que fem sobre la realitat per tal que els fets evolucionin
i es transformin en una direccié determinada, a la velocitat i amb la profunditat que
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volem imprimir al canvi desitjat, encara que amb preséncia d’obstacles naturals
o d’actors politics i forces socials que s'oposen. La planificacié és, en definitiva,
un profund i meditat acte de reflexié abans de I'acci6 transformadora. No hem
de confondre’ns: el pla no és el procés. La planificacié no son escrits, esquemes,
grafics, etc.; és molt més que tot aixo.

Depenent de I'enfocament a utilitzar, podem parlar de planificaci6 normativa o
tradicional, corporativa, complexa, comunicativa, estratégica, entre altres. Cadas-
cuna amb avantatges i inconvenients, amb limitacions, diferents nivells de com-
plexitat i utilitat. Per aquest motiu, cal tenir cura en seleccionar I'enfocament més
adequat o0 saber-los combinar.

La Planificacié Estratégica Situacional (PES) és una eina Util per a orientar i recolzar
la presa de decisions d’actors socials que han d’enfrontar la complexitat dels prob-
lemes de gesti6, objectius contraposats en un context de conflicte d’interessos i
la creixent incertesa de multiples factors externs. Aquests elements contextuals
exigeixen estils de planificacié i de gesti6 flexible, agil, participativa, concertada,
viable, amb capacitat de respondre a les multiples demandes dels diferents actors
socials.

La PES es basa en un concepte desenvolupat per Matus (1970) 3*que parteix de
l'analisi dels actors en situaci6 de govern, aprenent del fracas i els limits de la plani-
ficacié normativa o tradicional. La planificacio, segons aquest autor, és un calcul
que procedeix i presideix a I'accié per crear el futur.

S’ha de tenir en compte alguns conceptes i caracteristiques quant a la Planificacio
Estratégjca Situacional:

- Actor social: individu o grup que realitza una acci6 social.
- Triangle de govern/gesti6 2 el triangle esta configurat pels tres elements
basics que condicionaran el resultat d’un projecte-accio.

31. Matus, Carlos (1980), Planificacién de Situaciones. Mexico, DF: Fondo de Cultura Econémica.

32. Els tres elements basics del triangle de govern/gestié son: el projecte que fa referéncia a la “mirada” o “visié” a on vol
arribar I'actor, els poders o els recursos de I'actor i les maneres d’actuar (com I'actor construeix la seva accié). Lanalisi del
triangle de cada actor implicat en el projecte ens permet veure les interaccions positives i negatives que tenen lloc entre
ells en una situaci6 determinada.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

Planificacio Tradicional Planificacio Estratégica Situacional
(PT) (PES)

1. Determinista (prediccions segures) 1. Indeterminista (previsions insegures)
2. Objectivista (diagnostic) 2. Subjectivista (apreciacioé situacional)
3. Prediccions Uniques 3. Varies apostes en escenaris
4. Pla per sectors 4. Pla per problemes
5. Certeses totals 5. Incerteses i sorpreses
6. Calcul tecnic 6. Calcul tecnico-ideologic
7. Els subjectes son objectes 7. Els subjectes son actors actius
8. Sistema tancat (fites Uniques invariables) | 8. Sistema obert (varies possibilitats)
9. Teoria del control d’un sistema 9. Teoria de participacié en un grup

Figura 5. Comparacio entre la Planificaci6 Estratégica Situacional

i la Planificacié Tradicional normativa.

La planificacio a la situacio real no és un métode racional basat en estudis técnics,
numerics o abstractes. La planificacio és un assumpte entre persones perqué tots
els actors implicats planifiquen i actuen a la vegada a favor del seu projecte. Ex-
isteixen, per tant, tants métodes de planificacié com situacions existents.

Quan un equip planifica, ha de veure’s a si mateix com un actor amb el seu triangle
de govern, veure els altres com actors també amb els seus triangles, i analitzar la
interaccio de tots els diferents triangles de govern existents. Una caracteristica molt
important a tenir en compte és que des de la Planificacio Estratégica Situacional
els problemes sén abordats en les seves multiples dimensions.

7.2 Els quatre moments de la Planificacio Estratégica Situacional (PES)

Abans de comencar és important deixar clar que el concepte de “moment” vol
superar el concepte d’“etapes” o “fases” de vegades massa rigid, que no permet
repensar alguns dels elements presents en el procés.

- Moment analitic explicatiu: es tracta de respondre a la qliestio “qué passa?”,
“quina és la situacio de la qual partim?” Es realitza una reflexio i analisi amb
diferents técniques i s'identifiquen els nuclis tematics.

- Moment normatiu: es tracta de respondre a la qUestio del “qué volem
que sigui” el pla o projecte; fa referéncia a allo a qué es vol arribar
(objectiu/s). S’expressa la situacidé objectiu i d’ella (en els moments
seglients) I'arc direccional del pla i les estratégies d’accid.



- Moment estrategic: a partir de la situacié inicial, i tenint en compte la
situacio6 objectiu, fa falta identificar quin cami s’ha d’anar confeccionant
per transformar la situacioé inicial d’acord amb la situacié objectiu a la
qual es pretén arribar. 1, sobretot, com superar els obstacles i restric-
cions que dificulten la realitzacié de les operacions i activitats propo-
sades.

> Eficacia direccional: com s’han d’orientar les accions que condue-

ixen a la situacio6 objectiu.

> Obstacles per a arribar a la situacié objectiu: viabilitat politica,

economica, institucional, organitzativa, etc.

> Com superar els obstacles o barreres identificades.
- Moment tactic-operacional: és la fase en la qual s’ha de produir
els fets o operacions que van provocant el canvi situacional, es tracta
d’establir el “com fer”.

> S’instrumentalitza i implementa el moment normatiu.

> S’escullen els medis (actuacions, activitats, etc.) per a aconseguir

els objectius.

> Es busca la coheréncia, la compatibilitat, la consisténcia, I'operativitat

i la integritat de les diferents decisions.

Marc procedimental proposat
Sessions presencials
Sessio 1:

- Conceptes que es treballaran: |la societat, la societat de la informacio, la
societat del coneixement, els “no llocs”, I'individu i la interaccio.

- Metodologia:
> Introduccié i exposicié teorica (1 hora): durant aquesta primera part de
la sessi6 s’explicaran i desenvoluparan els conceptes a treballar, mitjan-
cant I'exposicio tedrica de les orientacions i perspectives dels diferents
autors. Com a eina de suport, s’utilitzara una presentacié power point on
s’exposaran els diferents autors, conceptes i exemples.

> Debat empatic (1 hora): en aquesta segona part es realitzara un de-
bat empatic a partir de dos textos amb punts de vista diferents. Primer
de tot, es dividira els estudiants-tutors en dos grups i, a cadascun se i
proporcionara un dels textos. Cada grup haura de treballar i preparar-se
per exposar-lo i defensar-lo en el debat que realitzaran.

- Avaluacio: en aguesta sessi6 s’avaluara de forma continuada la impli-
cacio i la participacio. Les habilitats comunicatives i d’empatia seran avalu-
ades durant el debat empatic.

- Materials: textos de referéncia pel debat empatic:
> Trejo, Raudl (2001), “Vivir en la Sociedad de la Informacién: Orden glob-
al y dimensiones locales en el universo digjtal”. Revista Iberoamericana
de ciencia, tecnologia, sociedad e innovacion. Monografico, 1.
> Bauman, Zygmunt (2007), Vida de Consum. Barcelona:Viena Edicions.
> Castells, Manuel (1996), El surgimiento de la sociedad de redes. Ox-
ford: Blackwell Publishers. Capitol 5.
> Marc teoric: apartat 1 2.

Sessio 2:

- Conceptes que es treballaran: la xarxa social.
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- Metodologia:
> Primera part (1 hora): durant la primera mitja hora es presentaran
i s’exposaran exemples de forma visual i/o escrita (fragment d’un
pelicula, capitol d’'una série o d’un llibre, etc.) que faran referéncia a la
creacio, estructura i caracteristiques d’una xarxa social. La segona mitja
hora es realitzara una analisi grupal dels continguts tedrics referents a
la xarxa social, extrets del material treballat.

> Segona part (1 hora): s’exposaran i s’explicaran els diferents concept-
es esmentats anteriorment. Un cop aquesta part hagi acabat i els con-
tinguts hagin quedat clars, s’explicaran les pautes i els passos a seguir
per a realitzar el treball sobre les xarxes socials a nivell de la Universitat,
la Facultat i interpersonal. Aquest treball pot ser Gtil per configurar el
perfil d’estudiants del Centre.

- Avaluacio: en aquesta sessio s'avaluara de forma continuada la impli-
cacié i la participacié dels estudiants, especialment durant la primera part
de la sessio, I'analisi grupal dels diferents exemples presentats. D’altra
banda, es demanara I'entrega per la seglent sessioé d'un treball sobre la
identificacio de xarxes socials a la Universitat, a la Facultat o a nivell inter-
personal (veure Treball autonom de I'estudiant).

- Materials:
> Material adiovisual complementari:
* Crash
* 21 gramos
* Babel
* laOla
* Amores Perros
* 6 grados de separacion
e Numbers: fragment del capitol Grupos de protesta.
> Altres exemples de xarxes socials (Facebook, mitjans de comunicacio,
etc.).
> Marc teoric: apartat 3.

Sessio 3:

- Conceptes que es treballaran: el grup, la integracio social i les dinamiques de grup.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

- Metodologia:
> Primera part (30 min): la tercera sessidé es comencara realitzant un
parell de dinamiques de grup (coneixenca, brainstorming i presa de deci-
sions), de tal manera que els estudiants-tutors puguin adquirir experién-
cia directa amb aquestes i alhora els permeti obtenir elements per poder
analitzar diferents conceptes i caracteristiques com: el grup, els tipus de
grups, els elements d’un grup, la integracio, la identitat, etc.

> Segona part (30 min): a partir de les dinamigques desenvolupades els
estudiants realitzaran una analisi tedrica mitjangant unes cartolines i/o
targetes les quals indicaran algun concepte o caracteristica envers les
dinamiques de grup, el grup, etc. Hauran de seleccionar les targetes que
continguin conceptes que s’identifiquin i formin part de les dinamiques
dutes a terme en la primera part.

> Tercera part (30 min): a mode de resum s’exposaran i explicaran els
diferents conceptes esmentats anteriorment mitjancant la informacio
extreta pels estudiants-tutors i amb el suport visual del power point.

> Quarta part (30 min): finalment, realitzaran un debat/discussio entorn
als avantatges i inconvenients del treball en grup i del treball individual;
centrant-se en tot moment en el context de la facultat.

- Avaluacio: en aquesta sessio s'avaluara de forma continuada la impli-
cacio i la participacio per part dels estudiants-tutors, aixi com la capacitat
d’analisi critica i reflexiva durant el debat/discussié que es realitzara al final
de la sessi6. D’altra banda, el treball autonom consistira en 'organitzacioé
i desenvolupament d’una activitat amb els estudiants de primer per tal de
realitzar una xerrada en funcié dels seus interessos, una devolucié de les
conclusions que han extret amb el treball realitzat sobre I'analisi de xarxes
socials i, finalment, dur a terme algunes dinamiques de grup.

- Materials:
> Alguns exemples de dinamiques de grup que es podrien utilitzar:
Dinamica de presentacié i/o coneixenca:
* La teranyina: primer cal que el grup estigui forca junt. Es tracta de
presentar-nos a la resta de persones dient el nom i alguna caracteris-
tica positiva propia, tret personal, etc. En acabat, llenca la corda en-
rotllada a un altre del grup, qui haura de presentar-se també i llencar
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el fil a un altre company, i aixi successivament. - Materials:

* La targeta de visita: un cop feta la targeta de visita, es demana als
estudiants que treguin un full qualsevol i que hi apuntin alguna cosa
que els cridi I'atenci6 de les targetes dels companys/es de sessio.
Es pot passar la targeta al company assegut a la dreta que la llegira i
apuntara quelcom en el seu full.

Dinamica de confianga i relacio:
* La gallineta cega.
* El dibuix a cegues (per parelles): entre els dos s’ha de fer un dibuix
d’una cara. El que dibuixi ho fara amb els ulls tancats i I'altre I'ajudara
amb indicacions.

> Textos treball individual vs. collectiu.

> Marc teoric: apartat 4.

Sessio 4:

- Conceptes que es treballaran: I'aprenentatge cooperatiu, 'altruisme, la
solidaritat, el voluntariat, el projecte, el projecte grupal, el funcionament
estratégic, la pluja d’idees, I'autoavaluacio i la planificacio.

- Metodologia:
> Primera part (1 hora): exposicio i explicacié teorica dels conceptes i
continguts esmentats anteriorment, mitjangant el suport visual power
point. A continuaciod, es presentaran dos exemples per analitzar si s’esta
donant treball cooperatiu i de quina forma. A més a més, es realitzara
un debat amb el grup tot comparant I'aprenentatge collectiu o grupal i
I'aprenentatge individual.

> Segona part (1 hora): s’exposaran els continguts referents al projecte
grupal (30-40min). Tot seguit, el grup classe realitzara una pluja d’idees
(brainstorming), de propostes d’activitats per elaborar el Projecte grupal
(20 min).

- Avaluacio: en aquesta sessio s’avaluara la participacio, la implicacio i el
compromis quant a la pluja d’idees i I'elaboracié del primer disseny refer-
ent al projecte grupal. El treball autdnom consistira en dissenyar i efectuar
el projecte grupal dirigit als estudiants de primer curs.

> Material audiovisual complementari:
* El club de los poetas muertos
* Un lugar en el mundo
* El patio de mi carcel
* El hombre de mimbre
* Blindness
* L os sin tierra
* Luna de Avellanedas
> Marc teoric: apartats 5, 6i 7.

Treball autonom fora de I'aula

- Identificacio de xarxes socials:

> Cada estudiant-tutor haura de realitzar una analisi per identificar xar-
xes socials en els tres nivells plantejats: Universitat, Facultat i interper-
sonal. Hauran de realitzar aquesta analisi a partir de la informacié que
els proporcionin els seus companys de primer curs (per exemple: quins
serveis, collectius, unitats de la UAB coneixes? Quins son els serveis als
qué més t'adreces a la teva Facultat? On t’acostumes a reunir amb els
teus companys? Quines necessitats no has vist complertes per la teva
Facultat o per la Universitat? Tens relaciéo amb estudiants d’altres cursos
o Facultats?).

La recollida d’informacio es planificara i decidira durant la sessio. Aques-
ta es podra fer a través de qlestionaris, entrevistes semiobertes o tan-
cades, de manera individual o per grups reduits, etc.

S’avaluara tant la quantitat de la informacié com la qualitat d’aquesta.
Es valorara positivament la inclusié de nous continguts i la reflexié que
s’extreu de la informacié recopilada.

> Es calcula que el temps que 'estudiant-tutor destinara a la preparacio,
I'organitzacioé i la realitzaci6 de I'activitat sera un total de 5 hores.

- Dinamiques de grup:

> Els estudiants-tutors hauran de realitzar una activitat amb els seus
companys de primer curs amb la planificacié seglient:
 Presentacio: escollir un tema que els pugui interessar als tutoritzats
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per fer una xerrada introductoria.

« Devolucié de I'analisi de xarxes realitzat. Proporcionar la informacio
més rellevant i representativa.

* Realitzacié de dinamiques de grup (2 minim). Es recomanara que
com a minim una estigui adrecada a una dinamica de coneixenca. En
aquesta part de l'activitat, es tracta que els estudiants-tutors posin
en practica els conceptes treballats a la tercera sessio.

* Tancament.

> Es calcula que el temps que I'estudiant-tutor destinara a la preparacio,
organitzacio i realitzaci6 de I'activitat sera un total de 5 hores.

- Projecte grupal:

> ’(ltima part de la quarta sessi6 estara destinada a que els estudiants-
tutors comencin a planificar i dissenyar les diferents fases del projecte
grupal a desenvolupar.

> Estructura del projecte grupal. Alguns exemples que deixen clar el que
sera un projecte grupal poden ser: cicles de xerrades, sortides i excur-
sions, cineforum, teatre, concursos, etc.

> Es calcula que el temps que I'estudiant-tutor destinara a la preparacio,
organitzacié i realitzaci6 de I'activitat sera un total de 13 hores.

- Lautoavaluacio: els estudiants-tutors hauran de realitzar una autoaval-
uacio especifica de les diferents activitats i tasques dutes a terme i una
autoavaluaci6 global dels coneixements treballats i adquirits, del funciona-
ment de les sessions i del modul, del treball autonom en general i del seu
procés d’aprenentatge.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.
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CAPITOL 2

Modul Il

El conflicte i I’analisi de I’entorn

Fitxa tecnica

Competéncies desenvolupades:

- Capacitat per identificar, analitzar i transformar conflictes.
- Capacitat de comunicacio oral i escrita.
- Capacitat d’aprendre i d’actualitzar-se permanentment.

- Habilitats per buscar, processar i analitzar informacié procedent de

fonts diverses.

- Capacitat critica i autocritica.
- Capacitat per actuar en noves situacions de forma creativa.
- Capacitat per prendre decisions.
- Capacitat de treball en equip o habilitats interpersonals.

Conceptes que es treballaran:

La globalitzacié

La globalitzacié economica

La globalitzaci6 cultural

La marca

Loci

La institucio

El neoliberalisme

El proteccionisme

La ressonancia

La governabilitat

El conflicte a nivell macro

El conflicte armat

El conflicte a nivell micro

La mediacio

La negociacio

La provencio

73
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Marc teoric
1. Introduccio

En el present modul es fara una aproximacio als conflictes des de difer-
ents perspectives, i es treballaran no solament entesos com una cosa
aliena a nosaltres, sind com un element que forma part de la nostra vida.

Les técniques de resolucid i analisi de conflictes ens permetran examinar
i reflexionar sobre els mecanismes que conformen les relacions entre els
actors 1, els problemes detectats i el procés que segueix el conflicte.

L'estructura del marc teoric esta pensada per tal que I'estudiant-tutor
pugui coneixer el context social actual i treballar sobre alguns conflictes
existents a escala global. Lobjectiu és adquirir coneixements a nivell
macro 2 i avaluar situacions a nivell micro.

Lestudiant-tutor, al finalitzar aquest modul, haura de ser capac de fer
servir les técniques i els coneixements teorics per analitzar, de forma efi-
cient, els diferents conflictes que es presentaran al llarg de la seva vida.

Al final del modul, es realitzara una activitat on aquests coneixements es
posin en practica, analitzant i treballant un conflicte de I'entorn universi-
tari.

2. La globalitzacio

Al llarg del segle XX, els Estats® del primer mén* han estat protagonistes
d’una série de canvis en la seva organitzacié politica, social i econdmica.
Aquests canvis ens proporcionen un marc des del qual podem observar el
funcionament dels conflictes amb perspectiva. Una analisi sintética dels

1. Farem servir el terme actor per referir-nos a qualsevol persona o entitat que participi en un conflicte.

2. Al llarg del text optarem per fer una distincié entre conflictes a nivell micro i macro, per distingir entre els que son pre-
sents en el nostre entorn directe i personal (micro) o els que apareixen a un nivell més ampli (macro).

3. Ens referirem als Estats sempre amb aquest terme per evitar confusions derivades d’alguns termes com nacid, estat
nacional, etc. Entendrem I'Estat tal i com es va definir a la Convencié Panamericana de Montevideo del 1933. A grans trets,
existeixen quatre elements basics: poblaci6, territori determinat, govern i sobirania interna i externa. Interna mitjancant el
poder politic, i externa mitjangant els tractats amb altres Estats.

4. Parlarem del primer i tercer mon evitant les connotacions jerarquiques o ideologiques del terme, I'utilitzarem perqué és
d’Us colloquial i permet delimitar zones geografiques, sobretot nord i sud. Els anomenarem aixi, després d’haver tingut en
compte la resta de mots (com poden ser subdesenvolupats, empobrits, rics, del centre, etc.). Aixi doncs, I'Us dels termes,
primer i tercer mon, ha de servir per fer una distincié simple sense cap mena d’intencié de menysvalorar cap dels sectors
i persones implicats.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

conceptes més importants ens pot ajudar a dibuixar les linies del context
actual. Aixi doncs, considerem oportl comencar per un dels conceptes
més rellevants a nivell macro com és el de la globalitzaci6, que entenem
com un fenomen actiu que és dinamic, mutant i canviant.

La globalitzaci6 ha transitat per nombroses etapes; nosaltres farem una
aproximacio sintética del seu procés de canvi comprées des de finals de
la década dels seixanta fins a I'actualitat. Aquest darrer periode, segons
I'autor colombia Vengoa (2003)%, rep el nom de globalitzaci intensa i,
podem dividir-lo en tres etapes: la primera constitueix una fase que po-
dem denominar “globalitzacié planetaritzada”®. Aquesta s’inicia a finals
de la década dels seixanta (maig del 68) passant pels inicis dels setanta
(final de reconversi6 del dolar i primera crisi del petroli), i acaba el 1989
(caiguda del mur de Berlin). Un exemple que ens ajuda a illustrar aquest
periode, des del punt de vista economic, és el de la multinacional General
Motors. En aquella época, la politica de 'empresa apostava amb aire de
patriotisme per a la contribucié i I’'enriquiment del seu pais sota el lema:
“tot treballador de General Motors ha de ser capac de costejar-se un dels
nostres vehicles”’.

El segon cicle, segons Vengoa, es presenta com una “globalitzacié sin-
cronitzada”. La seva particularitat consisteix en la conjuntura de les
tendéncies globalitzadores heterogénies anteriors per a ubicar-les dins
d’un moviment mundial. Aquest va ser un moment historic fonamental
que es va iniciar després de la caiguda del mur de Berlin i que va perdurar
fins a I'atac terrorista contra les Torres Bessones de Nova York.

Al llarg d’aquests dos periodes molts dels politics que van arribar al govern
van implementar politiques neoliberals 8, sobretot en Estats anglosaxons i
d’Ameérica llatina, per exemple: als anys 80 Margaret Tatcher al Regne Unit
i Ronald Reagan als Estats Units o als anys 90 Carlos Menem a I’Argentina.
Per Gltim, amb el despuntar del nou millenni i fins el moment, Vengoa iden-

5. Vengoa, Hugo Fazio (2003), “Globalizacion y guerra, una compleja relacion”, Revista de estudios sociales, 16: 42-56.
6. Hem de tenir en compte que la majoria d’autors que escriuen sobre la globalitzacié ho fan des de perspectives oc-
cidentals, per tant, la visi6 del procés com a planetaritzat s’ha d’entendre des d’una perspectiva “eurocentrista”. Cal ser
conscients que la globalitzacio ha seguit diferents ritmes i ha tingut altres repercussions en regions que no sén consumi-
dores, sin6 productores com Asia o Africa.

7. Progressivament, amb el pas dels anys, aquest discurs va anar-se esvaint i 'empresa va exterioritzar les seves cadenes
de producci6 fins a portar la major part de la seva produccié a I'estranger, deixant a milers de treballadors americans
sense feina.

8. El neoliberalisme fa referéncia a una politica econdomica que considera contraproduent I'intervencionisme de I'Estat i
defensa el lliure mercat excepte en situacions de fallida.
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tifica un nou cicle anomenat “collisioé de les globalitzacions”. Quan Vengoa
parla de “collisi6” es refereix a I'aparici6 de la fragmentacié de la globalit-
zacié en diferents ambits (econdomic, sociopolitic, cultural, etc.) degut a les
tendéncies (globalitzacié economica, politiques neoliberalistes, hegemonia
dels EUA i la URSS, etc.) que venien desplegant-se en els cicles anteriors
i que van deixar de potenciar-se. Aixi, la globalitzacié, encara que a nivells
diferents, continua present en el cicle actual. Segons I'autor, “s’han inten-
sificat les seves manifestacions no economiques (estil de vida, creences,
etc.), s’han revertit tendéncies i preferéncies anteriors, i s’ha detectat un
canvi en la balanca entre la llibertat i la seguretat a favor d’aquesta dltima.”

3. Globalitzacio economica: Neoliberalisme i proteccionisme

Com hem vist anteriorment, a la década dels 80 es van iniciar projectes
neoliberals en diversos Estats; pero, realment es va optar per un mercat
totalment lliure de la intervencié estatal? Sota l'ideari del capital lliure,
el neoliberalisme defensava un model que abolis els aranzels® i que pre-
scindis de l'intervencionisme dels Estats mitjancant un model econdmic
autoregulador.

La realitat, pero, és que aquesta teoria economica global va comencar a
ser durament questionada. Es va observar que tal i com s’incrementava el
transit de capital i béns, el mercat patia una série de crisis que es repetien
de forma ciclica i regular .

Alhora, també hem de destacar que hi ha estats del tercer mén que es
veuen obligats a contribuir i mantenir aquest sistema imperfecte, ja que
s’utilitzen els seus recursos humans i materials per a poder donar sortida
a les demandes de la resta d’Estats.

9. Segons Arcadi Oliveres, “Al final de la Segona Guerra Mundial, els aranzels sobre els productes representaven una mit-
jana d’un 40% sobre el preu dels productes; és a dir, passar un producte d’un pais a I'altre significava pagar una mitjana
d’un 40% com a drets de duana. Actualment, la mitjana mundial dels aranzels se situa en un 4%”", aixd ha potenciat el
mercat global i el comerg internacional de béns.

Per a més informaci6 veure: Oliveres, Arcadi (2004), Contra la guerra i la fam, Manresa: Angle Editorial, pp. 17-55.

10. Com afirma Garcia-Duran, descrivint el funcionament de les crisis, “les coses van bé, de sobte comencen a anar mala-
ment, es produeix una crisi, una recessié de I'activitat econdmica, que porta a una depressio, i les coses van malament;
pero llavors el cicle canvia de signe, comenga la recuperacio de I'activitat, que porta a una pujada econdmica, fins de nou
una recessio, depressio...”. L'autor defineix també tres tipus de cicles al parlar de la freqliéncia de les crisis i els problemes
economics; “curt: cada tres anys; mitja: cada set anys; llarg: cada quaranta anys”. Els cicles de menor durada que es
donen cada tres anys, tenen menor intensitat; mentre que els cicles de més durada, els llargs, es donen cada quaranta
anys i son els més intensos.

Per a més informacid, veure Garcia-Duréan, Raul (2005), Catorce temas para entender la economia, Bellaterra: UAB Servei
de Publicacions, pp. 79-94.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

A causa d’aquestes crisis es va fer obvia la necessitat d’un actor que interv-
ingués en moments dificils**. Aixi doncs, sota I'ombra del lliure comerg, els
Estats continuen protegint els seus béns davant les exportacions d’altres
Estats, per exemple, els ajuts que la Unié Europea déna al sector agrari.

3.1 Com funciona una multinacional?

En aquest context, el proteccionisme dels mercats de cada Estat, coexisteix
amb un lliure mercat. Aixo vol dir que els Estats poden intercanviar béns
entre si, per exemple, a la Unié Europea es garanteix el comer¢ sense aran-
zels entre els seus socis. Una altra practica és potenciar la capacitat de
competitivitat dels seus productes mitjancant subvencions, trobem un clar
exemple a la Xina.

Un exemple historic d’intervencionisme, més proper a nosaltres, son les
practiques proteccionistes dutes a terme per la dictadura franquista per
promocionar determinats automobils. El 1957 I'empresa SEAT va posar a
la venda el model 600 que havia de competir contra “I'escarabat” de la
Volkswagen alemanya o els Renault francesos, cotxes qualitativament mil-
lors. El fet que va permetre evolucionar la indUstria automobilistica de SEAT
i de I'Estat espanyol va ser I'alta carrega d'impostos que s’aplicava a cotxes
importats de I'estranger i que en alguns casos arribava a elevar el preu
original en un 700%.

La majoria de les multinacionals busquen “optimitzar” els costos de pro-
duccid6 i fabricacié dels productes. Per aconseguir rendibilitat, les empreses
deslocalitzen?® les fabriques que es troben en els paisos del primer mon,
on el cost de produccié és massa elevat, subcontractant** fabriques en

11. A nivell internacional, hi havia necessitats que havien de ser satisfetes: la necessitat de crédits per als Estats en de-
senvolupament, algun mediador que vetllés per a la creacié de zones de comerg sense aranzels, un organisme extern que
vetllés per a les economies estatals, etc. A partir d'aquestes necessitats s’ha anat creant un entramat d’organitzacions
internacionals, entre les quals trobem el Fons Monetari Internacional (FMI) que s’encarrega de supervisar si els Estats
estimulen les seves economies amb eficiéncia i és el responsable de donar “consells” i fer previsions sobre I'economia
dels Estats. D'altra banda, la funcié principal del Banc Mundial (BM) és donar préstecs i “estimular” Estats en desenvo-
lupament. Alhora, la regulacié del lliure mercat, juntament amb la reduccié d’aranzels i la resolucié de controvérsies com-
ercials, és tasca de I'Organitzacié Mundial del Comerc (OMC). Totes aquestes organitzacions, entre altres, s’encarreguen
d'intervenir en I'economia internacional.

12. Una multinacional o transnacional és una empresa que estableix diverses sucursals arreu del planeta, pero totes les
decisions sorgeixen del seu pais d’origen (tot i que el funcionament sigui global).

13. Entenem deslocalitzacié com el procés que segueix una empresa al traslladar els seus centres de treball d’un Estat del
primer moén a un altre del tercer mén per reduir costos.

14. La paraula “subcontractar” és molt important en aquest apartat, ja que les empreses funcionen a través de tercers
(persones o empreses d'un altre pais). Aixi, si hi ha problemes de qualsevol tipus, I'empresa que externalitza la seva pro-
duccié no n’és responsable. Per tant, son els tercers qui exploten a la seva propia gent i hi estableixen acords per fabricar
productes que s’enviaran al primer mén.
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paisos del tercer mén amb costos de produccié molt més baixos. En aquest
context, es fa dificil que els Estats del tercer mon puguin crear una indistria
propia independent de I’economia internacional, amb una capacitat com-
petitiva igual a la de les multinacionals.

Avui en dia, els Estats del tercer mén veuen com les indUstries estrang-
eres s’estableixen als seus territoris, amb I'esperanca de sortir-ne benefi-
ciats economicament, ja que aquestes indulstries generen llocs de treball
i industrialitzen la regié on s’estableixen. Aixo fa que molts Estats busquin
captar l'interés d’aquestes empreses oferint diversos avantatges (fiscals,
economics, legislatius, etc.). Per exemple, un Estat pot tenir una normativa
mediambiental molt laxa, de manera que estalvii diners a les empreses en
desfer-se dels residus toxics o els permeti fer emissions de gasos contami-
nants. Un altre factor que resulta atractiu a I’hora d’installar-se en aquests
Estats son les condicions laborals que generalment es caracteritzen per la
inexisténcia d’un sou minim, o la no regulaci6 de la durada de la jornada de
treball, que acostuma a ser maratoniana i sense descansos.

A la practica, pero, als Estats receptors d’aquestes indUstries no hi ha una re-
inversid proporcional als guanys que s’hi generen. El que acostuma a passar
és que el capital guanyat se’n va al primer mén, un cas paradigmatic és el de
les empreses espanyoles que tenen preséncia a Ameérica del Sud.

El procés de deslocalitzacié s’ha d’entendre com a canviant i repetitiu,
doncs quan qualsevol condicié de contorn (normativa ambiental, drets
laborals, fiscalitat, etc.) canvia, les multinacionals busquen un altre ter-
ritori on segueixin mantenint condicions més favorables. Aixi, la mul-
tinacional disposa d’una amplia varietat on escollir establir-se, deixant
d’aquesta manera una estela de precarietat laboral i pobresa.

En la majoria de les ocasions, la fabricacié d’un producte només es re-
stringeix a una valoracio cost-benefici. Aquesta analisi fa que cadascuna de
les parts del producte es faci en una fabrica diferent, per exemple, una part
es fa a Hong Kong i I'altra al Brasil. Un cop fabricades les diverses parts, en

una altra fabrica s’uniran i s’exportaran al primer mén per la seva venda,
doncs els costos de produccié sén tan baixos que surt a compte assumir
els costos del transport. Aquest marc ha potenciat I'aparicié de facto-
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ries com les maquiladoras de Méxic. Es tracta d’empreses que importen
materies primeres dels EUA per a sotmetre-les a un procés de produc-
cio i tornar-les a exportar. Tradicionalment mexicanes, moltes d’aquestes
fabriques se situen a la frontera mexicana amb els Estats Units i s’han
convertit en un simbol de I'explotacié transnacional.

El paper de les multinacionals esta tan integrat que al parlar de globalitzacio
econdmica trobem un cas anecdotic pero Util per entendre fins a quin punt les
empreses influeixen en aquest context. La publicacié setmanal britanica The
Economist va elaborar I'index Big Mac®®. Consisteix en comparar el preu d’un
menu Big Mac de 'empresa McDonald’s en tots els Estats on es ven, i poder
comparar el cost de la vida a cada Estat. Com que el producte és el mateix, es
poden comparar els valors de les diferents monedes amb el punt de referéncia
del dolar.

Aquest index ens permet comprovar la intensitat amb qué les multinacionals
estan integrades en el context global. Fins arribar a un punt on el preu d’'una
hamburguesa ens pot ajudar a veure d’'una manera facil 'estat economic
d’un pais.

4. Globalitzacio cultural

A I'anterior apartat, hem esbossat de forma molt sintética el funciona-
ment d’alguns aspectes “menys visibles” d’una multinacional i la seva
afectacié a I’economia global. Com hem dit, la practica economica
d’aquestes empreses ha contribuit a la creacié d’una cultura global
que implica una homogeneitzacié dels productes a escala mundial. En
aquest sentit, considerem oportu reflexionar sobre el paper de “la mar-
ca” que configura els simbols presents en aquesta cultura globalitzada.
Per definir el concepte de manera entenedora, direm que la marca és la
imatge'® que I'empresa transmet al public.

Lempresa, a través de tot tipus de mitjans (televisio, radio, internet, etc.),
intenta associar determinats conceptes, emocions o sentiments a un pro-
ducte, i ho aconsegueix mitjangant un logotip o un tret caracteristic (la poma

15. The Economist “Index Big Mac”
<http://www.economist.com/markets/bigmac/index.cfm?CFID=149440654&CFTOKEN=82915799>

(consultat el 27 de octubre del 2010)

16. En el terme imatge inclourem tot alld que la gent pensa o diu sobre una marca i el seu producte i el grau de satisfaccio,
la qualitat o, fins i tot, I'exclusivitat del producte.
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d’Apple, les barres d’Adidas o la mascota de Michelin). Aquests logotips aca-
ben adquirint unes propietats Uniques a base d’associar-les amb tot tipus de
conceptes de diferents formes.

Lestratégia de les multinacionals va més enlla d’associar uns simbols a
la marca, busca que s’hi associin emocions, estats d’anim, estatus, etc.
Per exemple, Nike sempre s’ha associat a esportistes d’alt rendiment, per
la qual cosa la marca absorbeix conceptes com I'éxit, la competitivitat,
I'esperit de superacio, etc. D’altres, s’estimen més associar-se amb sec-
tors académics. En molts casos, les marques encarades al sector juvenil
acostumen a patrocinar esdeveniments multitudinaris com concerts o fes-
tes, el fet que una marca els patrocini impregnara els valors de la festa a la
marca. El Festival Internacional de Benicassim n’és un exemple, popular-
ment conegut com FIB Heineken; la marca Heineken ha quedat totalment
integrada al festival

El poder d’associacié de la marca és tan potent que, fins i tot, pot convertir
una persona en un concepte. En aquest sentit Naomi Klein, en el seu llibre
No Logo (2000)Y, ens parla del famos esportista Michael Jordan, el qual
va ser tan promocionat per Nike que finalment va acabar associant-se als
valors de la marca. La creacid de la seva propia linia de sabatilles va acabar
convertint-lo en una entitat separada de Nike.

La publicitat i les marques tenen una preséncia gairebé omnipresent en el
nostre entorn, gran part dels beneficis economics que les empreses obtenen
de I'explotacié de les regions del tercer mén son invertits en crear la imatge de
marca. Les caracteristiques d’un producte amb marca poden ser idéntiques a
un altre sense marca en qliestions de qualitat, la diferéncia és que els productes
amb marca tenen una imatge al darrere que els fa posseidors d’uns atributs
construits per les campanyes publicitaries. La marca aconsegueix que estiguem
disposats a pagar més per les idees que s’associen a aquell producte.

La marca ha envait de tal manera el context on vivim que el seu nom sub-
stitueix el nom genéric de les coses. Per exemple, avui en dia ens afaitem
amb la Gilette, ens moquem amb Kleenex, enganxem amb Celo i ens cal-
cem amb les Converse.

17. Klein, Naomi (2002), No logo: el poder de las marcas, Barcelona: Ediciones Paidds Ibérica.
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Les grans multinacionals han inundat la nostra vida d’estimuls publicitaris
i d’espais d’estética similar arreu del primer mon, i podem passejar per
centres comercials idéntics en estética i funcionament, ja siguem a Paris,
Barcelona o Sidney.

4.1 La cultura de I'oci

El funcionament de les marques esta subjecte al sistema on esta imple-
mentat el capitalisme, on el temps lliure es presenta de manera indissocia-
ble al consum. L'associacid entre lleure i consum ens permet parlar de la
cultura de I'oci, quan en realitat parlem de la cultura de consum.

Lentorn occidental s’ha homogeneitzat i ha establert unes pautes de con-
ducta i consum que es donen arreu del primer mén. La vida d’'una persona
ha estat planejada a priori, de tal manera que sempre seguim el mateix pro-
cés: estudiar, treballar i jubilar-nos. Qualsevol que no el fa rebra el “castig”
del seu entorn (comentaris, reprovacions, etc.). Aixi, en aquesta linea, dis-
tribuim la nostra quotidianitat entre els moments d’estudi i jubilacié en dos
grans categories: treball i temps lliure. Aquest altim, pero, ha esdevingut
temps de consum; de manera que d’'una forma o altra tots contribuim a
perpetuar el capitalisme. Es fa dificil imaginar un dia sense la preséncia
de diners, doncs tant si quedem per prendre alguna cosa o, fins i tot, si
anem d’excursio, intervenen béns que han estat produits i posteriorment
comprats.

A més, hem arribat a un punt en qué hem adquirit una cultura consumista
global on les marques hi tenen molt a veure. Amb I'objectiu d'impulsar el
consum, les marques s’han apropiat d’esdeveniments culturals que abans
podien ser tradicions religioses o historiques i que ara son dies de consum.
El Nadal n’és un clar exemple, el caracter mercantil que ha adquirit és im-
mens, i avui en dia costa imaginar-se un Nadal sense regals. Les multina-
cionals han sabut aprofitar aquestes oportunitats fins al punt que s’han
adherit als nostres costums. Costaria concebre un Nadal sense I'anunci
de Freixenet, o sense el classic color vermell del Pare Noel originalment
verd i modificat per I'anunci de Coca-Cola. El costum és tan fort que, fins i
tot, hi ha malestar quan una d’aquestes tradicions comercials i culturals es
modifica. Per exemple, des del 1998, la loteria de I'Estat espanyol utilitzava
cada Nadal la figura del “calb de Nadal”, una figura que es va convertir en
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marca i que va ser present durant 8 anys als anuncis de loteria. Lany 2006
es va decidir canviar la imatge de la loteria i canviar el format dels seus
anuncis eliminant la icona del “calb”. La repercussio social va ser gran i els
diaris van fer difusié de la noticia enunciant una possible repercussio a les
vendes i posant de manifest la desillusié de la gent.

La influencia de les multinacionals és tan contundent que, fins i tot, deter-
minen les estacions de I'any, a I'Estat espanyol estem acostumats a que E/
Corte Inglés inaugura cada any la primavera, hem arribat a un punt en qué
pot continuar fent fred i condicions hivernals i qUestionar-nos el funciona-
ment natural de la climatologia per discordances amb les dates que ens
doéna “la primavera de El Corte Inglés”.

Ens trobem en un punt on la publicitat forma part de la cultura i ens hem
acostumat a viure per consumir. Comprar s’ha convertit en un estimul per a
aconseguir una felicitat artificial i momentania, que només es veu satisfeta
quan obtenim productes nous. Les coses antigues i utilitzades queden degra-
dades i rebutjades i, fins i tot, ens sentim obligats a comprar un producte nou
si considerem que el nostre és vell, tot i que sigui totalment funcional.

4.2 La institucio

Les teories de Berger i Luckman (1968)8 poden ajudar-nos a entendre mil-
lor els mecanismes que segueix la conducta de les persones a la societat
de I'oci. Els dos autors ens parlen de la institucio®® i I'univers simbolic quan
fan referéncia a les accions de les persones des d’un punt de vista con-
struccionista i que apella a les rutines i costums dels éssers humans. Al
nostre entorn existeixen una série d’institucions que transmeten generacioé
rere generacio les seves creences i els seus coneixements. Segons aquests
autors, les institucions socials sén fonts de coneixement i de seguretat im-
plicites i presents al nostre pensament i conducta. Aquests coneixements
es donen per valids perqué estan sota el parapet de la tradicié i la transmis-
si6 de costums.

En aquest sentit, la familia tradicional podria considerar-se una institucio

18. Berger, Peter i Thomas Luckman (1968), La construccion social de la realidad, Buenos Aires: Amorrortu Editores.

19. Al parlar de la institucié no hem d’entendre només organismes politics o oficials, sind que s’inclou tot alld que tingui
tres elements: un lloc fisic; un conjunt de normes, valors o un univers simbolic; i un seguit de practiques. El Tribunal Con-
stitucional, per exemple, compleix aquests requisits, pero la institucié familiar també té una organitzacié predeterminada
(pare, mare, fill/a), unes normes i unes practiques.
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que defensa un comportament especific vers les relacions de les persones,
per exemple, la creenca “un nen ha de tenir un pare i una mare” prové de la
institucié de la familia tradicional present a la societat espanyola des de fa
molts anys, i aquest és el coneixement que s’ha transmes. El fet que apar-
eguin nous tipus de familia es veu com una amenaca cap a la institucio
“tradicional” familiar, es crea un conflicte entre la realitat actual i el con-
cepte tradicional de familia.

Les institucions, alhora, tenen universos simbolics propis que inclouen
creences i coneixements, fonamentats i justificats. Per exemple, la forma
de treballar i de consumir, formen part de macro institucions esteses a
nivell global que, entre altres coses, jutgen a les persones en funcié del seu
nivell economic. El fet de diferenciar entre turistes i immigrants és una con-
seqliéncia d’aquestes institucions, de manera que ens ensenyen a clas-
sificar els estrangers en dues categories. No hem de caure en I'error de
pensar que la institucio és quelcom alié o superior que ens dicta comporta-
ments, ans tot el contrari, es tracta d’un coneixement que tots contribuim a
perpetuar pel fet de formar part de la societat.

Les institucions s’han homogeneitzat gracies a la globalitzacio, les que
s’han imposat s6n aquelles que provenen dels Estats des d’on s’ha articu-
lat i dominat el sistema del capital. S’han legitimat de manera que resulta
dificil sortir del seu ambit d’accid. Aixi, el comportament i els valors estan
influenciats per una cultura global, compartida i homogénia que crea mod-
els de vida semblants respecte aspectes economics i de comportament.

5. Ressonancia i Governabilitat

Fins al moment, hem descrit a grans trets el context socioeconomic actual.
Aquest marc, juntament amb la consideraci6 de la ressonancia i la governa-
bilitat, ens permetra analitzar en una primera aproximacio6 alguns conflictes
a nivell internacional.

En un entorn globalitzat on diariament trobem connexions de tota mena
amb diverses regions del planeta resulta imprescindible parlar de res-
sonancia. Aquest concepte ens ajuda a fugir dels analisis simplistes i ens
obliga a investigar i conéixer I'entorn que envolta el conflicte.
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Quan té lloc un esdeveniment o un conflicte, ja sigui a nivell local o global,
hem d’evitar analitzar-lo com una simple relacié causa-efecte entre dos
successos. La ressonancia ens obliga a tenir en compte tots els elements
que intervenen en un conflicte i, en especial, a tenir en consideracio tots els
actors segons les seves accions, tot trobant les causes i les influéncies que
hi sén presents. Per exemple, si volem entendre perqué puja el preu del blat
a Catalunya haurem d’analitzar un context més ampli que ens proporcioni
informacié dels fets desencadenants, i de com aquests afecten a la resta
de factors. Seguint amb I'exemple, hauriem d’examinar detingudament si
el preu del petroli ha variat, si hi ha hagut problemes econdmics al sector
del transport, problemes politics 0 econdomics als Estats que exporten el
blat, un canvi en el valor de la moneda dominant, una declaracié polémica
sobre els beneficis medics del blat, desastres climatologics, I'existéncia
d’'un mercat especulatiu, etc.

Alhora, quan es tracta d’accions que tenen una influéncia en la construc-
ci6 de I'ordre social?°, parlem de governabilitat. Segons el Banc Mundial, la
governabilitat és un estil de govern caracteritzat per un major grau de coop-
eracioé i interaccio entre I'Estat i els actors no estatals a I'interior de xarxes
de decisié mixtes, plbliques i privades. A partir d’aquest concepte, es deixa
de percebre a I'Estat com I'linic actor que modifica I'ordre social, obrint
el ventall d’actors que proporcionen les eleccions i les decisions que ens
afecten diariament. Consequentment, la governabilitat no ha de ser exami-
nada com una cosa estatica que només prové dels Estats. L'afectacio de
la governabilitat per multitud d’actors i factors s’haura de tenir en compte
quan analitzem els conflictes a nivell macro.

6. El conflicte armat

Una de les manifestacions més illustratives dels conflictes a gran escala
son les guerres, doncs provoquen canvis en el funcionament de I’economia
i 'ordre social. A més, la intervencié de mdltiples actors fa que aquest tipus
de conflictes determinin reestructuracions i canvis en el panorama socio-
economic mundial.

La situacié politica i beéHica actual deriva dels conflictes armats que van marcar
canvis globals i sobre els quals considerem interessant fer-ne una breu analisi.

20. Parlem d’ordre social per referir-nos a I'estructura de la societat i els diferents elements que la conformen, ja siguin
lleis, costums, etc.
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Degut a I'impacte geopolitic, trobem adient fer un breu apunt sobre la Se-
gona Guerra Mundial (1939-1945). Durant aquest periode es van enfron-
tar el bloc Alemany?* i I'eix dels Aliats?? i va morir un 2% de la poblacio
mundial (60 milions de persones). Aquest conflicte va sorgir per miltiples
raons, pero podem afirmar que el fet desencadenant més important va ser
el Tractat de Versalles?3, degut al qual es va crear un context idoni de dis-
conformitat popular a partir del qual el partit d’Adolf Hitler (lider del Partit
Nacionalsocialista Alemany dels Treballadors i Cap d’Estat des del 1934
fins al 1945) pogués difondre i raonar el seu discurs de politiques radicals,
d’ultradretes i feixistes.

El context restant al finalitzar la Segona Guerra Mundial va acabar desem-
bocant en una Guerra Freda entre els EUA i la URSS, que es va allargar fins
a principis dels 90. Aquest periode historic es caracteritza per I'abséncia
d’accions directes per part de cap dels dos bandols. Amb ideologies com-
pletament oposades (el capitalisme i el comunisme respectivament) van
mantenir un enfrontament ideologic, politic, econdomic, tecnologic i militar.
Aquest Gltim punt consistia en augmentar els propis arsenals d’armes
davant de la possibilitat d’'un atac de I'altre bandol. Les dues poténcies
anaven molt aparellades en aquest sentit, i la quantitat de caps nuclears
de missil va arribar al maxim de 45.000 en el cas rus, i 32.040 en el cas
nord-america. Tot i que els dos bandols mai no van tenir enfrontaments di-
rectes, hi va haver multitud de conflictes armats derivats de I'enfrontament
implicit entre les dues poténcies, per exemple, la crisi dels missils de Cuba,
la Guerra de Corea o la del Vietnam.

Amb la dissoluci6 de la Unié Sovietica, els Estats Units van quedar com la
poténcia mundial dominant i configurant-se com “la policia del mén”. Deri-
vat d’aquesta conjuntura, i fins a I'actualitat, els EUA han iniciat una série
de conflictes béllics a escala internacional coneguts popularment com “les
guerres del petroli”.

El primer d’aquests conflictes, tot i que no va ser iniciat explicitament pels
EUA, va ser la Guerra del Golf (1990-1991). L'lraq havia envait Kuwait, fet

21. En aquest bandol també hi havia Italia, el Japé, Romania, entre altres.

22. El Regne Unit, Franca, la URSS, els EUA , Polonia, Canada, entre altres.

23. Tractat signat al 1919 entre Alemanya i els Estats Aliats per establir la pau finalitzada la Primera Guerra Mundial.
Es van acordar diversos elements, entre els més importants trobem: els alemanys havien de reduir drasticament el seu
exeércit i deixar de fabricar material béllic, entrega de 44 milions de Tm de carbd, 371.000 caps de ramat, la meitat de
la produccié quimica i farmacéutica, etc., durant cinc anys, i el pagament d'una elevada quantitat economica de la qué
Alemanya no disposava.
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condemnat per la comunitat internacional i que va comportar una accio
de la OTAN. Un cop derrotat I'exércit iraquia, la ONU va imposar mesures
d’embargament a I'lraq i I'obligacié d’eliminar les armes de destruccio
massiva que posseia.

Dos anys després de la victoria, al 1993, els EUA van bombardejar I'lraq
en represalia a una suposada conspiracié per assassinar a George Bush.
Posteriorment, I'any 1998, els EUA i el Regne Unit van iniciar una série de
bombardejos a I'lraq degut a que van bloquejar les inspeccions de control
que es feien des de la comunitat internacional sobre I'armament iraquia.

Al 2001, els EUA inicien una guerra a I'’Afganistan com a resposta als at-
emptats contra les torres bessones basant-se en I'article 51 de la Carta
de les Nacions Unides que garanteix el dret a la legitima defensa?. La jus-
tificacié donada pels Estats Units va ser que I'Estat que acollia terroristes
era responsable de les seves accions. Els EUA van rebre suport de diver-
sos Estats del nord, sobretot del Regne Unit i d‘Espanya. Amb I'atac inicial,
els Aliats del Nord van aconseguir apoderar-se del control del govern de
I’Estat i posar-hi un president elegit pels EUA. Tot i aixi, des de llavors fins
a I'actualitat, les accions per part de la resisténcia afgana (talibans®®) no
s’han detingut.

D’altra banda, al 2003 els EUA perseguint terroristes d’Al-Qaeda?® van
reemprendre la guerra a I'lrag, amb el pretext que hi havia armes de de-
struccié massiva (en endavant ADM). Com ja hem dit, aquest fet té origen
a la Guerra del Golf; recordem que una de les sancions que les Nacions
Unides van imposar a aquest Estat després de la derrota del 1991 va ser la
de destruir les ADM. Latac va generar una gran controvérsia, ja que els EUA
no van obtenir permis de cap ens de Nacions Unides. De fet, alguns dels
membres permanents del Consell de Seguretat de Nacions Unides, com
Russia, la Xina i Franga, es van mantenir al marge del conflicte, doncs eren
partidaris de continuar amb el treball dels inspectors d’ADM i no atacar.

Tot i aixi, es va iniciar una ofensiva que va acabar amb una rapida ocupacio

24. Aquest és un punt que genera controveérsia, ja que la legitima defensa només pot aplicar-se com a resposta instantania
o per evitar I'atac per part d’un Estat i no d’un grup terrorista.

25. Els talibans (en arab “plural de la paraula estudiant”) son un grup integrista guerriller, defensor de I'lslam sorgit durant
la Guerra Civil després de la retirada soviética a I’Afganistan. En un principi estaven recolzats pels EUA donada la seva
oposici6 a I'lran. Van accedir al poder al 1996 prenent la ciutat de Kabul per la forca.

26. Al Qaeda (significa “la base”) és una organitzacié paramilitar i yihadista que fa servir tactiques terroristes i que es
descriu com a representant de la resisténcia islamica global.
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de I'lraq per part de la coalicio liderada pels Estats Units. Saddan Hussein,
dictador iraquia, va ser capturat aquell mateix any, jutjat i condemnat a
mort per un tribunal iraquia al 20086.

Com ja va succeir amb la guerra contra I’Afganistan, la resisténcia de I'lraq
va continuar els combats esporadics, mitjancant atacs amb coets, mort-
ers i auto-immolacions. Els atemptats continuen, tot i que hi ha hagut un
descens de la violéncia amb I'eleccié com a president de Barak Obama als
EUA que ha anunciat una retirada progressiva de tropes.

En aquest breu repas, hem pogut veure com en els conflictes hi ha mul-
titud d’actors que hi intervenen, i com aquests poden marcar la historia i
I’'hnegemonia del poder actual.

La globalitzacié economica també ha estat un punt a tenir en compte en
els conflictes armats. Si bé sembla que les guerres dels darrers vint anys
tenen uns objectius justos, com acabar amb el terrorisme, la dictadura o
la misoginia islamica, també trobem que existeixen beneficis i interessos
economics. En el cas de I’Afganistan I'assumpte és clar, en aquest territori
s’estava construint un oleoducte per treure petroli de la mar Caspia i no-
més van necessitar una excusa per a aprofitar la situacio.

De la mateixa manera, I'lraq no només resulta un punt geografic estratégic,
sind que també té unes grans reserves petroliferes. Les localitzacions
dels darrers conflictes armats ens permeten pensar que la guerra també
s’avalua en funci6é de cost-benefici, aixi doncs, no és fortuit que els EUA
decideixin aplicar una alliberacié a I'lraq o I’Afganistan sense mostrar cap
mena d’interés per casos com el del Sahara Occidental ocupat pel Marroc.

7. Introduccio al conflicte a nivell micro des d’'una perspectiva cooperativista

Tal i com s’ha explicitat en els punts anteriors, els conflictes a nivell macro
generen canvis que afecten a la societat: son multicausats i complexos.
Quan parlem d’un conflicte a nivell micro, podem treballar amb els principis
d’analisi que aplicariem als seus homolegs a gran escala, ja que aquests
son conflictes igualment complexos i afectats per diversos factors. A més,
els conflictes a nivell micro ens ofereixen una oportunitat d’intervencié més
efectiva, ja que resulten més accessibles i ens permeten influir-hi millor.
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La idea de treballar els conflictes a nivell micro pot aplicar-se al marc edu-
catiu, al laboral 0 a qualsevol altre. Sempre hem de tenir clar que el millor
moment per tractar un conflicte es en els seus primers estadis, és a dir,
abans que la situacio es torni més complexa. La deteccid inicial ens donara
el temps i la calma necessaria per a analitzar-los i desenvolupar idees crea-
tives que ens permetran abordar-los millor.

Quan parlem del conflicte, la primera imatge que acostuma a venir-nos al
cap és violenta, per exemple una discussié o una guerra, el concepte con-
flicte sembla estar associat a la violéncia verbal, fisica o mental. Un dels
punts de vista que critica aquesta visi6 és la perspectiva cooperativista,
que defensa que el conflicte es vegi menys com un problema entre actors i
més com a una oportunitat de canviar en conjunt, millorar o replantejar-se
alguna cosa gque no funciona per a obtenir un benefici comu mitjancant una
transformaci6 que convingui a totes les parts.

8. Com analitzar el conflicte

L'analisi dels conflictes és necessaria per intervenir, per aixo s’ha de tenir
tota la informacié possible, ja que la falta d’aquesta pot tenir consequien-
cies contraproduents i agreujar la situacio.

Quan ens trobem davant d’un conflicte existeixen una série de qliestions
que ens ajuden a descriure i entendre la situacié. Cascon (1999)% orienta
I'analisi mitjangant una série de questions englobades en tres categories:
actors, procés i problema.

- Actors
> Quina o quines parts estan involucrades en el conflicte i de quina
manera?
> Quines son les seves bases de poder i/o influéncia?
> Quina percepci6 tenen del conflicte i com els hi afecta?

- Procés
> Queé va desencadenar el conflicte, quins factors el van incrementar, quines
influéncies moderades hi hagut, quines solucions s’han assajat i amb quin re-
sultat?

27. Cascon, Paco (1999), Educar en y para el conflicto, Bellaterra: Catedra UNESCO UAB.
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> Com s’esta produint la comunicacié? (distorsions: estereotips, ru-
mors, mala informacié, etc.).

- Problema

> Quins soOn els interessos i les necessitats amagades darrere de
cada part (les seves preferides)? Necessitats humanes basiques que
caldra tenir en compte per a la seva satisfaccio. Diferéncia de valors.
> Elaborar una llista de problemes a resoldre.

> Analitzar els recursos existents: persones constructives (media-
dores), interessos i necessitats en com( o, almenys, no excloents,
ofertes que estan disposats a fer, etc.

En aquest modul, treballarem amb aquestes categories i, a grans trets,
analitzarem un exemple de conflicte que va tenir molta importancia en el
mon universitari des del 1998 al 2010: el pla Bolonya?®. Com a qualsevol
conflicte, en aquest podem distingir diversos actors (persones, institucions,
ens, etc.). En un primer moment, a mode d’exemple i de manera sintética
(recordem que normalment els actors sén molts i afecten de diverses ma-
neres), podriem distingir entre estudiants, PDI, PAS?®, equip de Rectorat i
govern Estatal. Sobre tots aquests, hauriem de seguir I'esquema anterior,
preguntant-nos en queé es basa el seu poder, quina és la seva percepcié del
conflicte i com els hi afecta.

Seguidament, s’hauria de descriure el procés del conflicte de la manera
més objectiva possible, com es va anar implementant el pla Bolonya i
quines consequéncies va tenir.

Finalment, abordar el problema implica analitzar-lo des del punt de vista
de tots els actors i desgranant els elements que el componen. Podriem dir
que els estudiants reclamaven una educacié publica, no privatitzada i de
qualitat, i els organs de govern (equip de rectorat i govern Estatal) volen
educacio de qualitat, amb financament privat i, si és possible, sense renun-
ciar a la gesti6 publica.

28. Reforma universitaria europea dins del marc de LEspai Europeu d’Educacié Superior (EEES) que va durar des de I'any
1998 fins al 2010, moment en el qual totes les titulacions de I'Estat espanyol van adaptar-se. Es considera que comenca
amb un document anomenat “la declaracié de Bolonya” (d'aqui el seu nom). Aquest procés va ser molt controvertit i va
presentar diversos problemes fins a la seva implementaci6 total.

29. Les sigles PDI i PAS serveixen per referir-se respectivament a Personal Docent Investigador i Personal d’Administracio
i Serveis.
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9. Les diferents formes d’intervenir en el conflicte

Depenent del nivell en qué es trobi el conflicte existeixen tres tipus
d’intervencio:
1) la provencio, si encara no s’ha manifestat explicitament;
2) la negociacio, si s’ha manifestat i els actors tenen vies de comuni-
cacio efectives i ganes de conciliacio i;
3) la mediacio, si s’han de treballar vies de comunicacio i existeix volun-
tat conciliadora.

9.1 La provencio

Normalment es parla de “prevenci6 de conflictes” per a alludir a la neces-
sitat d’actuar abans que aquest conflicte manifesti elements contrapro-
duents. No obstant, s’haurien d’evitar connotacions negatives com: “no fer
front al conflicte”, “evitar-l0”, “no analitzar-lo”, “no deixar que brolli tot el que
hi ha dins”, “no indagar en les seves causes profundes”, etc. La provencio,
terme utilitzat per Burton (1998)%°, descriu el procés d’intervencié abans

del desenvolupament del conflicte i ens aporta els seglients elements:

- Una explicacié adequada del conflicte com a positiu, incloent la seva
dimensié humana.

- Un coneixement dels canvis estructurals necessaris (comunicacio del
grup, presa de decisions, etc.) per treballar els conflictes i negociar els
factors rellevants.

- Una promocié de condicions que creen un clima adequat i afavoreixen
un tipus de relacions cooperatives que disminueixen el risc de nous con-
flictes, aprenent a tractar i a acostar les contradiccions abans que arribin
a convertir-se en antagonismes.

9.2 La negociacio

Parlem de negociacio6 directa quan el conflicte ja és present perd hi ha vol-
untat d’arribar a un acord sense cap agent extern. A I’hora de negociar,
sempre es recomana establir-se uns minims fins on podem cedir i a partir
d’aqui intentar treure unes condicions optimes per les dues parts.

30. Burton, John (1998), Conflict: Resolution and Provention. Nova York: Editorial Macmillian Press.
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Hem de ser conscients que al llarg del conflicte, i durant el periode de nego-
ciacio, poden intervenir elements que distorsionin la comunicacié i la bona
entesa entre els actors:

- Les percepcions a I’'hora de negociar i comunicar-nos. No ens podem
deixar endur per prejudicis o estereotips creats a priori. Els actors poden
tenir una percepci6 prévia fruit d’experiéncies negatives i de percebre
allo diferent com a amenaca. Leducacio per al conflicte® també ha de
canviar la forma de percebre allo alié i convertir-ho en una oportunitat
per aprendre, més que com un perill.

Kapuscinski (2007)%2, en el seu llibre El encuentro con el otro, transmet
de forma molt entenedora aquesta idea, que normalment s’acostuma a
aplicar a entorns amb problemes de racisme perd que serveix gairebé
per a qualsevol conflicte. Aquest autor diu que la visié occidental del
moén ens limita a percebre alld que surt fora de la nostra cultura i ens
perjudica a I'hora d’aprendre d’altres entorns o persones. Aquesta visié
de l'altre pot empitjorar el conflicte per prejudicis o0 imatges negatives.

- El poder. En qualsevol conflicte existeix un desequilibri de poder. Quan
el desequilibri és molt important, el conflicte practicament és impossible
de resoldre, ja que una de les parts dominara sense esforg a I'altra i, per
tant, no podra existir cap negociacio. Es important descobrir quines sén
les bases de poder de tots els actors. Per exemple, en molts casos de
desequilibri de poder entre grups de ciutadans i els Estats, aquest poder
esta basat en la submissi6 i la collaboracié dels qui han de seguir les
normes del sistema en la seva obediéncia. En aquest sentit, aprendre a
desobeir de forma critica i assumint les responsabilitats de la desobe-

diéncia pot donar poder a un grup que a priori semblava tenir-ne poc.

- La competicio. A I'hora de negociar, hem de tenir en compte que en
moltes ocasions els objectius originals es veuen afectats per I'efecte
“competici6”, és a dir, convertim el conflicte en una competicié on guan-
yar sigui com sigui. Per evitar els termes de “guanyador” o “perdedor”,
hem d’intentar promoure el treball cooperatiu, establint una série de
31. Leducaci6 pel conflicte és definida per Cascén, Paco (1999) quan afirma que “supone aprender a analizarlos y resolv-
erlos, tanto a nivel micro (los conflictos interpersonales en nuestros ambitos mas cercanos: clase, casa, barrio,...), como

a nivel macro (conflictos sociales, internacionales,...).”
32. Kapuscinski, Ryszard (2007), El encuentro con el otro. Barcelona: Editorial Anagrama.
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trets i concessions que ens ajudin a entendre que tots poden guanyar
obtenint coses, perd també cedint-ne d’altres.

9.3 La mediacio

En alguns conflictes els actors no aconsegueixen establir acords per si sols,
pero existeix certa actitud conciliadora. La figura del mediador sorgeix de
la necessitat d’establir un camp neutral entre dues parts que estan en
un conflicte obert i amb vies de comunicacid entorpides i poc efectives.
El mediador és una persona aliena al conflicte i seleccionada per amb-
dues parts, per aquesta rad se la considera neutra. La mediaci6 és una
negociacio facilitada que ha de servir per buscar I'acord entre les parts.
Un bon mediador es reuneix amb les parts per separat i n'extreu la font
del conflicte, seguidament explora els interessos dels participants i intenta
treure’n les parts positives.

El mediador ha d’evitar ser el protagonista, la seva funcié és la d’establir
els canals de comunicacioé efectius i d’eliminar els prejudicis i la por a alld
diferent entre els actors. Un cop exposat el cas, ha de guiar el grup per bus-
car solucions creatives; arribat a un acord, planificar una interaccié futura
i crear una plataforma estable de control que vetlli per al seu compliment.
Alhora, hem de tenir en compte tota una série de factors que poden inter-
ferir durant la mediacio:

- Controlar les dinamiques destructives de la comunicacio: acusacions,
insults, generalitzacions, etc. Intentar passar de parlar de I'altra persona
a parlar del que més sabem, és a dir, de nosaltres mateixos. Parlar en
primera persona manifestant els nostres sentiments, donant informacié
precisa sobre qué ens ha afectat, com i perqué.

- Analitzar els processos vistos fins a aquest moment per aprendre tant
dels encerts com dels errors. Fer un mapa d’analisi del conflicte: qué el
va originar, qui ha participat, de quina manera, quines solucions s’han
assajat, etc.

- Establir processos de consens que permetin a totes les parts expressar-
se, treure les seves necessitats i satisfer-les. Consensuar una série de
regles sobre com abordarem els conflictes: qué farem i qué no farem.
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- Al parlar del problema o problemes, partirem de les solucions preferides
per cada part, que normalment solen ser antagoniques. Considerant les
possibles solucions i identificant les necessitats reals de cada part, tro-
barem les menys contraposades. Aquestes necessitats poden ser co-
munes i, en moltes ocasions, poden ser una base d’acord i d’optimisme
en la cerca de solucions.

- Afavorir la comunicacié és una part de vital importancia. Parlar de
comunicaci6 efectiva ens ha d’ensenyar a dialogar i a escoltar-nos de
forma activa i empatica. Tot i que el terme comunicacié efectiva no deixa
de ser una obvietat, actualment, malgrat tots els avencos en comuni-
caci6 que disposem, no sembla que sempre aconseguim I'objectiu de la
comunicacid, que no hauria de ser un altre que entendre’ns.

- Desenvolupar I'escolta activa. Es tracta d’anar més enlla del simple fet
d’escoltar, és tenir una vertadera voluntat de comprendre a I'altra part
i de fer-li arribar aquesta voluntat, tant verbalment (parafrasejant, verifi-
cant, etc.) com de manera no verbal, a través de les nostres mirades, la
nostra postura corporal, etc. A més de treballar la comunicaci6, també
sera necessari acordar la forma de posar-nos d’acord respectant també
els interessos fonamentals de les diferents parts, és a dir, fins a on es-
tarien disposats a cedir.



Marc procedimental proposat
Sessions presencials
Sessio 1

- Conceptes que es treballaran: la globalitzacio, la globalitzacioé cultural, la
globalitzacié econdmica, la marca, I'oci, la institucio, el neoliberalisme i el
proteccionisme.

- Metodologia:
> Primera part (1 hora): treball a partir d’'una dinamica sobre els con-
ceptes principals que desenvoluparem al llarg del modul.

> Segona part (1 hora): explicaci6 teorica dels conceptes treballats a la
dinamica, contextualitzant-los en un marc global. En aquesta part de la
sessid es desenvolupara una dinamica que illustri la deslocalitzacié de
les multinacionals.

- Avaluacio: en aquesta sessio es valoraran la participacio i la capacitat de
reflexio.

- Materials:

> Alguns exemples de dinamiques de grup que es podrien utilitzar:
* Dinamica dels conceptes: es divideix els estudiants-tutors en grups
de 3 a 5 persones, es reparteixen targetes amb els diferents con-
ceptes i definicions a cada grup. Els estudiants hauran de relacionar
els conceptes amb les definicions creant un mapa que permeti reco-
néixer les relacions entre els conceptes. Finalitzada aquesta activitat
en grups petits, es posara el resultat en comu arribant a un consens
entre tots i debatent sobre cadascuna de les definicions.
* Dinamica del mapamundi: els estudiants-tutors hauran de marcar
en un mapamundi el recorregut que ha fet un objecte determinat (una
peca de roba que portin, boligrafs, electronica, menjar, etc.), des de la
seva producci6 fins al consumidor. En concret es demanara la identi-
ficaci6 del lloc de fabricacio i la nacionalitat de I'empresa productora.

> Marc teoric: apartats 1, 2 i 3.

Sessio 2

- Conceptes: la ressonancia, la governabilitat, el conflicte armat i el con-
flicte a nivell macro.

- Metodologia:
> Primera part (50 minuts): analisi teorica dels conflictes armats i de la
ressonancia i la governabilitat d’aquests.

> Segona part (20 minuts): lectura del text sobre el conflicte somalii el
conflicte internacional de la pirateria.

> Tercera part (40 minuts): es realitzara un debat on s’haura de reflexio-
nar sobre els conflictes armats a partir del cas de la pirateria somali tot
aplicant els conceptes anteriorment treballats.

> Quarta part (10 minuts): explicacié de la reflexié que haura de fer-se a
casa sobre un article relacionat amb un conflicte a nivell macro.

- Avaluacio: en aquesta sessio s’'avaluara de forma continuada la impli-
cacio6 i la participacié per part dels estudiants-tutors, aixi com la capacitat
d’analisi critica i reflexiva durant el debat que es realitzara al final de la
sessio. El treball autdonom consistira en analitzar un conflicte a nivell macro
a partir d’un article periodistic que haura de cercar I'estudiant-tutor.

- Materials:
> Textos de referéncia per al debat:
e Chancel, Gabriel; Somalia (2009). Document de treball.
* Coggins, Bridget; “Guarida pirata”. Foreign policy, 2010, 40, pp. 62.
* Boubacar, Barry D.; “La vie en euros!”. Foreign policy, 2010, 40, pp. 78.
> Marc teoric: apartats 4 i 5.
> Material audiovisual complementari:
* Hotel Rwuanda
* El gran dictador
» Senderos de gloria
* West Beirut
* Teléfono rojo, ¢volamos hacia Moscu?
* Las tortugas también vuelan
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* Ciudad de Dios
* Promises
e [ a doctrina del shock

Sessio 3
- Conceptes: el conflicte a nivell macro i el conflicte armat.
- Metodologia:

> Primera part (30 minuts): explicacié de les pautes d’observacio de la
pelicula Vals con Bashir (30 minuts).

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

- Metodologia:

> Primera part (45 minuts): explicacié del conflicte a nivell micro. Es tre-
ballara el conflicte com a procés de transformacié positiu.

> Segona part (45 minuts): explicacié dels conceptes teorics a partir
d’un cas practic. S’haura d’elaborar I'esquema i I'analisi d’un conflicte
amb la participacio de tot el grup.

> Tercera part (30 minuts): explicacié del treball final i analisi de pos-
sibles conflictes detectats amb els estudiants de primer curs. Explicacio
detallada de la tasca final i valoracié conjunta del modul.

> Segona part (30 minuts): explicacié dels requisits per a avaluar el se-
gon treball del present modul que consistira en fer una reflexié critica
sobre el conflicte palesti i israelia basant-se en la pelicula i la cerca
d’informaci6 sobre el tema.

- Avaluacio: en aquesta sessio s’avaluara la participacio i la implicacio. El
treball autdonom consistira en aplicar els coneixements adquirits en una
situaci6 de conflicte detectada pels estudiants-tutors.

- Materials:
> Marc teoric: apartat 6.

- Avaluacio: en aquesta sessio s’avaluara la implicacio i la participacio dels
estudiants-tutors a I’hora de dissenyar els criteris d’avaluacié. Es demanara
I'entrega d’una reflexio critica sobre la pellicula.

- Materials:

> Material audiovisual complementari:
* Bowling for Columbine
* Hoy empieza todo
* La clase (conflictes a nivell educatiu)
* La pelota vasca

> Material audiovisual complementari:
* La delgada linea roja
* Babel
* Diamante de sangre
* El Senor de la Guerra
* Eljardinero fiel
* Invisibles
e El efecto Iguazi
* La Revolucion no sera televisada
* Flores de otro mundo

Sessio 4

- Conceptes: el conflicte a nivell micro.

* Haz lo que debas

Treball Autonom fora de I'aula
Reflexio: El conflicte a nivell macro i societat actual

La reflexié haura d’analitzar un conflicte a nivell macro que els estudiants
localitzaran a partir de noticies periodistiques. El text haura d’incloure una
reflexid personal sobre el tema. També es valorara positivament la ca-
pacitat d’extreure els diferents punts de vista de la noticia i de relacionar
I'exposat amb el marc teoric.

- Es calcula que el temps que I'estudiant-tutor destinara a la preparacio,
I'organitzacié i la realitzacié de I'activitat sera d’un total de 5 hores
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Reflexio: Vals con Bashir i els conflictes

Mitjancant el visionat de Vals con Bashir, s’haura de treballar el conflicte
palesti israelia, aprofundint en el tema i treballant els conceptes que apa-
reixen al marc teoric. S’haura de treballar el conflicte a través dels diferents
moments de la pellicula i la cerca d’informacié complementaria.

- Es calcula que el temps que I'estudiant-tutor destinara a la preparacio,
I'organitzacio i la realitzaci6 de I'activitat sera d’un total de 5 hores.

Treball final: un cas practic a la UAB

Lestudiant-tutor haura de cercar un conflicte i fer una analisi completa
sobre les persones que hi intervenen, el procés i el problema seguint les
indicacions donades a la sessi6. Per acabatr, i un cop recollida tota la infor-
macié mitjancant entrevistes i recerca de material, haura d’elaborar una
proposta de transformacié del conflicte viable i efectiva.

- Es calcula que el temps que I'estudiant-tutor destinara a la preparacio,
I'organitzacioé i la realitzacié de I'activitat sera d’un total de 13 hores.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.
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CAPITOL 3

Modul Il

La comunicacio i la coeducacio

Fitxa tecnica

Competéncies desenvolupades:

- Capacitat de redactar i expressar-se oralment.

- Coneixements tecnologics de gestid de recursos bibliografics.
- Gestio de la informacio.

- La gestio del temps i dels recursos.

- Capacitat de generar noves idees.

- Comunicacio6 assertiva.

- Expressio de compromis social i étic.
- Tenir una actitud amb consonancia amb els valors humans.

- Ser responsable.

- Ser capac de relacionar-se no violentament.

- El raonament de tipus personal i critic.
- La resolucié de problemes.

Conceptes que es treballaran:

La comunicaci6 El llenguatge La informaci6
El coneixement La identitat La socialitzacio
Lestereotip El génere El sexe
La desigualtat El poder El patriarcat
La discriminacio La masculinitat La feminitat
Els mites de I'amor romantic | La comunicacio en la parella La violéncia
El maltractament El cicle de la violéncia L'agressio

L’homofobia

Lassertivitat

La gestié emocional

103
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Marc teoric
1. Introduccio

Aquest modul constitueix un nou punt de partida pel segon semestre.
Pretén que els estudiants-tutors adquireixin la capacitat de raonar de for-
ma reflexiva i critica al voltant de conceptes necessaris com ara la comu-
nicacio, la informacio, el coneixement, la identitat, el génere, la violéncia,
entre altres.

En aquest modul partirem del concepte “comunicacié”. La intencid prin-
cipal és no limitar-nos a un Gnic marc, sind que els diferents marcs semi-
otics esdevinguin més explicits i donin les eines necessaries per perfilar
un marc propi i fer una aplicacié o praxis amb una base logica per un
estudian-tutor.

Estem en una societat basada en el coneixement en general i on la tec-
nologia de la informaci6 i la comunicacié tenen una gran importancia tal i
com hem explicitat al Modul 1. Establir la diferéncia entre informacié i co-
neixement és imprescindible si no volem deixar a 'ombra I'aprenentatge
i la cognicié com a capacitats humanes fonamentals. La capacitat de bus-
car i seleccionar informacio no fa referéncia només a on podem trobar
la informacioé rellevant, sind que es tracta d’ésser capacos de solucionar
un determinat problema que es converteix en rellevant per a la gestio6 del
coneixement. Les tecnologies de la informacid i la comunicacié podrien
contribuir a la solucié d’aquests problemes, perd no sera possible sense
la construccié de xarxes socials.

Per tot el que s’ha esmentat, considerem que la reflexié no es pot do-
nar Gnicament sobre la técnica o sobre la superficie de I'objecte, ja que
aquesta pobresa reflexiva limita les capacitats que considerem que qual-
sevol estudiant ha d’assolir després del seu pas per la Universitat.

Un dels punts de vista teorics sobre la comunicacié permet considerar
que tot procés de transmissio d’informacié és comunicatiu. En aquest
procés és important el comportament que té I'emissor sobre el recep-
tor; i també, deixar de banda les possibles intencions o motivacions de
I’'emissor. Per tant, partirem del fet que la comunicacié pressuposa la
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intencié de comunicar-se i que aquest intent pot tenir éxit o bé fracassar.

En aquest context, ens endinsarem en el paper de I'experiéncia social
per al desenvolupament de les habilitats implicades en la intencionalitat
comunicativa que ha de ser pensada com un procés observable i social
i no purament intern i individual. D’aquesta forma, es pretén avaluar la
comunicacid establerta pels estudiants-tutors amb els seus tutoritzats
durant el primer semestre i obrir noves formes de comunicacio per al
segon periode de treball.

La segona part d’aquest modul desenvolupa i convida a la reflexio, a la
critica i al qliestionament sobre la socialitzacié de génere, 'amor roman-
tic i la violéncia en la parella.

La violéncia s’utilitza freqiientment per controlar i sotmetre persones i
grups socials. Aquesta s’exerceix a través de diferents manifestacions,
ja sigui a nivell simbolic, psicologic o fisic, entre altres. A la nostra soci-
etat podem trobar diverses manifestacions de violéncia, i en concret, una
d’estructural que és especifica contra les dones i ha premés perpetuar
les relacions jerarquiques de poder entre homes i dones. Lestructuracio
de la societat en base a aquest domini ha implicat la perpetuacié d’'una
série d’estereotips, creences, construccions socials, etc. que estan molt
arrelades al pensament comu i, per tant, son forca dificils de canviar pero
no s6n immodificables.

A partir dels models convencionals i dominants de la societat, juntament
amb la practica quotidiana, es produeix una socialitzacié diferenciada, de
manera que mitjangant els exemples, models i ensenyances del grup fa-
miliar es realitza una particular adhesié als models de génere. Els missat-
ges que rebem dels diferents agents socialitzadors influencien la nostra
manera de comportar-nos, pensar i sentir. Es important, doncs, explicitar
i ser conscients dels missatges que hem rebut en la nostra socialitzacio
i valorar de quins missatges som transmissors, si volem ser-ne transmis-
sors i si volem seguir reproduint-los.
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2. La comunicacio

Com ja haviem vist en el primer modul, i seguint a Castells (2010)%, la
comunicaci6 és compartir significats a través de I'intercanvi d’informacio.

La comunicacio és una part essencial de les nostres vides. De forma con-
stant ens comuniquem verbalment o amb el cos quan anem a comprar el
pa o el diari de bon mati, quan anem a classe, quan estem amb els amics
o la familia, etc. Aixi veiem com es donen comunicacions a nivell micro
en la nostra vida diaria entre persones, i a nivell macro entre societats,
pensem per un moment en els moduls anteriors i la importancia de la
comunicacio, en la resolucio de conflictes, en el treball cooperatiu, en les
xarxes socials, etc.

En aquest modul partim de la concepcid que la comunicacié no es déna
en individus aillats, no es tracta d’'una persona que transmet informacio,
sind d’un procés relacional on existeixen diferents individus desenvo-
lupant diversos rols.

Ensegon lloc, podem dir que la comunicacio és un procés social, d’interacciod
i d’accié. La comunicaci6 es pot analitzar dins d’un context d’interaccié hu-
mana, de manera que deixa de ser un procés individual per ser observable
i social.

Per dltim, hem de tenir clar que la intencionalitat comunicativa és de
naturalesa social i interrelacional. Dins de la teoria de la intencionalitat,
podem diferenciar entre “intencions prévies” i “intencions en accié”. Tota
accio intencional té una intencié en accié, perd pot no tenir una inten-
cid6 prévia. Moltes accions sén espontanies, no responen a intencions
prévies, perd no deixen de ser intencionals.

Tots aquests conceptes també son presents en la proposta que fem so-
bre estudiants-tutors a la Universitat, on trobem una comunicacio inten-
cional que moltes vegades té intencions prévies i moltes altres no. Al llarg
d’aquest modul analitzem com ha estat la nostra comunicacié fins ara per
tal de determinar qué implementarem a nivell comunicatiu a partir del se-

1. Rodriguez, Alex (2010, 17 de gener), “El poder esta en las mentes. Entrevista a Manuel Castells”, Magazine, La
Vanguardia.
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gon semestre en el programa de tutors entre iguals a la Universitat que
estem proposant.

2.1 Societat de la informacio

Vivim en una societat que alguns autors/es han conceptualitzat com a
societat de la informaci6, entenent que les transformacions i els avencos
modernitzadors deriven de I'Gs d’aquesta informacié per reestructurar
els processos productius, abaratir el cost dels béns i incrementar la ca-
pacitat de processar, emmagatzemar i transmetre dades (Garcia, 2008)?
. Per aquests autors, el desenvolupament social i cultural depén del fet
que tots els paisos s’integrin a la revolucié digital i informacional. Aixi,
segons aquest discurs, la informacié i la comunicaci6é sén cabdals per a
I"avenc de la societat.

En aquest sentit, podem dir que si les nostres societats es defineixen per
la seva capacitat d’adaptacié a aquesta revolucié digital i informacion-
al, qui tingui la possessio d’aquesta informaci6 tindra el poder perqué
aquesta societat canvii 0 no. Qui posseeix la informaci6 i els mitjans per
comunicar, qui és capac de dissenyar i fer funcionar en un sentit o un
altre el procés de comunicacio socialitzat, té una de les claus del poder.

Els mitjans de comunicaci6 en aquest sentit tenen un gran poder. Aquests
mitjans construeixen realitats escollint uns marcs d’interpretacié per a
entendre la realitat seleccionant quina informacié transmeten i quina no,
a qui donen veu, quins conflictes i realitats representen, i des d’on ho fan.

Aixi, veiem com els mitjans de comunicacié son instruments de poder
i de produccié, transmissio i recepcidé de sentit i, per tant, com a tals,
collaboren amb altres institucions en la construccié de la realitat social
i politica.

Hem de tenir en compte que estem parlant dels mitjans de comunicacio
que, com a empreses, mai publicaran res que les perjudiqui 0 que vagi en
contra dels interessos de seus accionistes o d’aquells que subministren
el seu fons economic. Conseqtientment, no poden fabricar un producte

2. Garcia Canclini, Néstor (2008), Conferencia inaugural. Santiago de Compostela: Congreso Internacional Fundacional
de la Asociacion Espanola de Investigacion en Comunicacion: I1+C: Investigar a comunicacion.



inadequat respecte a la publicitat que difonen, ja que suprimirien una de
les més importants fonts d’ingressos.

Els mitjans de comunicacio també depenen de la informacio que els sub-
ministren les instancies governamentals, de 'administraci6 en els seus
diferents nivells o de la facilitada per les grans empreses. | com es deia
abans, no es publicara res que perjudiqui ni a uns ni als altres.

Aquests mitjans de comunicacié estan inserits dins el sistema de mercat
i com a tals han de ser productius economicament i han de passar per
cinc filtres que decideixen quines informacions es donen, com, quan, etc.
(Herman, 1990) :

- La propietat del mitja. Les persones o empreses que regeixen el
mitja o qui el financa.

- La publicitat que li permet obtenir guanys i ser competitiu en el
mercat. En aquest sentit, els mitjans no poden generar un producte
inadequat per a la publicitat, doncs perdrien una font de financament
important.

- Les fonts que els hi donen la informacié que mai afavoriran la circu-
lacié d’informacié que els perjudiqui.

- La forca de les instancies amb poder politic i economic, siguin gov-
erns o empreses privades, que tenen capacitat de pressio sobre els
mitjans.

- La ideologia hegemonica i la del mitja en particular.

Aixi, com diria Garcia Canclini (2001)3, qui construeix i produeix la infor-
macié que es distribueix massivament és, en realitat, una minoria que
marca la manera com veiem el mén segons unes determinades normes,
sobretot aquelles realitats que ens sén més llunyanes i de les quals no
en tenim altres referents informacionals. La majoria de les persones som
consumidors: alguns som passius, acceptant la informacié tal com ens
arriba; i altres, esdevenim actius processant aquesta informacié d’altres
maneres, des d’altres perspectives, analitzant la informacio i aixi con-
vertint-se en actors.

3. Gaya, Catalina i Marta Irizo (2001, 16 de marg), “Entrevista a Néstor Garcia Canclini”, Portal de comunicacion,
<http://www.portalcomunicacion.com/cat/pdf/aab_ent/canclini.pdf>
(consultat el 26 de noviembre del 2010).

Cal dir, pero, que amb les noves tecnologies, i sobretot amb Internet,
aquests rols han canviat i han aparegut nous productors d’informacio i
realitats generant formes diferents de comunicaci6. Aquest fet ha per-
més democratitzar la informacié i que quiestions que havien estat invisi-
bilitzades des dels mitjans de comunicacié estiguin presents. En aquest
sentit, es donen noves possibilitats de comunicar, construir realitats fent
visible allo innombrable, allo local, les veus que queden fora dels limits
legitimats, etc. Perd hi ha limits en aquesta nova realitat? Alguns autors
ja apunten noves restriccions en aquests espais, noves formes de control;
caldra veure fins on arriben i com canvien aquests espais. Perd a part
dels grans mitjans de comunicacié, com veurem a continuacio, en les
nostres interaccions també comuniquem.

2.2 La comunicacio en la interaccio humana

A partir de la nostra infantesa ens relacionem amb el nostre entornii la co-
municacioé juga un paper clau en aquestes relacions. A partir de la comu-
nicacio, les nostres relacions es desenvolupen, les elaborem i ens con-
struim com a persones. Les informacions que rebem influeixen en com
ens construim, des de la llengua que utilitzem fins a la nostra manera de
fer i pensar i, a la vegada, quan nosaltres comuniquem estem transmet-
ent informacions sobre nosaltres mateixos, estem construint una identi-
tat dins un context social.

Com ja hem comentat, en aquests intercanvis es donen relacions de
poder, hi ha una intencionalitat comunicativa amb intencions prévies en-
tre qui posseeix la informacio i qui la rep, ja que els missatges que rebem
o enviem influeixen en el que pensem i determinen el que fem, tant si els
acceptem com si els rebutgem. Pensem, per exemple, amb els missatges
que rebem diariament sobre els canons estétics d’homes i dones: fins a
quin punt ens estan influenciant? Fins on decidim fer certes practiques
(depilar-nos, aprimar-nos, posar-nos forts, etc.) per seguir-los?

En aquest punt, hem de tenir en compte que la nostra intencionalitat co-
municativa dins d’una tutoria entre iguals pot establir relacions de poder
entre els estudiants-tutors i els tutoritzats. Aquesta dinamica no sempre
és unidireccional, ja que moltes vegades les i els tutoritzats poden osten-
tar la informacio i ser els estudiants-tutors els que la reben. Malgrat tot,



la informacié no es tradueix en coneixement, és a dir, la informacio no és
coneixement* per si mateixa.

En aquest sentit és interessant reflexionar sobre les nostres interaccions
diaries i sobre qué estem comunicant i quin poder estem exercint. Watz-
lawick (2002)® marca uns principis basics de la comunicacié humana que
ens poden ajudar en aquesta reflexio:

- No és possible no comunicar-se. Segons aquest autor, fins i tot el
silenci pot significar coses: cansament, rebuig, etc. Per tant, en qual-
sevol interacci6, hi hagi intencionalitat de comunicar o no per part de
la persona, ens estem comunicant.

- Tota comunicacié té un aspecte de contingut i un aspecte rela-
cional, i el segon determina el primer. Podem enunciar la mateixa
frase amb diferents entonacions i gestualitats i veurem que canvia el
contingut relacional: d’amistat, d’admiraci6, de rebuig, etc. En aquest
sentit, alld que diem no verbalment mentre parlem és metacomuni-
caci6 i permet interpretar el contingut verbal.

- La naturalesa d’una relacié depén de la puntuacio de les seqiién-
cies de comunicacio entre els comunicants. Aquest principi de la
metacomunicacié ens parla de la importancia de les seqléncies de
contingut i de com els missatges intercanviats s’influeixen entre si: el
que jo dic primer a una persona influenciara en el que l'altre després
em respongui o em digui.

- Les persones ens comuniquem tant digitalment (llenguatge ver-
bal) com analogicament (llenguatge no verbal). El llenguatge digital
informa millor sobre el contingut, mentre que I'analdgic ens informa
de les relacions.

- Tots els intercanvis comunicacionals son simétrics o complemen-
taris, segons estiguin basats en la igualtat o en la diferéncia. Es a
dir, segurament la nostra comunicacié no és la mateixa a classe, entre

4. La importancia no radica en qui té la informaci6 rellevant o qui sap on esta guardada, sin6 que es tracta de ser capagos
de solucionar un determinat problema que es converteix en un tema rellevant per la gesti6 del coneixement.

5. Watzlawick, Paul, Janet Beavin Bavelas, Don D. Jackson i Carlos E. Sluzki (2002), Teoria de la comunicacién humana :
interacciones, patologias y paradojas, Barcelona: Herder.

nosaltres, que amb una amiga 0 un amic.

Tenint en compte aquests principis de la comunicacio, es interessant
veure com podem millorar la nostra comunicacié en les nostres interac-
cions.

2.3 La comunicacio assertiva

Un concepte que és clau a I'hora de parlar de comunicaci6 efectiva és
I'assertivitat. Es tracta d’una habilitat social que consisteix a manifestar
de manera clara, franca i respectuosa les propies opinions, emocions i
creences, a defensar els nostres drets, a acceptar els pensaments i les
critiques dels altres i no sentir-se’n culpables. Segurament podem pensar
situacions en qué la nostra comunicacié no ha estat d’aquest forma, fet
que pot comportar conflictes o malentesos.

A vegades, en algunes comunicacions poden haver-hi diferents barreres
que impedeixen o obstaculitzen la nostra comunicacio i impedeixen que
aquesta sigui eficac. Es important que coneguem quines sén aquestes
barreres i com podem eliminar-les. Les barreres poden ser:

- Del medi: soroll, distancia, canal, etc.

- Del missatge: innovacio, soroll, redundancia, context, etc.

- De la persona emissora: edat, sexe, facilitat d’expressio i de relacio,
estatus social, nivell jerarquic, seleccio, organitzacioé i simplificacié de
les dades, entre altres.

- Dels interlocutors: actituds i escala de valors, moment, nivell cultural,
experiéncies anteriors de comunicacio, abséncia d’empatia, etc.

Com podem evitar que es produeixin aquests conflictes i que la nostra
comunicacioé sigui assertiva? Hi ha diferents principis que ens ajuden a
millorar la nostra comunicacio:

- Tenir clar que comunicar significa posar en comd.
- Tenir la disposicié d’entendre’s.

- Posar-se en el lloc de I'altra persona.

- Escoltar activament.
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- No utilitzar a la gent. Mantenir sempre unes relacions obertes i constants.
- Eliminar barreres.

- Buscar el feedback de l'altra.

- Dominar els diferents tipus de llenguatge: el llenguatge verbal i el no
verbal.

- Contextualitzar, organitzar i adaptar el missatge a I'oient.

- Escollir un canal, lloc i moment adequat.

3. Geénere
3.1 La prevencio de violéncia de génere a la Universitat

En els dltims anys sovint hem sentit a parlar de la violéncia de génere.
Abans d’endinsar-nos en el qué significa, revisarem el concepte de violén-
cia, les seves implicacions a tots els nivells i les argumentacions que es
donen entorn a aquesta.

La violéncia s’utilitza freqlientment per controlar, dominar i sotmetre per-
sones i grups socials. Aquesta s’exerceix a través de diferents manifesta-
cions, ja sigui a nivell simbolic, psicologic o fisic, entre altres. Mitjancant
la violéncia s’ha impedit a moltes persones poder exercir els seus drets,
imposant i limitant I'’eleccié de formes de vida, la llibertat de moviments
i la lliure expressio.

La violéncia que es déna en una situacié determinada és contingent amb
el context social i historic, i esta al servei dels interessos de poder i de
dominacié que travessen tota condicid social. Aixi, si analitzem les expli-
cacions que es donen a la violéncia podem analitzar el discurs imperant
en una societat determinada (Doménech i iﬁiguez, 2002)°.

Totes les persones hem patit o podem patir molts tipus de violéncia: economi-
ca, de classe, estructural’, de guerra, etc. Perd a més a més, hi ha una

6. Domenech, Miquel i Lupicinio Iniguez (2002), “La construccion social de la violencia”, Athenea Digital, 2.

7. Es parla de violéncia estructural en aquelles situacions en les quals el dany esta en la satisfaccio de les necessitats
humanes basiques (supervivéncia, benestar, identitat o llibertat) com a resultat dels processos d’estratificacio social, és
a dir, sense necessitat de formes de violéncia directa. El terme de violéncia estructural remet a I'existéncia d’un conflicte
entre dos 0 més grups d'una societat (normalment caracteritzats en termes de génere, étnia, classe, nacionalitat, edat o
altres) en el qual el repartiment, accés o possibilitat d'Us dels recursos, es resol sistematicament a favor d’alguna de les
parts i en perjudici de les altres.
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violéncia estructural® que és especifica contra les dones, expressio de la seva
secular situacié de discriminacié, que s’ha emprat com a instrument per man-
tenir la desigualtat, les relacions jerarquiques i el poder dels homes sobre
les dones a la societat patriarcal® en qué estem immersos. Una societat en
la qual I'nome blanc, adult, heterosexual, de classe alta i cap de familia té
la maxima autoritat. Aquest sistema d’estructuracié de la societat funciona
des de molt antic promovent una série d’estereotips, creences, construccions
socials, idees, etc. que estan molt arrelades a la societat i, per tant, son forca
dificils de canviar, perd no per aixo son immodificables.

La violéncia que s’exerceix en aquest context és, per a Bourdieu (1999)%,
un exemple paradoxal de violéncia simbdlica, entesa com a violéncia suau,
invisible, que s’exerceix essencialment per les vies de tipus simbolic i fa
referéncia a mecanismes subtils de dominacidé o exclusié social que sén
utilitzats per individus, grups o institucions. En aquest sentit, Bourdieu con-
sidera que aquesta dominacié simbolica es manté precisament per la seva
subtilitat, sense que les persones implicades ho percebin.

Un dels mecanismes que s’utilitza en aquest sistema patriarcal per tal de
reproduir-lo és el binomi sexe-génere.

El sexe divideix els individus d’una mateixa espécie entre mascles i fe-
melles basant-se en les diferents caracteristiques biologiques dels cos-
sos (genétiques, fisiques i fisiologiques). En canvi, el génere, masculi
o femeni, fa referéncia a les caracteristiques socials i culturals que
s’atribueixen de forma diferenciada a homes i a dones, i que determinen
les formes de pensar, sentir i actuar. La Conferéncia de Dones de Na-
cions Unides, celebrada a Pequin I'any 1995, va definir el génere com
el concepte que estableix les relacions entre homes i dones basades en
rols definits socialment i que s’assignen a un o altre sexe; son, per tant,
construccions socials que sén diferents a cada societat.

Per exemple, el fet que els homes tinguin més pél en determinades zones

8. Tortosa, José Maria i Daniel La Parra (2003), “Violencia estructural: una ilustracién del concepto”, Documentacion
Social, 131, pp. 57-72.

9. Estructura social i politica, resultat de miltiples factors que fan que es produeixi, es reprodueixi i es perpetui un sistema
basat en la tradicio secular de dominacié de les dones per part dels homes i que estableix mecanismes de poder consen-
suats (econdmics, socials, culturals i militars) a través d’una ideologia que legitima i mitifica I'opressié (opressié no només
amb relacio a les dones, sin6 també sobre altres persones: homosexuals, transexuals, bisexuals, intersexuals, etc. que no
responen al model de masculinitat valorat socialment com a superior).

10. Bourdieu, Pierre (1999), A Dominag¢do Masculina, Rio de Janeiro: Bertrand Brasil.
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del cos, o que les dones tinguin els pits més prominents, és degut al sexe.
En canvi, que veiem el rosa com a color femeni i el blau com a color mas-
culi fa referéncia al génere. Pensem, per exemple, que tant els homes
com les dones tenim glandules lacrimals, res en la nostra biologia ens
impedeix plorar. Tot i aixi, no veiem de la mateixa manera el fet que plorin
els homes o que plorin les dones, per qué?

Cada persona es ensenyada a ser dona o a ser home, a actuar, expressar-
se i viure diferent, de diverses maneres i a carrec de diferents persones,
institucions i voluntats, i cadasc( aprén o no aprén segons les seves pos-
sibilitats. Cadascu, a partir de la interioritzacio, fa seu en graus diversos
el conjunt de mandats de génere. Compleix o desobeeix. | el procés ped-
agogic de genere succeeix a les persones sense adonar-se’'n, de manera
inconscient, malgrat que es tracti d’un procés complex i que es perllongui
durant tota la vida. Els homes i les dones s6n subjectes de genere.

La divisio dual del génere no és nova. Des del sorgiment del pensament
liberal classic, i des de temps de Platd, el nostre pensament s’ha es-
tructurat al voltant de séries complexes de dualismes o parells oposats:
racional/ irracional, actiu/ passiu, pensament/ sentiment, raé/ emocio,
cultura/ naturalesa, poder/ sensibilitat, objectiu/ subjectiu, abstracte/
concret, universal/ particular, etc.

Aquests parells duals divideixen les coses en esferes o pols oposats i
tenen les seglients caracteristiques. Primer, els dualismes estan sexual-
itzats. Una meitat de cada dualisme es considera masculina; i I'altra, fe-
menina. Segon, els termes dels dualismes no sén iguals, sind que constit-
ueixen una jerarquia. En cada parell el terme identificat com a “masculi”
és privilegiat com a superior, mentre I'altre és considerat com a negatiu
o inferior.

Des d’infants creixem i aprenem (ens socialitzem) a casa, a I’escola, al
carrer o en els mitjans de comunicacio, a través del joc, els programes de
televisio, etc., dins d’un sistema que ens veu, ens tracta i espera coses
diferents en funci6é del nostre sexe. Se’'ns divideix en generes (femeni i
masculi) atorgant-nos uns trets, tasques i actituds estereotipades, a par-
tir dels quals conformem la nostra identitat com a homes o com a dones.
Els estereotips sén models de comportament social basats en opinions
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preconcebudes i valors que comparteixen els membres d’una determi-
nada comunitat. Tenen a veure amb el génere i no amb el sexe.

Aixi, ens es facil associar certes paraules de la seglient llista amb un o
altre génere:

Génere Femeni Génere Masculi
Sensibilitat i delicadesa Independéncia i autosuficieéncia
Tenir fills/es
Cuinar, fregar, netejar, etc. Autoritat
Tenir cura Risc i valentia
Debilitat Forca i agressivitat
Submissi6 i dependéncia Major salari
Ambit privat Ambit pablic
Infermeria i educacio Enginyeria i construccio
Passivitat sexual Activisme sexual
Necessitat de proteccio Duresa i repressio dels sentiment

Aquesta socialitzaci6 diferenciada es produeix, d’'una banda, a partir dels
models dominants i convencionals de la societat, que es reprodueixen en
els discursos originats des de les institucions; i de I'altra, a partir de la
practica quotidiana, dels exemples, models i ensenyances dels diferents
grups socials als qué pertanyem i que realitzen una particular adhesioé
als models de génere. Aixi, els missatges que rebem d’aquests diferents
agents socialitzadors influencien la nostra manera de comportar-nos,
pensar i sentir. Es important, doncs, ser conscients de quins sén els mis-
satges que hem rebut en la nostra socialitzacio, valorar de quins missat-
ges ens agradaria ser transmissors i si volem seguir reproduint-los o no.

Quant a les consequéncies de la socialitzacié diferenciada de génere,
Subirats (1998)* ens comenta que “Las consecuencias de esta sociali-
zacion diferencial se hacen evidentes de una manera cada vez mas dura.
Nuestra cultura, la que se transmite en el ambito educativo, desde la
escuela infantil hasta la Universidad, continta siendo androcéntrica y
sexista, provocando en los chicos la necesidad de manifestar su agresivi-
dad como una demostracion de su masculinidad y en las chicas la dem-
ostracion de docilidad como prueba de feminidad. Unos estereotipos que

11. Subirats, Mercedes. (1998), La educacion de las mujeres: de la marginalidad a la coeducacion. Propuestas para una
metodologia de cambio educativo, Santiago de Chile: Naciones Unidas, Serie Mujeres y Desarrollo.
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socialmente se pagan muy caros: la violencia contra las mujeres (...) Sen-
saciones que proceden de la inhibicion de los sentimientos de ternura
entre los hombres, de la falta de atencion a los trabajos reproductivos,
de la organizacion androcéntrica de la vida cotidiana y de un sinfin de
problemas de los que habitualmente no somos conscientes, porque el
mundo femenino se ha caracterizado por su invisibilidad, pero que tiene
consecuencias extremadamente negativas para las personas como para
la colectividad”.

A partir d’aquesta socialitzacié diferenciada, la violéncia (simbolica,
psicologica, fisica, econdmica, sexual) esdevé el mecanisme a través del
qual es manté una distribucié desigual del poder entre géneres, sent una
la submisa i I'altre el dominant. La construccio social de la feminitat i la
masculinitat en un context patriarcal facilita les condicions de possibilitat
perqué aparegui la violéncia.

El procés de socialitzacié no es circumscriu exclusivament als mandats
de génere, sind que també ofereix models sobre com haurien de ser les
relacions entre ambdés geéneres i, sobretot, com han de ser les relacions
amoroses. Les relacions socioafectives sén molt importants i fonamen-
tals per al desenvolupament de les persones. Al llarg de la historia, el
concepte d’amor i les relacions amoroses s’han anat transformant per
motius diversos: religiosos, politico-econdmics, tecnologics, per les rela-
cions de produccié, per les condicions laborals, etc. Les societats occi-
dentals, patriarcals i capitalistes estableixen la parella heterosexual com
a base del sistema de relacions familiars, i I'amor romantic com el vincle
que uneix a les dues persones en la parella.

Aprenem el que significa enamorar-se, els sentiments que hem de tenir,
les conductes que hem de desenvolupar i el quan, el com i de qui ens
hem d’enamorar. Aprenem que I'amor esta format per elements com
un inici sobtat, proves d’amor, fusié amb l'altre, oblit de la propia vida a
través de la rendncia o el sacrifici per amor, i expectatives de trobar a la
parella ideal.

’amor romantic estableix una forma d’entendre les relacions de parella
que és per tota la vida (“t’estimaré sempre”), de forma exclusiva (“només
a tu”), incondicional (“passi el que passi”), que implica un elevat grau de
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renlncia (“t’estimo més que a la meva vida”), i de sofriment (“no hi ha
amor sense dolor”).

Aquesta concepcidé de I'amor implica una relacié desigual en la parella
que promou vincles basats en la dependéncia, doncs, la persona es con-
verteix en el centre de la vida de l'altra. En base a aquest vincle, sovint
es consent i es roman en una relacio violenta perqué aquesta relacio és
la que dona sentit a la vida de la persona i perqué aquell “princep blau” o
“princesa” dels contes no pot ser que no sigui com ens I’haviem imaginat.

Alguns dels mites!? més extensos que tenen a veure amb I'amor romantic
son els seglients:

* 'entrega total.

* Fer de la parella I'Gnic i fonamental de I’existéncia.

* Viure experiéncies molt intenses de felicitat o de sofriment.

* Dependre de la parella i adaptar-s’hi postergant el que es considera
com a propi.

* Perdonar i justificar tot en nom de I'amor.

» Consagrar-se al benestar de I'altra persona oblidant-se del propi.

» Estar tot el temps amb la parella deixant de banda les altres rela-
cions (amistats, familia, etc.).

* Pensar que és impossible tornar a estimar alguna altra persona amb
aquella intensitat.

e Desesperar-se amb només la idea que I'amant pugui deixar-nos.

e Sentir que res no val tant com aquella relacié.

e Pensar tot el temps en la parella, fins al punt de no poder treballar,
estudiar, menjar, dormir o atendre altres persones “no tan importants”.
* Viure només pel moment de la trobada.

* Prestar atencio i vigilar qualsevol senyal d’alts i baixos en I'amor o en
I'interés de I'altra persona.

« |dealitzar la parella no acceptant I’existéncia de cap defecte.

« Sentir que qualsevol sacrifici és poc si es fa per amor a I'altra persona.
* Tenir anhels d’ajudar i recolzar la parella sense esperar reciprocitat
ni gratitud.

» Aconseguir la unié més intima i definitiva.

* Fer-ho tot junts, pensar el mateix i gaudir de les mateixes coses.

12. Entenem per mites una série de creences construides en una societat que ajuden a explicar el mén i a donar sentit
a les coses que passen.
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Com ja hem comentat, les diferents creences sobre I'amor romantic
poden tenir efectes negatius sobre la propia relacid, afavorint la creacio
de dependéncies i relacions de dominacio. Es necessari, doncs, plante-
jar-se quins efectes té cadascuna d’aquestes situacions, com ens sentim
quan ens passa en les nostres relacions, ja sigui en una direcci6é o en
I'altra. Es important analitzar com es desenvolupen les nostres relacions,
i si estem satisfets/es amb aquestes i mirar de no caure en relacions de
poder desiguals que puguin desembocar en situacions de violéncia de
génere, que sovint son dificils d’identificar.

La paraula violéncia ens suggereix I'Us de la forga fisica invisibilitzant-ne
altres formes. D’aquesta manera, quan parlem de violéncia de génere
dins la parella hem de fer referéncia a diferents formes per tal de poder
identificar-les i generar noves practiques que les evitin. Podem parlar
de la violéncia fisica, psicologica (humiliar, insultar, ignorar, controlar,
amenacar, etc.), sexual (violar, no acceptar la negativa de I'altre, etc.),
economica (apropiar-se dels diners de l'altre, no permetre-li tenir recur-
s0s economics, etc.), i social (aillar, humiliar, ridiculitzar, etc.). Son formes
de violéncia, per exemple:

« Menysprear I'opinié de la parella perqué considerem que no en té niidea
de res.

* Manipular fets en contra de I'altra persona.

* Enganyar I'altra persona.

e Mancar-li el respecte a l'altra.

* Fer realitzar actes sexuals a I'altra persona que no li agraden o no vol fer.
 Culpabilitzar I'altra del mal humor d’un/a.

e Controlar el mobil o la cartera.

* No deixar sortir la parella amb les seves amistats.

Quan situacions de violéncia com les anteriors es donen de forma reitera-
da i sempre en la mateixa direccié, d’'una persona de la parella a 'altra,
és quan parlem de maltractament.

En una situacié de maltractament aquesta violéncia no es produeix de
forma constant, sind que es doéna per cicles, oblidant-nos en els moments
en qué estem bé dels moments en qué patim. En aquests cicles, seguint
a Leonor Walker (1984)*3, es distingeixen tres periodes:

13. Walker, Lenore E. (1984), The Battered Woman Syndrome, USA: Springer, pp. 95-97
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- Periodes d’acumulacié de tensié on en general la tensi6 és provocada
per factors externs a la relacié de parella i on la persona que pateix la
violéncia fa tot el possible per evitar que aquesta tensio la descarregui
contra ella, sense saber que per molt que faci I’esclat de la violéncia
pot esdevenir en qualsevol moment, ja que no depén d’ella (acumula-
ci6 de tensid).

- Moments on esclata la violéncia, que va pujant d’intensitat i que sol
comencgar per esclats de violéncia psicologica (incident).

- Moments de reconciliacié, de calma i d’afecte (lluna de mel) on
s’intenta minimitzar la violéncia i aconseguir la confianca perduda
amb regals, sortides, etc.

Aquesta violéncia que es va repetint ciclicament cada vegada és més
greu i més freqlent, i les fases de “lluna de mel” més curtes. Sovint és
dificil sortir d’aquest cicle perqué s’espera que les coses canviin i perqué
se sol jugar també amb sentiments (com la por i la culpa) i amb mecan-
ismes com l'aillament de la persona que pateix violéncia del seu entorn
social.

En el moment de parlar del maltractament, cal tenir present que l'interés
no radica només en la violéncia per ella mateixa, sind en els efectes
d’aquesta. Dins la parella, la violéncia de génere té una série de conse-
qguéencies sobre les dues persones que la composen i sobre el seu context
més immediat en:

* La salut fisica (fractures, ferides, insomni, esgotament, addiccions, etc.).
* La salut sexual i reproductiva (pérdua de desig, problemes ginecologics, etc.).
 La salut mental i emocional (tristesa, culpa, ansietat, dependéncia,
minimitzacio del perill, autoculpabilitzacio, justificacio, etc.).

* La salut social (aillament, manca d’habilitats socials, absentisme, etc.).
* Infants i joves: trastorns del desenvolupament, aprenentatge de la
violéncia, etc.

A nivell de context general, cal posar de manifest que a I'Estat espanyol
només la quarta part dels 2,5 milions de dones que han patit maltracta-
ment en la parella reconeixia aquesta situacio, i que tan sols el 70% de



les dones assassinades al 2008 havia presentat denlncies per maltrac-
taments.

3.2 Marc legislatiu

A nivell estatal, la Llei Organica 1/2004 de Mesures de Proteccio Integral
contra la Violéncia de Génere, de 28 de desembre del 2004, té com a
objecte establir mesures de proteccio integral per a prevenir, sancionar i
eradicar la violéncia de génere i oferir assisténcia a les persones que la
pateixen.

Aquesta llei incorpora mesures de prevencio, sensibilitzacio i deteccié en
I’'ambit educatiu, la publicitat, els mitjans de comunicacio i I'ambit sani-
tari. Estableix drets de les dones victimes de violéncia de genere (com el
dret a la informacid, a I'assisténcia social integral i a I'assisténcia juridica
gratuita; drets laborals i de la Seguretat Social; drets de les funcionaries
plbliques i drets economics) i instaura mesures de tutela institucional
(com I'Observatori de la Violéncia sobre la Dona a nivell estatal o unitats
i protocols especials a les Forces i Cossos de seguretat).

En relaci6 a I'ambit universitari, la llei estableix que:

- Les Universitats han d’incloure i fomentar la formacié, la docéncia i la
investigacié en igualtat de genere i no discriminacié de forma transversal.
- Les Administracions educatives han de vetllar perqué en tots els ma-
terials educatius s’eliminin els estereotips sexistes o discriminatoris i
perqué fomentin I'igual valor d’homes i dones.
- S’han de promoure mesures perqué els plans de formacio inicial i
permanent del professorat incloguin formacié especifica en matéria
d’igualtat, amb la finalitat que adquireixin coneixements i técniques
necessaries que els habiliten per a:

a. Educar amb respecte els drets i llibertats fonamentals i d’igualtat

i en la tolerancia als principis democratics.

b. Educar en prevenci6 de conflictes i la transformacié pacifica dels

mateixos en tots els ambits.

c. Detectar precogcment la violéncia en I'ambit familiar, especial-

ment sobre la dona i fills/es.

d. Fomentar actituds encaminades a |'exercici d’'iguals drets i obliga-

cions per part de dones i homes, tant en I'ambit public com privat i
la corresponsabilitat entre els mateixos en I'ambit doméstic.

A nivell catala, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 5/2008 del
dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, el 16 d’abril del 2008,
que parteix de la idea que la violéncia masclista és una greu vulneracio
dels drets humans i les llibertats fonamentals, aixi com un impediment
per a assolir la plena ciutadania de les dones, la seva autonomia i lliber-
tat.

Aquesta llei té per objectiu trencar les invisibilitzacions i discriminacions
que han patit les dones i reconéixer i garantir el seu dret basic a viure
sense cap de les manifestacions de la violéncia masclista.

En aquest sentit, s’apunten una série de gliestions per tal d’atendre el fenom-
en de la violéncia masclista d’'una forma integral, entre les quals trobem:

- Abordatge integral sobre les diferents formes d’exercir aquesta vi-
oléncia i dels ambits en qué es pot produir.

- Mesures de sensibilitzacio, prevencio i deteccié preco¢ com a prin-
cipis fonamentals en I’eradicacié d’aquesta greu problematica social.
- Xarxa d’atencio a les dones en situacions de violéncia masclista, tot
definint cada servei, les funcions a desenvolupar, quina administracio
en té la competéncia i quines han de ser les beneficiaries.

Aquesta Llei planteja alguns avencos respecte a lleis anteriors i respecte
a altres vigents actualment, com per exemple:

* La constitucié d’un fons de garantia de pensions.

* Ajuts i prestacions econdomiques.

* Creaci6 de la Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio Integral.

« Facilitacio de I'accés a un habitatge.

e Garantir la formacié ocupacional.

« Creacié de noves mesures preventives en I'ambit dels mitjans de comunicacio.
* Creaci6 de la Comissié Nacional per a una intervencié coordinada.

En I’'ambit educatiu i universitari, cal destacar algunes questions que apa-
reixen a la Llei, per exemple:



- Sensibilitzacio social i informacié per a prevenir i eliminar la violén-
cia masclista. S’estableix que des de les administracions publiques
de Catalunya, d’'una banda, s’impulsin i es desenvolupin periodica-
ment actuacions informatives i estratégies de sensibilitzacié social
destinades a prevenir i eliminar la violéncia masclista; i de l'altra,
s’estableixen linies de suport destinades a I'organitzacio i I’execucio
de les activitats de prevencioé per part d’altres ens.

Les actuacions de sensibilitzacié tenen com a objectiu modificar els
mites, els models, els prejudicis i les conductes amb relacié a les
dones i la violéncia masclista.

- Deteccio des de diferents ambits. En I’ambit de la deteccio, la Llei
obliga a totes les persones professionals, especialment les que tre-
ballen en I'ambit de la salut, dels serveis socials i de I'educacid, a
intervenir quan tinguin coneixement d’una situacio de risc o d’una evi-
déncia fonamentada de violéncia masclista, d’acord amb els protocols
especifics i en coordinacié amb els serveis de la Xarxa d’Atencié i Re-
cuperacio Integral.

- Incorporacio de la coeducacio. S’incorpora la coeducacié com a ele-
ment fonamental en la prevencié de la violéncia masclista. L'objectiu
fonamental d’aquest punt és proporcionar una formacio integral que
faci disminuir el sexisme i I'androcentrisme i que faci visibles i estengui
a tota la poblaci6 escolar els sabers femenins que han estat marginats
del curriculum i de la vida escolar quotidiana.

- Formacio dels professionals de I'ambit educatiu. La Llei també
preveu la necessitat de facilitar la formaci6 i la capacitacié especifica i
permanent de les persones professionals de I'educacié en matéria de
violéncia masclista i de desenvolupament dels drets de les dones. Cal,
doncs, la inclusié en els plans formatius del professorat d’una capaci-
tacio especifica en matéria de coeducacio.

També s’estableix que el Govern ha de fomentar que les persones pro-
fessionals de I'educacié tinguin una formacié especifica en matéria
d’analisi i interpretacio de les construccions culturals que naturalitzen
I'Gs de la violéncia i, concretament, de la violéncia masclista.

- Incorporacio curricular en I'ambit universitari. En I'ambit de
I’ensenyament universitari, la Llei estableix que les administracions
competents han d’assegurar que, en el marc dels curriculums de les
disciplines relacionades amb els ambits d’aquesta llei que pertanyen
als estudis universitaris de grau, master i doctorat, s’incorporin con-
tinguts formatius per a donar compliment a 'objectiu i les finalitats
d’aquesta llei.

3.3 Justificacio: per queé a la Universitat?

L'ambit universitari no escapa a la realitat de la violéncia de génere, tant
perqué es donin casos dins la mateixa Universitat com perqué les per-
sones que hi circulen puguin patir-la en altres ambits. Dins d’aquest am-
bit les relacions de poder i el sexisme es manifesten de diferents formes
generant casos de situacions abusives o de violéncia.

En aquest context, des de la UAP es va iniciar el curs 2008-2009 a la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona el programa Qliestié de génere: parlem-
nel*. Els objectius d’aquest programa son:

Objectius generals
1. Incloure la perspectiva de genere en la tasca de la UAP.
2. Sensibilitzar a I'estudiantat de la UAB pel que fa a les desigualtats
de génere.
3. Formar a presents i futurs formadors/es en perspectiva de génere
per tal de generar un efecte multiplicador.
4. Prevenir les violéncies de génere entre la comunitat universitaria.

Objectius operatius

1. Realitzar tallers dins la perspectiva de genere centrats en la soci-
alitzaci6é de génere, les relacions afectives i les violéncies de génere
en diferents graus, adequant els continguts a la seva area de coneixe-
ment. Lobjectiu és que I'estudiantat esdevingui agent actiu en la pre-
vencid fent-ho extensiu a altres companys/es.

2. Dinamitzar i coordinar activitats socioculturals en el campus, aixi
com jornades per tal d’establir diferents formes de sensibilitzacio.

14. Per més informacio podeu consultar Chancel, Gabriel; Andrea Calsamiglia i Maria Mena (2010), Programa de preven-
ci6 de violéncia de génere a la Universitat: QUestié de génere? Parlem-ne!, Reculls, Document 6, Barcelona: Edicié de la
Unitat d’Assessorament Psicopedagogic.
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3. Mantenir un espai d’atenci6 virtual per a les demandes relacionades Marc procedimental proposat

amb les desigualtats i les violéncies de genere per tal d’assessorar i/o

derivar segons convingui. Sessions presencials

4. Fer xarxa amb altres Universitats (a nivell autonomic, estatal i in-

ternacional) per tal d’abordar la tematica des de la propia Universitat. Sessio 1

5. Coordinar i impulsar espais de formacioé per a formadors/es dins

dels graus d’educacio, del master de formacié de professorat de se- - Conceptes que es treballaran: la societat de la informacio, la comuni-
cundaria i dels cursos per professorat universitari. cacio, I'assertivitat, els mitjans de comunicacié i la interaccié humana.

6. Crear materials amb formats diferents per tal de continuar la tasca

sensibilitzadora, aixi com donar informacio i difusio de la tasca realit- - Metodologia: societat de la informacio, la comunicacio, assertivitat, mit-
zada (publicacions, exposicions, etc.). jans de comunicacio, interaccié humana.

> Introducci6 als conceptes teorics (1 hora): a partir d’'una dinamica,
s’explicaran i es desenvoluparan els conceptes de la sessid. Es rela-
cionara I'experiéncia practica amb els conceptes teorics. Com a eina
de suport, s’utilitzara una presentacid Power point on s’hi exposaran
els diferents autors, conceptes i exemples.

> Analisi grupal de formes i estils de comunicacié a partir de diferents
materials (noticies, videos, etc.) (1 hora): en aquesta segona part es
realitzara una analisi de diferents materials escrits o audiovisuals per
a analitzar la comunicacié que s’hi dona. Primer de tot, es treballara en
grups petits el material presentat i després es posara en coma.

- Avaluacio: en aquesta sessio s’avaluara de forma continuada la im-
plicacid i la participaci6. D’altra banda, es demanara I'entrega per la
seglient sessio d’una reflexié sobre la comunicacié entre els estudiants-
tutors i tutoritzats.

- Materials:

> Marc teoric: apartats 1i 2.

> Material audiovisual complementari:
* Buenas noches y buena suerte
e La Cortina de Humo
e La revolucién no sera retransmitida
* La vida de los Otros
e Truman Capote
e El Show de Truman
* American Dreamz



Sessio 2

- Conceptes que es treballaran: la identitat, la socialitzacié, I'estereotip,
la desigualtat, la discriminacio, el génere, el sexe, la masculinitat, la femi-
nitat, el masclisme, el feminisme, el poder, el patriarcat, els estereotips de
génere com a recurs, la mirada publicitaria i les relacions socioafectives.

- Metodologia: societat de la informacio, la comunicacio, assertivitat, mit-
jans de comunicacio, interaccié humana.

> Presentacié per part d’'un membre del grup de la lectura obligatoria
(10 min.)

> Primera part (1 hora): dinamica dels conceptes. Es treballen diferents
conceptes relacionats amb el sistema patriarcal i les desigualtats de
genere que els i les participants han d’associar a les respectives defini-
cions, extretes del diccionari i la viquipédia. Les fonts bibliografiques
s’han seleccionat tenint en compte que son les fonts d’informacié basi-
ca que utilitzen els i les estudiants. En un primer moment les persones
participants es distribueixen en petits grups. A partir d’aquest primer
treball amb grups es posa en comu i es debaten les correspondéncies,
les diferents definicions que es fan de cadascun dels fendmens, les
contradiccions en les definicions, etc.

> Segona part (50 min.): analisi critica de missatges publicitaris. En la
segona dinamica d’aquesta sessio s’analitzen diferents anuncis publici-
taris, extraient els estereotips de génere que se’n desprenen, les seves
consequiéncies, i a partir d’aquests com es construeixen els diferents ge-
neres. Als participants se’ls hi presenten diferents imatges publicitaries,
a partir de les quals han de parlar del paper i la imatge de les dones,
dels homes i de la relacié entre ambdds que hi apareix. Un cop analit-
zades totes les imatges, es debat com es construeixen els homes i les
dones a la publicitat i les consequiéncies d’aquesta construccio.

- Avaluacio: en aquesta sessio s'avaluara de forma continuada la impli-
cacio i la participacio per part dels estudiants-tutors; durant la primera part
de la sessid, s’avaluara especialment I'analisi grupal dels diferents exem-
ples publicitaris presentats.

- Materials:

> Marc teoric: apartats 3.1i3.2.

> Material audiovisual complementari:
* Las mujeres de verdad tienen curvas
* Boys don’t cry
* Mataharis
* Mirades desvelades
* Billy Elliot
* Persépolis
e Caramel

Sessio 3

- Conceptes que es treballaran: els models de relacio, els rols associats
a masculinitat/feminitat, els mites de I'amor romantic i el desig, els es-
pais personals de cada membre de la parella, la renlncia i el sacrifici, el
poder i la identitat en les relacions socioafectives, la gelosia, la comuni-
cacio en la parella, la llibertat i la responsabilitat en la relacio, I'agressio
i la violéncia en diferents actituds o fets, la identificacié de patrons de
comunicacio i de relacio violentes, diferéncies entre violéncia i maltracta-
ment i el cicle de la violéncia.

- Metodologia:

> Primera part (1 hora): la primera dinamica consisteix en treballar enun-
ciats relacionats amb els mites de I'amor romantic. Durant la dinamica
es llegeixen les frases i les participants se situen fisicament en diferents
espais de I'aula segons si estan a favor o en contra. A partir d’aquest
posicionament, es discuteix el perqué de I'opcid i les consequliéncies que
tenen els diferents mites. A partir de la dinamica es posen sobre la taula
qlestions com els espais propis en la parella, les estratégies que tenim
per prevenir-hi els conflictes, la importancia de mantenir les relacions
d’amistat i familia, els limits de la tolerancia, etc.

> Segona part (50 min.): a la segona dinamica d’aquesta sessio6 es tre-
ballen diferents frases relacionades amb formes de desenvolupar-se
les relacions socioafectives, algunes considerades desitjables i altres
considerades situacions de violéncia de genere, sobretot centrades en
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la violéncia psicologica. A la dinamica, les persones participants es dis-
tribueixen per grups i discuteixen sobre diferents enunciats als quals
els han d’atorgar un color: vermell (inacceptable), taronja (alerta) i verd
(acceptable). Un cop acabat el treball, en grups petits es posa en comu
amb la resta dels grups i es discuteix entre tots i totes els colors del
semafor que han atorgat a cada frase. A partir de la dinamica s’explica
la diferéncia entre violéncia (puntual) i maltractament (reiterat i sem-
pre exercit per la mateixa persona vers I'altra), els tipus de violéncia
(psicologica, econdomica, sexual, fisica), I'espiral de la violencia amb
les seves fases (acumulacié de tensid, esclat de violéncia i lluna de
mel) i, els mecanismes que funcionen en una relacié de maltracta-
ment (el control, I'aillament, la culpa, etc.).

> “Roda de tancament” (10 min.): consta d’un torn de paraula volun-
tari on cada estudiant-tutor té la possibilitat d’expressar quins apre-
nentatges i reflexions s’emporta del taller i com I'avalua.

- Avaluacio: en aquesta sessi6 s'avaluara de forma continuada la impli-
cacio i la participacio per part dels estudiants-tutors.

- Materials:

> Marc teoric: apartat 3.3.

> Material audiovisual complementari:
* Solas
* Maria la portuguesa
* Te doy mis ojos
* Solo mia
* Princesas
* Nosotras

Sessio 4

- Conceptes que es treballaran: la comunicacio en la interaccié humana
i 'assertivitat.

- Metodologia:
> Primera part (1 hora): analisi grupal de la comunicacié establerta
amb els tutoritzats en el primer semestre. Divisid del grup en dos sub-

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

grups. Cada subgrup ha d’analitzar les febleses i les fortaleses de la
comunicacié en el programa de tutoria entre iguals proposat a partir
de diferents eixos (contingut, vincle, canal, estratégia seguida, etc.). Un
cop finalitzat el treball en petits grups es posa en comdu i es fa I'analisi
de com ha funcionat la comunicaci6.

> Segona part (30 minuts): Noves formes de relacié. Dinamica en pe-
tits grups per construir recursos i repensar la comunicacié en els prop-
ers sis mesos. Es dividira als assistents en grups de 3-4 persones i es
treballara com es desenvolupara la comunicacié amb els tutoritzats
en els propers sis mesos (canals, periodicitat, persones responsables,
activitats per a millorar la comunicacio, etc.)

- Avaluacio: en aquesta sessi6 s’avaluara de forma continuada la impli-
cacio i la participacio per part dels estudiants.

Treball autonom fora de I'aula

Treball individual sobre la comunicaci6. Cada estudiant-tutor, de forma
individual, haura de realitzar una reflexi6 sobre com ha estat la seva
comunicacié amb els estudiants de primer: quins missatges ha donat,
quines intencions prévies o en I'accié hi havia, quins canals ha utilitzat,
on podem identificar aspectes de metacomunicacio, etc. S’avaluara el
grau i la qualitat de la reflexié.

Projecte grupal. Els i les estudiants-tutors han d’organitzar grups mixtes
entre tutoritzats i tutors per participar a la Gencana: gimcana de génere.
Els grups han de tenir un minim del 50% de persones tutoritzades i han
de constar d’entre 4 i 6 persones. Cada grup haura de realitzar les tres
proves proposades en la Gencana:

- Prova I. Ciéncia és nom de dona. A la prova s’ha de cercar una dona
que hagi contribuit al coneixement en el camp dels participants i pre-
sentar un cartell explicant la seva trajectoria.

- Prova Il. Clipejant el génere. Els participants han de triar un videoclip
que reprodueixi els models de feminitat i masculinitat tradicionals; i
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I'altre, que els critiqui aquests o presenti models diferents que tren-
quin amb les desigualtats.

- Prova llI: Reconstruint-nos! En aquesta prova cada grup ha de crear
un material (comic, videoclip, cangd, conte, obra de teatre, etc.) que
critiqui els models de génere imposats o que presenti models de per-
sona o de relacions que trenquin amb les desigualtats.

Lautoavaluacio: els i les estudiants-tutors hauran de realitzar una au-
toavaluacio especifica de les diferents activitats i tasques dutes a terme i
una de global sobre els coneixements treballats i adquirits, del funciona-
ment de les sessions, del treball autonom en general i del seu procés
d’aprenentatge.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.
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CAPITOL 4

Modul IV

El projecte social de qualitat

Fitxa tecnica

Competéncies desenvolupades:
- Treball autonom i creatiu.
- Analisi dels diferents models d’organitzacié social.
- Coneixement de I'entorn més proper.
- Capacitat de treball en grup.
- Capacitat d’avaluar projectes de qualitat.
- Coneixement i utilitzacié de diferents metodologies d’avaluacio: la
qualitativa i la quantitativa.

Conceptes que es treballaran:

La identitat

La comunitat

La identitat social

La participacio social

La participacio ciutadana

La democracia participativa

La presa de decisions

El capital social

La governancga

El model institucional

El poder

La institucié

Els moviments socials

Les associacions

El voluntariat

El projecte

La planificaci6

La qualitat

La detecci6 de necessitats

L'avaluacio

135
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Marc teoric
1. Introduccio

Aquest és I'Gltim modul formatiu del projecte de tutoria entre iguals a la
Universitat proposat. Com a tal ens ha de permetre recopilar tot el que
s’ha treballat fins al moment.

Lobjectiu d’aquest modul és dotar als estudiants-tutors de les eines
necessaries per al disseny i execucio d’un projecte social i de qualitat.

La intervencié social mitjancant un projecte requereix el coneixement i
la revisidé de conceptes basics que al llarg d’aquest modul s’aniran tre-
ballant, tant de manera teorica com practica. Conceptes com identitat,
comunitat, participacio social, organitzacié de la participacid, planificacié
estratégica, qualitat, avaluacié, etc. ens permetran abordar aquesta in-
tervencio per a assolir un grau elevat de qualitat.

Al llarg de tota la formacié modular s’han treballat conceptes que permet-
en entendre la societat actual des d’una perspectiva critica i transforma-
dora. Els moduls desenvolupats anteriorment sobre el treball cooperatiu;
el conflicte i I'analisi de I'entorn; i la comunicacié i génere; ens donen les
estratégies necessaries per tal de culminar el procés amb I’elaboracié o
la revisié del projecte grupal. Lavaluacié en aquest sentit ens permetra
millorar totes les tasques que durant el curs es proposarien fer conjunta-
ment entre tutors i tutoritzats, incloent-hi de manera transversal tots els
coneixements que al llarg de la formacié modular s’han anat adquirint.

2. Ildentitat i comunitat

Com ja hem vist en el modul 3, el concepte d’identitat fa referéncia a les
interaccions que s’estableixen entre les persones, xarxes socials i entorn
mitjancant la comunicacié. Com vam treballar durant la segona sessio
corresponent, la identitat es defineix com la qualitat de “I'ésser per a
un mateix”, nom valid per a les persones i els grups, és a dir, involucra
I’entorn, la historia i la voluntat. No és una caracteristica donada, sin6
que és potencial a desenvolupar i esta referida a formes d’existéncia 1.

1. Wikipedia (consultat abril de 2009).
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Es important tenir una concepcié dindmica de la construccié de la identi-
tat, de manera que s’entengui com un procés que evoluciona o canvia se-
gons les relacions que s’estableixen amb la resta de persones i I'entorn.

Diferents autors es refereixen a la construccié de la identitat de maneres
diferents. Berger i Luckman (1976)? I'entenen com les trajectories indi-
viduals emmarcades en una societat i que van perfilant la construccié de
la identitat. Es tracta, doncs, d’'un fenomen que sorgeix de la dialéctica
entre I'individu i la societat.

La construcci6 de la identitat és un procés caracteristic de les persones,
per al qual totes hi passem. El procés normalment no és individual, ja que
vivim en societat. El contacte amb les altres persones es dona a I'espai
en qué vivim, ens relacionem i actuem. D’altra banda, també hem de
tenir en compte la interaccié amb I’entorn per la construccié de la iden-
titat. Lespai o entorn més proper s’ha denominat comunitat. Aixi doncs,
com diu Bauman (2006)3, en la construccio de la identitat &s molt impor-
tant el lligam amb un grup o un territori.

La comunitat és un concepte fonamentat socioldogicament i antropologic-
ament que permet comprendre a grans trets el sentit i I'organitzacié de la
vida social. El concepte de comunitat es tracta des de diverses perspec-
tives d’entre les quals descriurem aquelles que ens ajudin a entendre els
projectes d’intervencio social.

Segons Giner (1972)%, la comunitat és la forma basica de constitucio de
la sociabilitat, és el grup primari o de referéncia on els individus es coneix-
en i comparteixen aspectes de la seva vida. La comunitat, doncs, és el
grup del qual ens sentim part, que triem i que ens permet crear i mantenir
relacions personals. Ens ajuda a la consecucio de les nostres necessitats
individuals. Un bon exemple son les amistats que al llarg de la vida es
generen, tenim molts tipus d’amistats que ens aporten diferents coses.

Per tenir una visi6 més amplia del concepte de comunitat, el tractarem
des de diferents enfocaments. Des de la perspectiva del treball social

2. Berger, Peter L. i Thomas Luckmann (1976), La Construccié Social de la realitat: un tractat de sociologia del coneixe-
ment. 2a edici6, Barcelona: Herder.

3. Bauman, Zigmunt (2006), Comunidad. En busca de seguridad en un mundo hostil. 2a edicié. Madrid: Siglo XXI.

4. Giner, Salvador (1972), Sociologia. 3a edici6, Barcelona: Peninsula
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podem citar a Marchioni (1989)°%, que entén la comunitat com un conjunt
de persones que habiten al mateix territori, amb certs llacos i interessos
en comU. Sota aquesta perspectiva, I'autor descompon el concepte en
quatre elements de tipus estructural i que ens ajudaran a entendre’l:

- El territori (extensié fisica on es troba una comunitat).

- La poblacié (les persones que formen part de la comunitat, sense
aguestes és impossible entendre el concepte).

- La demanda (entesa com a sollicitud per part de la poblacié davant
una situacié concreta).

- Els recursos del quals es pot disposar (que permetran a la comunitat
assolir satisfactoriament la demanda).

Segons Marchioni, tota accidé comunitaria parteix d’'una demanda per
part de la poblacié. Les demandes es poden entendre com a necessitats
expressades que estructuren I'accié comunitaria i no sempre son les més
prioritaries.

Podem dir que una comunitat de veins (poblacid), per exemple, és una
unié de persones que comparteixen el territori (escala o carrer), la de-
manda en aquest cas és el manteniment de la convivéncia entre el
veinat; o bé la millora de les infraestructures, és a dir, alld que fa que
aquestes persones s’uneixin i finalment gestionin els recursos creats per
tal d’assolir la demanda com les reunions de veins, les comissions de
treball, etc.

El concepte es veu ampliat en la mesura en qué Marchioni parla de
compartir interessos comuns. Aquest, a diferéncia de Giner, entén la
comunitat com quelcom que crea llagcos per a assolir uns objectius que
s’articulen a partir d'unes demandes formulades i que estan subjectes
als recursos dels qué disposen. Aquesta percepcid és fonamental pel que
fa al disseny de projectes d’intervencio social, objectiu final d’aquesta
formacié modular.

Es quasi impossible parlar de comunitat sense fer referéncia a la socie-
tat. Segons Tonnies (1987)%, comunitat i societat coincideixen en que les
dues cerquen la unié, estan estretament lligades a la vida en comu i que

5. Marchioni, Marco (1989), Planificacion social y organizacion de la comunidad. Madrid: Popular.
6. Tonnies, Ferdinand (1987), Principios de sociologia. 3a edici6. Mexico DF: Fondo de Cultura Econémica.
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s’articulen a partir de relacions i unions entre persones.

Quan I'autor es refereix a comunitat, aquesta és caracteritzada com a la
“vida real o organica”, en canvi, es refereix a la societat com la “forma
ideal i mecanica”. Aixi, és dins la comunitat on s’originen les relacions
auténtiques i esdevé 'espai que ens permet experimentar sensacions i
emocions significatives, mentre que la societat esta caracteritzada per
uns valors i unes normes preestablertes basades en relacions meca-
niques.

D’aquesta manera, els significats van correlacionats i si no hi ha la co-
munitat no pot existir la societat. La vida en comunitat cobra un sentit de
realitat envers la vida en societat, a la qual s’hi associa el sentit fictici.

La relacié entre societat i comunitat és per Bauman(2006) diferent.
Lautor defensa que la comunitat sempre ha existit entenent-la com un el-
ement de nostalgia i de refugi, fent-la responsable de sensacions plaents
que ens recorden a la seguretat i a la proteccid, dos elements que actual-
ment son dificils de veure reflectits en la societat actual. Tot i aquesta
percepcid positiva que envolta la comunitat, les contradiccions apareixen
quan es prioritzen els elements comunitaris vers els elements individu-
als. Quan formem part d’'una comunitat alguns dels elements individuals
es poden convertir en grupals perqué la pertinenca a una comunitat im-
plica la prevalenca dels interessos comuns

2.1 Identitat social

Fins ara, i al llarg dels capitols anteriors, s’han treballat els conceptes de
societat actual, les xarxes socials, la comunicacio, el génere, la identitat o
la comunitat, entre altres. Aquests conceptes ens permeten elaborar una
visié general del context en el qual estem. El programa proposat de tuto-
ria entre iguals a la Universitat es pot assimilar a un collectiu universitari
i proporciona el marc adequat per a treballar tant aspectes relacionats
amb la pertinenca a una comunitat concreta, com per exemple la UAB i
les relacions que s’hi estableixen i els diferents processos identitaris que
s’hi produeixen. Lanalisi que s’ha fet fins el moment es materialitza amb
les intervencions que es farien dins el programa de tutoria entre iguals,
ja sigui mitjangant les formacions o realitzant activitats dedicades a les
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persones tutoritzades com, per exemple, les dinamiques de grup o els
projectes grupals.

La comunitat és part del nostre quotidia, formem part d’'una o més comu-
nitats al llarg de la nostra vida. Dins d’aquestes, hi ha xarxes socials que
tenen un sentit i significat i que entren en contacte entre elles de difer-
ents maneres. Dins la UAB s’hi estableixen diferents xarxes socials que
es vehiculen per mitja de la pertinenca a diferents grups: una classe o un
collectiu. La vida en comunitat ens aporta elements de gran importancia
com, per exemple, la relacio entre les persones amb les quals convivim,
la cobertura de necessitats, la implicacio en processos de presa de deci-
sions i el compartir recursos o crear-ne de nous.

En aquests espais de relacié es va conformant una identitat social con-
creta, que s’expressa de diferents maneres, varia la identitat que podem
expressar en un grup 0 en un altre a partir de les relacions que s’hi poden
establir i de les dinamiques que hi existeixen, com pot ser una associacio
del nostre barri.

La identitat social és concebuda com un procés obert, és a dir, tota per-
sona forma part de diferents xarxes socials, grups socials diferenciats
entre si. La identitat no és Unica ni esta definida de la mateixa manera
en una situacié o xarxa social que en una altra. La identitat social és
reflexiva, ja que es processa de manera interna, i son les actituds i els
comportaments el que la fan visible. Aixo és aixi perque les situacions
contextuals varien i, per tant, les estructures socials i, alhora, les nostres
posicions dins d’aquestes. Aixi, Berger, Berger i Kellner (1979)" parlen
d’identitat moderna referint-se a la identitat social que no és Unica ni esta
delimitada, doncs és el context® on es desenvolupa el que en determina
certs trets caracteristics.

La identitat social en aquest sentit, doncs, s’ha de relacionar amb el com-
portament collectiu. Tajfel (1981, citat a Javaloy, 1993)° ens aproxima
a aquesta concepcid quan defineix la identitat social com: “la part de
I'autoconcepte d’un individu que deriva del coneixement que té davant la

7. Berger, Petrer L., Brigitte Berger i Hansfried Kellner (1979), Un mundo sin hogar. Modernizacién y conciencia. San-
tander: Sal Terrae.

8. Entendrem context com I'espai fisic i d’interaccié amb determinats individus, recursos o institucions.

9. Javaloy, Federico (1993), El paradigma de la identidad social en el estudio del comportamiento colectivo de los mov-
imientos sociales. Asturias: Psicothema, vol.5, pp. 277.
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pertinenca a un o més grups socials i de la seva vinculacié a nivell emo-
cional”. Per tant, la identitat social es concep com allé que sorgeix en un
context determinat i que incideix en el comportament collectiu. Es tracta
d’una perspectiva enfocada des del grup i no pas des de I'individu com a
constructor de la identitat social, que analitza el comportament del grup i
permet explicar els fenomens del comportament collectiu.

Quan estem en grup actuem conjuntament (els interessos individuals
passen a ser del grup) per a assolir objectius o necessitats grupals. Un
exemple de comportament collectiu es pot trobar en el moviment ecolo-
gista que té associats uns trets caracteristics que facilment ens ajuden
a identificar-ne els membres com a: partidaris d’energies renovables, re-
spectuosos amb el medi ambient, partidaris d’'un consum alternatiu, de
la reutilitzaci6 de les matéries, etc.

Pel que fa a la nostra intervenci6 és important que tinguem en compte el
grup al qual ens dirigim, i si ja existeix un procés de construccio6 d’identitat,
doncs podrem identificar més facilment les necessitats, interessos o limi-
tacions dels participants del programa de tutoria entre iguals a la Uni-
versitat. Després de la presentacio dels estudiants-tutors s’estableix un
primer contacte amb els tutoritzats i d’aquesta manera, també es poden
extreure alguns trets caracteristics dels tutoritzats que ajuden a entendre
el comportament collectiu del grup i, per tant, adequar-ne la intervencio.
Un altre exemple el trobem durant el primer modul de treball cooperatiu
quan es duen a terme unes dinamiques de grup per la deteccié de ne-
cessitats dels estudiants de primer, que permeten elaborar el projecte

grupal.
3. Participacio social

La participacid social es pot entendre com un instrument o un mecan-
isme d’intervencio per a transformar la realitat en un territori determinat,
ja sigui un pais, una ciutat o un barri. Aquesta déna les eines necessaries
per a la propia construccio de la realitat i permet la creacio6 de llagos entre
les persones que s’organitzen per a canviar situacions.

A continuacié, ens ocuparem de les diferents formes que la participacio
social pot adoptar, perd abans hem de definir el capital social, ja que és un
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concepte necessari per entendre el que suposa formar part d’'una xarxa so-
cial que busca la transformacio6, parlant sempre en termes de consecucio
de qualitat.

El capital social és concepte estretament lligat a xarxa social, treball co-
operatiu o participacio social, treballats al primer modul.anteriors.

Com apuntava Bourdieu (1985, citat a Portes, 1999)%, el capital social
és “I'agregat dels recursos reals o potencials que es vinculen amb la pos-
sessio d’una xarxa duradora de relacions més o menys institucionalitzades
de coneixement o reconeixement mutu”.

Altres autors apunten a que el capital social es defineix per la seva funcié.
No és una entitat Unica, sind una varietat d’entitats diferents que tenen
dues caracteristiques en comu: totes consisteixen en algun aspecte d’una
estructura social i faciliten certes accions d’individus que estan dins de
I’estructura (Coleman, 1994, citat a Marti i Lozares, 2008)**.

Podem dir, doncs, que el capital social és el conjunt de recursos (relacion-
als, de coneixements, etc.) que van associats al fet de pertanyer a una
xarxa social i que, per tant, ens permet augmentar la possibilitat d’accés
a altres xarxes i la consecuci6 d’objectius grupals.

Les accions que des de les xarxes socials es duen a terme mitjancant el
capital social van dirigides a I'assoliment d’uns objectius o interessos.
Aquestes accions fan augmentar la participacié dels individus i dels grups.
Quan les xarxes socials s’interrelacionen entre elles per I'assoliment de fi-
nalitats compartides podem parlar de participacié social. Sovint aquestes
accions van dirigides a les Administracions a mode de reclamacié, pero
el fet que les xarxes socials esdevinguin agents actius en la societat fa
canviar dinamiques i responsabilitats socials. En el primer modul vam
analitzar una xarxa social, en aquest quart podrem analitzar qué ens
aporta el fet de formar-ne part.

La nostra societat no es caracteritza per ser altament participativa, sovint

10. Portes, Alejandro (1999), Capital Social: Sus origenes y aplicaciones en la sociologia moderna. Buenos Aires: Fons
de Cultura Econdmica.

11. Marti, Joel i Lozares, Carlos (2008), Redes organizativas locales y capital social: enfoques complementarios desde el
analisis de redes sociales. Barcelona: UAB.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

agquesta manca de participacio ve donada per I'estructura i el format que
aquesta adopta. El tipus de participacié a la que estem acostumats i que
es promociona és la donada des de les institucions, i no la que sorgeix
des de la base social. Aquest aspecte institucional caracteritzat general-
ment per la manca de deteccié d’interessos i necessitats socials, provoca
un sentiment de desafeccioé que condueix a una disminucio de la partici-
pacio.

Podem exemplificar la desafeccio politica i social dins la UAB si analitzem
les eleccions del Claustre de I'any 2010. El Claustre és I'0rgan maxim
de representaci6 de la comunitat universitaria; algunes de les seves fun-
cions soén: conéixer i debatre les linies generals de la politica de la Univer-
sitat, sollicitar informacié de qualsevol aspecte de 'activitat universitaria
i formular recomanacions, propostes i declaracions institucionals.

En formen part diferents sectors:
- Sector A: esta format per professorat doctorat i amb una vinculacio
permanent a la Universitat amb 82 representats.
- Sector B: format per personal investigador en formacié que exerceix
la docéncia amb 27 representants.
- Sector C: format pels estudiants de grau i de postgrau amb 90 rep-
resentats.
- Sector D: format pel personal d’administracié i serveis amb 30 rep-
resentants.

La participacio pren el format d’eleccions cada dos anys i la majoria dels
estudiants que hi participen ho fan votant. La participacio dels estudiants
en aquest procés electoral durant I'any 2010 va ser del 10,70%, del total
d’estudiants convocats, es tracta d’'un index molt baix de participacio.
Alguns dels factors que podrien explicar aquest baix index son el desco-
neixement, per part de la majoria d’estudiants dels organs de gesti6 de
la institucio, les funcions que s’hi desenvolupen i, sobretot, dels espais o
organs de gestio en els qué els estudiants tenen representacio. Es pot en-
tendre que els estudiants no perceben com a significativa una proposta
que ve donada des de la institucio i, per tant, la senten llunyana i poc efi-
cac. Cal esmentar que aspectes tan importants com el desconeixement
de la funcidé que tenen els representants dels estudiants al Claustre, la
poca difusié de les caracteristiques que tenen els candidats per part
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d’aquests mateixos i de la importancia en escollir correctament, fan que
una proposta d’eleccions per a vehicular la participacio dels estudiants
esdevingui poc significativa per la comunitat universitaria.

3.1 Participacio ciutadana

La participacié ciutadana és el vincle que des de les administracions
publiques s’atribueix a la ciutadania per tal que aquesta participi en la
presa de decisions mitjancant consultes amb diferents opcions predeter-
minades. Aquestes consultes resulten ser I'eina que tenen les adminis-
tracions per a establir mecanismes de participacio. Es poden trobar molts
exemples de participacio ciutadana a pagines web d’Ajuntaments o de la
Generalitat. EI Departament de Governacio6 i Relacions Institucionals de
la Generalitat de Catalunya que contempla I’Ambit de Relacions Institu-
cionals'? amb la creaci6 de I'Oficina de Participacio Ciutadana i defineix
la seva missié com “...la de promoure la participacié de la ciutadania en
el disseny, I'execucié i el seguiment de les politiques del Govern de la
Generalitat i dels ens locals de Catalunya, i fomentar, estudiar i difondre
els valors i les practiques de participacio politica i social que enrique-
ixen la qualitat de la vida democratica.”. Entesa d’aquesta manera, la
participacioé ciutadana sembla dotar a la societat d’elements que propic-
ien la presa de decisions a nivell institucional, a la practica “permetre la
participacio en I’elaboracié de politiques publiques” i tedricament buscar
“I'acostament de I'administracié pUblica a la ciutadania”. D’aquesta man-
era, implica un procés de presa de decisions limitat o, més ben dit, prede-
terminat. Lelement primari que caracteritza la participacio és la capaci-
tat de presa de decisions pero, actualment el que des de I'administracio
plblica es promou com a participacio ciutadana deixa aquest element
en segon pla, esdevenint doncs, processos de consulta. Les consultes,
que segons com son formulades s’anomenen referéndums, poden ser
de caracter vinculant®® o no. Aixi doncs, segons el caracter que adoptin
es pot deduir els interessos i les finalitats que tenen les consultes ciuta-
danes com a eina de participacié. Estructurar la participacié ciutadana
sense dotar-la de processos decisoris, és confondre el concepte amb el de
democracia participativa. | cal tenir en compte que, la promocioé d’aquest

12. Generalitat de Catalunya (2011), Departament de Relacions Institucionals, Participacié Ciutadana
<http://www10.gencat.cat/drep/Applava/cat/ambits/participacio/index.jsp>

(consultat el 3 de febrer del 2011).

13. El caracter vinculant fa referéncia a I'obligatorietat per part de I'administracio a dur a terme la decisié en qué hi hagi
hagut més consens per part de la poblacié.
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estil de participacié per part de I'administracié pot ser una bona eina de
neutralitzacio de la protesta social.

3.2 Democracia participativa

Abans de parlar de democracia participativa hem de fer un apunt sobre
la democracia representativa o tradicional. Aquesta s’entén com un sis-
tema de govern en qué la ciutadania delega a les autoritats, en la majo-
ria de casos politiques, la presa de decisions sobre qliestions socials o
que afecten al conjunt de la societat. De manera que els representats
politics han de vetllar per a la consecucié dels interessos de la ciutada-
nia. Lelement participatiu més notori de la democracia representativa
son les eleccions, normalment establertes en periodes legislatius de qua-
tre anys. Dins d’aquest tipus de democracia podem encabir-hi els proces-
sos de participacio ciutadana.

A tall d’exemple, trobem la consulta feta per I’Ajuntament de Barcelona
(I'any 2010) referent a la nova ordenacié de la Diagonal. LAjuntament va
publicar dues propostes de disseny de la nova Diagonal i va convocar a
totes les persones residents a Barcelona perqué donessin la seva opinio
sobre I'ordenacio estética d’aquesta via publica. Les opcions proposades
eren les de triar entre les dues propostes de disseny presentades des
de I'administracié publica; o bé la tercera opcié que permetia expressar
el desacord amb les dues propostes. En aquest procés van participar-hi
un 12,17% de la poblacié censada a Barcelona'®. La baixa participacio
ciutadana en aquesta consulta pot significar que la reforma no era un
aspecte prioritari per la poblacié i, alhora explicita, la poca cultura partici-
pativa; es tracta d’elements que augmenten el sentiment de desafeccio
politica que el model representatiu de democracia proposa. El que ens
hauriem de plantejar pel que fa a les consultes o als processos de partici-
pacio6 ciutadana és el grau de debat social que promocionen. En el cas de
I’ordenacié de la Diagonal ens trobem davant d’un plantejament estétic
amb poca profunditat i rellevancia.

Les consultes o els formats que adopten els processos de participacio
ciutadana, seguint amb I'exemple de la Diagonal de Barcelona, poden

14. Ajuntament de Barcelona (2010, 16 de maig) Procés Participatiu de la Diagonal
<http://www.bcn.cat/diagonal/51-participacio.htm|>
(consultat el 3 de febrer del 2011).
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generar més descontent i la conseqiient desafeccié politica de la po-
blacié davant el funcionament de la democracia tradicional.

Un estudi elaborat per la Fundaci6 Jaume Bofill*® explicita alguns dels ele-
ments clau que descriuen aquesta conducta o sensacié. Segons aquest
estudi, existeix una crisi interna de la democracia en el moment en qué
es percep una desconfiancga, desillusio o passivitat per part de la societat
envers les institucions representatives i els seus liders. Les dimensions
d’aquesta desconfianca son:

- Un sentiment de pertinenca a la comunitat politica baix.

- El baix suport als principis i als valors de la democracia actual.

- La valoracié negativa del rendiment del sistema democratic en
relacio a les demandes socials.

- La valoraci6é cada cop més negativa del funcionament de les in-
stitucions del sistema (parlaments, governs, etc.).

- Els actors i actrius politics cada cop son valorats de manera més
negativa i intensa (partits politics, els seus liders, etc.).

Alguns elements que es poden utilitzar per trencar amb la desafeccio
politica sén:

- La quantitat i el tipus d’informacio que les persones reben sobre
els assumptes politics.

- Els criteris que s’utilitzen per a avaluar la politica i el seu grau
d’exigéncia.

El comportament de la societat ha anat buscant alternatives o altres
tipus de sistemes (tils per la presa de decisions com, per exemple, la
democracia participativa. Contrariament a la participacié ciutadana en
qué I'administracié té un paper preeminent per sobre els individus, la
democracia participativa és fruit de la voluntat de les persones per a par-
ticipar en el disseny i la discussio de politiques publiques en igualtat de
condicions que les administracions publiques i, per tant, en la presa de
decisions politiques, publiques i socials.

15. Blanco, Ismael i Pau Mas (2008), La desafeccio politica a Catalunya. Una mirada cualitativa. Informes Breus, Barce-
lona: Fundacié Jaume Bofill.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

Alguns dels principis de la democracia participativa son®:

- La voluntat general de la ciutadania s’expressa permanentment i no
de forma episodica.

- La democracia s’entén com un procés i no com un estat.

- Per contra del caracter consultiu de la democracia representativa
(mitjancant els processos de participacié ciutadana), la democracia
participativa pren un caracter decisiu.

- El nombre de persones que intervenen en I’execucio o presa de deci-
sions és molt gran.

- Es un procés en constant revisié i, per tant, flexible als canvis associ-
ats al context.

Entesa d’aquesta manera, la democracia participativa permet I’expansio
de la llibertat individual i fomenta la capacitat d’iniciativa, en tant que
les persones participen activament en la presa de decisions sobre qlies-
tions socials, politiques i plbliques. Aquest tipus de democracia pot es-
tar present en tots els ambits de la vida quotidiana com ara la cultura,
I’economia, l'oci, les relacions personals i, naturalment, la intervencio
politica i social, desplegada en tots els espais d’actuacio (el barri, el mu-
nicipi, comarca, etc.) i, en especial, en espais proxims com les xarxes
socials a les qué pertanyem. La forma més significativa mitjancant la
qual s’organitzen totes les persones implicades en un procés participatiu
d’aquest tipus és I'assemblea, entesa com una reuni6 on les persones
que hi participen tenen el mateix dret a expressar les seves opinions i on
la presa de decisions final es fa a partir del consens.

El procés de democracia participativa condueix a enfortir els mecanismes
de presa de decisions i, per tant, augmenta la preséncia d’agents socials
tant a 'ambit pUblic com quotidia. Un exemple de democracia participa-
tiva és el Forum Social Catala (FSCat)'” que sorgeix de la iniciativa del
Forum Social Mundial i que busca I'intercanvi d’experiéncies, la creacio
de debats, la mobilitzacio i I'articulacié d’un discurs davant la societat
globalitzada actual per a la recerca d’alternatives que aposten per una

16. Garcia i Jané, Jordi (2000), Quinze tesis sobre la democracia participativa. Barcelona: lllacrua, 80.
<http://www.edualter.org/material/denip2004/garcia.htm>

(consultat el 14 d’octubre del 2010).

17. Forum Social Catala (2010), Presentacié
<http://fscat.blog.pangea.org/comunicacio-i-premsa/convocatories-i-notes-de-premsa/>

(consultat el 12 de novembre del 2010).
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globalitzacio alternativa. Es tracta d’una iniciativa que sorgeix des de les
inquietuds de diferents moviments socials i associacions. Ara per ara, re-
sulta ser un espai de consulta i d’intercanvi, pero el FSCat és conegut per
gran part de la poblacié i déna veu als moviments socials i associacions
que treballen aspectes relacionats amb el desenvolupament i I'alternativa
comunitaria. Pretén traslladar les decisions sobre els seus interessos i
necessitats que es prenen en les seves trobades a I'administracioé publica
perqué aquesta i la societat se’n faci resso. En aquest punt considerem
interessant introduir el concepte de governanca®®.

Durant el Modul 2 es va treballar el concepte de governabilitat, entés
com un estil de govern caracteritzat per un major grau de cooperacio i
interaccio entre I'Estat i els agents no estatals a dins de xarxes de decisio
mixtes, publiques i privades. Aquesta concepcié té en compte tots els
agents externs que se situen en una esfera de poder i que influencien en
la presa de decisions del govern. Diversos autors quan es refereixen a la
incidéncia dels agents socials tals com les associacions o els moviments
socials, parlen de governanca, entesa com la coordinacié social en la qual
la cooperacioé i la interaccio entre els agents socials i les administracions
plbliques és essencial. La governanca ens permet crear estructures
d’oportunitats politiques les quals promocionen el desenvolupament
d’accions collectives per a la incidéncia politica i social, per tant, ajuda a
la transformacio6 tant del procés com del resultat.

En els processos de democracia participativa la comunicacio és una part
essencial, doncs és imprescindible perqué es doni a conéixer. La voluntat
d’arribar a gran part de la societat ens obliga a referir-nos a la comuni-
cacioé que s’articula des dels mitjans de comunicacié consumits per a
la gran majoria de la societat. Com varem veure al Modul 3, els mitjans
no esdevenen la veu de la societat perqué passen per filtres que decid-
eixen quines informacions es donen, com, quan i on. En aquests mitjans
de comunicacié no hi ha espai per tots els sectors de la societat i, per
tant, s’obvia I'accié comunitaria organitzada que promou un altre tipus
de participacié social. Consequentment, la reivindicacido de I'aparicié
d’aquestes formes d’organitzacié als mitjans de comunicacié passa per
donar protagonisme a I'accié comunitaria i, per tant, a les associacions o

18. Ibarra, Pedro, Salvador Marti i Ricard Goma (2002), Creadores de democracia radical. Movimientos sociales y redes
de politicas publicas. Capellades: Icaria.
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moviments socials que conformen la societat. El model de comunicacio
que s’ha d’establir és el que posa els mitjans de comunicacio al servei i
a I'abast de la societat.

La societat catalana esta molt sustentada per organitzacions o entitats
associatives, que amb els anys han anat guanyant pes i importancia en
I’accié comunitaria, actualment, a causa de la crisi, es donen moltes
retallades d’ajudes socials i de serveis basics, les associacions poden
suplir moltes vegades aquestes necessitats. Malgrat la seva incidéncia
en la societat, resulta xocant que I'accié comunitaria no tingui el resso
mediatic corresponent als mitjans de comunicacié majoritaris, conse-
cuentment apareixen mitjans de comunicaci6é alternatius, que donen
cobertura a aquesta manera d’entendre la participacio social.

4. Organitzacio de la participacio

En aquest apartat ens referirem a la institucié com el mecanisme d’ordre
social que pretén normativitzar i establir regles inflexibles per assolir ob-
jectius tedricament considerats adequats per a la societat. La institucié
canalitza la participacié mitjancant el model institucional. Juntament amb
aquest model, considerem important que en aquest punt també es parli
sobre la democracia participativa que organitza els agents socials en as-
sociacions i moviments socials, que també seran descrits en aquest punt.

4.1 El Model institucional

Parlarem del model institucional quan fem referéncia a quelcom lligat a
I'organitzacio formal del govern i dels serveis publics.

Al parlar de la institucié, com va passar al Modul 2, no només hem
d’entendre-la com a organismes politics o oficials, sind que cal afegir els
tres elements d’analisi plantejats per Foucault (1975)*°: un lloc fisic; un
conjunt de normes, valors o un univers simbolic; i un seguit de practiques.

La institucié transmet al conjunt de la societat els seus valors o el seu
univers simbolic, que es transformen amb practiques diaries. La propia

19. Foucault, Michel (1975), Vigilar y castigar: nacimiento de la prision. 34ena edicid, Buenos Aires: Siglo veintiuno edi-
tores.
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societat manté I’estructura de la institucio, seguint el model que aquesta
promociona. La institucié no és un element extern a la societat que ens
marca normes o ens transmet valors, pero la seva estructura basada en
el poder resulta ser hermeética i no permet una incidéncia real per part de
tota la societat.

Com ja vam dir al Modul 3, el poder es defineix com una oportunitat o
possibilitat per a complir una voluntat que té implicita una relacié social;
es tracta d’una relacié unilateral on un subjecte exerceix poder sobre un
altre.

Segons Foucault, el poder és una relacié que s’exerceix, no es té, i totes
les persones som capaces d’exercir i exercim poder en una direccid. La
relacié de poder es contextualitza en les relacions socials que es tenen,
ja sigui en I'ambit de la familia, els amics, la sexualitat, etc. El poder s’ha
d’entendre com a productiu i no repressiu, ja que tots els individus que es
troben en una relacié de poder han de ser lliures.

El poder és distribuit en les relacions de manera estratégica, és a dir,
per a assolir una finalitat normalment beneficiosa pel qui I'exerceix.
Lestratégia s’estructurara, doncs, a partir dels dispositius, és a dir, d’una
série de practiques, mecanismes i sabers emmarcats en un context de-
terminat que pretenen aconseguir una finalitat o un efecte.

DISPOSITIVOS

Materializaciones

Figura 3.1. Dispositivos (pp. 95) Wodak, Ruth i Michael Meyer (2003),

Métodos de analisis critico del discurso. Barcelona: Gesida
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Aquesta figura ens mostra el dispositiu i els elements que el componen.
Per tal de posar un exemple que ens ajudi a la seva comprensio, fixem-
nos amb una persona que comenca a estudiar Medicina.

Aquesta adquirira uns coneixements i continguts que seran avalats per la
facultat i la Universitat en Gltima instancia; aquests coneixements son el
que podem anomenar practiques discursives. Un cop certificat el saber
per la Universitat, I’estudiant estara habilitat per a iniciar el seu recorre-
gut en el mén laboral.

Quan I'estudiant comenca a exercir en un hospital, entren en joc les prac-
tiques no discursives, que seran aquells comportaments o fets que el
metge haura de dur a terme en la seva tasca professional i que no han
estat desenvolupades o explicitades en 'etapa universitaria, per exem-
ple, el metge sap que en tot moment professional dins I’'hospital una in-
fermera I’ha d’acompanyar o bé que una recepta, per tal que sigui valida,
ha d’estar segellada i ha de complir uns requisits, entre altres.

Totes aquestes practiques no discursives i el saber (practica discursiva)
es duen a terme dins I’hospital, que és la materialitzacié o el lloc fisic que
formara la tercera pota de 'anomenat dispositiu.

Cal tenir en compte que aquests tres elements estan intimament imbri-
cats i es condicionen entre ells, i son un punt d’influéncia important per
a la resta de la societat.

Les institucions fan (s dels dispositius per a la transmissié d’uns valors i
resulten ser eines de control del comportament i del pensament de les
persones que sén particips de la institucié. Segons Foucault, la vigilancia
(silenciosa i imperceptible) i el control?® permeten crear subjectes docils i
submisos dins les societats. La creenca que estem vigilats promou que les
nostres conductes siguin com s’espera que siguin. Un subjecte docil i submis
es caracteritza per dos trets socialment reconeguts: esdevé politicament in-
nocu i inofensiu; i, alhora, és altament Gtil i productiu econdomicament.

20. Foucault parla del panoptic que consisteix en un dispositiu que permet veure/vigilar continuament sense ser vist
constantment. Sarticula d’aquesta manera una construccié que permet observar a un grup de persones per a la seva
vigilancia. El dispositiu fa que el comportament o la conducta de les persones que saben que son observades es modifica,
fent que existeixi una conducta Gnica. Un exemple molt grafic és el programa televisiu “Gran Hermano”, on un grup de
persones son tancades en una casa i son gravades continuament per una camera. Aquest programa pretén observar com
es modifiquen les conductes de les persones en el moment en qué aquestes saben que son observades.
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Les nostres actituds i comportaments son responsabilitat individual i
conformen la societat tal i com és, com es va treballar durant el Modul
1, pero a la vegada passa el mateix a I'inrevés, la societat és en certa
mesura responsable i influent en les nostres actituds i comportaments.
La creaci6é de noves formes de participacioé i relacidé ha de permetre que
les persones que conformen la societat esdevinguin actives i creadores
de les dinamiques socials.

Les universitats sén institucions de caracter educatiu. Com a tal trans-
meten els seus valors i utilitzen el seu univers simbolic en cadascuna
de les accions o materialitzacions que efectuen. Les institucions, igual
que les associacions, sén descrites a partir de tres elements, la missié
(descriu allo que és 'associacio o la institucio, és a dir, fa una breu sintesi
dels aspectes que la defineixen), la visio (és alld que vol ser o al qué vol
arribar a donar resposta), i els valors (tots aquells ideals que envolten les
seves actuacions). Aquests tres elements doten de coheréncia qualsevol
associacio6 o institucié i, per tant, han de ser presents en totes les actua-
cions o manifestacions de la institucio.

En el cas de la Universitat Autonoma de Barcelona, aquests tres elements
queden recollits al pla director de 2010-20122%!. En aquest document
queden descrits també els objectius estratégics que es concreten en:

- La captacié i la fidelitzacié de talent.

- La internacionalitzacié del campus.

Aquests objectius provenen d’una planificacié que pretén organitzar de
manera eficag i eficient les actuacions per a les expectatives plantejades.
Més endavant aprofundirem en el concepte de Planificacié Estratégica.

Es important reflexionar sobre quins sén els objectius que planteja la in-
stitucié i contextualitzar-los amb els elements que defineixen la UAB: la
Missio, que descriu alldo que és la institucio, és a dir, fa una breu sintesi
dels aspectes que la definiran. “...La UAB és una Universitat publica, cata-
lana, de vocacié internacional que, mitjangant una docéncia de qualitat
estretament lligada a I’activitat de recerca i a la transferéncia de coneixe-
ment, i 'aprofitament de les potencialitats del seu capital huma, actua

21. El Pla director de la Universitat Autonoma de Barcelona pretén ser un full de ruta o un pla d'actuacions per desenvo-
lupar al llarg d’'un mandat de quatre anys de I'equip de govern; i aixi, establir cronologicament les actuacions que s’han
de dur a terme.
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des dels seus campus com a motor de desenvolupament economic i so-
cial del seu entorn, d’acord amb els seus valors...”. La Visid, que és allo
que la institucié vol ser o al qué vol donar resposta. “...La UAB vol ser: Un
centre de captacié de talent. Reconeguda internacionalment, Excellent
en la docéncia. Motor de la recerca del pais, de la transferéncia de co-
neixement i de la innovacié. Un node de referéncia a diferents escales
territorials, integrat funcionalment i fisicament amb I’entorn local i met-
ropolita. Reconeguda per la qualitat dels seus campus. Un referent per
a estudiar-hi, per a treballar-hi i per a viure-hi. Reconeguda pel seu com-
promis amb la sostenibilitat en la seva triple dimensio: social, ambiental
i economica. Un referent per la seva organitzacié interna. Garantia del
desenvolupament personal i professional...”. | els Valors, que es tracta
d’aquells ideals que envolten les seves actuacions, “...Els valors de la
UAB son: la lleialtat institucional, I'excelléncia, I’esperit critic i innovador,
la diversitat, la solidaritat, el compromis social i cultural, la responsabilitat,
I'eficacia, I'eficieéncia, la transparéncia, la participacio i la sostenibilitat...”?? .

Observar la relacié entre aquests tres elements descriptors de la UAB i els
objectius estratégics que es plantegen, serveix per esbrinar el grau de co-
heréncia d’una institucio i la seva prioritat d’accié.

4.2 Moviments socials i associacions

Una altra manera de canalitzar la participacié social és mitjancant els
moviments socials i les associacions. Quan parlavem de participacio so-
cial hem fet referéncia a la democracia participativa, la desafeccio politica,
I'organitzacié assemblearia i la governancga, passant per les diferents es-
tructures que segons el model institucional propicien la participacié social.

Hi ha, doncs, diferents models d’estructures participatives. A continuacio,
se n’explicaran dos: els moviments socials i les associacions; que es poden
vincular directament a la democracia participativa, entesa com I'espai que
propicia la presa de decisions i I'organitzacié6 assemblearia dels diferents
agents socials. També juguen un paper important en la participacioé social i
donen sentit a I'organitzacié i a la participacié de la comunitat.

22. Equip de govern UAB (28 de gener del 2010), Pla Director 2010-2012 Universitat Autonoma de Barcelona,
<http://ddd.uab.cat/record/35718>
(consultat el 4 de gener del 2011).
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Per tal de fer-nos una primera idea sobre les similituds i les diferéncies en-
tre els dos models plantejats, utilitzarem la seglient taula comparativa on
s’expliciten alguns trets caracteristics i diferencials d’aquestes dues formes
d’organitzacio:

Moviments Socials Associacions
Accio Collectiva massiva Collectiva (no necessaria-
ment massiva).
Organitzacio Informal Formal. Hi ha estructura
interna, distribucié de rols i
funcions.
Estructura juridica S6n alegals Tenen un reconeixement
Sense anim de lucre juridic (estatus, acta fun-
dacional, etc.) Sense anim
de lucre.
Recursos Propis de la xarxa social Convencionals/institucion-

als (quotes, subvencions,
patrocini, etc.).

Finalitat El canvi o la protesta Els interessos dels socis/
es i en benefici de la
comunitat.

Una associacio esta formada per persones que s’uneixen segons uns inter-
€ss0s comuns i vertebren les seves accions per tal d’aconseguir els objec-
tius plantejats i consensuats per part de tots els seus membres. D’aquesta
forma se sobreentén que la forma de funcionar de les associacions és
I'assemblearisme.

'accié dels moviments socials esta encarada cap a la protesta social i,
per tant, s’espera un resso per part de tota la societat. Les associacions,
tot i poder tenir una incidéncia a nivell social, se centren principalment en
la transformacié enfocada cap a una poblacié o uns destinataris concrets.

Els moviments socials busquen la transformacio d’una situacioé concreta
mitjangcant la reivindicacio. Per tal que les reivindicacions assoleixin el
nivell de transformacié social, aquestes s’han de fer visibles per la so-
cietat, doncs d’aquesta manera la capacitat d’incidéncia en I'estructura
politica i de gestidé augmenta. La permeabilitat de la societat té rellevan-
cia en el moment que la transformacié social tingui més o menys incidén-
cia en la vida quotidiana.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

Al llarg de la historia podem trobar diferents experiéncies amb certa in-
cidéncia en la societat iniciades a partir de moviments socials. Un ex-
emple paradigmatic és el cas de les cooperatives de consum?3, que en
I'actualitat basen els seus principis en el consum de productes ecologics
d’'una forma responsable?*. Les cooperatives de consum esdevenen una
alternativa al model de consum que majoritariament ens trobem a la nos-
tra societat, per exemple, supermercats o grans superficies. Internament
aquestes cooperatives es basen en els principis del cooperativisme com a
forma d’organitzacio, és a dir: la lliure adhesié al projecte, el repartiment de
tasques d’igual importancia entre els membres cooperativistes, la presa de
decisions de manera assemblearia, la gestié econdmica mitjangant quotes
dels socis/es, I'autonomia respecte altres models de consum, la formacid
interna i externa, la difusié del projecte i el treball per a la comunitat?®.
Com a moviment social es pot dir que I'aparicié de cooperatives de con-
sum ha generat un canvi i una innovacié en les practiques quotidianes de
consum d’una part de la poblacié. La incidéncia s’ha donat dins la base
social, canviant dinamiques que repercuteixen en la qualitat dels productes
i sobretot en la qualitat del procés de produccié i consum, desmantellant
les figures intermediaries (distribuidors) que fan precaria la situacié de la
persona productora i encareixen el preu final del producte sense tenir en
compte la qualitat.

Tot i que el grau d’'incidéncia d’aquests projectes no arriba a gran part de
la societat, si que promou, a partir de la difusioé i la formacio, la necessitat
d’un canvi pel que fa als habits de consum a nivell global, per exemple, les
dendncies constants per part de petits productors que es veuen afectats
per I'existéncia de transgenics.

El projecte, que durant aquest Modul s’haura d’anar elaborant, pretén ser un
element d’intervenci6 per i amb els participants del programa de tutors entre

23. Historicament, el moviment de cooperatives de consum sorgeix a Catalunya a finals del segle XIX, amb I'aparicio
de quatre cooperatives de consum gestionades des de la classe obrera, principalment a la ciutat de Barcelona. Amb el
comen¢ament de la dictadura franquista el projecte cooperatiu (ja no només de consum) es veu truncat i no és fins a
I'litima década del segle XX que les cooperatives de consum tornen a aparéixer a Catalunya a petita escala. Aquestes
cooperatives se centren en el consum de productes ecologics d’'una manera responsable i en contacte directe entre
productors/es i consumidors/es. S'aposta, alhora, per un consum de proximitat, ja que d’aquesta manera també s’eviten
els grans impactes ecologics que provoca el consum globalitzat, conseqlientment el consum de productes és a escala
local i de temporada.

24. Prat, Enric (coord.) (2004), Els Moviments socials a la Catalunya contemporania. Barcelona: UB-Els Juliols.

25. Diaz de Quijano i David Barbero (2010), “Modelos de distribucion y consumo alternativos: el caso de la Cooperativa
Germinal”. Jornadas sobre alternativas al capitalismo: la autogestion a debate, Barcelona.
<http://dddquijano.files.wordpress.com/2010/04/ponencia_germinal_cnt.pdf>

(consultat el 2 de febrer del 2011).
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iguals proposat per la Universitat. La incidéncia social que aquest projecte
arribi a tenir estara relacionada amb molts aspectes que més endavant es tre-
ballaran, com I'adequacié als interessos i la deteccié de necessitats, entre altres.
Pel que fa a les associacions, cal tenir en compte que a Catalunya existeix
un teixit associatiu d’'una magnitud considerable, en efecte, existeixen un
total de 152 associacions?®. Hi ha molts tipus d’associacions, segons les
seves finalitats, els membres que en formen part i 'ambit on s’ubiquen.
Segons aquestes tipologies, la seva incidéncia es donara en un espaiiamb
una poblacié diferent. D’altra banda les accions determinaran si la incidén-
cia que I'associaci6é busca és la transformacié social o la cobertura d’'una
necessitat.

A tall d’exemple proposem el seglient quadre de classificaci6 tipologica
d’entitats:

Classificacio tipoldgica d'entitats

Classificacié
tipologica
d'entitats

Cooperacid
Acchs soclal Internacional

Crogodanendent

Quadre extret de: Departament de Governacié i Administracions Pabliques (2008)

Pla Nacional de I’Associacionisme i el Voluntariat. Generalitat de Catalunya (pp. 32)
<http://www20.gencat.cat/docs/Sala%20de%20Premsa/Documents/Arxius/governacio_
premsa.notaPremsa.60.080401%20PNAV1207070916210.pdf>
(consultat el 8 de febrer del 2011).

26. Ferrer, Bernat (2009, 11 de setembre), “Catalunya, pais d’associacions”, Omnium
<http://www.omnium.cat/ca/article/catalunya-pais-d-associacions-3759.html>
(consultat el 4 de marg del 2011).
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Les associacions també es vertebren a partir dels mateixos tres ele-
ments descriptors utilitzats quan parlavem de la institucié i que donen
coheréncia a les accions o projectes que desenvolupen. La visio, la missié
i els valors han d’estar interrelacionats de forma coherent en funcié de
I’objectiu que I'associacié es proposi per I'assoliment de la transformacio
o el canvi social.

Sovint quan es parla d’associacions sense anim de lucre es fa referéncia
al Tercer Sector. Aquest, segons I'Observatori del Tercer Sector (OTS)?, és
I’agrupacié de totes les organitzacions de caire no lucratiu. Per contextual-
itzar-lo cal tenir en compte que s’anomena primer sector a I'administracio
publica (Generalitat, diputacions, ajuntaments, etc.) i segon sector a les
empreses que busquen benefici i, per tant, tenen una finalitat economica-
ment lucrativa. El tercer sector, doncs, esta format per una gran varietat
d’associacions que no persegueixen un benefici?®, sin6 la transformacio
d’una o més situacions. La majoria de participants d’aquestes associa-
cions sOn voluntaris i voluntaries, tot i que el sector s’esta professionalitzant.

Actualment, I'associacionisme esta guanyant pes dins la societat, ja que les
situacions de crisi econdomica repercuteixen directament en greus retallades
de serveis socials i educatius per part de les administracions publiques, cosa
que moltes entitats busquen palliar donant una resposta immediata a les
persones o als collectius afectats.

El tercer sector no és només una font de serveis que no es veuen coberts per
les administracions publiques, sind que afavoreix i promou la cohesié social i
la participacié de la societat. Com hem dit abans, les associacions busquen
la transformacié social i, per tant, sén eines que ajuden a ampliar el grau de
governanga i permeten la creaci6 d’alternatives socials i comunitaries. Les as-
sociacions promouen, alhora, el treball en xarxa amb la resta d’associacions a
les quals son afins segons l'ideari 0 segons els objectius plantejats.

27. L'Observatori del Tercer Sector és un centre de recerca especialitzat sense anim de lucre i independent, amb la finali-
tat d’aprofundir i incrementar el coneixement sobre el tercer sector i treballar per a la millora en el funcionament de les
organitzacions no lucratives.

<http://www.tercer-sector.org/>

(consultat el 29 de novembre del 2010).

28. Quan parlem d’associacions sense anim de lucre ens referim a entitats que utilitzen els guanys economics (beneficis)
que extreuen de les seves activitats per a I'autogestio. Sovint els beneficis economics de les associacions s'utilitzen per
I'enfortiment o la creacio dels projectes. Les empreses amb anim de lucre, en canvi, aconsegueixen beneficis economics,
que son els guanys que extreuen de la seva activitat. Els beneficis es calculen a partir dels ingressos i els costos que s’han
donat en el procés productiu, i resulten ser el marge entre aquests dos elements. Un benefici repercuteix, en el cas de les
empreses, en els socis, accionistes, directius o propietaris.
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El moviment associacionista es caracteritza per la voluntarietat de les per-
sones que en formen part. La voluntarietat és I'acci6é associada a la voluntat
lliure i sense anim de lucre d’una persona a dur a terme una tasca o funcio,
en aquest cas la tasca es vincula amb una associacio. Tot i ser una tasca on
no hi ha relacié econdmica entre associacio i voluntari, hi ha una responsa-
bilitat i un compromis amb I'associacio i, per tant, les persones voluntaries
han de complir uns requisits plantejats per part de I'associacio.

Les accions voluntaries s’emmarquen normalment en I'ambit comunitari,
d’aqui que sovint el voluntariat s’adjectivi com a social. En aquest cas la car-
acteristica de la persona que collabora voluntariament en un associacio és
I'actitud o el comportament participatiu i d'implicacié social.

Una iniciativa que ens permet illustrar el moviment associatiu a Catalunya®
és el mon de I'educaci6 en el lleure. Lorigen d’aquest moviment associa-
cionista es pot desglossar en tres ambits: I'eclesiastic, el de I'administracio
i el de la societat civil. Es important destacar que a Catalunya, donada la
situacioé sociopolitica, la majoria d’iniciatives del mon educatiu en el lleure
(durant el segle XX) van sorgir de I'església. D’aquesta manera I'església veu
I'oportunitat d’eixamplar la transmissié dels seus valors i, alhora, donar a
coneixer la seva doctrina als infants i joves. Aquestes iniciatives d’educacioé
en el lleure es duen a terme transversalment en diferents etapes historiques
de Catalunya; és per aquest motiu que la finalitat de cada una d’elles varia,
per exemple, durant I'época de la Il Republica, quan I'entorn socioeducatiu
era favorable a I'educacié en el temps de lleure, I'Església dirigia les seves
accions de manera compensatoria, és a dir oferint recursos que el context
del moment no podia cobrir. El periode de la dictadura Franquista va pro-
hibir molts moviments de I'educaci6 en el lleure, el régim només tolerava
aquelles iniciatives provinents de I'església catolica. Aquesta institucié mal-
grat recolzar la dictadura d’una forma explicita, en aquest cas tolerava que a
nivell local les parroquies poguessin desenvolupar algunes iniciatives socials
referents a I'educacio en el lleure. S’ha de reconéixer, doncs, que I'església

29. L'associacionisme a Catalunya es comenca a fer palés a I'época del romanticisme amb el sorgiment d’agrupacions
culturals (orfeons, corals, grups de teatre, etc.). La revolucid industrial esdevé un punt clau per a la millora de I'educacio
del moviment obrer; cal tenir en compte que en aquells moments I'educaci6 era quelcom reservat per a les persones que
formaven part de la burgesia i les classes “benestants”. Que I'educacio es reservés només a un sector de la poblacié
esdevé un aspecte important a tenir en compte i per entendre I'associacionisme. Leducacié i la cultura sén dos elements
que van totalment lligats al desenvolupament personal, professional i de la societat; des de I'associacionisme es consid-
erava que era necessari que tota la poblacio tingués accés a I'educacio i la cultura. El fet que fa diferenciar Catalunya
de la resta de paisos és que I'associacionisme catala anava i va molt enfocat cap a la promocié de la cultura popular i
I'educacio en el lleure. Catalunya, doncs, se situa en una accié comunitaria mitjangant I'associacionisme de caire educatiu
no formal i sociocultural.
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ha jugat un paper molt important en el moviment associacionista catala,
esdevenint un element ideologic cristia que ha definit alguns moviments
d’educacié en el lleure. Actualment, els moviments que es troben sota el
paraigua de I'església coexisteixen amb iniciatives laiques que provenen de
la societat civil i que han pres un paper important.

Un altre moviment que hem de destacar és el moviment veinal a Cata-
lunya durant I’época franquista. Aquest moviment troba els seus inicis
a partir de l'aparicié el 1964 de la primera llei d’associacions. Arrel
d’aquesta norma, les agrupacions de persones que s’organitzaven en les
anomenades “comissions de barri” prenen la forma d’associacié. L'origen
i les reivindicacions més comuns dins les associacions de veins, i sobre-
tot pel que fa a la ciutat de Barcelona, se centraven en questions relacio-
nades amb la millora de la vida als barris, sobretot pel que fa a questions
d’infraestructures, cohesio social i creacid d’identitat i de cultura de barri.
Durant I'época franquista es van construir molts barris de forma desor-
denada i sense cap equipament que garantis la vida de qualitat. Es des
d’aquestes associacions, formades per persones del barri i entitats, des
d’on es reclamaven i sovint es creaven els elements necessaries per a la
millora de la qualitat de vida als barris.

5. Els projectes

Tenint en compte tot el que hem anat exposant, considerem important
endinsar-nos ara en explicar els projectes que ens permeten materialitzar
els diferents tipus de participacio, tot donant forma al marc oporti per a
assolir els objectius plantejats.

Tot projecte requereix una estructura interna i s’elabora en format de
proposta que anticipa accions per a la consecucio d’uns objectius deter-
minats, afins amb els trets identitaris i els valors de I'associaci6 o entitat
en la qual s’emmarca. Respon a una finalitat (alld que es vol aconseguir)
enfocada per la transformacié d’una situacié o realitat, per tant, neces-
sita tenir en compte quines soén les necessitats i les potencialitats de les
persones a les quals va dirigit o per les quals es dissenya. Per tant, és
necessari delimitar la seva finalitat adaptant-la a les caracteristiques de
I'entorn i la societat. Les accions que s'emmarquen en el projecte van
dirigides al conjunt de la societat, perdo també hi ha un grup especific
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al qual es dona més protagonisme. Aquest grup s’anomena de diverses
formes: destinataris, beneficiaris o grup diana. A més a més dels desti-
nataris del projecte, cal delimitar la zona o ambit territorial on aquest es
dura a terme, és a dir, a la comunitat de la qué formen part.

5.1 Tipus de projectes

En aquest apartat farem un repas de tres tipus diferents de projectes que
es donen en el marc universitari: de cooperacio per al desenvolupament,
académics i socials.

5.1.1. Projecte de cooperacio per al desenvolupament

Aquests projectes normalment s6n promoguts per Organitzacions No
Governamentals (ONG) de caracter privat i que de forma directa no de-
penen dels governs. El que busquen aquests projectes és el treball entre
paisos per a la promocié de la cooperacié econdmica, social, cultural i
comunitaria de paisos en vies de desenvolupament®. Normalment es
presenten com accions planificades per a la consecuci6é d’uns objectius
relacionats amb el desenvolupament del pais o regié en qlesti6. Sovint
es cau en error de concebre aquests projectes des d’una visié etnocen-
trista, és a dir, des d’un punt de vista que entén la cultura propia com la
valida i, per tant, reconeixent la cultura d’acollida com a inferior, per tant,
les seves accions se centren en la transmissio dels valors de la cultura
que es considera valida. L'accio de la cooperacid per al desenvolupament
hauria d’anar més dirigida a I'assoliment d’un tipus de desenvolupament
que percebi a les dues cultures cooperants com a iguals i que en re-
specti les diferéncies. Pel que fa als projectes de cooperacio, caldria que
aquests s’estructuressin a partir de les necessitats dels paisos receptors,
doncs és I'linica manera d’assegurar-ne I'éxit.

A la UAB les iniciatives de cooperaci6 per al desenvolupament reben el
suport i sovint es gestionen des de la Fundacié Autonoma Solidaria (FAS).
Cada any la FAS obre convocatories per a I'adjudicacié de projectes de co-
operacio internacional, tant a nivell d’estudiants com de treballadors/es

30. Quan es parla de paisos desenvolupats o paisos en vies de desenvolupament es fa des d’una perspectiva econcomi-
cista del desenvolupament, ja que els criteris per ubicar un pais en una categoria o en una altra depén del PIB. Actualment
els paisos membres de I'OCDE es consideren paisos desenvolupats. Aquesta concepcié només entén una possible via
de desenvolupament, deixant en un segon terme altres criteris que s’han de tenir en compte com, per exemple, el tipus
d’organitzacié social, la cultura, el territori, la igualtat, I'equitat en la distribuci6 de la renta, la igualtat de génere, el grau
de satisfaccié de la poblacio, la participacio, etc.
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de la UAB. Durant el curs 2009-20103%! un exemple de projecte aprovat
per a ser desenvolupat per una estudiant de la UAB va ser el d’“Avaluacio
dels horts urbans a L’Havana com a model agricola per a la sobirania ali-
mentaria i el desenvolupament sostenible”, que consisteix en I'avaluacio
d’horts urbans mitjancant métodes participatius a I'Havana.

5.1.2. Projecte académic

En aquest nivell, ens cenyirem a I'ambit d’educacié superior tot analit-
zant en qué consisteixen els projectes que es desenvolupen en I'ambit
académic. En moltes titulacions I'obtencié del titol es vincula amb
I’elaboracié d’un projecte d’interés académic per part de I'estudiant.
Aquest projecte ha d’estar relacionat amb la formacié rebuda per
I'estudiant, ha de realitzar-se sota la guia d’un docent i ha de poder de-
senvolupar-se o tenir aplicacions en un context determinat i real.

Dins I'ambit académic també trobem els projectes de collaboracié amb
departaments, grups de recerca, centres d’estudi i, en general, amb totes
les entitats que tinguin collaboracié amb la Universitat. Aquests projectes
estan dirigits als estudiants que participen normalment en I'ambit de la
investigacio relacionada amb la seva formacié. També son seguits per
una figura docent que s’encarrega de fer un seguiment i d’'incloure a
I'estudiant en la investigacio.

5.1.3. Projecte social

Els projectes socials s’enfoquen per a la consecucié d’uns objectius dins
I’ambit comunitari. Aquests objectius es concreten en actuacions o activi-
tats i s6n enfocades cap a grups de persones que, o0 bé comparteixen uns
interessos en comu o bé necessiten cobrir unes demandes compartides.
Aixi doncs, aquests projectes sempre han d’estar contextualitzats en uns
entorns concrets, han d’anar dirigits a una poblaci6 diana determinada
i poden tractar multitud de tematiques enfocades cap a alld comunitari.
El projecte social sol sorgir d’iniciatives en associacions sense anim de
lucre o fundacions privades, per tant, és coherent amb els trets identitaris
de I'organitzacié que el crea i el gestiona.

31. Fundacié Autonoma Solidaria (2011), Cooperacid, Projectes aprovats en la convocatoria d’estudiants E2009-2010
<http://www.uab.es/servlet/Satellite/cooperacio-1256191998703.htm|>
(consultat el 28 de febrer del 2011).
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5.2. La Planificacio

Per tal de poder dissenyar correctament un projecte s’ha de parlar de
planificacio. Es tracta de la presa anticipada de decisions per al disseny
de les accions i la consecucio de les finalitats plantejades. La planificacio
porta implicita un seguit d’elements com:

1. La previsio.

2. Lorganitzacio.

3. La coordinacié entre els subjectes.

4. El control de les accions i dels resultats.

La planificacié respon a una accio reflexiva i intencional per a I'organitzacio
i es vertebra en un seguit d’accions amb els recursos corresponents per
tal d’assolir els objectius plantejats.

La concepcié de planificacio s’ha anat desenvolupant al llarg del temps,
aixi que podem parlar de dos tipus de planificacio: la tradicional o norma-
tiva i I'estratégica.

La planificaci6 tradicional o normativa parteix de la concepcié que per
dirigir la realitat cal conéixer-la, tot i que entén el context com quelcom es-
tatic. El seu origen és economicista, és a dir, es basa en els recursos del
quals es disposa per al desenvolupament de les accions i es busca donar
solucions a problemes. Lagent que planifica es troba aillat i és extern al
que pretén planificar, és a dir, la seva implicacié no va més enlla.

Lexternalitat del planificador no es dona en el cas de la planificacio
estratégica, on es fa una interpretacié de la realitat des de dins de la
situacié a planificar, per tant, els agents planificadors no so6n externs a
aquesta, i conseqlientment la seva implicacié va més enlla de la tasca.

La planificaci6 estratégica respon al seglient recorregut:

QUI | COM SOM? .
ON VOLEM COM PODEM QuUE
- - -

ON SOM? ARRIBAR? ACONSEGUIR-HO? NECESSITEM?

Aguestes preguntes responen al que tota associaci6 o institucié s’hauria
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de questionar a I’hora de delimitar la seva orientacio i el seu sentit. Les
preguntes es basen en els tres elements necessaris per a I'existéncia de
I'organitzacio, és a dir, la missio, la visié i els valors, que tot i ser descriptius
marquen clarament la seva posicié ideologica davant de certes situacions.
Un element important i que diferencia la planificacié estratégica de la
planificacié tradicional és que la primera concep la societat com a
quelcom canviant, analitza les demandes i les potencialitats. La plani-
ficacié tradicional té com a eix central treballar per a la resolucié del
problema. En canvi, la planificacié estratégica busca la consecucié dels
objectius amb eficiéncia (entesa com a la relacié entre les inversions -de
recursos, finangament, etc.- i els resultats) i eficacia (com la relacié entre
el que fem i el que ens proposavem fer).

Les diferéncies entre els dos tipus de planificacié s’expliciten en el
seglient quadre:

Planificacio tradicional Planificacio estratégica

Agent planificador

Planificacié excéntrica: el
subjecte planificador és ex-
tern a I'objecte a planificar.

Planificacié concéntrica:
existeix més d’un subjecte
que planifica (diferents ac-
tors socials que planifiquen
segons les seves perspec-
tives, idees, valors).

Concepcio de la realitat

Determinisme causal:
existeix només una veritat/
realitat que obeeix a les
relacions de causa - efecte.
Alta previsio del futur: La
realitat es pot modificar.

Relativitat situacional

0 perceptiva: la realitat
s’explica des de diverses
perspectives dels actors
immersos en I'objecte a
planificar.

Baixa previsibilitat: la
pluralitat d’actors que
participen en la planificacié
redueixen la certesa o la
previsi6 del futur.

Ubicaci6 del poder

Control de la governanca:
poder cohesionat i part del
govern (que en aquest és el
que planifica).

Descentralitzacio del
govern i del control de la
governanca: la governanca
de tots els agents fa que la
planificacié no estigui sub-
jecta a un poder central.

Com hem vist fins ara, la planificacié és molt important per a poder de-
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senvolupar adientment qualsevol tipus de projecte. La planificacié es-
tratégica ens proporciona la informacié adequada per I'assoliment de la
finalitat del projecte.

Quan parlem de planificacio estratégica s’ha de fer referéncia al concepte
de qualitat al qual van estretament lligats elements com: la detecci6 de
necessitats i I'avaluacio. A continuacio, s’explicaran aquests elements
necessaris en tot projecte per a assolir una intervencié de qualitat.

5.3 La qualitat en els projectes

El concepte de qualitat ha anat evolucionant amb el temps i també s’ha
anat transferint cada cop més del moén productiu al social. Aixi doncs,
des de la perspectiva del disseny de projectes socials, cada cop ha anat
agafant més importancia.

Historicament la qualitat s’associava exclusivament a sistemes industri-
als o de produccié de béns. El sistema productiu continua associant la
qualitat dels seus productes a la modalitat de produccié i a les caracteris-
tiques que el diferencien d’un altre producte dins el mercat. Les normes
de qualitat es fixen a partir de la relacié entre I'eficacia i I'eficieéncia en
la produccié. Aquests dos conceptes (que actualment també s’associen
a I'ambit educatiu i sociologic) tenen el seu origen en la relacidé entre
I'oferta i la demanda. S’entén per eficacia la consecucio dels resultats es-
perats; i per eficiéncia, la relacié que s’estableix entre els recursos utilit-
zats i els resultats obtinguts.

Pel que fa a la perspectiva social, la qualitat s’associa al desenvolupa-
ment d’un procés®? que esta relacionat al disseny, el desenvolupament i
la finalitzacié del projecte.

La deteccié de necessitats o I'avaluacié diagnostica en funcié de les ne-
cessitats, les limitacions o les potencialitats d’un entorn, d’'un grup de
persones o d’una associacio, son elements clau per entendre la qualitat
en termes d’intervencié social. El fet d’adequar i conformar les neces-
sitats a la realitat ens garantira que es tracti d’'un projecte amb sentit
i coheréncia. Consequientment, el projecte es percebra com a util i de

32. Castella, Carola (2009), Participacié i qualitat democratica: proposta de criteris de qualitat en I’analisi de processos
de participacio local a Catalunya. Cerdanyola del Vallés: Departament Ciéncia Politica i Dret Plblic-UAB.
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qualitat des de totes les perspectives.

Per seguir parlant de qualitat en I'ambit social, hem de parlar del tercer
sector. Aquest, com ja hem esmentat abans, ofereix alguns serveis a la
poblacid, en aquests serveis, estructurats majoritariament en projectes,
s'avalua la qualitat®3. A I’ hora de parlar-ne dins I’'ambit social cal tenir
en compte la realitat i, per tant, s’ha de fer una correcta analisi del con-
text i de la deteccio de necessitats. La qualitat s’ha de centrar en el de-
senvolupament del projecte, no només en el resultat que se n’obtingui.
La relacio entre la qualitat amb el que s’ofereix, dit d’altra manera amb
el servei, esta relacionada amb la coheréncia amb la qué el projecte se
situa en el context.

5.4 Deteccio de necessitats

Com ja hem vist quan parlavem de qualitat, la deteccio de necessitats és
un element clau en tota planificacié i en tot projecte que busqui la qualitat
per tal d’adequar aquest al context i a la poblacio a la qual es dirigeix.

Abans de comencar a parlar de deteccidé de necessitats, cal que definim
breument el concepte de necessitat. Cal tenir en compte dues perspec-
tives. D’una banda la necessitat s’entén com una caréncia; i de I'altra,
es percep com un problema. El primer enfocament entén que existeix
una situacié real i una situacié volguda i que la distancia que existeix
entre aquestes dues és la caréncia. Respecte la perspectiva que entén la
necessitat com un problema, es parteix de la base que s’han d’escoltar
les necessitats expressades per part dels participants del projecte i, al-
hora, recollir les necessitats que es perceben; promovent en tot moment
la participacio.

La detecci6 de necessitats €s, doncs, un element inicial del projecte que
consisteix en un procés fonamental que aporta la informacié necessaria,

33. Hi ha dos tradicions que parlen de la qualitat dels serveis del Tercer sector: la tradicié Europea i els EUA. EI model
europeu es base en la imatge i distingeix la qualitat en tres categories. La qualitat técnica que fa referéncia al qué ofereix el
servei; la qualitat funcional que fixa la seva atencio en el procés responent al com s’ofereix el servei; i la qualitat organitza-
tiva pel que fa a la qualitat esperada per part dels clients del servei. Les dues categories inicials estan relacionades amb la
qualitat que experimenta el client del servei, i la tercera fa referéncia a allo que els clients esperen rebre de I'organitzacié o
empresa, aquesta Ultima també es relaciona amb la imatge o percepcié que els clients tenen formada de I'organitzacio—
- o empresa. D'altra banda, trobem la tradici6 dels EUA que, malgrat tenir uns inicis basats en la tradicié europea, con-
cep el model basant-se en les discrepancies. Aquest model es construeix des de I'dptica que entén que la qualitat es pot
mesurar a la relacié que s’estableix entre el servei que I'organitzacié o empresa dona (des de I'interior de I'organitzacié o
empresa) i el servei percebut (per part dels consumidors).
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prévia al desenvolupament del projecte. Ens permet elaborar una radio-
grafia de la realitat, tenint en compte totes les parts implicades, i exami-
nar qué és el que definira la finalitat i els objectius del projecte. Una bona
deteccié de necessitats ens permet orientar el procés de planificacié en
un sentit o en un altre.

5.5 L’avaluacio

L'avaluacio és un element clau en el desenvolupament global del projecte
(la planificacié, el disseny, el desenvolupament i el tancament). Entenem
I'avaluacié com un element constant i necessari en totes les fases del
projecte.

Stufflebeam (1987)3* defineix I'avaluacié com el procés d’identificar, ob-
tenir i proporcionar informacié Gtil i descriptiva sobre el valor i el mérit de
la planificacio, el desenvolupament i I'impacte del projecte; amb la finali-
tat de ser una guia per la presa de decisions que permet solucionar prob-
lemes i promou la comprensié dels fenomens esdevinguts en el desenvo-
lupament del projecte. Els elements de I'objecte que s’han d’avaluar son:
els objectius, la planificacié, el desenvolupament i I'impacte.

Aquesta definicid déna sentit a I'avaluacio en la mesura que la percep
com el procés que condueix als agents avaluadors cap a la presa de de-
cisions. Aquesta presa de decisions esta enfocada cap a la millora i no
cap a la sancio. Es important reforcar aquesta percepcié, ja que sovint
s’entén 'avaluacié com alld que posa a revisié certs elements per eme-
tre un judici de valor sancionador que I'inic que persegueix és la dem-
ostracio d’errors.

Avaluarem recollint els elements del projecte que han funcionat i els que
no han funcionat, per tal de decidir quins s’haurien de suprimir o quins
s’haurien d’incorporar. Aixi doncs, tota avaluacié implica una actitud de
canvi pels qui avaluen i per a I’objecte, en el nostre cas el projecte.

Per tal de poder avaluar d’una manera tranversal a tots els elements del
projecte, és Util plantejar-se i respondre un seguit de preguntes que ens
ajudaran a estructurar-nos qualsevol avaluacié i a identificar amb clare-

34. Stufflebeam, Daniel L. (1987), Evaluacion sistematica: guia tedrica y practica. Barcelona: Paidos.
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dat els elements que en formen part. A continuacio, es detallen aquestes
questions:

1. Qué? El projecte.
2. Com? Metodologia, instruments,etc.
3. Qui? Agents avaluadors.

4. A qui? Destinataris, dinamitzadors,etc.
5. Quan? Temps: inicial, processual, final, impacte, etc.
6. Per qué? Amb quina finalitat es duu a terme I'avaluacio.

5.5.1. Tipus d’avaluacié

Existeixen molts tipus d’avaluacio i cap tipus n’exclou un altre, és a dir, cal
tenir present que els que a continuacié es detallen sén complementaris.

A partir dels criteris que la determinen, podrem trobar avaluacié en funcié de:

- La seva finalitat
> Avaluaci6 formativa: s’utilitza com a estratégia de millora,
s’alimenta dels errors. Es va reformulant durant tot el desenvolupa-
ment del projecte per tal d’aconseguir els objectius establerts. Av-
alua els processos que es donen en el projecte; també es pot ano-
menar avaluacié continua.

> Avaluacié sumativa: en aquest cas es tracta de I'avaluacié dels
productes obtinguts, és a dir, en un projecte s’hauria de tenir en
compte el compliment d’objectius i, per tant, el procés pel que s’ha
passat per a assolir-los no interessa. No busca la millora, només
validar I'objecte en relacio als objectius.

- La participacio i la ubicacio dels agents de I’avaluacio
> Avaluaci6 interna: I'avaluacié és promoguda pels participants del
projecte. Un format d’aquest tipus d’avaluacio és I'autoavaluacio, on
I'agent avaluador i el que és avaluat sén la mateixa persona.

> Avaluacié externa: els agents que avaluen no formen part del pro-
jecte, avaluen des d’una perspectiva totalment externa en funcié
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d’uns referents establerts que sovint se centren en el resultat, és a
dir, en la consecuci6 o no dels objectius.

- El moment
> Avaluacio6 inicial: es fa a I'inici del projecte i ens serveix per a recol-
lir informacio i conéixer el punt de partida en el qual ens situem.

> Avaluaci6é processual: aquest tipus d’avaluacidé consisteix en la
recollida continua i sistematica d’informaci6 al llarg del temps pre-
establert per a la consecucié dels objectius marcats. Es interessant
relacionar aquesta avaluacié amb I'avaluacioé formativa explicada
amb anterioritat.

> Avaluacio final: s’acostuma a associar també a I'avaluacié sumati-
va i consisteix en la recollida d’informacié i dades al final del periode
del projecte.

Per finalitzar, també hem de fer referéncia a les dues metodologies av-
aluatives que s'utilitzen. El quadre que exposem a continuacio ens per-
met fer una comparacié entre el model d’avaluacié quantitatiu i el model
d’avaluacié qualitatiu. Cal tenir en compte que es tracta de dos models
compatibles i no excloents.

Avaluacié quantitativa Avaluacio qualitativa
Concepcio de la realitat Es estable Dinamica i canviant
Relacio objecte - subjecte | Subjecte passiu davant la Individu agent actiu i con-
realitat structor de la realitat

Centrada en les conductes
observades

Relaci6 entre els fets i
I'ambit on es manifesten

Finalitat de I’avaluacio

Exit o fracas en la conse-
cucio dels objectius

Se centra en les neces-
sitats i la millora de
situacions

Emfasi en el producte

Emfasi en el procés

Context Aliena al context Té en compte les particu-
laritats de cada context
Metodologia Métode hipotétic - de- Métode inductiu, descrip-

ductiu, comparacié de
grups,etc.

tiu, estudi de casos, etc.
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Disseny Rigid Flexible; que es configura
segons les dades i la infor-
maci6 obtinguda

Instruments Tests, proves objectives, Entrevistes, questionaris,
observacio sistematica,etc. | etnografia, informes, etc.

6. Disseny de projectes socials

Tal i com hem dit amb anterioritat, tot projecte necessita d’'una planifi-
cacioé que ens ajuda a dissenyar les nostres accions per la consecucioé
d’unes finalitats. Aquest apartat, tot i semblar molt técnic, marca la inten-
cionalitat que persegueix el projecte i, sobretot, el punt de vista ideologic
del qual partim. Transversalment, tot disseny porta implicita una manera
d’actuar sota uns valors, una missié i una visié de I'entitat.

6.1 Fases en I'’elaboracio d’un projecte

A continuacié exposem els elements que ha de contenir el disseny d’un
projecte de manera cronologica, és a dir, la seqlienciacié dels passos que
s’han de seguir per al plantejament, disseny, desenvolupament i finalit-
zaci6 d’un projecte.

6.1.1. Fase 0: Avaluacio del context

En el moment en qué ens plantegem elaborar un projecte hem de partir
de I'avaluacié del context, si el que es busca és el disseny, el desenvolupa-
ment i la finalitzacié d’un projecte de qualitat. A la part inicial del projecte
se’ns permet analitzar la realitat del context on es desenvolupara i, per
tant, adequar-ne al maxim la intervencié. D’aquesta manera, I'avaluacio
del context permet detectar les necessitats del context i els recursos dis-
ponibles.

L'avaluaci6 del context es pot dur a terme mitjancant diferents metodolo-
gies. Com ja esmentavem anteriorment, existeixen els méetodes qualita-
tius i els métodes quantitatius per a tractar i treballar sobre determinada
informacié. Cal que en aquest apartat es deixi constancia de quins seran
els instruments metodologics que es faran servir.
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Com es pot observar en el seguent quadre, per a desenvolupar una bona
avaluacié del context també cal que es fixin unes variables i uns indica-
dors, que son aquells elements que mitjangant una mesura, ja sigui es-
tadistica o qualitativa, donen informacié sobre qualsevol tema i mostren
una variacio en el temps.

Part Definicio

Analisi de la realitat Metodologia seguida

Variables i indicadors

Resultats obtinguts

Diagnostic Delimitaci6 i definici6 de les necessitats

Potencialitats i limits Punts forts i punts febles

Per exemple, un indicador en una activitat dels estudiants-tutors pot ser
el percentatge d’estudiants-tutoritzats durant el curs. Al final del desen-
volupament del projecte, els indicadors en permeten avaluar-lo. A par-
tir d’aquests indicadors i mitjancant la metodologia predeterminada
s’obtindran uns resultats de I'analisi de la realitat que ens conduiran a
una presa de decisions sobre les necessitats detectades, és a dir el diag-
nostic. El diagnostic explicita els punts forts i els punts febles del context
i ens permet saber de quins recursos disposem i quins ens faran falta per
al desenvolupament del projecte.

6.1.2. Fase I: Delimitacio i definicio

Un cop s’hagi elaborat I'avaluacié del context, es fa la presentaci6 del
contingut del projecte. Cal tenir molt clar que només serem capacos de
desenvolupar aquesta fase després de I'avaluacidé del context perqué
és la que ens doéna els trets definitoris i de delimitacio del projecte. Aixi
doncs, les parts contingudes seran: una introduccio, els destinataris, la
justificacio i els objectius, els recursos i les accions de difusio.

La introduccié, de manera atractiva i sintética, ens ha de permetre tenir
una visio clara del que sera el projecte. Quan parlem de destinataris far-
em referéncia a la poblacié diana a la qual el projecte va enfocat. Mitjan-
cant la justificacio, apartat que ha de guardar coheréncia amb la resta,
es pretén mostrar la importancia i el perqué del desenvolupament del
projecte.
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Arrel d’aquests primers passos es poden construir els objectius que aca-
ben sent I'expressié del que es vol aconseguir mitjancant el projecte.
D’objectius en trobem de generals i d’especifics; al quadre es descriu
sintéticament la relacié que guarden entre ells:

Part Definicio

Introduccio Definicié del projecte que inclogui els

trets caracteristics del projecte de forma
atractiva i sintetitzada. Ha de ser coherent
amb la justificaci6.

Destinataris i Beneficiaris S6n el conjunt de persones cap a les quals
s’ha d’enfocar el projecte.

Justificacio A partir d’'una breu observacié de la
realitat, mostra la importancia que té
aquest projecte i el perqué s’elabora. S’ha
d’expressar el que es pretén aconseguir
duent a terme el projecte.

Objectius - Objectius Generals

- Objectius Especifics (deriven de I'objectiu
general, és a dir, permeten delimitar d’'una
manera més concreta I'accié plantejada).

Recursos - Humans
- Materials
- Técnics o funcionals

Una part també important a delimitar son els recursos que durant el pro-
jecte s’empraran, classificats en humans (tota persona implicada en el
desenvolupament del projecte: destinataris, dinamitzadors i persones
relacionades en el context o possibles xarxes que s’hi estableixen o amb
les qué s’hi collabora); materials (locals, material fungible, ordinadors,
etc.); i els técnics o funcionals (elements no tangibles que fan possible
el desenvolupament del projecte, com pot ser el pressupost, la formacié
dels dinamitzadors, etc.).

6.1.3. Fase II: Execucio

La segona fase del projecte, ha de contenir tots aquells elements que ens
permetin desenvolupar el projecte definit i delimitat anteriorment. Abans
de tot, s’ha de definir quina sera la metodologia que emprarem al llarg de
tot el projecte, és a dir, de quina manera treballarem per tal d’assolir els
objectius preestablerts. La metodologia determina les activitats que es
proposen per a desenvolupar el projecte.
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Hi ha moltes maneres d’organitzar I'execucié del projecte, per exemple,
plantejant-lo com a fases cronologiques en les quals es poden fer servir
diferents eines que facilitin el treball i I'organitzacio, per exemple: els or-
ganigrames, que permeten visualitzar d’'una manera molt grafica quina
és I'activitat, el moment i els recursos necessaris.

6.1.4. Fase llI: Avaluacio

Tot i que quan s’escriu un projecte I'avaluacié apareix al final del docu-
ment, cal tenir-la present al llarg de tot el projecte. Tal i com hem ex-
plicat a I'apartat sobre I'avaluaci6, aquest és un element que facilita la
presa de decisions. Les decisions, pero, sén quelcom flexible, és a dir,
han ser modificades segons les necessitats que apareguin durant el de-
senvolupament del projecte. En aquesta fase es donara resposta a les
glestions relacionades amb I'avaluacid que abans ens plantejavem;
d’aquesta manera trobem:

Part Definicio
Finalitat: Per que? Tot projecte té una intencié i unes fites a
assolir.
Objecte d’avaluacio: Qué? El projecte, com ja hem vist, consta de

varies parts. Resultara interessant que
s’avaluin totes les seves parts: la metodo-
logia, els recursos (humans, materials,
funcionals, etc.), els objectius, les activi-
tats, estratégies, limitacions, etc.

Metodologia: Com? Determinara una o altra manera d’avaluar.
Com ja hem dit, es poden utilitzar diferents
métodes mitjancant instruments com:

les entrevistes, els tests, I'observacio, la
investigacio-accio, etc.

Agents avaluadors: Qui? Agents avaluadors, qui 0 quines seran les
persones que portaran a terme I'avaluacié
en totes les fases o elements a avaluar,
per exemple, els participants del projecte,
els dissenyadors, les persones dinamitza-

dores, etc.
Temps: Quan? Inicial, processual, final, impacte, etc.
Possibilitats i linies de continuitat: Quan el projecte arriba al seu punt final
Fins on? ens podem adonar que pot seguir funcio-

nant o que pot projectar-se i transferir-se

en un altre projecte.

L’ estudiantat des d’una perspectiva integral.

Marc procedimental proposat
Sessions presencials
Sessio 1

- Conceptes que es treballaran: |a identitat, la comunitat, la participacio,
la democracia participativa, el projecte social, el capital social, la governan-
ca, els moviments socials, les associacions, la planificacié estratégica,
I'avaluacioé i la qualitat.

- Metodologia:
> Introducci6 (30 minuts): explicacio sobre el funcionament de les ses-
sions, activitats obligatories i avaluacio.

> Primera part (30 minuts): es reparteixen per I'aula diferents cartolines
amb trets identitaris que es poden associar facilment a diferents comu-
nitats. S’assigna una historia de vida a cada estudiant-tutor, en base a
la qué haura d’escollir aquells trets que cregui que formen part de la
seva identitat.

> Segona part (45 minuts): segons els trets que cada estudiant hagi es-
collit, la resta imaginarem a quina comunitat pertany, i d’aqui en sorgira
el debat sobre el qué vol dir tot el procés de creacid d’identitat i el que
significa pertanyer a una comunitat.

> Tercera part (30 minuts): exposicio tedrica en relacié als conceptes
treballats.

- Avaluacio: en aquesta sessio s'avaluara de forma continuada la impli-
cacio i la participacio per part dels estudiants-tutors. Es tindra en compte
les aportacions individuals i grupals relacionades amb els conceptes tre-
ballats.

- Materials:
> Marc Teoric: Apartats 1i 2.
> Gonzalez, Noé (2007), Bauman, Identidad y Comunidad.
> Castells, Manuel (2003), El poder de la identitat VII. Barcelona: UOC (pp. 30-36).
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> Material audiovisual complementari:
* | a clase dividida

e Transamerica

* Boys Don’t Cry

Sessio 2

- Conceptes que es treballaran: la participacié social, la participacio
ciutadana, la democracia participativa, la presa de decisions, el capital so-
cial, la governanca, el model institucional, el poder, la institucié, els movi-
ments socials, les associacions i el voluntariat.

- Metodologia:
> Primera part (45 minuts): exposicio tedrica sobre els conceptes de la
sessio.

> Segona part (45 minuts): dinamica per treballar els diferents tipus de
participacié. Mitjancant les diferents modalitats de role-playing. Tema
transversal en les dues tipologies.

> Tercera part (30 minuts): debat sobre els punts forts i els punts febles
de cada model.

- Avaluacio: en aquesta sessio6 s’avaluara de forma continuada la impli-
cacio i la participacié per part dels estudiants-tutors, especialment durant
la segona part de la sessio. Es tindra en compte les aportacions individuals
i grupals relacionades amb els conceptes treballats.

- Materials:
> Marc Teoric: apartats 3 i 4.
> Web: http://sants.coop/ (barri organitzat de manera cooperativa)
> |barra, Pedro, Salvador Marti i Ricard Goma (2002), Creadores de de-
mocracia radical. Movimientos sociales y redes de politicas publicas. 1a
edicié Capellades, Barcelona: Icaria
> Prat, Enric (coord.) (2004), Els Moviments socials a la Catalunya con-
temporania. Barcelona: UB- Els Juliols.
> Material audiovisual complementari:
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* Precarias a la deriva, transitos entre trabajo y no trabajo.
* El Milagro de Candeal.

* La Haine.

 Gran Superficie.

Sessio 3

- Conceptes que es treballaran: el projecte, la planificacié, la qualitat, la
detecci6 de necessitats i I'avaluacié.

- Metodologia:

> Primera part (1 hora): es presentaran i s’exposaran exemples de forma
visual i/o escrita (fragment d’un pellicula, capitol d’'una série o llibre, pagines
web, etc.) la creacid, I'estructura i les caracteristiques d’un projecte.

> Segona part (1 hora): explicacié dels conceptes relacionats amb la plani-
ficacié estratégica, tot relacionant-ho amb el projecte grupal que els estudi-
ants van elaborar al Modul 1.

- Avaluacio: en aguesta sessio s’avaluara de forma continuada la impli-
cacio6 i la participacio per part dels estudiants-tutors. Es tindra en compte
les aportacions individuals i grupals relacionades amb els conceptes tre-
ballats

- Materials:
> Marc Teoric: apartat 5.

Sessio 4
- Conceptes que es treballaran: avaluacio i qualitat

- Metodologia:
> Primera part (1 hora): explicacio teorica de les diferents fases del dis-
seny d’'un projecte. Els estudiants-tutors hauran d’avaluar en base a
aquestes fases el projecte grupal, detectant els punts forts i febles del
projecte per a la seva millora.
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> Segona part (1 hora): avaluacié i tancament de la formacié modular.

- Avaluacio: en aquesta sessio s’'avaluara de forma continuada la impli-
cacio i la participacio per part dels estudiants-tutors.

- Materials:
> Marc teoric: apartat 6.
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Els canvis que implica I'adaptacio a 'Espai Europeu d’Educacio Superior
ens ofereixen la possibilitat d'enriguir la nostra tasca i de reflexionar al
voltant de les demandes dels i les estudiants que han gaudit | gaudeixen,
durant aguests anys, dels diferents serveis d'assessorament psico-
pedagogic que ofereix la UAP.

Aguest Reculls explicita una proposta de treball gue s'ha construit a
partir de I'experiéncia de quasi una década duent a terme programes |
accions adregades a complementar la formacio integral de 'estudiantat
de la UAB.

El document proposa una nova mirada dels programes de tutories entre
iguals a la Universitat. Una proposta que permet desenvolupar continguts
gue es consideren rellevants per a que |'estudiantat pugui adquirir eines
i recursos gue complementin la seva formacid estrictament académica.

Aguesta proposta parteix d'una concepcid d'universitat on la principal

tasca és preparar a I'estudiant per tal que sigui un professional capag de
reconduir | generar nous canvis, aprendre continuament dins d'un man
en constant modificacid, tenir les eines per a llegir, transformar i portar
endavant una tasca professional creativa d'acord amb les necessitats
del context.






