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PRESENTACIO

El Protocol de Proteccié de Menors en ’Ambit Esportiu del Servei d’Activitat Fisica (SAF) de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) té com a objectiu establir les mesures necessaries per
garantir la seguretat i el benestar dels menors de 18 anys que participen en les activitats esportives
organitzades pel SAF de la UAB. Aquesta eina és essencial per crear un entorn esportiu segur,
respectuds i lliure de qualsevol forma de violéncia, maltractament o abus, ja sigui fisic, emocional,
sexual o digital.

Aquest protocol és el marc de referencia per a totes les persones implicades en el procés educatiu i
esportiu dels menors, incloent-hi els monitors/es, entrenadors/es, coordinadors/es, altre personal de la
instal-lacid, families i, en alguns casos, les autoritats externes competents. L’objectiu és garantir que
cada menor participi a les activitats amb total confianca i seguretat, i que qualsevol situacié de risc o
vulnerabilitat es detecti i es gestioni adequadament.

COMPROMIS DEL SAF DE LA UAB AMB LA PROTECCIO INFANTIL | ADOLESCENTS

El SAF de la UAB assumeix un compromis ferm i actiu per protegir els drets dels menors. Aixo implica
garantir que cap menor experimenti violéncia, assetjament ni maltractament en cap de les activitats
esportives organitzades pel SAF, tant a nivell fisic com emocional. També implica el fet que si es detecta
que una persona menor d’edat pateix algun tipus de violéncia, assetjiament o maltractament fora de les
activitats i instal-lacions del SAF, s’"haura de comunicar a les autoritats competents.

Aquest compromis es reflecteix en I'adopcié d’aquest protocol de proteccid, que proporciona una
estructura clara i practica per prevenir, detectar i actuar davant qualsevol situacié que impliqui la
vulneracié dels drets dels menors.

IMPORTANCIA DEL PROTOCOL EN EL CONTEXT ESPORTIU

L’esport és una eina poderosissima per al desenvolupament personal, social i fisic dels menors. No
obstant aix0, en un entorn on els menors comparteixen espais, temps i activitats amb altres participants
i adults, és fonamental que existeixin mesures clares per protegir-los davant possibles situacions de risc.
Aquest protocol s’ha dissenyat per:

e Prevenir situacions de violéncia en el context esportiu.

e Garantir la seguretat fisica i emocional dels menors durant les activitats, dins i fora dels espais
esportius.

e  Establir procediments d’actuacié que siguin rapids, eficacos i adaptats a les circumstancies
davant qualsevol situacié d’abus o maltractament.

Fomentar un clima de confianga entre els menors, les families i el personal de I'entitat, on les
preocupacions i els incidents es poden comunicar de manera segura.
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JUSTIFICACIO

La justificacié del Protocol de Proteccié de Menors en I'Ambit Esportiu es fonamenta tant en
responsabilitats legals com étiques. La proteccié dels menors és un dret fonamental, reconegut per
diverses lleis i convenis internacionals, i és responsabilitat de les entitats que treballen amb menors
garantir que els seus drets siguin respectats i protegits en tot moment. En aquest context, el protocol té
una doble finalitat: garantir la seguretat dels menors i establir una resposta eficag en cas que es
produeixi qualsevol situacio de vulneracio.

OBLIGATORIETAT LEGAL

Diverses lleis i normatives nacionals i internacionals obliguen les entitats a garantir un entorn segur per
als menors. Aquestes lleis estableixen que totes les activitats que impliquin menors han de ser
supervisades i regulades per garantir que els seus drets siguin respectats i que no es produeixi cap tipus
de violéncia.

El marc legal clau que justifica I'adopcio del protocol es tractaran en el seu apartat corresponent.

COMPROMIS ETIC DE L’ENTITAT

A més de I'obligacid legal, I'entitat té un compromis étic i moral amb la proteccié dels menors. Com a
organitzacié que ofereix activitats esportives per a menors d’edat, I'entitat es compromet a oferir un
entorn saludable i segur on els menors puguin desenvolupar les seves habilitats esportives i humanes.
Aquest compromis és la base per a I'establiment d’un protocol que protegeixi els drets dels menors,
promovent valors com el respecte, la tolerancia, la igualtat i el bon tracte.

Els principis etics que fonamenten aquest protocol sén:

e Respecte a la dignitat i drets de cada menor: Els drets dels menors han de ser protegits de
manera activa i efectiva, amb I'objectiu de garantir la seva seguretat fisica i emocional.

e Prevencio de qualsevol forma de violéncia: Tots els membres de I'entitat han de vetllar per
crear un ambient de respecte i seguretat, prevenint qualsevol forma de maltractament,
assetjament o explotacio.

e Creacidé d’'un ambient de confianca: El protocol té com a objectiu construir un entorn en quée
els menors i les seves families se sentin segurs i confiats per comunicar qualsevol situacié de
risc.
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OBJECTIUS | AMBIT D’APLICACIO

OBJECTIUS DEL PROTOCOL

El Protocol de Proteccié de Menors en Ambit Esportiu té com a objectiu fonamental garantir la
seguretat, el benestar i la proteccié dels menors en el context de les activitats organitzades pel SAF de la
UAB i/o en aquelles situacions en que persones menors d’edat es trobin dins de la instal-lacid, tant fent
activitat fisica com no. Els objectius especifics del protocol sén:

e Prevenir la violéncia i el maltractament: Establir mecanismes per evitar qualsevol tipus de
violéncia, maltractament o abus (fisic, psicologic, sexual, digital). Aixo inclou la creacié
d’entorns segurs i la formacié continua del personal.

e Detectar situacions de risc: Garantir que tot el personal implicat a les activitats esportives, o
que tingui relacié amb persones menors d’edat, estigui capacitat per identificar senyals de
maltractament o abus i actui de manera adequada davant d’aquesta deteccid. La deteccid
precog és crucial per evitar I'escalada d’aquests comportaments i protegir els menors.

e Establir protocols d’actuacio clars i eficagos: Definir procediments especifics i estandarditzats
que el personal haura de seguir quan es presenti una situacié de risc o violéncia. Aixo inclou la
manera de comunicar incidents, la derivacio a les autoritats competents i el suport adequat a
les victimes.

e Garantir la formacié i sensibilitzacié continua: Formar i sensibilitzar els monitors/es,
entrenadors/es, altre personal del Servei, families i menors sobre la importancia de la proteccid
infantil, el reconeixement de senyals d'alerta i la manera de fomentar un comportament
respectuds i segur en I'entorn esportiu.

e Proveir recursos i canals segurs de comunicacié: Crear espais on els menors, les families i el
personal puguin expressar les seves preocupacions de manera confidencial. Aquests canals
ajudaran a la denuncia de qualsevol situacié de maltractament, assetjament o abus.

AMBIT D'APLICACIO DEL PROTOCOL

Aquest protocol s'aplica a totes les activitats organitzades per I'entitat, o que es realitzin a les
instal-lacions del SAF, en les quals participen menors de 18 anys i a |’Us Iliure de les instal-lacions per
part de menors. Aixo inclou tant activitats regulars com esdeveniments especials, competicions o
sortides a altres espais. L’ambit d’aplicacid cobreix diversos ambits i espais dins de I’entitat, com
segueix:

e Activitats esportives regulars:
El protocol s’aplica a totes les activitats d'iniciacié i perfeccionament en esports com futbol,
badminton, natacid, tennis, padel i altres, organitzades en els espais habilitats per a aquestes
practiques (pistes esportives, piscines, etc.).

També s’aplicaria a les activitats dirigides, Premium, tallers, i altres activitats organitzades pel
SAF aixi com durant I'Gs lliure de les instal-lacions, sempre que incloguin a persones menors de
18 anys.

e Esdeveniments especials i competicions:
Inclou competicions internes, activitats de campus, sortides a altres instal-lacions esportives i
qualsevol altra activitat que impliqui la participacié de menors fora del seu context habitual.

o Aquestes activitats han de complir amb els mateixos estandards de seguretat i
proteccid, amb especial atencid a la supervisio en el cas de sortides o desplagaments.



SAF UAB - PROTOCOL DE PROTECCIO D’INFANTS | ADOLESCENTS DAVANT LES VIOLENCIES EN L’AMBIT ESPORTIU

e Vestidors i espais compartits:
Els vestidors, sales d’espera, zones de descans i altres espais on els menors puguin estar sols o
en petit grup també estan coberts per aquest protocol.

o Enaquests espais, la vigilancia ha de ser adequada per garantir que no es produeixin
abusos o situacions incomodes per als menors. En alguns casos, es podra demanar la
preséncia de més d’un adult per assegurar una supervisié adequada.

e  Xarxes socials i canals digitals relacionats amb I’activitat esportiva:
Totes les comunicacions a través de xarxes socials o plataformes digitals associades a les
activitats de I'entitat (per exemple, aplicacions per gestionar els entrenaments, grups de
WhatsApp, etc.) han d’estar subjectes als mateixos estandards de seguretat i confidencialitat.

o Lesimatgesivideos que impliquin menors no poden ser publicats sense el
consentiment explicit de les families, i es vetllara perque el personal no mantingui
relacions individuals amb els menors a través d’aquestes plataformes.

e Families i/o tutors/es legals:
Les families i els tutors/es legals dels menors que participen en les activitats esportives també
formen part d’aquest ambit. La seva implicacié activa és essencial per garantir la proteccio dels
menors.

o Els tutors han de ser informats sobre el protocol de proteccié i han de tenir accés a
canals de comunicacio segurs per reportar qualsevol incident o sospita de
maltractament.

e Personal implicat en les activitats esportives:
El protocol s’aplica a tot el personal involucrat en la supervisio i gestié de les activitats
esportives: monitors/es, entrenadors/es, personal administratiu i qualsevol altre treballador de
I'entitat que pugui tenir interaccié amb menors.

o El personal ha de ser format i sensibilitzat sobre els drets dels menors, les conductes
adequades i la manera de detectar i actuar davant qualsevol situacié de violencia o
maltractament.

EXEMPLES D'ACTIVITATS COBERTES PEL PROTOCOL

Aquest protocol s’aplica a tot tipus d’activitats esportives que impliquin la participacié de menors en
qualsevol moment, ja sigui dins de les instal-lacions del SAF o fora. Alguns exemples concrets inclouen:

e Escoles Esportives de futbol, badminton, natacid, tennis, padel i totes que les que es puguin
organitzar en endavant.

e Competicions internes i externes, ja sigui al SAF o en altres instal-lacions.
e Campus Esportiu i Saludable.
e Activitats dirigides.

e Tallers especials o activitats complementaries relacionades amb la practica d’esports o la
realitzacio d’activitats fisiques/esportives.

e Sortides o viatges organitzats pel SAF per participar en esdeveniments esportius o en activitats
de lleure.

e Us lliure de les instal-lacions esportives i/o auxiliars (vestidors, lavabos, arees socials...
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EXEMPLES D'ACTIVITATS NO COBERTES PEL PROTOCOL

Aquest protocol no s'aplica a activitats externes organitzades per altres entitats o per les families, com
per exemple:

e Activitats de lleure organitzades per les families fora de I'ambit esportiu.

e Viatges i activitats no relacionats directament amb I’entitat (ex.: festes familiars, sortides

personals o esdeveniments externs no organitzats per I'entitat).
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MARC NORMATIU

El marc normatiu és fonamental per establir el marc legal dins del qual es desenvolupa el Protocol de
Proteccié de Menors en I'Ambit Esportiu. La proteccié de la infancia és un dret fonamental reconegut a
nivell internacional, nacional i autonomic. Aquest punt explica les lleis i normatives clau que justifiquen
I’adopcio del protocol i que guien la seva aplicacié. La normativa proporciona les eines legals per
garantir un entorn segur per als menors a totes les activitats organitzades per 'entitat.

LLEI ORGANICA 8/2021, DE PROTECCIO INTEGRAL DE LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA
DAVANT LA VIOLENCIA (LOPIVI)

La Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, és la llei que marca les directrius per a la proteccié integral dels
menors enfront de qualsevol forma de violencia. Aquesta llei fa una crida a totes les institucions,
incloent les entitats que treballen amb menors, a crear protocols de proteccio per prevenir i actuar
davant casos de violéncia, aixi com per protegir els drets dels menors en tots els ambits de la seva vida.
Alguns dels aspectes més rellevants d’aquesta llei son:

e Obligacid de les entitats: Llei que estableix que les entitats que treballen amb menors han de
disposar de protocols especifics de proteccid i actuacié davant qualsevol tipus de violéncia.

e Protocol d’intervencid: La llei defineix que ha d’existir un sistema d'intervencio clar i especific
per a la deteccid de situacions de violéncia, aixi com mecanismes de notificacio segurs per part
dels menors, families i professionals.

e Creacio de circuits de proteccid: Creacio de circuits per derivar els casos de violéncia a les
autoritats competents, com la DGAIA i els Mossos d'Esquadra, aixi com altres serveis socials i de
salut.

CONVENCIO SOBRE ELS DRETS DE L'INFANT (CDI) DE LES NACIONS UNIDES

La Convenciod sobre els Drets de I'Infant (CDI), adoptada per I'Assemblea General de les Nacions Unides
el 1989, és el tractat internacional més important en materia de drets humans per a menors. Aquesta
Convencié emplaca els estats membres a garantir els drets fonamentals dels infants, incloent la
proteccié contra qualsevol tipus de violéncia i abus. Els drets establerts en la Convencid inclouen:

e Dret ala proteccié contra la violéncia: Els estats membres, incloent Espanya, estan obligats a
protegir els infants contra qualsevol forma de violéncia, maltractament o explotacid.

o Dret a ser escoltats: Els menors tenen el dret de ser escoltats i participar activament en
decisions que afectin la seva vida, incloent les activitats esportives.

e Dret a un entorn segur: Els infants tenen el dret a viure i créixer en un entorn segur, lliure de
violéncia, abus i explotacid.

Els principis d’aquesta Convencid inspiren les politiques i els protocols de proteccié de menors a tot el
mon, incloent I'aplicacié a I'ambit esportiu.

LLEI 12/2007, DE PROTECCIO DE LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA (CATALUNYA)

A nivell autonomic, la Llei 12/2007, de 11 d'octubre, de proteccié de la infancia i I'adolescencia a
Catalunya, és la norma que regula els drets de la infancia en aquesta comunitat autonoma. Aquesta llei
estableix els drets dels infants i les adolescents a ser protegits en tots els ambits, incloent 'esport, i
defineix mecanismes per a la seva proteccio en el context local. Algunes de les directrius més rellevants
sén:
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e Dret a la proteccid integral: La llei garanteix la proteccié integral dels menors davant qualsevol
forma de violencia i abus, i requereix que els serveis publics i les entitats privades adoptin
protocols de proteccié per garantir la seguretat dels menors.

e Mecanismes d’intervencid: Estableix protocols d’actuacié especifics per detectar, prevenir i
actuar davant casos de violéncia, i promou la creacio de circuits de derivacio a serveis d’atencio
especialitzada com els serveis socials i la policia.

Aixi mateix, el Govern de la GENCAT aprova i publica el PROTOCOL MARC DE PROTECCIO D’INFANTS |
ADOLESCENTS DAVANT LES VIOLENCIES EN L’AMBIT ESPORTIU [Acord del Govern GOV/252/2023, de 5
de desembre (DOGC nim. 9057, 11/12/2023)].

LLEI DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS | RGPD

La Llei de Proteccio de Dades Personals i el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) de la
Unid Europea son clau per garantir la seguretat de les dades personals dels menors, especialment pel
que fa a la seva imatge, el seu nom i altres dades sensibles.

e Proteccio de la privacitat: Els menors tenen dret a la privacitat i a la proteccio de les seves
dades personals. L’entitat ha de garantir que les dades personals recollides durant la inscripcio
a les activitats o a través de canals de comunicacio siguin utilitzades només per a les finalitats
establertes i que no es vulneri la seva seguretat.

o Gestio de les dades: S’haura d’obtenir el consentiment previ de les families per al tractament
de dades personals, especialment quan es facin fotografies, videos o s’utilitzin les xarxes socials
per a la difusié d’activitats.

LLEI DE L'ESPORT | LA SEGURETAT ESPORTIVA

La Llei 10/1990, de I'Esport, és la norma basica que regula la practica de 'esport a Espanya i estableix
les condicions per garantir que els menors participin en activitats esportives amb seguretat. Aquesta llei
inclou:

e Normes de seguretat en activitats esportives: Defineix les condicions minimes de seguretat per
a la practica esportiva, incloent la supervisio dels menors en les activitats i les condicions en
qué aquestes s’han de realitzar.

e Proteccio en activitats esportives organitzades: La llei estableix que totes les activitats
organitzades, tant de competicié com d’iniciacio esportiva, han de garantir la seguretat fisica i
psicologica dels participants.
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MESURES QUE AFECTEN AL PERSONAL QUE TREBALLA DIRECTAMENT AMB PERSONES
MENORS DINS LES INSTAL-LACIONS DEL SAF DE LA UAB:

- Certificat negatiu de delictes sexuals: tot el personal que imparteixi activitats amb persones
menors d’edat han d’entregar el certificat negatiu de delictes sexuals com a requisit per a la
seva contractacio. Aquesta documentacio I’ha d’exigir I'empresa adjudicataria del contracte de
monitoratge esportiu i compartir-la amb el SAF quan sigui necessari..

- Signatura del document d’acceptacié del protocol de proteccié d’infants i adolescents davant
les violéncies a I'ambit esportiu: tot el personal de la instal-lacié que tingui contacte directe
amb les persones usuaries o participants a les activitats organitzades pel SAF i/o les entitats i
empreses que hi col-laboren, haura de signar el document de compromis amb aquest protocol.

CODIS DE CONDUCTA

CODI DE CONDUCTA PER A LES PERSONES MENORS D’EDAT:

e Tenir un comportament civic i respectuds amb la resta de persones participants i amb les
instal-lacions i material.
e Poder fer arribar a I'organitzacié qualsevol dubte en relacié amb els Codis de Conducta o amb
la normativa d’us dels espais.
e No agredir ni abusar sexualment d’una altra persona.
e Informar al personal técnic o a una persona adulta de I'organitzacié si s’esta sent victima
d’agressio o abus sexual o si es té coneixement que una altra persona ho esta sent.
e No dur a terme conductes d’assetjament:
o Nodiscriminar ni ser discriminat per rad de sexe, raca, religio, edat, origen, llengua,
discapacitat, identitat, orientacié sexual, habilitat esportiva o altre.
o No utilitzar les xarxes socials d’una forma inadequada per fer mal a una altra persona.
o Noinsultar ni humiliar a una altra persona.
o No barallant-se o fer mal a una altra persona, ja sigui fisica o mentalment.
e Informar al personal técnic o a una persona adulta de I'organitzacié si s’esta sent victima
d’assetjament o si es té coneixement que una altra persona ho esta sent.
e No abandonar les instal-lacions esportives sense comunicar-ho al personal técnic o a una
persona adulta de 'organitzacid.
e No fumar, no beure alcohol i no consumir drogues o substancies dopant en les instal-lacions
esportives.
e Informar a I'entrenador/a de qualsevol lesié o condicié médica abans o durant I'activitat
esportiva.
e Sentir-se segur/a i tractat/da d’igual forma que els altres companys/es.
e Participar en la presa de decisions sobre la practica esportiva, objectius i metodologies.
e Ser protegit/da de males conductes per part d’altres esportistes i persones adultes.
e Parlariser escoltat/da i ser pres/a en serio en cas de tenir preocupacions, inseguretats o pors.
e Saber a quii com demanar ajuda si tinc preocupacions, inseguretats o pors.
e No patir conseqiiencies negatives en cas d’informar d’algun problema.
e Ser atés/a en cas de lesid o incident.
e Abandonar la practica esportiva en el moment en el que ho decideixi.

12



SAF UAB - PROTOCOL DE PROTECCIO D’INFANTS | ADOLESCENTS DAVANT LES VIOLENCIES EN L’AMBIT ESPORTIU

CODI DE CONDUCTA PER A FAMILIARS I/O TUTORS/ES LEGALS DE LES PERSONES
PARTICIPANTS MENORS D’EDAT.

e Respectar els Codis de Conducta, protocols, normatives i procediments del SAF de la UAB.

e Fer que les persones menors que participin a I’activitat respectin els Codis de Conducta,
protocols, normatives i procediments del SAF de la UAB

e Fer que les persones menors que participin a I'activitat respectin i no danyin les instal-lacions
i/o materials i mantenir-me en els llocs que m’assigni I’organitzacio.

e Col-laborar amb el personal de I'organitzacié i respectar les seves decisions.

e Abstenir-me de fer fotografies o videos en els que apareixen menors d’edat.

e Abstenir-me de realitzar un Us inapropiat de les xarxes socials.

e Informar a I'organitzacié si es té coneixement d’alguna accié o comportament que sigui
sospitosa de posar en perill a menors d’edat.

e Elogiar els seus esforgos i la participacio de les persones menors d’edat.

e Procurar que el menor tingui el material i 'equipament necessaris i adequats per I'activitat
esportiva.

e Vetllar perqué la persona menor d’edat arribi puntual a I'activitat.

e Informar a I’equip técnic de qualsevol problema de salut que el/la menor tingui o hagi tingut
recentment.

e Respectar els Codis de Conducta, protocols i procediments del SAF de la UAB.

e Serinformat de qualsevol problema o preocupacié relacionada amb el/la menor.

e Parlariser escoltat/da en cas de tenir preocupacions, inseguretats o pors en relacié amb el/la
menor.

CODI DE CONDUCTA DEL PERSONA TECNIC, ADMINISTRATIU, ...

e Informar a les persones menors dels seus drets i obligacions d’acord amb els Codis de
Conducta, protocols i procediments del SAF de la UAB.

e Considerar el benestar i la seguretat de les persones menors d’edat una prioritat.

e Respectar la dignitat i els drets de les persones menors d’edat.

e No mantenir o proposar mantenir relacions sexuals amb un/a esportista menor d’edat i no fer
comentaris de caracter sexual.

e No establir un vincle emocional amb un/a menor d’edat en benefici propi.

e No permetre la practica ni participar en jocs provocatius verbals o fisics ni en Jocs que impliquin
contacte inapropiat dels genitals, pits, etc. amb els/les esportistes.

e Noromandre tot sol/a amb un/a esportista menor d’edat en un espai tancat sense autoritzacio
dels pares, mares o tutors/es legals, excepte en situacid d’urgéncia.

e No utilitzar un llenguatge no verbal amb connotacions sexuals (xiulets, mirades, etc.).

e No discriminar a ningu per rad de sexe, raca, religio, edat, origen, llengua, discapacitat,
identitat, orientacio sexual, habilitat esportiva o altre.

e Tractar a totes les persones menors amb igualtat i assegurar que tots els/les esportistes se
sentin tractats d’aquesta manera.

e No dur a terme conductes d’assetjament vers les persones menors i actuar contra qualsevol
conducta d’aquest tipus.

e Respectar la intimitat i la vida privada dels/de les esportistes.

e No fer mal Us de la posicié de confianca vers els/les menors i no pressionar, atemorir o humiliar
a una persona menor com a forma de control o similar.

e Crear un ambient i un espai esportiu adequat pel lliure desenvolupament dels/de les menors.
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e Comunicar-se de forma constructiva i adequada amb els/les menors, escoltar als/a les
esportistes i fer-los ser part de la presa de decisions.

e Assegurar que les persones menors respectin i no danyin les instal-lacions i/o material i
mantenir-me en els llocs assignats per la practica esportiva.

e Col-laborar i respectar a la resta de personal responsable de I'organitzacié.

e Acceptar les decisions preses pels altres cossos tecnics i mantenir un comportament
responsable i positiu.

e Abstenir-me de fer fotografies o gravar videos en els que apareixen menors d’edat.

e Abstenir-me de realitzar un Us inapropiat de les xarxes socials.

e Informar a la organitzacio si es té coneixement d’alguna accié o comportament que sigui
sospitosa de posar en perill a menors d’edat.

e Arribar amb suficient antelacié a les activitats esportives amb menors d’edat i assegurar
I’'adopcio de les mesures de proteccié necessaries.

e Gaudir de la meva feina i tenir el recolzament i assessorament de 'organitzacié per tal de poder
realitzar les tasques en condicions optimes de seguretat.

e Rebre informacid i formacié sobre els procediment i protocols del SAF de la UAB.

e Serrespectat/da i escoltat/da durant el processos de presa de decisions en aquelles qliestions
que afectin a la meva feina.

e Ano ser pressionat/da o obligat/da a dur a terme accions o conductes contraries als Codis de
Conducta, protocols del SAF de la UAB.

NORMES D’ACTUACIO EN ESPAIS I/O INSTAL-LACIONS ESPORTIVES, EN ACTIVITATS
VINCULADES A L’ESPORT | A LES XARXES SOCIALS:

- Enespais i/oinstal-lacions esportives del SAF:
o Lesinstal-lacions han de facilitar al maxim la visibilitat en els espais utilitzats i, a la
vegada, han de ser guardadores de la intimitat en cas que sigui necessari.
o Esrecomana que els espais d’entrevista individual no siguin en un espai tancat. Es
recomana acotar el temps d’entrevista i fer-ho en total transparencia amb la resta de
I'equip.
o No acompanyarem mai a una persona menor d’edat sol als vestidors i/o lavabos.
Sempre anirem amb un grup de menors o en companyia d’un altre membre del
personal.
o Nos’han de tancar mai les portes amb baldé quan estiguem en companyia d’una
persona menor d’edat.
- Enactivitats vinculades a la practica esportiva propia de |'activitat organitzada pel SAF:
o Establir objectius per planificar les activitats de manera coherent amb |’etapa evolutiva
dels infants i adolescents. Evitar situacions inadequades i favoritismes en les relacions
amb I'adult.

@)

Realitzar les activitats en grup en espais oberts o visibles per tothom.

o S’had’intentar treballar, sempre que sigui possible, en parelles pedagogiques i
esportives; seria ideal que aquestes fossin mixtes. S’ha d’evitar quedar-se sol amb un
infant o adolescent.

O

Respectar la voluntat dels infants i adolescents sobretot en activitats de contacte.
o Calreconeixer i respectar quan un infant o adolescent diu “no” a una situacié o
proposta afectiva o de contacte.
- Normes d’enregistrament, utilitzacié d’imatges i Us responsable de les xarxes socials.
o Evitar demanar o donar nimeros telefonics, adreces electroniques personals o altres
dades sense el coneixement de les families.
o Respectar la confidencialitat de les dades.
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o Ferservir preferiblement al camera del centre i no els propis teléfons mobils per
obtenir imatges de les activitats.

o Informar a les families que no poden fer difusio, sense permis, de fotografies o videos
on apareixen altres infants o adolescents.

o Les xarxes socials s’han de plantejar com a eina de treball i difusid, no de contacte
personal amb un infant o adolescent.

o Utilitzar les xarxes oficials de I’organitzacid i no les personals. No s’ha de seguir o
afegir als nens i adolescents a les xarxes socials particulars dels técnics/ técniques.

o Enles aplicacions de missatgeria (Whatsapp, Telegram, Signal...) es recomana que hi
hagi almenys dues persones adultes als grups.
Educar en les xarxes socials i la intimitat.
El contacte telefonic amb els infants i adolescents ha d’estar pactat préviament i per a
temes de l'activitat del grup. Es recomana fer les rondes de trucades amb I'equip
tecnic de manera conjunta.

Obsequis:
o Elsregals han de ser pactats previament (per exemple, amic invisible, premi per algun

joc..)

Cal afavorir els regals de grups per sobre dels individuals.

Tractar tots els infants i adolescents per igual.

Si les persones adultes reben regals per part només d’un infant o adolescent s’han de
quedar a I'espai on es desenvolupen les activitats, no s’han de portar a casa com una
cosa especial.

Recollides al finalitzar I’activitat:

O

Recollir al full d’inscripcio el detall de les persones que els tutors legals dels infants
autoritzen a fer la recollida al finalitzar I'activitat.

Si hi ha algun canvi ocasional, demanar que es comuniqui préviament per escrit o bé
fer que aquesta comunicacié quedi enregistrada.

Especialment en situacions familiars conflictives (custodies compartides, ordres
d’allunyament), és important que estiguem ben informats i que acordem amb els
tutors legals com hem d’actuar. Demanar si cal préeviament un permis especial per
escrit.

No deixar mai cap infant en mans de persones no autoritzades.

Els educadors o educadores o técnics no acompanyaran als infants a casa seva,
excepte que aixo estigui recollit al pla de treball i convenientment documentat.

Com actuar en els magatzems o durant el lliurament de material:

O

Es recomana que els menors no vagin sols per les instal-lacions, han d’anar, com a
minim, en parelles.

Un adult no s’ha de quedar mai sol amb un infant o adolescent dins un magatzem o
circulant per la instal-lacié. Han d’acompanyar-lo un minim de dos menors.
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DELEGAT DE PROTECCIO

DESCRIPCIO

El Delegat de Proteccid ha de ser una persona amb capacitat d’escolta i capacitat per prendre decisions.
L’escollira I'organitzacio, segons les seves capacitats i formacid.

Ha de dedicar una part de la seva jornada laboral a aquesta funcid.

RESPONSABLE PROTECCIO MENORS

Actualment, és la cap d’administracié del SAF i el seu correu de contacte és:
responsable.menors.saf@uab.cat

FUNCIONS

Rebre les comunicacions del personal sobre casos de maltractaments o violéncia sexual.
Rebre els comunicats procedents del correu electronic de proteccio a la infancia i/o de la
bustia.

3. Comunicar-se amb el la Direcci6 del SAF en cas de detectar un cas.

Ser I'interlocutor amb I'administracid i el sistema de proteccié per demanar informacio i
assessorament.

5. Assessorar i donar suport al centre pel que fa a circuits, ambit judicial, coordinacions amb
serveis externs, etc.

6. Tenir la informacid necessaria de les diferents institucions a les cal comunicar els casos més
greus.

7. Ajudar en la presa de decisions en casos d’indicis de situacions de violéncia sexual o de
maltractament que puguin patir els infants i adolescents que participen en les activitats de la
instal-lacié esportiva municipal.

8. Acompanyar en el procés d’informacid i de notificacié que haura de fer la direccié del centre de
les situacions de maltractament o violencia sexual.

9. Consensuar la informacié que es trasllada a les families en les situacions de crisi.

10. Gestionar el flux d’informacié amb I’exterior (mitjans de comunicacid, etc.) .

11. Fer un seguiment dels casos notificats. -

12. Fer uninforme anual de les intervencions realitzades. -

13. Assistir, si escau, a la Comissié de Seguiment del protocol.

14. Assegurar-se que les noves incorporacions laborals reben el protocol i en signen |'acceptacio.

La Direccio del SAF, com a responsable final, i el Delegat de Prevencid seran els encarregats de liderar i
supervisar les accions a realitzar.
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Altres agents o informacié rebuda
Personal de I'entitat esportiva mitjancantla bistia de proteccia
o el canal de comunicacié

Delegat/da de proteccis

Necessita assisténcia Organ de govern
sanitaria de I'entitat

Comunicacio

Hospital de referéncia

Serveis DGAIA
d'intervencis Infancia Respon
especialitzada (SIE) nem

Fiscalia
de Menors
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PROCEDIMENT D’ACTUACIO

DETECCIO

Deteccio

Directament a
un membre del
personal

Correu Bustia de
electronic denuncies

Delegat de Delegat de Protocol
proteccid proteccio d'actuacio

Comunicacio al

Protocol Protocol
d'actuacio d'actuacio

Delegat de
Proteccio

La deteccid d’un cas es pot donar per diferents vies:

- Nodirectes:
o Bdustia de denuncies.
o Correu electronic: responsable.menors.saf@uab.cat
- Directes:
o L’afectat o una persona que ha estat testimoni d’un cas de violéncia vers un menors,
pot fer arribar la informacioé directament al personal de la instal-lacid.

Segons sigui la via de comunicacié que s’ha fet servir per a notificar el cas es procedira segons queda
reflectit en aquest protocol.

ACTUACIO

SUPOSITS A TENIR EN COMTPE

1. Indici que un infant o un adolescent esta patint aquesta situacié en el seu entorn familiar o de
confianca. Relat de situacions viscudes fora de la instal-lacié esportiva.

2. Indici que un infant o un adolescent esta patint una situacié de maltractament o violéncia
sexual per part d’un altre infant o adolescent participant en les activitats realitzades a la
instal-lacid.

3. Indici que un infant o un adolescent ha patit una situacié de maltractament o violéncia sexual
per part d’alguna persona abonada a la instal-lacié esportiva.

4. Indici que un infant o un adolescent ha patit una situacié de maltractament o violéncia sexual
per part d’algun membre de I’equip de professionals de la instal-lacié esportiva.

5. Indici que un infant o un adolescent ha patit una situacié de maltractament o violéncia sexual
en accions que han tingut lloc en el moment del lloguer o de la cessié d’espais.

6. Indici que un infant o adolescent ha patit una situacié de maltractament o violéncia sexual per
alguna persona externa a la instal-lacid.
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PRINCIPIS D’ACTUACIO:

- DISCRECIO: només un grup reduit de persones ha d’estar al corrent de I’accié observada i s’ha
d’encarregar de gestionar les accions necessaries per garantir la proteccio dels infants i

adolescents.

- TRANSPARENCIA: s’ha de comunicar tot el que ha passat o tota la informacié de queé es disposi

a les families i a les persones afectades. Cal acompanyar aquestes persones en la mesura del

possible.

- MINIMA INTERVENCIO necessaria: significa que els infants o adolescents que relatin una
situacié de maltractament o violéncia sexual han de ser entrevistats pel minim nimero de

persones necessaries i el minim nimero de cops necessaris.

COM ACTUAR DAVANT UN CAS:

Respostes adequades i no adequades en cas d'una revelacid

0 RESPOSTES ADEQUADES

— Creure la persona que ho explica.

— Mantenir la calma.

— Dir-li que la persona responsable és
I'adult, la persona de major edat o la
persona que hagi exercit la violéncia.

— Fer-li saber que tirara endavant.

— Assegurar-se que no hagi patit lesions
fisiques.

— Fer una escolta activa.

— Fer-li un reconeixement positiu per haver
pogut parlar i identificar els fets violents.

— Acceptar els sentiments.

— Expressar-li afecte i garantir
I'acompanyament i suport.

v
' ‘ RESPOSTES INADEQUADES

-

— Negar que la violéncia hagi passat.

— Culpabilitzar o qliestionar la persona en

relacié amb la violéncia viscuda.
— Reaccionar amb alarma.

— Posar I'accent en el nou estatus de
persona victima.

— Sobreprotegir.
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PROTOCOLS ‘ACTUACIO EN FUNCIO DEL PERSONAL IMPLICAT:

PERSONAL DE LA INSTAL-LACIO:

Personal de la instal-lacio

Detecci6 indirecte: correu
electronic, bustia de
denuncia, altre personal de la
instal-lacié o per qualsevol
altre via

Deteccio directe

Avisar al Delegat de . .
.5 Protegir al menor del risc
Proteccid

Aillament de la persona
agressora o implicada en els
fets

Avisar a les autoritats
competents, si és necessari

Avisar al tutors del menor

Recull de dades rellevants
omplint el document
corresponent.

Avisar al Delegat de
Proteccid
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DELEGAT DE PROTECCIO:

Delegat de Proteccid

Deteccio directe

Protegir al menor del risc

Aillament de la persona
agressora o implicada en els
fets

Avisar a les autoritats
competents, si és necessari

Avisar als tutors del menor

Recull de dades rellevants
omplint el document
corresponent.

Continuar amb les pases de
la detecci6 indirecte

Deteccio indirecte: correu
electronic, bustia de
denuncia, personal de la
instal-lacio o per qualsevol
altre via

Recollida d'informacié

Informe d'avaluacid

Establiment de les mesures
de proteccio

Comunicacio6 a l'autoritat
competent

Seguiment del cas

e Finalitzacio de la intervencid
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PROTOCOL DE COMUNICACIO EN SITUACIO DE CRISI

Davant I'alarma social que pot provocar un cas de maltractament o violéncia sexual cap a un menor es
tindra en compte el seglient protocol de comunicacio:

1. L'equip de direccid del SAF informara a tot el personal de la situacio en qué es troba la
instal-lacid i que s’inicien les accions pertinents. Es demanara que no busquin més informacié i
gue no facin comentaris sobre el tema.

2. Ladireccié del centre i el delegat de proteccié decideixen com informar a les families.

A la reunié informativa amb les families s’hi expliquen les accions realitzades i s’escolten les
demandes de les families. Es proposa una segona reunio de contencid i informacio sobre el
tema. A aquesta reunid hi assistira I'equip de direccid i el delegat de proteccid.

4. De manera opcional es podra oferir una reunié de contencié amb les families. Realitzada per
una persona externa a I'equipament esportiu.

5. Ladireccid del centre informara els infants o els adolescents sobre la situacid, sense donar
detalls ni de les accions ni dels fets ocorreguts.

6. Ladireccié del SAF decidira a quins altres carrecs de la UAB cal informar de la situacid.

7. Les peticions de mitjans de comunicacié es derivaran al Departament de Comunicacié de la
UAB.

REGISTRE

Per tenir un historic dels casos detectats i poder fer el seguiment oportu, es creara un registre on es
guardara tota la informacié relacionada amb les incidencies detectades i tractades segons el que queda
especificat en aquest protocol.

El responsable del registre sera el Delegat de Proteccid.
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SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PROTOCOL

Per a fer un seguiment del funcionament del protocol i proposar millores, es creara una comissié de
seguiment, que estara integrada per:

La Direccio del SAF.
- Delegat de Proteccié

La Comissio de seguiment del protocol es reunira, com a minim, un cop l'any i es tractaran els punt

seguents:
1. Revisio del protocol .
2. Revisio de la memoria anual -
3. Revisio dels casos notificats o detectats -
4. Avaluacid del funcionament del circuit intern de comunicacié -
5. Verificacid que tot el personal del SAF té formacid i informacid sobre aquest protocol.

DIFUSIO DEL PROTOCOL | FORMACIO

Un cop aprovat el protocol i/o les modificacions posteriors, caldra fer difusid i informar a les persones
implicades:

- Treballadors de la instal-lacio: tant el personal tecnic esportiu com el d’administracié i serveis,
gue poden tenir contacte amb persones menors d’edat (neteja, manteniment, recepcié...).

- Tecnics esportius.

- Direcci6 del SAF.

- Altres instancies de la UAB que es consideri necessaries.

Anualment, o quan es cregui necessari (inici Escoles Esportives, inici Campus Esportiu...) es fara una
reunio amb el personal implicat, per presentar el protocol a les persones de nova incorporacié o
recordar el funcionament del mateix.

Recordem que el personal de nova incorporacié haura de signar el document de compromis amb el
protocol abans d’iniciar la seva activitat al SAF.

CONTACTES D’INTERES

SERVEIS PUBLICS DE SUPORT, ATENCIO | ASSESSORAMENT

CENTRE D’ATENCIO | GESTIO DE TRUCADES D’URGENCIA 112 CATALUNYA: 112

Servei universal, gratuit i permanent d’atencio a la ciutadania mitjan¢ant trucades d’urgencia que dona
resposta immediata. La trucada d’emergeéncia posa en marxa un procés per atendre-la amb la maxima
eficacia i velocitat possibles.

http://112.gencat.cat/ca/inici/
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INFANCIA RESPON (DIRECCIO GENERAL D’ATENCIO A LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA,
DGAIA): 116111

Teléefon confidencial i permanent que té I'objectiu de prevenir i detectar els maltractaments d’infants i
adolescents posant especial atencio en els casos d’assetjament a les escoles, ciberassetjament, violéncia
masclista en adolescents i abusos sexuals. Mitjangant aquest servei, la DGAIA posa en marxa I’activacié
dels protocols que corresponguin i mobilitza I'equip al qual li pertoqui actuar.

Contacte:

infanciarespon.dretssocials@gencat.cat

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/infancia i adolescencia/proteccio a la infancia i |

adolescencia/maltractaments dinfants i adolescents/infancia respon/telefon infancia respon 116 1

11/

SERVEIS D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA (DEPARTAMETN D’IGUALTAT | FEMINISMES)

Els SIE son serveis d’intervencid especialitzada que ofereixen atencié a les dones que es troben en
situacid de violéncia masclista i als seus fills i filles.

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-dintervencio-

especialitzada-en-violencia-masclista-SIE-/

XARXA SAl, SERVEI D’AETENCIO INTEGRAL (DEPARTAMENT D’IGUALTAT | FEMINISMES)

La Xarxa de Serveis d’Atencid Integral LGBTI de Catalunya és un servei integral, de qualitat i de
proximitat per a persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de discriminacio o violéncia per
orientacio sexual, identitat de génere o expressié de genere.

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/

CONSELL CATALA DE L’ESPORT (SECRETARIA GENERAL DE L’ESPORT | DE L’ACTIVITAT
FISICA)

Assessorament a entitats esportives i a persones vinculades amb I’esport sobre qliestions relacionades
amb la proteccié d’infants i adolescents en els diversos ambits esportius.

http://esport.gencat.cat/ca/inici/

FISCALIA

PROVINCIA DE BARCELONA

Fiscalia de Proteccio de Menors
Gran Via de les Corts Catalanes, 111 (edifici F), 08075 Barcelona
Teléfon: 935 549 109

fiscalia.menors.proteccio.bcn @xij.gencat.cat
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UNITAT DE SUPORT A L’ALUMNAT EN SITUACIO DE VIOLENCIA, USAV (DIRECCIO GENERAL
D’ALUMNAT. DEPARTAMENT D’EDUCACIO)

La USAV és una unitat que acull totes les verbalitzacions que estigui vivint o hagi viscut 'alumnat, tant
dins com fora del centre educatiu. Aixi mateix, s’inicia tot el circuit i es contacta amb el centre educatiu
per acompanyar-lo en I'abordatge d’aquesta violencia mitjangant I’activacié dels protocols
corresponents.

https://xtec.gencat.cat/ca/alumnat/violencies/usav/

Contacte: usav.educacio@gencat.cat

Tel.: 900 923 098

OFICINES D’ATENCIO A LES VICTIMES DEL DELICTE (DEPARTAMENT DE JUSTICIA, DRETS |
MEMORIA)

https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/index.html?codi=17174&jq=200001

HOSPITALS

https://catsalut.gencat.cat/ca/centres-sanitaris/cercador/index.html
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ANNEXOS

PROPOSTA DE DOCUMENTACIO

92

Document d'acceptacio
del protocol

de de

En compliment del que s'estableix al protocol,
jo

amb DNI/NIE

en funcid de les meves responsabilitats com a:
Entrenadorf/entrenadora
Delegat/delegada

Especialista en |'ambit de la salut (metge/metgessa, psicoleg/psicaloga,
fisioterapeuta, etc.)

Membre de la junta directiva
Gerent

Director esportiu/directora esportiva

oo ot

Personal administratiu o de serveis (oficines, manteniment, etc.)

Signo agquest document com a comprovant d'haver llegit | de complir el que s'hi
estableix.

Signants,
Persona interessada Responsable de I'entitat
Signatura Signatura
MNom i cognoms Mom i cognoms
DI/ MIE DHIMIE

En compliment de la Llei organica 3/2018, de & de desernbre, de proteccid de dades personals | gorantia dels drets digitals
(et de cada entitat sobre la bei de protecoid de dades).

Protocol marc de proteccid dinfants | adolescents
davant les violéncies en I'ambit esportiu
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Informe tipus de recollida
d’informacioé

MNom i cognoms de la persona gue redacta l'informe:

Funcié dins de I'entitat esportiva:

Relat de la informacid recollida:

L'infant relata que:

Valoro gue aguesta informacid és rellevant | per aguesta rad la faig arribar al delegat o
delegada de proteccid.

Signatura Lloc i data
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Formulari de comunicacio
i denlncia de situacio
de violéncia

Comunicacid dels fets que motiven la soHicitud d'intervencic del delegat o delegada de

proteccid. Aguest formulari pot estar inclbs al canal de comunicacid (web de I'entitat esportiva).

SOL-LICITANT

Mom | cognoms: DML

Adreca postal:

Adreca electronica: Teléforn:

Vinculacid amb I'entitat esportiva:

DADES DE LA PERSOMA RESPECTE
DE LA QUAL ES DEMANA LA INTERVENCIO

Mom i cognoms:

Vinculacid amb I'entitat esportiva;

EXPLICACIO DELS FETS QUE MOTIVEN LA SOL-LICITUD

DE LA COORDINADORA DE BENESTAR | PROTECCIO
Expliqueu eis fets gue motiven aquesta sollicitud | gue voleu posar en coneixement del delegat o delegads de
Iproteccic.

ALTRES CONSIDERACIONS

Feu constar gualsevol altra consideracit gque considersu convenient.

DOCUMENTACIO ADJUNTA. Adjunteu, si escau, documentacié que fonamenti la peticié.

Signatura Lloc i data
MNom i cognoms

Protocol marc de proteccid dinfants | adolescents
davant les violéncies en I'ambit esportiu

28



SAF UAB - PROTOCOL DE PROTECCIO D’INFANTS | ADOLESCENTS DAVANT LES VIOLENCIES EN L’AMBIT ESPORTIU

Document de comunicat

a la Fiscalia de Menors
A l'atencid de la FISCALIA

—* Barcelona fiscaliamenors proteccicben@xijgencat.cat
— Tarragona fiscaliamenors.tarragona@xil.gencat.cat
—_— Gimna 'ﬁﬁﬂ iﬂlﬂuﬂ[ﬂiﬂ.[[ E“Q[ﬁ.ﬂi[ﬂ“ﬂiaﬂii Eﬂ”ﬁﬂt Eﬂt
— Lleida fiscaliamenors.lleidagixijgencat.cat

DADES DEL O LA MENOR D'EDAT

Mom i cognoms:

Data de naixement Adreca:

Amb gui viu:

Momn i cognoms del pare, mare o tutors legals:

SITUACIO DETECTADA

Descripcit dels fets gque han motivat la comunicacid per part del centre. Cal inclowre I8 temporalitat i la dats de
la deteccid.

ACCIONS DUTES A TERME PEL CENTRE DES DEL CONEIXEMENT DEL CAS

lAmb gui i com us heu comunicat.

CONEIXEMENT DEL O LA MENOR | FAMILIA. ANTECEDENTS
5i ja heu treballat amb la familia préviament, Comissid Social del centre, infarmacid dels Serveis Socials, entre
altres.

Data Signatura del representant Segell de l'entitat
legal de l'entitat

Generalitat

(Fesporteat [l S
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INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Violéncia sexual

sense contacte fisic

Violéncia sexual.
Comportaments
transgressors

Violéncia sexual
amb contacte fisic

— Fer acudits sexistes, bromes o
insinuacions de caracter sexual.

= Cridar d'una manera gue
suggereixi sexualitzacio.

= Preguntar sobre qlestions
intimes del cos, la roba o |la vida
privada.

- Fer observacions suggeridores,
mirades i missatges amb
contingut sexual.

= Fer comunicacions (trucades
telefoniques, correus
electréinics, etc.) de contingut
sexual | de caracter ofensiu.

= Utilitzar material pornografic
al centre esportiu de treball
o imatges o fotografies de
contingut sexual explicit.

— Apropament inadequat.
=+ Contacte inadequat.

—» Tocaments inadequats als
entrenaments.

—» Massatges inadeguats.

= Convidar I'esportista
individualment a casa, fer
un apat, una beguda, anar al
cinema.

— Exhibir-se ifo masturbar-se
davant la persona afectada.

—+ Pressionar, de manera insistent,

per tenir trobades sexuals.

— Fer comentaris sexuals
ofensius.

=+ Obtenir imatges de parts

intimes del cos d'una persona.

— Requeriments de favors
sexuals que condicionen la

promocid o la permanéncia al

club/equip.

— Fer petons no desitjats.

— Fer caricies sexuals no
desitjades.

= Mantenir contacte fisic de
naturalesa sexual no desitjat.

=¥ Intentar fer actes sexuals no
desitjats.

—* Arraconar o perseguir algu
amb proposicions o conductes
sexuals.

= Fer actes sexuals amb
penetracié sense el
consentiment de la victima
amb o sense coercid.
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Tipus de
sl violencia sogons
qui 'exerceix

Fora del centre —s Intrafamiliar.

= Entorn de
confianga.

— Persona
desconeguda.

—s Infractor/a menor
de 14 anys.

A I'entitat

A l'entitat

—s Infractorfa major
de 14 anys.

Procediment intern
de I'entitat esportiva

Comunicacié amb la familia
(persona gue no exerceix la
violencia).

Contencié emocional a
l'esportista.

Cerca d'assessorament, si
escall.

Comunicacié amb les
families.

Contencid emocional a
l'esportista.

Cerca d'assessorament, si
escal.

Si el fet s un conflicte greu:
* Reconeixement dels fets i
acceptacié de sancié.

* Incoacié d'expedient.

Si l'assetjament no es
considera possible falta
penal o delicte, treball
educatiu i possible
mediacib.

Comunicacié amb la familia
de la victima.

Si I'esportista que exerceix
violéncia és menor de 18
anys, comunicacid amb la
seva familia

Contencid emocional a
l'esportista.

Cerca d'assessorament, si
escall.

Si el fet és un conflicte greu:

= Reconeixement dels fets i
acceptacio de sancid.

* Incoacié d'expedient.

Si l'assetjament no es
considera possible falta
penal o delicte, treball
educatiu i possible
mediacid.

Procediment
extern

— Acompanyament a I'hospital
de referéncia si és necessari
(mai en cotxe particular). Es
pot informar la familia des de
I'hospital.

— Comunicar a la DGAIA.

—* Notificar a Mossos
d'Esquadra i a la Fiscalia de
Menors.

— 5i el fet és un possible delicte

o falta penal:

= Notificar-lo a Mossos
d'Esquadra.

= Informar la Fiscalia de
Menors.

(Fent aixd la informacio arriba

a la DGAIA, que pot fer un

treball psicoeducatiu).

s 5i el fet és un possible delicte
o falta penal:
= Naotificar-lo a Mossos
d’Esquadra.
= Informar la Fiscalia de
Menors.
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- Personal de +» Comunicacié amb la familia
I'entitat. de la victima (per tal que
pugui iniciar el procés penal
per mitja d'una dendncia).

~+ Contencié emocional a
l'esportista.

~+ Cerca d'assessorament, si
escau.

- Tant si l'assetjament es
considera possible falta
penal o delicte com si no:
* Prendre mesures

cautelars.
» Obrir expedient.

-+ Si el fet és un possible delicte
o falta penal:
« Notificar-lo a Mossos
d’Esquadra.
« Informar la Fiscalia de
Menors.

= Activitats dutes a terme en
equipaments municipals:
caldra comunicar la incidéncia
al servei municipal d'esports.

= Activitats dutes a terme en
altres equipaments: caldra
informar el gestor que
correspongui.

-~ Prendre mesures cautelars.

= Obrir un expedient
sancionador o disciplinari.

-+ Gestionar la possible situacié

de crisi creada per la noticia
(si es dona el cas).

32



SAF UAB - PROTOCOL DE PROTECCIO D’INFANTS | ADOLESCENTS DAVANT LES VIOLENCIES EN L’AMBIT ESPORTIU

ACTIVITAT

Us de dades
personals

Fotos, videos
i xarxes socials

Trucades,
WhatsApp

o altres tipus
de missatgeria

o treball
individuals

Vestidors

SITUACIO DE RISC
POTENCIAL

—Usar inadequadament les dades d'un

infant 0 adolescent. Donar les dades o
fer-les pabliques.

—Possibilitat d'amistat per xarxes

socials entre unfa entrenador/a o altre
personal de 'entitat esportiva i linfant o
adolescent, o entre els mateixos grups
de menors d'edat. Aquestes eines ens
ofereixen possibilitats de comunicacid i
difusié infinites (xats, compartir imatges,
compartir informacié de la nostra vida
privada, etc.). Cal posar el focus en el
respecte del cos i l'autonomia dels
menors d'edat, identificant quins usos i
comportaments poden ser violents i quins
no. Si se'n fa un mal ds, aquest esdevé un
indicador de comportaments violents o
assetjadors.

—En els grups més consolidats i

autogestionats, I'ds del teléfon com a
eina de comunicacid és habitual. Aquest
contacte no s'ha de donar per parlar de
temes no relacionats amb l'activitat.

—Establir favoritismes amb determinats

infants o adolescents sense motiu.

(L] — Situacié de relacié individual i intima

en espais tancats. Hi pot haver risc si es
genera una relacié inadequada o si es fa
servir per treure informacié de l'infant.

—Possibilitat que persones no acreditades

obtinguin imatges o accedeixin al vestuari.

ACCIONS
PREVENTIVES

Garantir la confidencialitat de les dades
segons la llei de proteccié de dades.

Respectar els drets d'imatge. Evitar gue
infants i adolescents utilitzin els teléfons
personals als vestuaris i plantejar-se

I'ds de les xarxes com a eina de treball

i difusid, no de contacte personal entre
persones adultes i infants | adolescents.

Politica clara sobre les fotos i els videos en
les competicions esportives.

Comunicar gque no es poden fer fotos
dins del vestuari.

Una bona prevencid també passa per
educar sobre xarxes socials i intimitat.

El contacte telefonic ha d'estar pactat
préviament i s'ha d'utilitzar per a temes
de |'activitat i del grup.

Propiciar les comunicacions grupals per
sobre de les bilaterals.

Els regals s'han de pactar préviament
(ex.: amic invisible, etc.) i cal afavorir els
regals grupals per sobre dels individuals.
Tractar tots els infants i adolescents per
igual.

Si alguna persona de I'entitat rep regals
per part d'un sol infant o adolescent s’han
de quedar a l'espai on es fan les activitats.

Intentar que no es facin en espais
totalment tancats i sense visié des de
I'exterior.

Valorar com s'informa sobre 'entrada
d‘una persona responsable del grup
d'infants o adolescents al vestidor.
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ACTIVITAT

Banys

Ferides,
convalescéncia
i malalties

Tractaments

ala sala de
fisioterapia,
massatges i
visites médiques

Sortides amb
pernoctacio
(estades,
competicions)

SITUACIO DE RISC
POTENCIAL

= Activitat realitzada per una sola persona

de |'entitat esportiva, possibilitat
d'aprofitar la intimitat del lavabo per
a apropaments inadequats (tocaments,
fotos, etc.).

=\ ulnerabilitat en quedar-se sol amb un

infant que ha de fer repds o ha de ser
atés per curar alguna ferida, vetlles per
malalties, lesions, etc.

—+Hi ha el risc que elfla fisioterapeuta,

massatgista, metge/essa aprofiti aquest
moment per fer fotografies, tocaments
(no recomanats per al tractament i no
explicats al pacient o als seus pares).

=Moment d'intimitat i foscor que es pot

donar en espais tancats, perd que també
es dona en espais compartits amb altres
grups, etc. Hi ha risc quan es pot fer Gs
d'aquest moment per apartar l'infant del
grup o tenir-hi contactes inadequats.

=+Dormir una persona adulta amb els

infants. Tocaments (moment de foscor i
intimitat). Risc de fotos i videos.

ACCIONS
PREVENTIVES

Sempre gue sigui possible, anar-hi amb
un grup d'infants (educar per aprendre
a gestionar el temps). Si és un cas
d'urgéncia d'un sol infant, avisar una

altra persona i respectar el temps logic
d'aquest espai. Si s una activitat que
necessita I'ajuda d'una persona adulta, no
s'ha de tancar amb baldé.

Anar al metge acompanyat d'un
responsable de I'entitat. Informar els
pares/mares | demanar que confirmin
si permeten que els entrenadors/ores
portin l'infant o adolescent al metge.

Sempre que sigui possible, fer les cures
amb altres infants o entrenadorsfores,
(ex.: anar a la infermeria amb l'infant que
s'ha fet mal i un altre company/a). En cas
que s'hagi de fer repds i que aixd impliqui
la preséncia d'un entrenador/a, acordar
préviament quin criteri se seguira per fer
aquesta vetlla.

Menors d'edat sempre acompanyats
per pare/mare/tutor. Explicar al pacient
en tot moment en qué consisteix

cada tractament, | també determinar
protocols de tractament segons la
patologia.

Si no és possible, es recomana que en el
moment de la intervencid hi hagi dues
persones.

Les portes de la sala no s’han de tancar
per dins.

Cada infant o adolescent ha de tenir el
seu llit o el seu espai per dormir.

Si es fan torns d'entrenadorsfores és
important intentar fer torns compartits,
almenys en parelles. Fer que els torns
siguin rotatius i tenir un espai adequat
per poder fer aquestes guardies.

Evitar que l'infant o adolescent dormi
solfa amb un adult/a.
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Espai abans
i després
de I'horari
de I'activitat
esportiva

Recollida dels
infants després
de 'activitat
esportiva

Activitats
amb persones
externes a
l'activitat

Activitats amb
entrenadors/ores
menors d'edat

—sApropament inapropiat o inadequat

a l'infant amb la finalitat d'intimar-hi.
Informalment es poden generar
situacions d'assetjament entre grups
d'iguals perqué és un espai més informal.

=*Quedar-se sol amb familiars externs

sense consentiment del pare/mare/tutor
legal de l'infant, que se I'enduguin fora de
termnps sense avisar, entre altres coses.

—*En aquestes activitats es pot produir la

participacid de persones externes a
l'entitat.

—*Es pot donar el cas que joves assumeixin

tasques d'entrenador/a i s'incorporin
a l'equip de l'entitat abans de la majoria
d'edat.

Es important que en aquests espais
sempre hi hagi almenys dues persones
que acompanyin els infants i joves per tal
de poder prevenir ifo actuar si es generen
situacions de risc.

Si s'acaba l'activitat i els infants o
adolescents no s6n recollits pels seus
tutors legals, s'avisara la policia local

No s'ha d'acompanyar els infants o
adolescents sense el permis per escrit
dels pares, mares o tutors legals.

Disposar d'un document d'autoritzacio
de recollida dels infants després de les
activitats amb les inscripcions generals.
Dernanar préviament un permis per escrit
dels tutors legals de l'infant si hi ha algun
canvi puntual.

No deixar mai cap infant en mans de
persones no autoritzades.

Garantir i estar alerta que les persones
externes es limiten a fer les seves
tasques, i no les propies de I'equip de
entrenadors/ores (ex.: I'infant ha d'anar al
lavabo amb un/a entrenador/a).

Es important consensuar el procés
d'incorporacié abans de tenir
entrenadors/ores menors i definir els
drets i els deures que tenen perqué no hi
hagi dubtes. La seva condicid de menors
d'edat també requereix 'autoritzacié de
pare/mare/tutor legal, entre altres.
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