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1. Resultats acreditacio a Ia U B

31 gener 2017

Resultats UAB

Acreditacié
FAVORABLE®

QU -

Acreditat progrés

Centres propis i adscrits:
Acreditat amb

Titulacions No Acreditat condicions Acreditat dexcel-lencia

Graus 0 (0%) 0 (0%) 35 (87,5%) 5(12,5%) 40 (100%)
Master 0 (0%) 1(2%) 38 (64%) 20 (34%) 59 (100%)
Total UAB 0 (0%) 1(1%) 73 (74%) 25 (25%) 99 (100%)

Centres propis: Graus 36 acreditats/25 en procés/1 pendent — MU 53 acreditats/8 en procés/15 pendents

Acreditat amb

Acreditat progrés

Titulacions No Acreditat condicions Acreditat dexcel-lencia

Graus 0 (0%) 0 (0%) 31 (86%) 5(14%) 36 (100%)
Master 0 (0%) 1(2%) 32 (60%) 20 (38%) 53 (100%)
Total UAB 0 (0%) 1 (1%) 63 (71%) 25 (28%) 89 (100%)




T

Resultats UAB
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Acreditacii

Estandards més valorats: Estandards menys valorats:

* Informacio publica « Implantacio del SGIQ
* Professorat « Programa formatiu:
* Resultats academics (coordinacié i perfil d’accés)

* Sistemes de suport (orientacid)

“WWW.UAB.CAT::



../../VSMA - ACREDITACIÓ/06 Presentacions estat acreditacions/Resultats acreditacions per centres.xlsx

R E . acreditaclio a lc A
(31
sener 2(
Comparacio SUC

Universitat Noacreditat A0 il8 0 Acreditat GRS
UAB 0 (0%) 1 (1%) 73 (74%) 25 (25%) 99 (100%)
UB 0 (0%) 12 (13%) 61 (64%) 23 (24%) 96 (100%)
UPF 0 (0%) 2 (5%) 25 (60%) 15 (36%) 42 (100%)
udG 0 (0%) 2 (5%) 36 (38%) 3 (7%) 41 (100%)
UPC 0 (0%) 5 (13%) 29 (73%) 6 (15%) 40 (100%)
URV 0 (0%) 8 (22%) 23 (64%) 5 (14%) 36 (100%)
URL 0 (0%) 0 (0%) 27 (90%) 3 (10%) 30 (100%)
UdL 0 (0%) 1 (3%) 27 (87%) 3 (10%) 31 (100%)
UVic-UCC 1 (5%) 5 (25%) 13 (65%) 1 (5%) 20 (100%)
UOC 0 (0%) 2 (13%) 14 (88%) 0 (0%) 16 (100%)
uIC 0 (0%) 1 (7%) 13 (93%) 0 (0%) 14 (100%)
UAO CEU 0 (0%) 0 (0%) 5 (100%) 0 (0%) 5 (100%)
Total SUC 1 (0%) 39 (8%) 346 (74%) 84 (18%) 470 (100%)




1. Resultats acreditacié ala.

31 gener 2017

Comparacio SUC

Nombre titulacions % titulacions
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Acreditat B Acreditat progrés d'excel-lencia Acreditat B Acreditat progrés d'excelléncia




Sistema d’indicadors de qualitat (SIC) Portal EUC

™ sxcumo oe utacions

Estudis Universitaris
de Catalunya

Dages e preinscripeid Dades de matricula Perfil nou ingrés
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http://estudis.aqu.cat/euc/
http://winddat.aqu.cat/
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Inici
http://siq.uab.cat/siq_public/centres/;jsessionid=020FE12397947807F5C2ADDF23567B9F

2. Escenari post-acreditacio

Seguiment biennal
Certificacio del SGIQ
Nou Marc VSMA

Acreditacio institucional de centres




2. Escenari post-acreditacio

Seguiment biennal

Versio 2016 Guia de seguiment d’AQU:

v" Alineacié amb el procés d’acreditacid: estandards i informes de seguiment
de centre

v'  El procés de seguiment anual de titulacions de grau i de master universitari
acreditats pot, opcionalment, passar a ser biennal # modificacions
substancials biennals.

v' Revisié als 2 anys dels estandards d’acreditacié “en condicions”
» possibilitat de canviar la valoracio.



http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
file:///J:/03 Titulacions seguiment Graus i MU 15-16 Públic.docx

2. Escenari post-acreditacio

.......
........

Cerlificacio SGIQ

Disseny SGIQ (programa AUDIT) seguint els ESG (I
" Certificat AQU (2010) I—

Implantacio SGIQ centres (2014-2017)
= Informe d’acreditacio (processos VSMA + procés recollida d’indicadors +
procés recollida satisfaccié + procés revisio SGIQ)

Certificacio implantacid SGIQ centres-voluntari (>=2018): comprovar que el
sistema esta implantat en el centre i que és adequat per a I'assegurament de la
qualitat. Requisits:

= titulacions amb graduats

= disseny del SGIQ certificat AUDIT

= almenys 1 revisid del SGIQ



http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf

2. Escenari post-acreditacio

Nou Marc VSMA

Marc VSMA

Actual

1. Avaluaciéo-AQU

Verificacio Avaluacié-AQU L . ,
Q 2. Avaluacié-Universitat/Claster
Seguiment Informe de seguiment Indicadors amb sistema d’alarmes
Modificacié No substancials-Universitats 1. No substancials-Universitats
Substancials-Avaluaciéo AQU 2. Substancials-Universitat/Cluster

1. Avaluacié-AQU

2. Avaluacio internacional-
Reconeixement AQU (€)

3. Acreditacio institucional-AQU

Acreditacio Avaluacio-AQU



http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf

Acreditacio centres

RD 420/2015, de 29 de maig, de creacio, autoritzacio i acreditacié d’universitat i centres
universitaris

Acreditacio institucional centres :

v Requisits primera acreditacio institucional:
= 50% titulacions acreditades
= Certificacié implantacio SGIQ

v’ Efecte post acreditacid institucional:
= Sincronitzacio del calendari d’acreditacié de les titulacions i del calendari
d’acreditacio institucional del centre
= |‘acreditacio institucional implicara I'acreditacié automatica de les titulacions
del centre

v" Renovacio de I'acreditacid institucional cada 5 anys



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/06/17/pdfs/BOE-A-2015-6708-C.pdf

3. Procés de certificacio del SGIQ dels centres
 Estat implantacio SGIQ als centres
* Revisio periodica del SGIQ
 Presentacio de la Guia de certificacio del SGIQ d’AQU

WWW.UAB.CAT::
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Responsable | Manual Processos estratégics Processos clau Processos de suport Revisid
qualitat 5GI0 |PEL1|PE2Z|PE3|PE4 |PES|PEG| PCL | PC2| PC3 (a) | PC3 (b) | PC4| PCS| PCE | PC7 | PCB (a) | PCA (b) | PC9 | PS1| P52 | P53 | P54 [ PS5 | P56 | P57 [ PSB | P59 | PS10
UAB -
Enginyeria P51 P31 PCAH PS4 |PSS|PSE|PSZ| PST
Biociencies
Ciencies
CC Educacio
CC Comunicacid
Politigues i Sociologia
Dret
Economia i Empresa
Filosofia i Lletres
Medicina
Psicologia
Traduccio i Interpretacio
Weterinaria
PS4,
Escola Doctorat PSd.q 2
PCZ
PEL: Definicio de la politica i chjectius de qu PC1: Definicio dels perfils d'ingrés, graduacio i accés PS1: Formacic del PDI

PE2: Definicio, desplegament | seguiment de
PE3: Verificacio titulacions de grau i mu

PE4: Definicio de la politica del PDI

PES: Definicio de la politica del PAS

PEB: Acreditacio titulacions de grau i mu

Proces adaptat al centre 14 fase

pendent lra fase

Proces pendent d'adaptacio al centre 2na fase
:lFrccéstrans-.-ersa UAB

PCZ2: Elaboracia de les guies docents

PCIA: Gestio de les practiques externes

PC3B: Gestid dels Treball de fi d'estudis

PC4: Orientacio a I'estudiant

PC5: Avaluacid de I'estudiant

PCE: Gestia de la mobilitat dels estudiants

PCY: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacion:
PCEBA: Modificacio de les tituzalcions de grau | mu
PCRBE: Extincio de les titulacions de grau i mu

PCS: Gestio documenta

5

PS2
ps3
PS4
PS5
PSE

P37:

PSB!

P59

: Formacio del PAS

:Gestio de recursos materials i serveis

- Organitzacio académica

. Gestio de queixes i suggeriments

- Satisfaccio dels grups d'interés

nsercid laboral dels titulats

nformacid publica i rendicid de comptes
: Avaluacio del PDI

P510: Avaluacio del PAS

' oo 223




Revisio SGIQ

Tots els SGIQs del centres disposen del procés:

PE2- Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ, que estableix la revisié del propi
sistema de qualitat:

v'  Periodicitat (anual)

v' Responsable del procés (normalment, el responsable de qualitat del centre)

v"  Informe de revisid




1t 1t
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Revisio SGIQ

Revisid de cadascun dels processos del SGIQ;

FACULTAT DE XXXXXX
MANUAL DE PROCE3808 DEL $IETEMA DE GARANTIA INTERNA
DE @UALITAT

v' qui — propietari/aria del procés e D L TR

porporar ondiag al web del BG4G del o

DATA DE LA REVIEIO: MO0

v' quan — quan finalitzi el procés O e

v’ qué: ‘
= descripcio revisio
= valoracio funcionament procés o ot e e,

210rs reccils al p mentacit referenciags
e ha generst [cutpe], | valorar-ies. (45 suflcient, 08, calen modfcacions... }
.
| ] 1. Fix de millcra
mCorp! sl frukR de B revisid o dese mvolupamy Iros
Indica jocumentacid genernda, &3 s 3aria un:

Revisid global del SGIQ
v' qui - responsable de qualitat
v' quan — quan finalitzi un curs académic (seguiment)
v’ queé:
= descripcio revisio
= valoracié funcionament del sistema
= plade millora

L WWW.UAB.CAT:
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Guia certificacio

Guia de certificacié del SGIQ d’AQU

Condicions previes per a la sol-licitud:

Que el centre disposi de titulacions amb graduats

Disseny del SGIQ certificat AUDIT

SGIQ implantat

Almenys 1 revisio del SGIQ i, si escau, s’ha posat en marxa un pla de millores

ANANE NN



http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf

331

Guia certificacio

Guia de certificacié del SGIQ d’AQU

Procediment (duracio estimada entre 6 i 9 mesos):

1. Sol:licitud de certificacié-Centre

2. Planificacid de la visita-AQU

3. Aportacié documentacidé-Centre (3 mesos abans de la visita externa)

4. Analisi preliminar, visita previa i informe preliminar-AQU (maxim 6 setmanes
després de I'aportacié de documentacio)

5. Aportacio extra documentacié-Centre

6. Visita externa i audiéncies-Centre i AQU (1 dia o 2 dies)

7. Informe previ d’avaluacié externa-AQU (maxim 6 setmanes després visita)

8. Presentacié d’al-legacions-Centre (maxim 20 dies després informe previ)

9. Informe definitiu d’avaluacié externa-AQU (maxim 20 dies després al-legacions)



http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf

3. Proceés certificacio SGIQ cen "

Guia certificacio

Guia de certificacié del SGIQ d’AQU

Documentacio que aportara el centre:

v' Manual del SGIQ
v" Indicadors vinculats al SGIQ
Registres generats pel SGIQ, per exemple informes de revisiod, plans de millora...

Documentacié que aportara AQU:

Informe avaluacid disseny SGIQ

Informes generats dins de I'avaluacio del processos del Marc VSMA-Portal informes
Autoinforme d’acreditacid

Indicadors de les titulacions-Winddat

AN NI NN



http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf

.......
........

3. Procés certificacié SGIQ centres.

Guia certificacio

Guia de certificacié del SGIQ d’AQU

Visita prévia: minim, responsable del centre i el responsable de qualitat del centre

Comite d’avaluacié externa (CAE):
v' Minim 2 experts en sistemes de garantia de la qualitat (1 docent)
v 1 Expert metodologic (persona unitat técnica de qualitat o agéncia de qualitat no
catalana)
v 1 Estudiant

Audiéncies:
v Equip directiu

v" Comissio de garantia de qualitat
v' Membre unitat de qualitat

v" Coordinadors/es de titulacié

v’ Estudiants



http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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Guia certificacio

Dimensions que s’avaluen:

Revisio i millora del SGIQ

Disseny, revisio i millora dels programes formatius

Sistemes de suport a I'aprenentatge i d’orientacid als estudiants
Personal academic

Recursos materials i serveis

Informacio publica

ok wWwnhN e




Guia certificacio

1. Revisio i millora del SGIQ

DIMENSIO: El centre disposa d’un SGIQ amb els seus processos implantats,

gue inclou processos per a la seva revisié i millora continua:

1.1 Els processos del SGIQ, que donen resposta a les dimensions del programa AUDIT i a les fases del marc VSMA,
estan implantats.

1.2. El mapa de processos del SGIQ és coherent amb els processos implantats i amb les interrelacions definides entre
ells.

1.3 Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacio, nivell i lideratge dels responsables dels processos per a la
revisio i la millora del SGIQ.

1.4 Hi ha un sistema de gestié de la documentacié del SGIQ que permet accedir facilment a la versié actualitzada dels
documents que es generin.

1.5 Hi ha un sistema de gestid de la informacié que permet la recollida agil, completa i representativa de dades i
d’indicadors derivats de la implantacié dels processo i el seu facil accés.

1.6 Hi ha evidéncies clares i continues que demostren que els processos son eficients i complets i que el SGIQ es
revisa i, si escau, es millora de manera periodica.




JTrOCE : ACIC J CE€ 2
Guia certificacio
N DIMENSIO: El centre té implantats processos per al disseny, la revisid i la
% millora dels programes formatius i, si escau, lI'extincido d’aquests programes,
T wn com també per al conjunt de les accions d’avaluacio que es realitzin en el marc
=

g - VSMA:
— (©
E g 2.1 Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacio, nivell i lideratge dels responsables
Ne) ,_E dels processos per al disseny, la revisio i la millora dels programes formatius.
2 g
5 qé 2.2 Les accions d’avaluacio realitzades en el context del marc VSMA es duen a terme segons
- © els processos del SGIQ implantats.

- 9
= W
Q e 2.3 Es recull informacio per a la revisio i la millora dels programes formatius.
“w o
L
o 2.4 Hi ha evidencies clares i continues que demostren que els programes formatius es revisen
¢\i i, si escau, es milloren de manera periodica.




3. Sistemes de suport a

[
Guia certificacio

7 DIMENSIO: El centre té implantats processos que afavoreixen I'aprenentatge
= dels estudiants:
NS
O ‘ , ,
B 3.1 Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacid, nivell i lideratge dels responsables dels
c processos relacionats amb els sistemes de suport a I'aprenentatge i d’orientacid als estudiants.
()
(@) 3.2 Les accions de suport a I'aprenentatge i d’orientacié als estudiants (per exemple, proves d’accés,

I’'aprenentatge i d’

estudiants

criteris d’admissid, TFE, etc.) es duen a terme segons els processos del SGIQ implantat.

3.3 Es recull informacié per a la revisié i la millora dels sistemes de suport a I'aprenentatge i
d’orientacio als estudiants.

3.4 Hi ha evidencies clares i continues que demostren que els sistemes de suport a I'aprenentatge i
d’orientacid als estudiants es revisen i, si escau, es milloren de manera periodica.




Guia certificacio
DIMENSIO: El centre té implantats processos que asseguren la competéncia i
la qualificacié del personal academic:
é 4.1 Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacid, nivell i lideratge dels responsables
.0 dels processos relacionats amb el personal academic.

4. Personal acad

4.2 Els processos del SGIQ associats al personal academic estan interrelacionats amb el
programa DOCENTIA de la universitat.

4.3 Es recull informacié per a la revisié i la millora de la gestid dels recursos docents.

4.4 Hi ha evidencies clares i continues que demostren que la gestid dels recursos docents es
revisa i, si escau, es milloren de manera periodica.




. a a o a
ACIC 0
Guia certificacio
" DIMENSIO: El centre té implantats processos per a la gestié dels recursos
‘O materials i dels serveis relacionats amb els programes formatius:
o
8 5.1 Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacio, nivell i lideratge dels responsables

5. Recursos materials

dels processos relacionats amb els recursos materials i els serveis.

5.2 Es recull informacid per a la revisid i la millora de la gestié dels recursos materials i dels
serveis.

5.3 Hi ha evidencies clares i continues que demostren que la gestid dels recursos materials i
dels serveis es revisa i, si escau, es milloren de manera periodica.




Guia certificacio
DIMENSIO: El centre té implantats processos que garanteixen la publicacié
d’informacio completa i actualitzada sobre els programes formatius:
8 6.1 Hi ha evidencies clares i continues del grau d’adequacio, nivell i lideratge dels responsables
o) dels processos relacionats amb la informacié publica.
3
O 6.2 Es recull informacio per a la revisio i la millora de la informacio publica.

6. Informac

6.3 Hi ha evidencies clares i continues que demostren que la informacid publica es revisa i, si
escau, es milloren de manera periodica.




4. Gestio de la qualitat als centr

0UR MISSION

RETTY MUCH WHATEVER
0UR COMPETITION DOES,
BUT SIX MONTHS LATER




4. Gestio de la qualitat als centres:
« Comissio de qualitat
 Sistema d’indicadors i quadre de comandament
 Eines de gestio del SGIQ i de la documentacié
 Calendari de la qualitat

WWW.UAB.CAT:



4 2 D Ae 13 AUANTAT & BN TEE

Comissié qualitat

Comissio delegada de la Junta de Facultat

Composicié minima recomanada:

Dega/ana o vicedega/ana i responsable qualitat
Coordinadors/es titulacions (minim 1 grau i 1 master)
Professorat (minim 1 grau i 1 de master)

Estudiants (minim 1 grau i 1 master)

PAS amb responsabilitat de qualitat

AN N NI NN




4. Gestio de la qualitat als C;:I:‘It es

.......
--------
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»
»
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»

Comissié qualitat

Proposta de funcions minimes:

A NEANERN

AN

Elaboracid, actualitzacié i seguiment de la politica i objectius de qualitat del centre
Vetllar per la difusid i la implantacio de la politica i objectius de qualitat

Elaboracid, actualitzacié i revisid del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIC)
del centre

Vetllar per la difusid i la implantacio del SGIQ

Definir i vetllar per I'actualitzacio i el manteniment del quadre de comandament del
centre




Sistema indicadors

v’ Sistema d’indicadors del centre: és el conjunt d’indicadors i documentacié generada que

consten als processos del SGIQ del centre: e
e |dentificacio

, [ T
* Procés que el genera -
* Responsable recollida/actualitzacio i S
* Repositori [ —

v' Quadre de comandament del centre: és un subconjunt d’indicadors estratégics del
centre: —
.o .7 [ ™ czaro ce mando - panet de control

e Identificacio -

e
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Funcions de I'eina de gestid del SGIQ: Cartera de projectes TICS UAB:
v’ Revisid i manteniment del sistema Presentacio sol-licitud d’eina de

gestio del SGIQ: 2014, 2015 2016
v Repositori d’indicadors i d’evidencies

Riscos no realitzacio [* No compliment dels estandard de gualitat europeus i

‘/ Generador d’informes de: d'AQU Catalunya (no assolimnet de la certificacio de la

. implantacio del 5G10. 1 comprometre el procés
°
SegUIment d'acreditacio de centres/titulacions i universitas)

) Acreditacio' * Impossibilitat del Manteniment manual de la gestio
del 5GIC.

S ReV|S|OI del SIGQ * Impossibilitat del Mantenimnet de tants sistemes de
gestio del 5G10 com centre propis té la Universitat.

* Manca tracabilitat en el seguiment i revisio del 5GIQ.

i manca de tracabilitat de les accions de millora i dels

Eines d’altres universitats:
v" UNIKUDE (Universidad del Pais Vasco)




44 2 D e 1a adualitat als: cei DG

Calendari qualitat

Any1 Any2

Procés

Gener | Febrer | Marg | Abri Maig | Juny | Juliol | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Gener | Febrer | Marg
—_— Lo | Aprovacid Difusiopre-| .
Verficadg | | \omeanti Proposta | Elaboracid Memoria . RUG . Allegacions
hegpropotes memoria Bt Inscripcio
Sentiment Bienal pos Elaboracid informe | Aprovacio
Ui o ,
- et seguiment informe
. » » 3rtermini
Modificacio Irtermini 2ntermini
nossubst.
oo | | Temporaita oo Bxp. PUb. _ Visita :
Acreditacid e":'::;;l'e Haboracidautanforme | ) Allegacions Alegacions
Aprovacid externa
: Graus
Guies docents
MU

..................................................................

Informatitzacio coinformatitzacio plans dlestudis: o




Mz 331 :
Calendari qualitat
Acreditacio
institucional

5GI10

Proposta

Proposta

Verificacio

Verificacio

Proposta

Implantacidé

Implantacid

Verificacio

Proposta

Seguiment

Seguiment

Implantacio

Verificacio

Seguiment

Seguiment

Seguiment

Implantacico

Seguiment

Acreditacio

Seguiment 1

Seguiment

Seguiment

Seguiment

Seguiment

Acreditacio

Seguiment

Seguiment

Acreditacio

LDEGHJGWLHHLUMHE

Acreditacio

10 Seguiment Acreditacio Seguiment Seguiment

11 Acreditacid Acreditacid Acreditacio Acreditacid Certificacido | Acreditacid
12

13 Seguiment Seguiment Seguiment Seguiment _

14

G

Acreditacio

Acreditacio

Acreditacic

Acreditacio

Certificacio

Acreditacic




Oficina de Qualitat Docent

@ Web de |a qualitat docent

@ ogd@uab.cat
93.581.23.86

o @ogd UAB



http://www.uab.cat/sistema-qualitat
mailto:oqd@uab.cat
https://twitter.com/oqd_uab

