Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ)

Adaptacio del SGIQ marc UAB
als Centres




Adaptaciéo SGIQ marc UAB als Centres

Que és un proces?

Es un conjunt d’activitats planificades
| mutuament relacionades, que

impliquen la participacio de recursos
humans i materials coordinats, per
aconseguir un objectiu previament
identificat.
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Procés vs procediment?

Procés = que fem

Procediment = com ho fem

SGIQ UAB procés + procediment
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Que es la gestio per processos?

Es la gestio d’una organitzacio
mitjancant I’Us i millora de processos

per aconseguir els objectius establerts.

Els models ISO i EFQM sén sistemes de
gestio de la qualitat basats en la gestid
pPer processos.
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Sistema de garantia interna de la
gualitat (SGIQ)

El SGIQ de |la UAB esta basat en el programa AUDIT
d’AQU i és el sistema de gestio de qualitat basat en Ia
gestio de processos

Objectiu:

Garantir la qualitat i millora de les titulacions de Grau i
de Master universitari mitjancant la Gestio per
pProcessos
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SGIQ

1. EEES: European Standards and Guidelines for
Quality Assurance-Bergen 2005

2. RD1393/2007 pel que s'estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials

3. Escenari a mig termini d’acreditacié de centres
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Cicle de vida VSMA / SGIQ

-Certificacio
-Programa AUDIT -Implantacié / adaptacio del SGIQ implantacié /
-SGIQ marc UAB marc de la UAB al centre adaptacio SGIQ
al centre
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Estructura de |la UAB

UAB té una estructura centralitzada amb

descentralitzacio de competencies en els Centres. El
SGIQ marc de la UAB és un model marc transversal per
a tota la UAB amb unes implicacions de responsabilitat
a cada centre. Cada centre adapta el SGIQ marc a les
seves especificitats i funcionament.
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1- Manual del SGIQ , un document
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http://www.uab.cat/sistema-qualitat/
http://www.uab.cat/doc/Manual_SGIQ_UAB

AGENTES SOCIALES

PEL1: Definicién de la politicay objetivos de calidad

PE3:Creaciény
disefio de nuevas
titulaciones. Mapa de
titulaciones

Adaptacioé SGIQ marc UAB als Centres

Mapa de processos del SGIQ

PE2: Definicién, despliegue y seguimiento del SIC

PE.6 Acreditacion
titulaciones

PE4: Definicion
de la politica
del PDI

de la politica
del PAS

PE5: Definicion

PC1:Definicion de
perfiles de ingreso,
egresoyacceso a los
estudios

PC8: Madificaciony

extinciéon de
titulaciones

)

!

ESTUDIANTES

PC2:Programacion
docente de las
asignaturas

PC3: Gesti6n de las
practicas externasy
los TFE

PC6: Gesti6n dela
movilidad de los
estudiantes

PC4: Orientacion al
estudiante

PC5: Evaluacién del

V2

PC7:Seguimiento, evaluaciony mejora de las

titulaciones

!

U

[

T

estudiante

PC9: Gestiéon documental

)

)

PS7:Insercion - — - = o =
el e s PS3: Gestlon'de PS4: Organizacién PS5: Ge_st|on de PS6: Satisfaccion

recursos materiales o quejasy delos gruposde

egresados - Académica 4 : :
y servicios sugerencias interés
PS8:Informacion
e PS1: pS2: PS9: pS10: publicay rendicion de
Formacion Formacion Evaluacion Evaluacion cuentas
de Soporte del PDI del PAS del PDI del PAS
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Processos
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http://www.uab.cat/sistema-qualitat/
http://www.uab.cat/Document/758/953/ManualProcesosSIQ_catala.pdf
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Sistema de garantia interna de la
qualitat (SGIQ) - UAB / CENTRES

Model de W Certificacid \ETIVE] Manual de [l Actualitzacié
qualitat disseny del SGIQ processos [l de processos

- Presentacié UAB, D SCFi Cié
breu Certificat descripcié politica : - . .p
individual

Adaptacio
o de qualitat,
presentacio AUDIT e, TR dels de

qualitat 2010 processos, | rocessos
indicadors. processos P

Certificat -
Model de AUDIT Manual Adag;ceauo

qgualitat del SGIQ
2010 processos

CENTRES
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Elaboracio del Manual del SGIQ del Centre

1. Presentacio del centre
2. El Sistema de Garantia Interna de Qualitat del centre:
2.1. Presentacid del SGIQ
2.2. Organitzacio del SGIQ
2.3. Responsabilitats lligades al SGIQ
2.4. Mapa de processos
2.5. Gestié documental

2.6. Informacio publica i rendicio de comptes
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Adaptacié del Manual de Processos

1. Processos transversals a la UAB: Sense necessitat d’adaptacio pero
amb comentari al Manual del SGIQ:

PE4 Definicio de la politica del PDI

PE5 Definicio de la politica del PAS

PS1 Formacio del PDI

PS2 Formacio del PAS

PS8 Informacio publica i rendicio de comptes
PS9 Avaluacié del PDI

PS10 Avaluacio del PAS
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Adaptacié del Manual de Processos

2. Processos VSMA transversals a la UAB: Sense necessitat d’adaptacio
pero amb un annex amb la descripcio de la participacid del Centre:

PE3 Verificacio: Creacio i disseny de noves titulacions
PC7 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
PC8 Modificacio i extincio de titulacions

PE6 Acreditacio de titulacions
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Adaptacié del Manual de Processos

3. Amb adaptaci6 completa per ambit academic i/o grau de
participacid del Centre:

PE1 Definicié de la politica i objectius de qualitat

PE2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

PC2 Programacio docent d’assignatures. Guies docents

PC3 Gestid de les practiques externes i els treballs de fi d’estudis
PC4 Orientacio a I'estudiant

PC5 Avaluacio de l'estudiant

PC6 Gestio de la mobilitat

PS3 Gestio de recursos materials i serveis

PS5 Gestidé de queixes i suggeriments
Oficina de Qualitat Docent




Adaptaciéo SGIQ marc UAB als Centres

Adaptacié de processos / Model de procés

. Objectiu

. Ambit d’aplicacié

. Propietat del procés

. Documentaciod associada (inputs)
. Documentacio generada (outputs)
. Revisid i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés (procediment)

1
2
3
4
5
6
7
8
)

. Diagrama de flux
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Implantacié/Adaptacio del SGIQ al centres

Oficina de Qualitat Docent:
-Repositori SIQ d'indicadors
-Model de manual

-Models de processos
-Assessorament tecnic

-Pla de treball

SGIQ UAB (Manual i processos):

Centres:

-Nomenar responsable de qualitat
-Crear un espai de treball-Nebula
-Pla de treball

-Adaptacio de processos

-Publicacio del SGIQ al web del
Centre
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http://www.uab.cat/sistema-qualilitat

UuneB

Universitat Autdnoma

de Barcelona

FACULTAT DE CIENCIES

Oferta d'estudis
Totes les titulacions»
Graus EEES

Dobles titulacions
Minors

Estudis a substituir per
graus

Masters Oficials

Lhiure eleccio

Doctorats

Formacio continuada
Beques i practiques
Beques d'estud:
Practiques en empreses
Horaris i Examens
Horaris

Examens

Avaluacio de les
Titulacions de la
Facultat

Informes d'avaluacié de
les Titulacions de |a
Facultat }

Pl dfccid Tutoriml

Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat
del Centre

uUnBceE!

-

CAMPUS OEXCEL LENCIA
INTEINATONAL

A Contrast +/- ==

astellano | English
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LA FACULTAT ELS ESTUDIS MOBILITAT I INTERCANVI INFORMACIO ACADEMICA RECERCA

Facuitat de Ciéncies > Els estudis > Totes les titulacions

Tots els estudis

m

(1]

ninnmen
om

oonn

Enginyerie
Matematique

Matematiques

Inici | Mapa del web

Sortides professionals

En qué pots treballar quan
acabss els estudis

Preguntes freqiients

Si tens dubtes, t"ajudem!

Calendari d'extincié dels

Estudis de Llicenciatura i
Diplomatura

Extincid dels plans d'estudis
d'ensenyaments
estructurats d'acord
ordenaments antenors al
1393/2007

o
RD 007

Normativa d'avaluacié

Normativa d'avaluacio

Régim de Permanéncia

Régim de Permanéncia dels
estudis de Grau | Master

Suport logistic i punt

d'informacié

e 93 581 10 5SS
= Enwviar correu
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Publicacio del SGIQ al web del Centre

Espai:
apartat “Els Estudis” del web del Centre

Contingut (VRQDO 02/05/2014) :
-breu descripcio del model de qualitat
-enllag al SGIQ marc de la UAB
-certificat AUDIT del SGIQ del Centre
-Manual del SGIQ del Centre
-Adaptacio dels processos
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Moltes gracies
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