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POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE L’EDUCACIO

La Facultat de Ciencies de I'Educacio fou creada I'any 1992 fruit de la fusié d’'un centre i
una unitat academica que ja existien anteriorment: I'Escola de Mestres Sant Cugat i la
Secci6 de Pedagogia de la Facultat de Lletres de la Universitat Autbnoma de Barcelona. Es
el centre encarregat de l'organitzacié dels ensenyaments i dels processos academics,
administratius i de gestio que condueixen a I'obtencié dels titols universitaris en 'ambit de
'Educacio.

La Facultat de Ciéncies de 'Educacio forma part d’'una universitat publica i catalana que té
com a missi@ contribuir a la millora de la societat i al seu desenvolupament economic
mitjangant una oferta formativa solida que aposta per la generacié d’idees, la transferencia
de coneixement i el compromis amb la qualitat. La institucio, en el seu web, es presenta a
la societat segient manera:

La UAB és una Universitat reconeguda per la seva vocacio de servei public, I'alt
compromis amb I'entorn territorial i social, I'elevat grau d’autonomia, flexibilitat,
dinamisme i eficacia de totes les seves activitats i el seu model de gestid
saludable i sostenible als campus. Aixi mateix, és reconeguda internacionalment
per la seva contribucié a donar resposta als reptes socials des de la innovacio i
amb un compromis étic, per 'enfocament interdisciplinari en docéncia i recerca,
i per disposar d’'un campus global amb un fort sentiment de pertinenca.

La Facultat de Ciencies de I'Educacié desenvolupa la seva activitat formativa d’acord amb
els principis i els valors de la Universitat Autonoma de Barcelona, aprovats pel Consell de
Govern de 15 de desembre de 2011. El centre, en linia amb la missié de la instituci6 a la
qgual pertany, parteix del suposit que la qualitat €s un aspecte estrategic per a la millora
continua en el desenvolupament de les tasques que li s6n propies. Per aquest motiu
disposa d'un Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) que assegura el bon
desenvolupament del seu projecte formatiu. Aquest sistema va aconseguir I'acreditacio
AUDIT el 23 de novembre de 2010.

La implementacio de processos que tenen com a eix central la qualitat implica considerar
gue la realitat és dinamica, que les persones que formen part del col-lectiu de membres de
la Facultat de Ciencies de I'Educacio (alumnat, professorat i PAS) es valoritzen com a factor
huma clau en la gestid i en la participacié en les activitats del centre, i que les persones que
ocupen carrecs d’organitzacio i gestio treballen en equip i en xarxa per donar respostes
adequades a les necessitats formatives i a les realitats individuals i socials de tot el
col-lectiu.

La politica de qualitat del present equip de deganat per al mandat 2018-2021 parteix del Pla
Estrategic (2016-2021) vigent al centre, el qual recull i continua la tradici6 de propostes
anteriors, com el Pla Estrategic 2002-2003, el Pla Estratégic 2006-2009 i 'Acord Intern de
Planificacié 2007-2010. El desenvolupament d’aquest pla suposa comprometre’s amb:

e Una Facultat actualitzada, de qualitat i de prestigi.

e Una Facultat amb una identitat i un projecte propi.

e Una Facultat amb compromis i projeccio externa.

e Una Facultat amb una bona organitzacio i una estructura que esta al servei del
projecte comu.
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El Pla Estratégic de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié (2016-2021) s’articula a partir de
5 eixos interrelacionats. Els objectius d’aquest pla es basen en tres premisses: els estudis
com a tasca que cal dur a terme, les persones com a protagonistes del procés formatiu i la
infraestructura i els serveis com a suport a I'activitat formativa. Amb caracter transversal,
també vol respondre a les demandes de I'entorn i al compromis permanent amb la millora.
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Figura 1. Els cinc eixos del Pla Estratégic de la Facultat de Ciencies de I'Educaci6 (2016-2021)

En la sessi6 de la Junta de Facultat del dia 2 d’octubre de 2018, I'actual Equip de Deganat
presenta el seu programa electoral (2018-2021) i els principis de la seva politica de qualitat,
gue agrupa sota tres grans eixos: principis d’actuacio, de funcionament i d’organitzacio.

PRINCIPIS D’ACTUACIO:

e La gestié com a compromis i responsabilitat col-lectiva.
e La Facultat com a entitat compromesa interna i externament.
e La qualitat i excel-léncia com a eix vertebrador del nostre servei.

PRINCIPIS DE FUNCIONAMENT:

e Promoure el canvi en i amb les persones.
e Impulsar politiques positives.
e Desenvolupar la gestié de processos.

PRINCIPIS D’ORGANITZACIO:

e Respecte al reglament i la nostra historia.
e Economia d’escala.
e Reforcar la qualitat i la innovacio a I'estructura de funcionament.

Aquests principis es despleguen en un total de 8 objectius estratégics i les seves accions.
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Aquests objectius s’agrupen en 5 linies estratégiques que es corresponen amb els 5 eixos
d’actuacio que es descriuen en el Pla Estratégic del centre (2016-2021):

e Linia Estratégica 1. La qualitat i excel-léncia com a eix vertebrador del nostre
servei (Eix: Estudis).

e Linia Estratégica 2. Promoure el canvi en i amb les persones (Eix: Persones).

e Linia Estrategica 3. La gesti6 com a compromis i responsabilitat col-lectiva
(Eix: Infraestructures).

e Linia Estrategica4. La Facultat com a entitat compromesa interna i
externament (Eix: Vinculacié amb I'Entorn).

e Linia Estrategica 5. Reforgar la qualitat i la innovacié a I’estructura de
funcionament (Eix: Qualitat i Innovacio).

En la sessio de la Junta Permanent del 21 de febrer de 2019 el dega informa de la voluntat
de I'equip de sollicitar participar en la convocatoria d’acreditacié de centre. En aquest
moment es veu la necessitat d’adaptar les linies estratégiques del centre a les noves linies
estratégiques de la politica de qualitat de la institucid, descrites al Pla Estratégic de la UAB
(2018-2030), les quals s’il-lustren a continuacio:
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Figura 2. Les sis linies estratégiques del Pla Estrategic de la UAB (2018-2030)

Per mostrar aquesta relacio inequivoca es comparen els dos plans estratégics i, a grans
trets, s’aprecien tres diferencies significatives:

a) Les accions de mobilitat tenen una linia estratégica propia al Pla Estratégic de la
UAB (2018-2030) i, en canvi, estan incloses en l'eix 1, Estudis, al Pla Estrategic de
la Facultat de Ciéncies de 'Educacio (2016-2021).

b) Les accions vinculades al Model de Governanca que apareix com a linia estrategica
propia al Pla Estrategic de la UAB (2018-2030) estan incloses en l'eix 5, Qualitat i
Innovacio, al Pla Estratégic de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio (2016-2021).

c) Les accions vinculades a la linia estratégica Campus dins el Pla Estratégic de la
UAB (2018-2030) formen part dels eixos 3, Infraestructures, i 4, Vinculaci6 amb
'Entorn, del Pla Estratégic de la Facultat de Ciéncies de I'Educaci6 (2016-2021).
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PUNT DE PARTIDA

Linies del Pla estratéqgic de la universitat

Linies del Pla Estrategic de la Facultat

2018-2030 2016-2021
1. Qualitat Docent 1. Estudis
2. Responsabilitat Social 2. Persones
3. Comunitat UAB 3. Infraestructura
4. Campus 4. Vinculacié amb I'entorn
5. Model de Governanga 5. Qualitat i Innovacio
6. Mobilitat

Taula 1. Comparativa de les linies del Pla Estratégic de la UAB i de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio

En la revisio de les linies estrategiques de la politica de qualitat de I'actual equip de deganat
passa per adoptar les 6 linies del Pla Estrategic de la Universitat, que esta més actualitzat,
i per adaptar la seva denominacié a les actuacions del centre i als eixos del seu pla

estrategic.

RELACIO ENTRE LES LINIES ESTRATEGIQUES DE LA UAB | DE LA FACULTAT

Linies Pla Estrategic de la
Universitat (2018-2030)

Linies Politica de Qualitat de
lequip de deganat de la
Facultat (2018-2021)

Eixos del Pla Estrategic de
la Facultat (2016-2021)

=

Qualitat Docent

1. Estudis i Qualitat Docent

Eix 1. Estudis

2. Responsabilitat Social

2. Recerca, Innovacio i
Transferéncia

Eix 5. Qualitat i Innovacio

3. Comunitat UAB 3. Persones Eix 2. Persones
4. Campus 4. Infraestructures i Eix 3. Infraestructura
Vinculacié amb 'Entorn | Eix 4. Vinculacio amb
I'entorn
5. Model de Governanca 5. Sistemes de Gestid Eix 5. Qualitat i Innovacié
6. Mobilitat 6. Mobilitat i Projeccio Eix 1. Estudis

Internacional

Taula 2. Definicié de les linies de Politica de Qualitat de I'equip de deganat del centre i comparativa amb les
linies del Pla Estrategic de la UAB i de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio

La figura que mostrem a continuacio il-lustra el resultat de la revisio de les linies
estrategiques de la politica de qualitat de I'actual equip de deganat i en detalla la seva

missio.
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Figura 3. Les sis linies estratégiques de la Politica de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio

S’aprofita la revisié de les linies estratégiques de la politica de qualitat per actualitzar els
seus objectius i incorporar actuacions que ja es duien a terme, perd que no s’havien tingut
en compte en el Pla Estratégic de la Facultat i, per tant, no s’havien explicitat en el programa
electoral de I'actual equip de deganat. Per ultim, la revisié de la politica de qualitat també
inclou els objectius estrategics i les accions que es configuren en el procés de revisio del
SGIQ que s’inicia a finals del curs 2018-2019. Aquesta revisio implica també desplegar nous
processos i, per tant, adoptar nous objectius i noves accions, que ja queden recollits en la
politica de qualitat que presentem en aquest document. En total, el centre disposa de quinze
objectius estrategics repartits en sis linies.

Nombre d’ Linia 1 Linia 2 Linia 3 Linia 4 Linia 5 Linia 6
OYESIUS 4 1 3 3 2 2
Estratégics

Taula 3. Detall del nombre d’objectius per cada linia estratégica de la politica de qualitat del centre

A continuacié seguent passem a detallar l'actualitzacié de les linies estratégiques de la
politica de qualitat de I'actual equip de deganat i les accions que s’hi vinculen.
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LINIES | OBJECTIUS ESTRATEGICS

DE LA POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE L’EDUCACIO

Linia Estratégica 1. Estudis i Qualitat Docent

1. Obtenir la certificacio del SGIQ del centre.
Accions:

a.

Desplegar la totalitat dels processos del SGIQ (PE02 SGIQ).

b. Assolir I'acreditacié institucional de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio

C.

(PEO1 Politica de qualitat).

Desenvolupar les linies de politica de qualitat del centre d’acord amb les linies
d’actuacio de la UAB, el Pla Estrategic del centre i el programa electoral de
'equip de deganat (PEO1 Politica de qualitat).

2. Aplicar processos sistematics de recollida i analisi d’informacié que permetin
coneixer i actualitzar I’oferta formativa del centre.
Accions:

a.
b.
C.

Crear noves titulacions (PEO3 Creaci6 noves titulacions).
Acreditar les titulacions del centre (PC11 Acreditacio).
Extingir titulacions (PC09 Extincio).

3. Aplicar mecanismes de control i seguiment de les titulacions i, en funcio dels
resultats, adoptar les mesures de millora i correcciéo adients per garantir la
qualitat de I’oferta formativa del centre.

Accions:

a.
b.

—h

Revisar els perfils d’ingrés als estudis (PC01 Perfils).

Actualitzar periodicament els programes formatius (PC02 Guies / PC09
Modificacio titulacions).

Incloure la perspectiva de genere en els programes formatius (PC02 Guies).

Proposar i recolzar propostes de millora en les titulacions (PC08 Seguiment i
millora).

Ampliar el nivell d’exigéncia académica (PC06 Avaluacio).

Gestionar suports per millores estructurals: accions per millorar el
reconeixement en hores del professorat dels practicums, millorar la ratio
alumnat-professorat i el grau d’experimentalitat (PEO1 Politica de qualitat).

4. Promoure accions per garantir que I’actuacié docent sigui de qualitat (PEO4
Politica professorat).
Accions:

a.
b.
C.

d.

Identificar i premiar anualment als millors docents.

Impulsar les comissions de docéncia i els grups de treball.

Analitzar els resultats de les enquestes d’avaluacio docent per detectar on
situar les millores de qualitat.

Promoure accions formatives i d’adequacio d’assignatures pel professorat

gue obté baixes qualificacions docents.
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Linia Estrategica 2. Recerca, Innovacié i Transferencia

5. Potenciar la innovacio6 i la qualitat docent entre el professorat que imparteix
docéncia al centre (PEO4 Politica professorat).
Accions:
a. Crear i mantenir convocatories anuals de projectes d’innovacié docent.
b. Incidir en la promocié d’actuacions en aspectes de génere, inclusié i
competencia digital.
Promoure la participacio en projectes d’innovacio docent de la universitat.
Instaurar una jornada anual d’innovacio docent de la Facultat.
Incorporar la recerca a la docéencia dels graus i masters (pla estrategic).
Impulsar accions que posin en valor la recerca en el camp de la RSU i ODS i
la traslladin a la formacié de l'alumnat a través d'involucrar-los en accions
d'Aprenentatge i Servei. (veure linia estrategica 4).
g. Donar visibilitat en el web del centre als grups de recerca propis i a les revistes
indexades que editen els departaments.

~® Qo0

Linia Estrategica 3. Persones

6. Donar suport a la tasca del personal d’administracioé i serveis (PE05 PAS).
Accions:

a. Animar el desenvolupament professional del PAS.

b. Facilitar els processos de formaci6 i promocio del PAS.

c. Potenciar la polivalencia del personal i la seva implicacié en el problemes
col-lectius.

d. Proporcionar al PAS linies d’actuacié en el desenvolupament de les seves
tasques professionals.

e. Enfortir la gesti6 compartida dels serveis implicats en tasques de gestio
académics, SLIPI, SID i altres unitats de funcionament i col-laborar en
'avaluacié dels serveis (PS02 Serveis i PEOS Politica PAS).

f. Consolidar i millorar els plans d'acollida al PAS de nova incorporacio a la
Facultat.

7. Animar la permanent actualitzaciéo professional i treball en equip del
professorat (PEO4 professorat).
Accions:
a. Treballar per una millora de I'estabilitat i el reconeixement del professorat.
b. Potenciar la polivaléncia del personal i la seva implicacid en el problemes
col-lectius.
c. Consolidar i millorar els plans d'acollida al professorat novell.
d. Sol-licitar propostes de formacio a mida.
e. Enfortir i consolidar els equips docents dels graus i masters.

8. Promoure l'orientacié académica i millorar el Pla d’Accié Tutorial (PCO05
Orientacio).
Accions:
a. Actualitzar el Pla d’Accié Tutorial (PAT) del centre.
b. Garantir el compliment de totes les actuacions contemplades en el Pla d’Acci6
Tutorial (PAT).
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Orientar el desenvolupament del potencial de les capacitats dels estudiants i
les seves competencies professionals i personals .

Impulsar i consolidar un projecte de tutoritzacié del grup-classe.

Ampliar les actuacions dorientacio i tutoria vinculades a [Iactivitat
professional.

Estudiar la viabilitat de crear programes de mentoria i suport entre I'alumnat.
Millorar la satisfaccio de I'alumnat (PS05 Satisfaccio).

Linia Estrategica 4. Infraestructura i vinculacié amb I'entorn

9. Millorar les infraestructures i dotacions (PS01 Recursos materials).
Accions:

a.

®ooo

Mantenir en programacio la construccié necessaria del nou edifici per a la
docéncia.

Completar la renovacié del moduls d’aules i laboratoris.

Adequar aules a les noves necessitats formatives.

Millorar les dotacions dels laboratoris docents.

Enriquir amb noves obres el passadis de les arts.

10. Reforcar els vincles amb altres agents del mén educatiu.
Accions:

a.

Seguir amb el pla de millora de la xarxa de centres de practiques, reduint-ne
el nombre, fidelitzant els existents i buscant sinergies i col-laboracions més
enlla del practicum (recerca, formacio permanent, innovacio) que ajudin a la
gualitat.

Ampliar les col-laboracions amb altres facultats de la UAB: nous estudis
compartits; programes culturals rotatius i recursos compartits.

Mantenir la preséncia activa a les comissions delegades del Consell de
Govern de la universitat.

Mantenir i potenciar la preséencia de la Facultat en organismes externs:
Conferéncia de degans i deganes de Catalunya i de I'Estat; Consell Escolar
de Catalunya; Programes MIF i Coordinacio de secundaria i comissions de
practiques amb els Serveis Territorials i Centrals del Departament d’Educacio.
Potenciar propostes formatives d’Aprenentatge i Servei en les assignatures
de Practiques i Treballs de Fi d’Estudis (PCO3 Practiques i PC04 TFE).

11. Contribuir al desenvolupament sostenible de I’entorn.
Accions:

a.

b.

oo

Potenciar la realitzacié d’activitats culturals i formatives, amb tots els
estaments de la comunitat universitaria.

Promoure activitats de convivéncia entre els membres de la comunitat
universitaria.

Actualitzar permanentment la Programacio anual d'activitats.

Crear espais d’interaccio i cocreacio entre els col-lectius del centre i també
amb agents educatius externs (institucions socioeducatives, fundacions, etc.).
Potenciar la incorporacio de la perspectiva de genere i els ODS en els TFEs.
(PC04 TFE).
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Linia Estrategica 5. Sistemes de gestio

12.Reforgar el desenvolupament de I’administracio electronica.
Accions:

a. Donar suport a les actuacions dirigides a disminuir la burocratitzacié dels
processos administratius.

b. Revisar els circuits per minimitzar la redundancia o reiteracié en els processos
de gestio.

c. Simplificar el procés de gesti6 administrativa de les assignatures de
practiques de totes les titulacions que es gestionen des del centre (PCO03
Practiques).

13.Millorar els canals de recollida de queixes, suggeriments i felicitacions (PS04
Queixes).
Accions:
a. Reforcar la utilitzacié del canal institucional OPINA.
b. Mantenir els temps de resposta de les queixes i suggeriments.
c. Revisar els processos que generin més queixes i suggeriments.
d. Comunicar les felicitacions a les persones i als seus / a les seves caps.

\ Linia Estrategica 6. Mobilitat i projeccio internacional

14.Potenciar la mobilitat dels col-lectius de la comunitat educativa de la facultat
(PCO7 Mobilitat).
Accions:
a. Augmentar progressivament el percentatge d’alumnat que participa en un
programa de mobilitat OUT, tant a nivell nacional com internacional.
b. Facilitar la mobilitat del professorat.
c. Potenciar la mobilitat del PAS.
d. Millorar el sistema d’acollida i acompanyament de 'alumnat.

15.Consolidar i fidelitzar processos d’internacionalitzacié de la comunitat
educativa amb institucions determinades a través de projectes de facultat
(PCO7 Mobilitat).
Accions:
a. Crear xarxes i projectes de facultat per consolidar experieéncia d’intercanvi dels
col-lectius de la Facultat.
b. Fidelitzar i incrementar la reciprocitat universitaria en la mobilitat d’estudiants.
c. Incrementar el nombre d’assignatures de grau i master que s’ofereixen en una
llengua estrangera.
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