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1. Objectiu
L’objectiu del present procés és establir la manera en que la UAB:

= Defineix les necessitats de recursos materials en relacié amb els seus programes
formatius.

= Planifica I'adquisicié o la posada en marxa de recursos materials.

=  Gestiona els recursos materials.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacio a tots els centres propis i les titulacions oficials de la
UAB.

3. Propietat del procés

Propietat i responsable de gestié: Gerent, que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores. També es responsable
de la gestié de procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la
deteccid dels punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del
proces.

Els processos especifics dels centres son propietat del dega/na, del director/a del centre,
0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del
procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direcci6 del centre. Les
propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al Gerent.

També cadascun dels serveis tenen els seus propis processos descentralitzats, i seran

els seus responsables els que vetllaran per la supervisié i el seguiment del
desenvolupament del procés en el seu servei i proposaran accions de millora.

4. Documentacio associada (inputs)

Estatuts de la UAB

Reglament de cada Servei

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicaci6 Gestor
Liquidaci6 del pressupost OneDrive del Direccio del Servei
Servei / / Administracié de
L . ini i6 ntr
Memoaria / Informe anual del servei Adminisiraci6 de centre
centre
Resoluci6 del Consell de Govern (en cas de Seu electronica ocl

reestructuracio o supressio del servei)




6. Revisié i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacioé de les
propostes de millora, recau en el Gerent de la Universitat.

En l'ambit de centre, la revisié periodica i la implantaci6 de millores del procés
particularitzat al centre recau en el/la dega/na o el/la director/a del centre, amb la
col-laboraci6 de I'Administracio de Centre.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
= Funcionament dels circuits d’organitzacié del procés.
= Funcionament de les aplicacions corporatives de gesti6.
= Elaboracio6 de I'Informe executiu del funcionament de la gestié dels serveis.

= |Implementacié de les millores.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor

PS03- | Nombre de queixes per servei, concretament Gabinet del Rectorat

INDO1 | peticions rebudes, per component (centre o Traprgtzlrgr?cia
servei) i tema. P

PSO03- Grau de satisfacci6 amb els serveis reflectida a
INDO2 | Penquesta de titulats.

Oficina de Qualitat
Docent

OneDrive OQD

8. Desenvolupament del procés

Tal i com es descriu als seus Estatuts, la UAB pot crear els serveis necessaris per a
l'adequat compliment de les seves finalitats:

= Serveis orientats a donar suport a la docéncia i a la investigacio.
= Serveis orientats a oferir suport a la comunitat universitaria.
= Serveis adrecats a la col-laboracio entre la Universitat i la societat.

Els serveis universitaris poden establir-se en col-laboracié amb altres entitats publiques
o privades.

La creacid, reestructuracio i supressio dels serveis universitaris correspon al Consell de
Govern, a proposta dels diferents organs de la Universitat.

En el moment de la seva creacid, el Consell de Govern aprova un reglament que
estableix:

— Les funcions, finalitats i, si escau, especificitats de cada servei.

— L'estructura, ambit i regim de funcionament del servei.

— Les caracteristiques del personal al qual s'encomana la seva gestio.
— Elrégim economic.

Cada servei ha de tenir un Director/a nomenat pel Rector/a, els Organs de Govern que
estableixi el seu reglament i una Comissié d'Usuaris que avaluara peridodicament les
seves activitats i el grau de satisfaccié que generen.

Anualment, els directors/es dels serveis presenten una memoria de la seva gestio i
activitats que es dona a coneixer al Consell de Govern.



En cas d'una avaluacié molt negativa que comporti una proposta de reestructuracio o
supressio del Servei, sera el Consell de Govern qui avaluara aquesta proposta i decidira
si es desestima i el Servei continua igual, o si s'accepta aquesta reestructuracio o
supressid. L'Equip de Govern de la UAB, encapcalat pel Vicerectorat o Vicedeganat del
qual depén el Servei, i la Direccié del Servei s'encarregaran de realitzar les actuacions
necessaries per complir amb la resolucié del Consell de Govern.

8.1. Identificacio de les necessitats dels serveis i planificacié dels
recursos

A la UAB trobem serveis generals, adregats a tota la comunitat universitaria, i d’altres
més vinculats a les facultats/escoles. Els primers tenen un Equip de Direcci6é que
depen directament d’algun Vicerectorat o Vicegeréncia, mentre que els segons
depenen de I'Equip de Direccié i de I'’Administracié de cada centre.

En aquest sentit, les necessitats dels serveis es detecten i es resolen en la Direcci6 del
propi servei 0 en I'ambit dels centres de la Universitat (Equip de Direccio6 del centre i/o
Administraci6é de centre).

L'Equip de Govern de la Universitat, a través de tots els recursos que atorga el
pressupost, és el responsable de garantir el manteniment i el bon funcionament de tots
els serveis de la UAB (veure PS03. Gesti6 de recursos materials).

8.2 Serveis

La UAB té 14 centres docents propis (12 facultats, una escola i 'Escola de Doctorat)
distribuits al campus de Bellaterra, principalment, i al de Sabadell. Aquests centres son
els encarregats de l'organitzacié dels ensenyaments i dels processos acadéemics,
administratius i de gestié que condueixen a I'obtencié de titols universitaris (Article 12
dels Estatuts de la UAB). En tots aquests centres i en les seves 6 unitats docents
hospitalaries, la UAB garanteix el desenvolupament de la docéncia en funcié de les
finalitats recollides en els seus Estatuts.

Per al desenvolupament de la docéncia, la UAB ofereix suport bibliografic i documental,
suport informatic, suport logistic, servei de publicacié de materials didactics, servei de
formacio en idiomes aixi com eines de suport lingiistic.

En relacié amb la docéncia, la UAB també ofereix un servei que facilita 'ocupabilitat del
seu l'alumnat i titulats/des.

| no tant relacionats amb la docéncia, perd si amb la convivéncia de I'alumnat a la
universitat, la UAB ofereix altres serveis que fomenten el benestar i la relacié de
'alumnat amb els seus campus.

8.2.1. Serveis generals de la UAB
8.2.1.1 Servei de Biblioteques

La UAB ofereix suport bibliografic i documental mitjangant el seu Servei de Biblioteques
(SdB).

El SdB disposa de 7 biblioteques (una d’elles ubicada al Campus de Sabadell), una
Cartoteca General i un Centre de Documentacioé Europea.

La Gestio del SdB depen de la Direccio del servei, del/la cap de la Unitat Técnica de
Projectes (UTP) i dels respectius caps de biblioteca. Cada biblioteca de la UAB té una


https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2004/35724/estatutsuab_a2003.pdf
https://www.uab.cat/biblioteques/

comissio d’usuaris. Aixi mateix, el SdB disposa de la Comissié General d’'Usuaris del
Servei de Biblioteques.

El SdB és una unitat funcional en la qual s’organitzen, es processen i es posen a 'abast
dels usuaris tots els fons bibliografics i documentals de la UAB, independentment del
suport material, del lloc on siguin dipositats o del fons (partida pressupostaria) mitjancant
el qual hagin estat adquirits.

El SdB, com a unitat administrativa i de gestid, té per finalitat garantir la informacié
documental necessaria per tal que la institucié universitaria pugui assolir els seus
objectius en I'educacio, la recerca, la innovacio i la transferéncia de coneixement.

Disposa d’'una dotacié important de recursos documentals i d’altres materials i d’'un
personal qualificat per oferir serveis i recursos com consulta de fons, préstec, espais i
equipaments, atencié a consultes i informacid, obtencié de documents, formacié a
'usuari en I'Gs del servei, etc.

També ofereix als usuaris amb discapacitat i/o necessitats educatives especifiques un
servei personalitzat per tal de facilitar-los 'accés i I'is dels recursos de qué disposen.

El financament de les adquisicions dels fons bibliografics i documentals prove,
fonamentalment, dels pressupostos de funcionament i projectes dels centres i els
departaments. En cada comissio, els centres, els departaments, les unitats
departamentals, els instituts, els centres de recerca, els serveis i els centres d’estudis
poden decidir assignar part dels seus recursos a fi d’'incrementar el pressupost de
funcionament de la biblioteca.

La UAB destina una partida del seu pressupost general a garantir la continuitat de les
subscripcions de publicacions periddiques i bases de dades, en qualsevol suport,
considerades d'interés prioritari. Aixi mateix, amb els fons dels pressupostos
extraordinaris es poden destinar recursos economics i financers a l'adquisici6 de
material bibliografic i documental per a les biblioteques reconegudes en I'article 3 del
seu reglament.

La UAB també destina una partida del pressupost general a financar les despeses del
SdB i els recursos per al funcionament de les biblioteques de la universitat.

El sistema de gesti6 de la qualitat del Servei de Biblioteques és conforme amb la norma
ISO 9001:2015, i disposen d’'una enquesta de satisfaccio propia.

8.2.1.2. Servei d’Ocupabilitat

El Servei d’Ocupabilitat (SO) de la UAB ofereix diferents serveis a l'alumnat i
titulats/des per tal de promoure i facilitar la seva ocupabilitat.

La seva activitat s’explica amb detall al procés PS07.Insercié laboral dels egressats.

8.2.1.3. Servei de Publicacions

El Servei de Publicacions és un servei de caracter general que té com a objectius
principals donar suport a la docéncia que es realitza a la Universitat mitjancant la
publicacié de materials didactics dirigits a les titulacions que la UAB ofereix a I'alumnat
i contribuir a la difusié de 'activitat cientifica i técnica amb la publicacié de llibres, revistes
cientifiques i tesis doctorals; i promoure els vincles i la transferéncia de coneixement
entre la Universitat i la societat amb la publicaci6 d'obres de caracter cultural.



https://ddd.uab.cat/pub/guibib/100014/serveisusuarisdiscapacitat4_a2017.pdf
https://www.uab.cat/doc/pressupost-uab-2018
https://www.uab.cat/web/servei-d-ocupabilitat-de-la-uab-1345704838572.html
https://publicacions.uab.cat/principal/principal.asp

8.2.1.4. Servei de Llengues

El Servei de Llengies de la UAB-UAB Idiomes ofereix cursos d’idiomes, la certificaciod
del nivell de llengua, planificacié linguistica, traducci6 i revisié de textos, programes
d’acollida linguistica, voluntariat linguistic, assessorament sobre criteris linguistics i
models de documents, etc.

8.2.2. Serveis vinculats a les facultats/escoles de la UAB
8.2.2.1. Servei d’Informatica i SIDs

La UAB ofereix suport informatic mitjancant el seu Servei d’Informatica (Sl), que gestiona
els sistemes informatics i la xarxa de dades de la Universitat, posant-los al servei dels
usuaris de docéncia, recerca i gestio.

Seguint les directrius del Comissionat del Rector per a les TIC i del Director/a de
Tecnologia de la Informacié i la Comunicacid, dels quals depén, ha de marcar les grans
linies d'actuacio de la informatica i de la xarxa, i s'ha d'encarregar de la seva posada en
funcionament.

El SI s’estructura en unitats atenent criteris de territorialitat i és segons aquests criteris
gue cal establir la vinculacié dels centres, departaments, unitats departamentals,
instituts, centres especials de recerca, serveis i centres d'estudis a un Servei
d’Informatica Distribuida (SID). Les aules i laboratoris docents informatitzats es
vincularan als SID més propers territorialment.

El SI té una preséncia fisica als centres de la UAB, ja que disposa d'11 SID (un d’ells
ubicat al Campus de Sabadell).

La gesti6 del Sl depén de la Direccié del servei. A més, el Sl té una Comissié General
d'Usuaris.

El pressupost del Sl es finanga d'acord amb les linies generals del pressupost de la
Universitat, aprovades pel Consell de Govern i el Consell Social de la Universitat.

Els ingressos del servei podran provenir de les partides seglents:
a) Del pressupost ordinari de la UAB

b) Dels ingressos provinents dels usuaris pels serveis prestats, d'acord amb les
tarifes aprovades en cada moment pel Consell Social.

c) De les assignacions de caracter extraordinari concedides per la mateixa UAB,
les administracions autonomica o central, centres privats, etc.

d) De tots aquells ingressos provinents de la prestacié de serveis a entitats externes
publiques o privades, d'acord amb el que estableixin els Estatuts i la legislacio
vigent.

El financament dels SID provindra de les aportacions dels centres, departaments,
serveis, etc. que s'hi vinculin, d'ingressos propis per serveis i de les partides finalistes
gue puguin incorporar-se en el pressupost anual de la UAB.

8.2.2.2. Suport Logistic i Punt d’Informacié (SLIPI)

La UAB ofereix suport logistic a tots els seus centres mitjancant el Suport Logistic i Punt
d’'Informacié (SLIPI), que dona assisténcia a les activitats del centre (docéncia,
conferéncies, actes publics,...). Entre daltres, ofereix informacié a la comunitat
universitaria i al pablic en general sobre aules i altres dependencies del centre, horaris
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https://www.uab.cat/idiomes/
https://www.uab.cat/web/Servei-d-informatica-1119456369220.html

d’activitats, dubtes o aclariments sobre temes generals relacionats amb el centre, etc. A
més, lliuren material informatiu per la matricula o el carnet d’estudiants, fan el control
dels cartells i cartelleres del centre, atenen emergencies i presten ajut en general.

Cada centre ofereix informacio del seu SLIPI a la seva pagina web.

8.2.3. Altres serveis

La UAB ofereix a la comunitat universitaria un nombre elevat de serveis que no
s’inclouen en aquest procés perqué es considera que la seva vinculaci6 amb els
programes formatius té una rellevancia una mica menor que la dels altres serveis que
s’han tractat. A tall d’exemple, alguns d’aquests serveis addicionals son els seguents:

= Serveis per a persones amb necessitats especials (ADUAB, PIUNE).

=  Fundacié Autonoma Solidaria.

= Servei d'Activitat Fisica.

= Servei Assistencial de Salut.

= Altres serveis de la UAB

8.3 Revisi6 i millora

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidéncies i de revisio
periodica de les seves activitats. El responsable del servei és I'encarregat d'impulsar la
implantacié de les accions de millora que puguin sorgir d’aquesta revisio.

8.4 Participacio dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procés incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les titulacions i, per tant, repercuteixen molt directament sobre
I'alumnat i sobre el professorat encarregat d’impartir la docéncia.

Grups d’interés Forma de participacié

Son els receptors directes dels serveis i de les
activitats enquadrades en aquest procés.

Poden expressar el seu grau de satisfaccio a
través de les mesures de recollida
d’'incidencies previstes del procés PSO05.
Alumnat Gesti6 de queixes i suggeriments, i a través
de les enquestes (genériques) de satisfaccié
del procés PS06.Satisfaccio dels col-lectius.

Poden, a més, canalitzar els seus
suggeriments a través dels equips de
coordinacio de les titulacions.

Son els principals executors de les activitats i

Personal d’Administracio i Serveis . o .
serveis propis d’aquest procés.

Equips de Direcci6 dels centres, de Direccio

dels departaments i de Coordinacié de les Tenen la responsabilitat de planificar les
titulacions necessitats dels serveis dels programes



https://www.uab.cat/web/fas-1254380703729.html
https://saf.uab.cat/
http://serveiassistencialdesalut.uab.cat/Catala/#!/home
https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

formatius i realitzar les accions necessaries
per fer possible 'esmentada planificacio.

Debat en les comissions de Docéncia i de
Coordinacio de la titulaci6.

Alumnat, professorat i PAS Debat en les comissions delegades de la
Junta de centre.

Debat a la Comissié d’Economia.

8.5 Informacio6 publica

Els serveis de la UAB poden consultar-se publicament a través dels seus portals
especifics i a través del web UAB www.uab.cat— Viure el Campus— Serveis

Respecte al pressupost, esta disponible al web de la UAB.

8.6 Rendicié de comptes
Els serveis tenen canals especifics de rendicié de comptes.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacio dels col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat seglents:

= Comissi6 Delegada del Consell de Govern (PDI, PAS, alumnat).
= Junta de Centre (PDI, PAS, alumnat).

8.6.1. Servei de Biblioteques

La Direcci6 del Servei de Biblioteques, amb caracter anual, elabora un informe sobre la
despesa de la UAB en fons bibliografics i documentals, que tramet a la Comissio
delegada del Consell de Govern responsable de la politica bibliotecaria i que fa publica
a través de la memoria anual del servei.

La Comissié delegada del Consell de Govern responsable de la politica bibliotecaria
vetlla perqué el pressupost global destinat a adquisicions bibliografiques i documentals
no sigui inferior als percentatges estandards nacionals i internacionals que fan referencia
a aquesta questié. Aixi mateix, vetlla per 'acompliment d’aquest model pressupostari de
tal manera que totes les biblioteques de la UAB disposin dels recursos necessaris, tant
bibliografics com d’infraestructura i d’equipament.

8.6.2. Servei d’Informatica

El pressupost s’ajusta als recursos disponibles. La Direccidé del Servei d'Informatica
elabora un informe sobre els ingressos i les despeses, que tramet al Vicerectorat
responsable de 'ambit, a la Geréncia i a la Comissio d'usuaris. Aquest informe s'inclou
en la memoria anual del servei.

8.6.3. Servei d’Ocupabilitat

El Servei d’'Ocupabilitat rendeix comptes a la Vicegeréncia d’Ordenacié Académica, al
Vicerectorat d’Alumnat i d’Ocupabilitat i a la Comissié d’Alumnat i Ocupabilitat, delegada
del Consell de Govern de la Universitat (PS07.Inserci6 laboral dels titulats).


http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

A nivell consultiu també rendeix comptes a la Comissio de Persones Usuaries del Servei.

| anualment presenta un informe de justificacié del conveni al Servei Public d’'Ocupacio
de Catalunya (SOC)

8.6.4. Servei de Llengues

El Servei de Llengles rendeix comptes a la Vicegeréncia d’Ordenaciéo Académica i al
Vicerectorat de Relacions Internacionals.
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PS10. Gestio dels serveis

Consell de Govern

D1 Proposta de
reagd gun nou
Servel

iprovaci de
1a proposta?

Al Recepd guna propasts
e creacio dun nou Servi,
er part dalgun organ de
la U5

A2, Aprovacit del
Reglament oel now
Sevel

‘A8, Recepcié dun
propasta de

ructuad o

Supressib del Servel

Aprovacid?

A19 Valoracié cela

i oressa de
decsic.

420, Comunicacio ce la

21, Comunicacié a Equip
de Govern dela UAS
peraue es reatain les

actuacions corresponents.

CREACIS DUN
NOU SERVE! UAS 02 Reglament D8, Resolucio del desestimads ide s
el senved Consell de Gover modificacid del Servei
2 45 Nomenament
‘deiDireciora de
H =
2 . Ad. Definicié dels
2% rgans de Govern del
g Servel | e 2 Comissio.
5
: O ‘
H SERVESS EXSTENTS 22 Realitzacd dactuacions
ALAUAS A%6. Plantejzment de No A17. Realitzacit per resstructurar o suprimi
H dacciors de milerao el server
; A5, Distribucia del AT, Seguiment de les el Servei, si escau de canvis en el Servei
&
H furcionament els o0 dolstont Propasta de
2 ‘Serveis de 2 UAB. " reestructuracié o
& Supressio del
2
05 Resulats
i Enquestes UAB. :
oot FRSEUS O T
detectades Pper reestructurar o suprimir
— AT, Realtzaco alsever
B P, [Torna a As]
Perodcamert H : L 06 Liadacs J
§ p; A6, Gestib gingressos cel A7, Detecci6 ce AT Recolics 12, Gesté ce les e v A1, Rendici e comptes:
T Seret ) necesstts el Sevei ATO.Revisd ce es dinciéncies 1 cueixes, - :
2 + v ot ssvgnacs Sanicade Sro0ns o protoo) lentach & seios vewea e D) Comisi viaedorato
extraordingries... & acquisicions establert a czca Servel g millora, si escau e Anument icegeréndia comesponent

Direc

Equip de Direccié del centre / Administracié de centre /

A9, Coorainadid de
les Comisions
dUsuars, 5 escau

A8, Coordinadé
amb els

responsables del
Servel

recursos materials

D7. Memoria/informe
‘anual del Senvel

10



