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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir
'accés public a la informacid sobre els graus i masters oficials que s’imparteixen a la
Facultat de Veterinaria i els resultats obtinguts, assumint aixi el compromis de rendicié
de comptes als diferents grups d’interés i a la societat.

El principal canal de transmissio d'aquesta informacio publica és la pagina web de la
Facultat de Veterinaria, que té per objectiu difondre la informaci6 institucional generada
per qualsevol organ del centre, en l'exercici de les seves funcions i dins 'ambit de les
seves competéncies.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés implica a la Facultat, els serveis que en depenen i totes les titulacions de
grau i master que s'hi imparteixen.

3. Propietat del procés

Propietat d’aquest procés: dega/na, que té la responsabilitat de dur a terme el seguiment
del procés i de garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestio: gestor/a académic/a, que té cura de l'elaboracio, el
manteniment, l'actualitzacié i l'edici6 de la informacié corresponent, assegura la
connexi6 de les pagines vinculades i fa la revisié periodica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

PS08-1P01: Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

PS08-IP02: Text Refés de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la
Informacio i de la Comunicacié (TIC) de la Universitat Autbonoma de Barcelona. Text refés
aprovat per I’Acord del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per Acord de
Consell de Govern de 25 d’abril de 2012.

PS08-1P03: Memoaria de les titulacions acreditades (Procés PEQ03)

PS08-IP04: Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

PS08-1P05: Guia d’AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

PS08-1P06: Guia d’AQU per a l'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i
master.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estructura-dels-estudis/graus-1345665534569.html
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_19137622_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio

Ubicacio

Gestor/a

PS6-OP01: informacioé académica,
avisos, noticies, horaris, aularis,
resolucions d’accés per canvi d’estudis
(espanyols i estrangers)

Tauler d’anuncis

Web de la facultat

Espai de
Comunicacio

Gestié academica

Deganat

PS6-OP02: SIGQ de la Facultat

Web de la facultat

Gestor/a de
Qualitat

Vicedegana d’'Afers
Académics i
Qualitat

PS6-0OP03: informacio de la Facultat i
noticies del centre

Web de la facultat
Xarxes socials

Deganat

Becari/aria de
Comunicacio

Gestid Académica

PS6-OP04: fitxes de les titulacions

Web de la facultat

Gestié Académica

Gestor/a de
Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisi6, aixi com de la implementacié de
les propostes de millora, recau en la degana amb el suport de Gestié Académica (pel
que fa als apartats d’informacié académica del web de la Facultat), el gestor/a de qualitat
(pel referent a les dades relacionades al seu ambit del web de la Facultat) i el/la
becari/aria de comunicacio pel que fa a I'actualitzacié de noticies i les xarxes socials.

Es revisaran fonamentalment els aspectes segtients:

¢ Procediment d'actualitzacié de la documentacio.

e Accessibilitat de la informacio.

e Resultats de les enquestes de satisfaccio relacionades (PS06.Satisfaccio dels

col-lectius).



https://www.uab.cat/veterinaria/
https://www.uab.cat/veterinaria/
https://www.uab.cat/veterinaria/
https://www.uab.cat/veterinaria/

El mitja a través del qual la Facultat revisa el funcionament de les diferents activitats
previstes en aquest procés es l'informe de seguiment i acreditacio del centre (Processos
PCO07 i PC10)

7. Indicadors
INDICADOR UBICACIO GESTOR/A

PS08-Ind01 Nombre de visites al
web de la Facultat

PS08-Ind02 Temps de durada per
sessio

PS06-Ind03 Nombre de sessions per

usuari/a Aplicacio

informatica (Data
Studio Google)

Area de Comunicacié
i Promocio

PS06-Ind04 Nous/es usuaris/es per
any

PS06-Ind05 Procedéncia geografica
dels/les usuaris/es

PS06-Ind06 Nombre de consultes
rebudes, per titulacio, a través del
formulari de les fitxes web

PS06-Ind07 Resposta a la pregunta
de l'enquesta degressats “la Web de Qualitat
informacié referent a la titulacié al UAB

web és accessible i m’ha resultat util”

Gestor/a de Qualitat

PS06-Ind08 Nombre de seguidors/es . Becari/a de
. Xarxes socials ..
a les xarxes socials Comunicacio

8. Desenvolupament del procés (procediment)

El web de la Facultat de Veterinaria esta format per la seva pagina principal (home) i per
les pagines vinculades. A la pagina principal s’hi publica informacio, general o
transversal, del Centre. A les diferents pagines vinculades es recull informacio relativa
al seu respectiu ambit de competéncia. Des del web de la Facultat també s’accedeix a
les fitxes de les titulacions, allotjades al web de la UAB.

Pel que fa a la publicacio de la informacié, el deganat i la gestio academica tenen les
funcions segulents:

a) Elaborar continguts de la web del centre.


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html

b) Mantenir actualitzada la informacié académica inclosa a les parts de les fitxes de
les titulacions de qué n’és responsable, segons estableix el procediment
relacionat.

c) Publicar els criteris i les resolucions seguint el Reglament (UE) 2016/769 del
Parlament Europeu, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i de la lliure circulacié d’aquestes
dades.

8.1 Informacio6 publica sobre els programes formatius de la UAB i els seus
resultats a través del web

La pagina web de la Facultat de Veterinaria és I'espai on es recull tota la informacié
d’interés per als diferents col-lectius de la Facultat. La Gesti6 Académica i el Deganat
gestionen el web de la Facultat aplicant les directrius de I'Area de Comunicacio i
Promocié de la UAB i dels diferents ambits responsables.

A través del web de la facultat s’ofereix informacié completa i actualitzada sobre I'oferta
formativa:

e http://www.uab.cat/veterinaria > Graus
e http://www.uab.cat/veterinaria > Masters oficials
e http://www.uab.cat/veterinaria - Doctorats

Cada titulacié disposa d’'una fitxa, d’accés public i universal, amb informacié sobre la
titulacio, que s’estructura en les pestanyes seguents: informacié general, accés, pla
d’'estudis, professorat, matricula i qualitat. El seu disseny correspon a I'Area de
Comunicacié i de Promocié i la definicioé s’ajusta a les recomanacions de les guies per
al seguiment de les titulacions oficials de grau i master universitari. La facultat té la
responsabilitat de publicar una part de la informacié de contingut académic de la fitxa.
Des de I'Area de Comunicacié i Promocio, I'Oficina de Qualitat Docent i I'Area d’Afers
Académics omplen i es responsabilitzen de la publicacié de la resta del contingut,
seguint les indicacions dels procediments relacionats en aquest procés.

La informacié es complementa a la pagina web de la Facultat que ofereix d’'una manera
molt detallada la informacié académica d’aplicacié a cada nivell d’estudis.

Aixi mateix, hi ha altra informacié académica que es publica al web de la Facultat (i/o
espai de comunicacio de la Facultat) i que és responsabilitat de la Gestié Académica:

e Horaris, avaluacions i grups de practiques de les titulacions / ofertes formatives
(amb el detall de 'aulari on es desenvoluparan).
e Informacio de les Jornades d’Acollida a 'alumnat de primer curs de grau
e Presentacions de les Jornades de Portes Obertes dels estudis de Grau
e Informacié académica rellevant:
— Calendari académic de la Facultat
— Guia de I'Estudiant
— Normativa d’avaluacié de |la Facultat de Veterinaria
— Informacio especifica accés per canvi d’estudis universitaris espanyols
— Informacio especifica accés per canvi d’estudis universitaris estrangers



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345711138810.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345711140353.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorats/doctorats/tots-els-doctorats-1345711141117.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/horaris-dels-graus-i-guies-docents-1345711138869.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/jornades-d-acollida-1345735192410.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/portes-obertes-1345781888868.html
https://www.uab.cat/doc/CalendariFacultat
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/guia-de-l-estudiant-1345722235545.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/normativa-avaluacio-facultat-de-veterinaria-1345722399738.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/acces-als-estudis/acces-per-canvi-d-estudis-universitaris-espanyols/curs-2021-2022-1345721504204.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/acces-als-estudis/acces-per-canvi-d-estudis-universitaris-estrangers/curs-2021-2022-1345722020432.html

— Practiqgues externes dels graus: informacid, calendari, assignacions,
normativa i procediment a seguir.
— Treball Fi_de Grau: informacié, calendari, assignacions, normativa i
procediment a seguir.
— Informacié sobre assignatures optatives del Grau en Veterinaria
— Informacié sobre assignatures optatives del Grau en Ciéncia i Tecnologia
dels Aliments
e Informacio especifica per a I'alumnat amb Necessitats Educatives Especifiques
(NEE)
e Informacio especifica sobre el procés d’homologacio dels titols estrangers de
veterinari a la Facultat.

8.2 Rendicio de comptes

La facultat ret comptes als grups d’interés i a la societat publicant les dades relacionades
amb les indicadors de funcionament i resultats de les titulacions a través del portal UAB
i a través de “El Grau en Xifres” i “El master en Xifres” dins el web de la facultat, des
d’on es pot accedir a resultats académics, perfil del professorat, estudis sobre insercio
laboral i grau de satisfaccio dels grups d’interes.

El acords de les reunions dels diferents organs de govern de la Facultat es troben
publicats a I'apartat Coneix la Facultat &> Organs de Govern - Documents dels drgans
de govern de la plana web del centre.

A la pagina principal del web del centre també s’hi troba el banner “Sistema de Garantia
Interna de Qualitat”, on es publica tota la informacié sobre el Sistema de Garantia Interna
de Qualitat (SGIQ) de la facultat.

La rendicié de comptes es concreta amb les seglents accions:
1) Rendici6é de comptes interna:

- La Junta de Facultat
- Les diferents comissions delegades de la Junta de Facultat.

2) Rendicié de comptes externa
- L’informe de seguiment de Centre (PCO07)

- Els autoinformes d’acreditacio de les titulacions (PC10).

8.3 Participacioé dels grups d’interés

Grups d’'interés Forma de participacio

Alumnat, professorat i PAS Junta de Facultat i comissions delegades
de la Junta i reunions d’avaluacio.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/practiques-externes-1345722043255.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/treball-fi-de-grau-1345722045421.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/informacio-assignatures-optatives-grau-en-veterinaria-1345725101713.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/informacio-assignatures-optatives-grau-en-ciencia-i-tecnologia-dels-aliments-1345792050787.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/informacio-assignatures-optatives-grau-en-ciencia-i-tecnologia-dels-aliments-1345792050787.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/atencio-a-l-8217-estudiant-universitari-amb-necessitats-educatives-especifiques-nee-1345812144589.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/atencio-a-l-8217-estudiant-universitari-amb-necessitats-educatives-especifiques-nee-1345812144589.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/homologacion-de-titulos-a-partir-de-2021-2022-1345834603803.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345711149203.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345711149203.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/manual-del-sgiq-de-la-facultat-de-veterinaria-1345711140042.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/manual-del-sgiq-de-la-facultat-de-veterinaria-1345711140042.html

8.4 Procediments d’aquest procés

Procediment

Ubicacid

Gestio

PS08-Prc1  Actualitzacio
de la fitxa de titulacions de
Grau

Bloc dels editors web

Area de Comunicacio i

PS08-Pcr2  Actualitzacio
de la fitxa de masters
oficials

Promocié

9. Diagrama de flux
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https://blogs.uab.cat/editorsweb/
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