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SGIQ. Facultat de Veterinaria
PS01. Gestid dels serveis



1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir la manera en que la Facultat de Veterinaria defineix els
seus serveis en relacié amb la docéncia que imparteix, planifica la seva posada en marxai els
gestiona.

2. Ambit d’aplicacié

Toti que laUABcomptaamb un gran nombre de serveis en aquest procés, només ens centrarem
enels serveis que gestionala Facultat.

3. Propietatdel procés

Propietat: El Vice-deganat d’Economia, Serveis i Infraestructures té la responsabilitat de
supervisarel procés, dura terme elseu seguimenti garantir laimplementacié de les millores.

Responsable de la gestid: L'administracié de centre s’encarrega de la gestié del procés, de la
documentacio, delmanteniment delsindicadors, de la deteccid de puntsfebles, de la proposta
de millores i de fer la revisié periodica del procés.

Alguns d’aquests serveis son coordinats i dirigits per altres ambits de la UAB: Servei de
Biblioteques, Direccié TIC. L’Administracid6 de Centre es coordina amb aquests ambits per

gestionarles activitats que es descriuen en aquest procés.

Des de la secretaria de I'administracié es dona el suport a les gestions de les activitats que es
despleguenenelprocés.

4. Documentacio associada (inputs)

PS01-1P01: Pla Estratégic 2018-2030
PS01-IP02: Pla Estrategic Serveide Biblioteques
PS01-IP03: Carta de serveisdelServeide Biblioteques

PS01-1P04: Serveis per a usuaris amb discapacitat i/o necessitats educatives
especifiques (Serveide Biblioteques)

PS01-1P05: Portafoli de projectes TIC

PS01-1P06: Serveis delServeid’Informatica UAB

PS01-1P07: Il Pla d'Accio discapacitat i inclusid

PS01-1P08: Programa Tutorsport. Serveid’Activitat Fisica UAB

PS01-IP09: Servies comuns de suport a la facultat

5. Documentacioé generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
PS01-OPO01: Actes de les reunions dels Espai OneDrive de la Secretariadel
drgans de responsabilitat (Comissié d'Economia | Facultat deganatdela
i Serveisi Acords de la Junta de Facultat) Facultat
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PS01-OPO02: Actes de la Comissio d’Usuarisde la | Intranetdel Serveide | Bibliotecade la

Biblioteca de Veterinaria Biblioteques: seccid Facultat de
"Gestidiplanificacid- Veterinaria
Actes"

6. Revisidimillora

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidéncies i de revisid peridodica de
les seves activitats. La persona responsable de cada servei és I'encarregada d’'impulsar la
implantacié de les accions de millora que puguin sorgir d’aquesta revisié. La Facultat de
Veterinaria, através de la seva participacio i/o presidéncia de les comissions d’usuaris, participa
activament en la revisié i millora del serveis prestats i també dels derivats de les instal-lacions
gue ocupen.

7. Indicadors

Codi Indicadors Ubicacié Gestor/a

PS01-INDO1 | Nombre de queixes relacionades amb | Canal Opina Administracié de
serveis de la Facultat de Veterinaria Centre

PS01-INDO2 | L'Gs del campus virtual ha facilitat el | Espai Gestor/ade
meu aprenentatge (Enquestes sobreel | enquestes Qualitat
grau de satisfaccié dels titulats i| OneDrive
titulades)

PSO1-INDO3 | Els recursosfacilitats pel serveis de Espai Gestor/ade
biblioteca i de suporta la docéncia enquestes Qualitat
han respost a les meves necessitats OneDrive
(Enquestes sobre elgrau de satisfaccio
dels titulats ititulades)

8. Desenvolupamentdel procés

S’inclou sota el concepte de serveis els destinats al manteniment dels recursos materials i els
directament vinculats a la docéncia que s’imparteix. Si bé el nombre de serveis centrals de la
UAB és elevat, son objecte d’aquest procés el servei de biblioteca, el servei d’informatica i
multimedia i els serveis comuns de suport a la Facultat.

8.1.1. Biblioteca

La Biblioteca de Veterinaria, ubicada a I'edifici V, forma part del Servei de Biblioteques de la
UAB. La Biblioteca comptaamb una personaresponsable delservei.

La responsabilitat d’alguns aspectes de lesinstal-lacionsila gestié de la Biblioteca de Veterinaria
és de I’Administracié de Centre.

Informacio

El web de la UAB conté informacié exhaustiva sobre les biblioteques de la UAB, el seu
funcionamenti els serveis que ofereixen.
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Revisid i millora

Les biblioteques porten a terme regularment enquestes de satisfaccio entre els/les seus/seves
usuaris/aries. El Serveide Biblioteques de la UAB disposa des de I'any 2000 de la certificacio 1SO
9001:2015. També cada 4 anys elabora el seu Pla Estratégic. Tot aixd fa que es disposin
d’objectius anuals i d’accions de millora continua, conseqiiencia tant de la implementacié del
seu Pla Estratégic com dels resultats de les enquestes, de les auditories, les queixes o
suggeriments dels usuaris i de les usuaries o de la propia iniciativa de les biblioteques.

8.1.2 Servei d'Informatica i Multimediade la Facultat (SIMU )

La Direccié de TIC gestionaels serveis informatics de la UAB, posant-los al serveide professorat,
alumnat i PAS de la Facultat. Sén objectius de la Direccié de TIC:

- 1) implementarles linies generals d’actuacié en materiainformatica i de comunicacions
definides pels serveis centrals,

- 2) vetllar perqué la facultat disposi dels instruments informatics necessaris per cobrir
les seves necessitats, i

- 3) assegurarla integritat i fiabilitat de les dades, els sistemesiles comunicacions.

Peraconseguiraquests objectius la Facultat de Veterinaria té com a interlocutorel SIMU (Servei
d'Informaticai Multimeédia de la Facultat de Veterinaria).

Per trobar informacié més especifica es pot consultar al web del SIMU de la Facultat de
Veterinaria.

Revisid i millora

El Servei d’Informatica i Multimedia disposa de dues adreces de correu institucional per rebre
consultes i incidéncies. Aixi mateix, periodicament es revisen les necessitats de la Facultat en
materia informatica.

També es disposa d’un Centre d’Assisténcia i Suport (CAS) on l'usuari es pot adrecar per fer
consultes.

8.1.3. Serveis comuns de suport a la Facultat

La Facultat de Veterinaria disposa de serveis propis amb I'objectiu de facilitar el
desenvolupament de I'activitat docenti investigadora. Entre aquests serveis estroben:

e Bunquerderesidus

e Subministrament d’aigua destil-lada

e Subministrament centralitzat de gasos
e Subministrament de nitrogen liquid

e Subministramentde gel

e Serveidelupes

e Serveidefurgoneta

e Serveide videoconferencia

e Pantallesinformatives

8.2. Altres serveisde la UAB

Els serveis addicionals oferts centralitzadament per la UAB als membres de la Facultat de
Veterinariason els seglients:
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e Serveide Publicacions.

e Serveispera personesamb necessitats espacials (ADUAB, PIUNE).
Fundacié Autonoma Solidaria.

e Serveide Llengles.

e Serveid’Activitat Fisica.

e ServeiAssistencialde Salut.

e Serveid’Ocupabilitat

e Serveide GrangesiCamps Experimentals

e Serveidela Planta de Tecnologia dels Aliments

e Campus Virtual

8.2. Participacié dels grups d’interes

Les activitats que es desenvolupen enaquestprocedimentincideixen fonamentalment en el bon
funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre els estudiants i
sobre el professorat encarregat d’impartir la docencia a les titulacions de la Facultat de
Veterinaria.

Grups d’interes Forma de participacio

Com a informadors/es alServeiOPINAUABperala
gestid de les queixes, els suggerimentsifelicitacions.

Debaten les comissions delegadesia la Junta de
Facultat.

Debaten les comissions d’usuaris de la biblioteca.

Alumnat, PDI i PAS

En les reunions de la Comissio d’Economia i Serveis.

També, de forma informal, es pot participar mitjangant la comunicacié directa, ja sigui
verbalment, telefonicament o mitjangant I’adreca electronica, amb els diferents organs de
responsabilitati/o ambits de presa de decisions de la Facultat.

8.3. Informacié publica

Els serveis es poden consultaral web de la facultat i també tota la informacié referent a aquests
serveis i d’altres serveis de la UAB pot consultar-se publicament a través dels seus portals
especifics i a través de la pagina genérica seglient: https://www.uab.cat/web/viure-ek
campus/serveis-1345661544192.html

8.4 Rendicio de comptes

Els serveis tenen canals especifics de rendicié de comptes. La rendicié de comptesals diferents
col-lectius queda assegurada, a més, a través de la participacid dels col-lectius als organs
col-legiats i a les comissions de debat seglients

¢ Juntade Facultat i Comissio d’Economiai Serveis

e Comissions d’Usuaris
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