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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és donar suport a nivell de Facultat al procés marc UAB
que estableix el mecanisme que permeti assolir la suficiéncia numeérica dels equips
dels serveis, potenciar les competéncies i aconseguir la millor qualificacio i
desenvolupament del Personal Técnic, de Gestié, d’Administracio i de Serveis de la
UAB (PTGAS). EI PTGAS s’encarrega dels processos técnics, de gestio,
d’administracio i de serveis en els ambits de la seva competéncia i donant suport i
assessorament técnic als diversos organs de govern de la Facultat.

Aquest proceés el definim des d’'una concepcidé global, i per tant inclou les accions que
es fan a la Facultat relatives a la formacié i I'avaluacio del PTGAS.

2. Ambit d’aplicacio
Aquest proceés és d’aplicacié per a tot el Personal Técnic, de Gestid, d’Administracié
i de Serveis que forma part de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio.

3. Propietat del procés

La propietat d’aquest procés a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié recau en

I’Administracié de Centre qui vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament

del procés i proposa accions de millora a I'equip de deganat de la Facultat, i al gerent

en cas que les millores afectin al procés marc de la UAB.

La responsabilitat de gestionar aquest procés també recau en I'’Administracié de Centre,
atés que també s’encarrega de la revisid periddica del procés i en custodia la

documentacio.

4. Documentacié associada (inputs)

Documentacio

PEO5_Inp01. Estatut dels treballadors(text refos)

PEO5_Inp02. Real Decreto Legislativo5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

PEO5_Inp03. Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de 'empleat public

PEOQ5_Inp04. Resolucié EMO/3093/2015, de 23 de desembre, per la qual es disposa la
inscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu del personal d’administracié
i serveis laboral de les universitats publiques catalanes

PEO5_Inp05. Relacioé de llocs de treball

PEO5_Inp06. Acords sobre el desenvolupament de processos de seleccié de PTGAS
funcionari i laboral

PEO5_Inp07. Acord per al desenvolupament del teletreball del personal d'administracio
i serveis de la Universitat Autbnoma de Barcelona

PEO5_Inp08. Addenda a I'Acord per al desenvolupament del Teletreball del Personal
d'Administracié i Serveis de la Universitat Autbnoma de Barcelona

PEO5_Inp09. Acord entre I'Equip de Govern, la Junta de Personal Funcionari i el Comite
d'Empresa del personal de la Universitat Autbnoma de Barcelona sobre
la flexibilitzacié de la jornada partida
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiws8Dv5ZffAhWQ26QKHX4KCMIQFjAAegQICBAC&url=https%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fboe_catalan%2Fdias%2F2015%2F10%2F24%2Fpdfs%2FBOE-A-2015-11430-C.pdf&usg=AOvVaw32BYeYUJsR8Wn1A6ecaYwP
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-d-administracio-i-serveis/relacio-de-llocs-de-treball-1345691934585.html
https://www.uab.cat/web/relacions-laborals-acords-pas-1345695440567.html
https://www.uab.cat/web/relacions-laborals-acords-pas-1345695440567.html
https://www.uab.cat/doc/AcordDesenvolupamentTeletreball
https://www.uab.cat/doc/AcordDesenvolupamentTeletreball
https://www.uab.cat/doc/AddendaTeletreball
https://www.uab.cat/doc/AddendaTeletreball
https://www.uab.cat/doc/AcordFlexibilitzacioJornadaLaboral
https://www.uab.cat/doc/AcordFlexibilitzacioJornadaLaboral
https://www.uab.cat/doc/AcordFlexibilitzacioJornadaLaboral

PEO5_Inp10

Acord entre I'Equip de Govern, la Geréncia, la Junta de PTGAS funcionari
i el Comité d'Empresa del PTGAS laboral de la UAB per a l'adaptacio de
les condicions de treball del PTGAS de la UAB major de 60 anys

PEO5 Inp11. Acords de condicions laborals establerts amb els agents socials

PEO5 Inp12. Pressupost anual de la UAB

PEO5_Inp13. Normativa basica de la funcié publica espanyola i catalana

PEO5_Inp14. Pla de prevencio de riscos laborals

PEOQ5_Inp15. Pla de Formaci6 de Formacié Vigent

PEO5_Inp16. Reglament de la Comissié general de formacio

PEOQ5_Inp17. Avaluacié dels treballadors/es de nova incorporacié amb una vinculacié
temporal a la UAB (interins, personal laboral temporal) o bé que canvia a
una nova destinacié

PEO5_Inp18. Guia d’avaluacio6 per a la persona avaluada (col-lectiu personal temporal i
interf)

PEO5_Inp19. Guia d’avaluacio per a la persona avaluadora

PEO5_Inp20. Formularis d’autoavaluacio 1 i Il

PEOQ5 Inp21. Formularis d’avaluacié | i Il

PEQ5_Inp22. Informe d’avaluacio del responsable: periode de practiques

PEO5_Inp23. Informe d’avaluacio del responsable: periode de practiques convalidat

PEO5_Ind24. Llei organica del sistema universitari (LOSU)

5. Documentaci6 generada (outputs)

Documentacio

Ubicacio

Responsable

PEO5_Out01.  Taules de mesures correctores de | Arxiu Administracio | Administrador/a
prevencio de riscos laborals de Centre de Centre

PEO5_Out02. Deteccio per part de | Unitat de xarxa de Area de de
I'administradora de centre de les | I'Area de Personal Gestié de
necessitats formatives del PTGAS d’Administracio i Persones
del centre Serveis

PEO5_Out03. Formulari d’autoavaluacio Arxiu de Administrador/a
complimentat (segons grup i | I'’Administraci6 de de Centre
escala). per la persona treba!lgdora Centre
col-lectiu personal temporal i interi)

PEO5_Out04. Informe d’avaluacié de la persona Arxiu de Administrador/a
responsable (col-lectiu personal | I'’Administracio de de Centre
temporal i interi) 1'i Il Centre

PEO5_Out05. Informe d’avaluacié de la persona Arxiu de Administrador/a

responsable: Periode de
practiques no convalidat (col-lectiu
Tercera fase oposicio d’escala
tecnica i de gestid)

I’Administracio de

Centre

de Centre
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https://www.uab.cat/doc/AcordPersonalMajor60Anys
https://www.uab.cat/doc/AcordPersonalMajor60Anys
https://www.uab.cat/doc/AcordPersonalMajor60Anys
https://www.uab.cat/web/normativa-uab-1345695160075.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/pressupost-1345662225497.html
https://boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=3&modo=2&nota=0&tab=2
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=174084
https://www.uab.cat/doc/UAB
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-pas/pla-de-formacio-1345694682940.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-tecnic-de-gestio-i-d-administracio-i-serveis/qui-som-i-que-fem-1345848261788.html
https://www.boe.es/eli/es/lo/2023/03/22/2/con

PEO05_Out06. Informe d’avaluacié de la persona Arxiu de Administrador/a
responsable: Periode de | I'Administracio de
practiques convalidat (col-lectiu
Tercera fase oposicid6 d’escala
tecnica i de gestid)

de Centre
Centre

6. Indicadors

Aquest procés consta de tres indicadors estratégics i cinc indicadors de seguiment.

Indicadors estratégics

Data
. L. . disponibilitat
Indicadors estratégics Ubicacio Responsable g |es dades
Percentatge de noves Arxiu digital de
PEO5_Ind_EO1 incorporacions del PTGAS | | Administrador/a | Gener - Febrer
que han realitzat I’Administracio de|  4e Centre
formacions internes Centre

Reduir el nombre de

PEO5_Ind_E02 queixes de tots els OPINA UAB- Administrador/a Gener - Febrer
col-lectius en relacié a Administracio de de Centre
sostenibilitat de treball, centre
tracte injust i espai segur.

PEOS_Ind_EO3 percentatge de cobertura Andu digital de Administrador/a | Gener - Febrer
de les places dotades I’Administracio de Centre

de Centre

Indicadors de seguiment

Data
disponibilitat

Indicadors de seguiment Ubicacié Responsable e |es dades

Nombre i percentatge S
de peticions de Arxiu digital
PEO5_Ind_S01| teletreball , .d.e . Administracio Gener -
) I’Administracio de Centre Febrer
autoritzades, respecte
> de Centre
de les sol-licitades
Percentatge de S
mesures correctores Arxiu dc;gltal Administracio Gener -
PEO5_Ind_S02| executades derivades A Febrer
. I’Administracio de Centre
de les avaluacions de
. de Centre
riscos laborals
Nombre de R G
PEO5 Ind S03| necessitats formatives Area de ener -
-7 detectades per Unitat de xarxa Gesti6 de Febrer
I’Administracié de Persones
Centre
PEO5_Ind_S04| Nombre d’informes Arxiu digital Administracié Gener -
d'avaluacio emesos de de Centre Febrer
per tipologia de
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contracte (alta nova o I’Administracio

canvi d’ambit) de Centre
N Arxiu digital Gener -
PEO05_Ind_S05| Nombre d'informes de Administracio Febrer
finals no aptes , . e
I’Administracié de Centre

després de I'avaluacio
P de Centre

7. Desenvolupament del procés (procediment)

7.1 Definicié, seguiment i desplegament de les accions vinculades a la
politica, la formacié i I’avaluacié del PTGAS

La politica de personal de la UAB per al PTGAS fixa les prioritats i els objectius
estratégics d’aquest col-lectiu en relacid als objectius i les prioritats de la propia
universitat i permet el desenvolupament de la planificacié operativa de les accions a
realitzar, tot tenint en compte el marc legal aplicable i I'assoliment de l'objectiu
d’eficiéncia combinat amb I'acompliment dels drets i deures del col-lectiu.

Els elements essencials de la politica del PTGAS son els que es detallen a continuacio:

o Selecci6 de personal (accés i provisio)
e Conciliacié de la vida laboral i personal/familiar
e Prevenci6 de riscos laborals
o Comunicacio
e Formaci6
o Detecci6 de necessitats formatives i desenvolupament

professional
o Difusié, gestid preparatoria i execucio de les activitats formatives
o Avaluacio: Analisi dels resultats i impacte de la formacio

¢ Avaluacié
o Avaluacié de les persones treballadores de nova incorporacié amb
una vinculacié temporal a la UAB (interinatge, personal laboral
temporal) o bé que canvia a una nova destinacio
o Avaluacio de les persones treballadores participants en un concurs
0 oposicio de I'escala técnica i de gestié (tercera fase)

Els acords assolits entre la Geréncia i els agents socials se signen i es publiquen
posteriorment per garantir-ne el seu coneixement per part de les persones implicades.
La Geréncia desplega els objectius operatius que posteriorment son executats en forma
d’accions especifiques per les arees responsables i pels centres. A la Facultat de
Ciencies de 'Educacio la responsabilitat de definir i executar les accions especifiques
recau en ’Administracié de Centre.

7.1.1. Seleccioé de personal (accés i provisio)

L’Administracié de Centre revisa i valida els perfils dels llocs de treball objecte de
processos de seleccioé de personal d’administracio i serveis de la Facultat de Ciéncies
de ’Educaci6, sempre i quan aquests no tinguin la consideracié de genérics per a tota
la Universitat. En cas que sigui necessari, proposa la modificacié d’algun d’aquests
perfils a I'Area de Desenvolupament de Persones i Suport Técnic, que és I'ambit técnic
responsable de I'elaboracié i de I'actualitzacié dels perfils dels llocs de treball, amb
caracter previ a la convocatoria de seleccio. L’Area de Gestid de les Persones,
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mitjangant la Unitat de Seleccid, és responsable de gestionar les convocatories de
seleccio de personal.

7.1.2. Conciliacioé de la vida laboral i personal/familiar

La Facultat de Ciéncies de I'Educacioé és sensible a la conciliacié de la vida laboral i
personal/familiar de les persones que hi treballen i, en aquest sentit, aplica el programa
de teletreball dissenyat per la UAB, al qual poden accedir totes les persones
treballadores sempre i quan el teletreball sigui compatible amb les tasques que
desenvolupen al centre.

La politica de gestid dels horaris del PTGAS a la Facultat de Ciéncies de 'Educacié es
basa en un principi de maxima flexibilitat. Aixi doncs, existeixen diversos tipus de jornada
laboral que s’adapten al maxim a les necessitats del PTGAS del centre sense que aixo
afecti a la qualitat del servei que s’ofereix a 'alumnat, al professorat i a altres membres
del PTGAS. D’altra banda, la gestié dels horaris també pretén adaptar-se a les
necessitats de conciliacié familiar del PTGAS i aixi afavorir la motivacié d’aquest
col-lectiu.

L’Administracid de Centre, en col-laboracié amb les persones responsables de les
diferents unitats de servei, és qui s’encarrega de vetllar per la aplicacié del principi de
maxima flexibilitat en el marc de la normativa vigent i de garantir 'acompliment de les
necessitats de servei definides pel centre.

7.1.3. Prevencio de riscos laborals

En el marc del pla de prevencio de la UAB, anualment es determinen/prioritzen quines
son les avaluacions de riscos que cal realitzar per tal de complir la legalitat vigent i de
donar resposta a les necessitats detectades institucionalment o per les persones
delegades en I'ambit de la prevencié. A la Facultat de Ciéncies de I'Educacio, la
responsabilitat de fer el seguiment i informar a I'’Area de Prevencié i Assisténcia de I'estat
d’execucio de les mesures correctores derivades de les avaluacions de riscos recau en
I’Administracié de Centre, qui també estableix els terminis previstos per a I'execucié de
les mesures, les prioritza per nivell de gravetat del risc i fa el seguiment de la seva
execucio. En cas que les mesures correctores requereixin realitzar una inversié
econdmica, I’Administracié de Centre valorara i prioritzara la despesa que s’imputara al
pressupost de funcionament de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio, i decidira si
s’atribueix a la partida pressupostaria de manteniment, o al pressupost de 'administracié
de centre. En cas que sigui necessari emprendre accions i/o assignar pressupost d’altres
instancies de la Universitat, 'Administracié de Centre s’encarrega de vehicular la peticio
i, si escau, de fer el seguiment de la seva execucio.

7.1.4. Comunicacio

La Facultat de Ciéncies de 'Educacié estableix mecanismes de comunicacié amb el
PTGAS a través de ’Administracio de Centre, qui s’encarrega d’informar al PTGAS del
centre tant dels nous projectes com de les novetats que els afecten. Aquestes questions
es tracten, basicament en les reunions periddiques de coordinacié que I'’Administracio
de Centre té amb les persones responsables i/o els/les técnics/técniques dels serveis o
per correu electronic. Quan és necessari, s’organitzen reunions ad hoc amb col-lectius
especifics, es creen grups de treball per desenvolupar projectes i/o donar resposta a
necessitats emergents de caracter transversal.

7.1.5. Formacio

7.1.51.1. Deteccio de necessitats formatives i
desenvolupament professional

La Unitat de Formacioé i Desenvolupament Professional gestiona bianualment un procés
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destinat a detectar les necessitats formatives del PTGAS de la UAB com a pas previ a
lelaboracié del Pla de Formacié anual. Aquesta accié pretén millorar tant el
desenvolupament professional de les persones com el resultat del treball que
desenvolupen. Amb aquesta finalitat, es realitzen enquestes dirigides a tot el PTGAS

En paral-lel, 'Administracié de Centre coordina la deteccié de necessitats formatives
especifiques del PTGAS de la Facultat de Ciéncies de I'Educaciéo amb la participacio,
directa o indirecta, de les persones responsables de les diferents unitats de servei i del
conjunt del PTGAS del centre.

L’Administracié de Centre comunica a la Unitat de Formacié i Desenvolupament
Professional de I'Area de Desenvolupament de Persones i Suport Técnic, per mitjans
electronics, les necessitats formatives detectades, per tal que les incloguin en el marc
del Pla de Formacio anual de la Universitat. A la vegada, la Unitat de Formacio tramet
a '’Administracio de Centre les necessitats detectades a I'enquesta a través de les
respostes realitzades pel personal propi de la facultat.

Un cop ha finalitzat 'analisi de la documentacioé generada en el procés de deteccié de
necessitats, i per completar aquesta fase de comunicacié, es realitza una reunid
especifica entre la Unitat de Formacio i I’Administracié de Centre de la Facultat que té
com a objectiu la prioritzacio i la concrecié d’accions formatives.

7.1.5.1.2. Difusié, gestié preparatoria i execucié de les
activitats formatives

En funcié de les necessitats detectades en el procés d’acollida de personal de nova
incorporacié (o d’'assumpcio de tasques i/o responsabilitats noves), I’Administracié de
Centre, de forma coordinada amb la Unitat de Formacié i Desenvolupament
Professional, és responsable de difondre entre el PTGAS les accions formatives que
s’han concretat, de prioritzar-ne la participacio en cas que sigui necessari i de dinamitzar
aquesta participacio.

En el cas del PTGAS de nova incorporacié6 amb una vinculacié temporal a la UAB
(interinatge, personal laboral temporal) o bé del que arriba al centre provinent d’'una altra
placa diferent a la que ha d'ocupar, 'Administracié de Centre, en el pla d’acollida
d’aquestes persones definira, si ho considera necessari, quines son les activitats de
formacio necessaries per ocupar el nou lloc de treball. Aquesta decisi6 es fara en funcio
de si la placa que ocupaven anteriorment aquestes persones estava dins la mateixa
unitat a la qual han estat assignades o provenen d’altres unitats (Gestié6 Econdmica,
Gestio Académica, etc.). Aixi mateix, i amb 'objectiu de garantir que el PTGAS de nova
incorporacio té el nivell de competéncia necessari per desenvolupar les activitats que li
han estat assignades, ’Administracié de Centre pot assignar personal de referéncia al
PTGAS que arriba al centre i també encarregar a una persona que tutoritzi i/o supervisi
el seu procés d’incorporacio al nou lloc de treball.

7.1.5.1.3. Avaluacié de la formacido: Analisi dels resultats i
impacte de la formacié

El seguiment i l'avaluacié del programa de formacié és responsabilitat de I'Area de
Desenvolupament de Persones i Suport Técnic i el procés es recull en una Memoria
anual d’activitats formatives del PTGAS, en la qual també s’incorporen propostes de
millora per a les fases seguents. L’Administracié de Centre de la Facultat de Ciéncies
de 'Educacio participa en aquesta avaluacié informant dels impactes significatius de les
accions formatives en ambits diversos com ara la qualificacio del PTGAS, la qualitat del
treball desenvolupat, el grau de satisfaccié de les persones usuaries, el nivell de
productivitat, el desenvolupament personal del PTGAS, etc.

7.1.6. Avaluacié de ’'acompliment de les persones
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Aquest procés actualment s’aplica a dos col-lectius:

a) Persones que tenen una vinculacié temporal amb la Facultat de Ciéncies de
I'Educacio i ocupen provisionalment un lloc de treball al centre (interinatges i
personal laboral temporal) o bé persones que, sent titular d’'una plaga, inicien, de
manera temporal, la seva activitat professional al centre.

b) Participants en concursos i oposicions de I'escala técnica i de I'escala de gestié
(tercera fase: practiques). Aquesta tipologia d’avaluacio esta integrada dins del
procés de convocatories de concurs public (accés).

7.1.6.1.1. Avaluacié de les persones treballadores de nova
incorporacié amb una vinculacié temporal a la UAB
(interinatge, personal laboral temporal) o bé que
canvia a una nova destinacio

El sistema d’avaluacié s’aplica a tot el personal amb caracter provisional a un nou lloc
de treball de la UAB i que romangui en aquest un temps minim de tres mesos. Aquest
mateix procés d’avaluacio es repetira cada vegada que una persona canvii a una nova
destinacio, encara que aquesta ultima destinacié es trobi dins del seu mateix ambit de
treball.

El procés d’avaluaci6 es divideix en les seglents 8 fases:

Fase I: Es realitza en els dies seglents a la incorporacié de la persona treballadora a la
Facultat de Ciéncies de I'Educaci6 i consisteix en una trobada inicial amb el/la cap del
servei de la plagca que ocupa, qui l'informa del procés d’avaluacio i li presenta els
formularis avaluacié | i Il i la “Guia per a la persona avaluada”, per acompanyar-la en
aquest proceés.

Fase lI: Dos mesos i mig aproximadament de la seva incorporacié al centre, els seus/les
seves caps omplen el primer formulari d’avaluacié sobre el desenvolupament de les
tasques encomanades.

Fase lll: Uns dies després d’'omplir aquests formularis té lloc la primera entrevista
d’avaluacio (entrevista d’avaluacio inicial) entre la persona avaluada i la persona que li
fa de cap. En aquesta reunid, es posen en comu les puntuacions atorgades per cadascu,
i tenint en compte que les puntuacions son la traduccié de comportaments observables,
es consensuen les puntuacions finals i es reflecteixen al formulari d’avaluacié |. En
aquesta entrevista també es dissenya un pla d’accié orientat a la millora de les tasques
realitzades.

Fase IV: En el termini d'una setmana després de I'entrevista d’avaluacié inicial, la
persona avaluada envia a I'’Area de Gestié de les Persones el formulari d’autoavaluacié
degudament complimentat i signat electronicament. En aquesta fase finalitza el procés
d’avaluacio per al personal laboral temporal dels grups 3 i 4.

Fase V: Durant els 3 mesos seguents es fa un seguiment periodic del pla d’accié acordat
durant I'entrevista d’avaluacié inicial.

Fase VI: Transcorreguts aquests tres mesos de seguiment del pla d’accid, la persona
avaluada i la persona que li fa de cap omplen un segon formulari, en el qual avaluen tant
el desenvolupament de les tasques encomanades com la complecié del pla d’accié.

Fase VII: Uns dies després d’'omplir aquests formularis té lloc la segona entrevista
d’avaluacio (entrevista d’avaluacio final) entre persona avaluada i la persona que li fa de
cap. En aquesta reunid, es posen en comu les puntuacions atorgades per cadascu i,
tenint en compte que les puntuacions son la traduccié de comportaments observables,
es consensuen les puntuacions finals i es reflecteixen al formulari d’avaluacio 1.

Fase VIII: En el termini d’'una setmana després de l'entrevista d’avaluacio final, la
persona avaluada envia a I'Area de de Gestié de les Persones el formulari
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d’autoavaluacio degudament complimentat i signat electronicament.

7.1.6.1.2. Avaluaci6 de les persones treballadores
participants en concursos i oposicions de I’escala
técnica i de gestio (tercera fase)

El personal que supera les dues fases d’un concurs / oposicio a la UAB (fase d’oposicio
i fase de concurs), esta sotmés a una avaluacié competencial en paral-lel que passa per
un periode de practiques (tercera fase del procés de concurs — oposicid). L’avaluacio
del periode de practiques es fa mitjangant un informe d’avaluacié que s’estructura en
dos apartats:

e Pla de desenvolupament
e Avaluaci6 dels nivells competencials

Des de I'Area de de Gestié de les Persones es recomana que les persones que estan
en periode de practiques omplin I'informe d’avaluacié conjuntament amb la persona
responsable del seu servei, amb qui realitzaran un a minim de 3 entrevistes:

e Entrevista inicial per elaborar el pla de desenvolupament. La primera
entrevista es realitza en el moment de la incorporacio de la persona i ha de servir
per elaborar conjuntament el Pla de Desenvolupament. Es recomana que
préviament a I'entrevista, cap i persona que s’incorpora al servei hagin treballat
de manera individual el Pla de Desenvolupament. Per tant, la persona que
s’incorpora al servei haura de disposar d’'un model d’aquest document abans de
I'entrevista inicial.

o Entrevista de seguiment. L'entrevista de seguiment es produeix un cop passat
el punt mig del periode de practiques. Serveix per valorar de manera conjunta
quins aspectes del pla de desenvolupament la persona que s’incorpora al servei
ha dut a terme satisfactoriament i també quin sén aquells aspectes que cal
millorar i quines soén les accions que es proposen per aconseguir-ho. Els acords
presos s’incorporen al Pla de Desenvolupament de la persona avaluada.

e Entrevista d’avaluacié. Quan s’arriba a la fi del periode de practiques es realitza
I'entrevista d’avaluacié que ha de servir per elaborar linforme d’avaluacié.
Aquest informe conté una la taula de registre d’entrevistes i ha de servir per
valorar la consecucio del Pla de Desenvolupament i els assoliments fets a nivell
competencials. En aquest cas també cal que la persona que ha conclds el seu
periode de practiques com la persona que li fa de cap preparin l'informe
individualment i els posin en comu en el moment de I'entrevista.

7.2. Revisio del procés i implementacié de les millores

El procés es revisa periddicament en finalitzar els processos que s’han descrit i
anualment es revisa el seu funcionament general. La responsabilitat d’aquesta revisio i
de la implantacio de les propostes de millora en funcié dels resultats obtinguts, recau en
I’Administracié de Centre de la Facultat de Ciéncies de ’'Educacio.

7.3. Participaci6 dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio
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Enquesta de deteccié de necessitats
Personal Técnic, de Gestio, formatives.
d’Administracié i de Serveis Enquestes de satisfaccié administrades en
(PTGAS) finalitzar cada una de les activitats formatives.
Responsables d’unitats de Consultes per a l'elaboracié del Pla anual de
serveis formacié del PTGAS (deteccié de necessitats
formatives).

7.4. Informacié publica

La informacio publica és la que estableix el procés marc de la UAB i es publica a I'apartat
dedicat al personal d’administracio i serveis del web institucional. La UAB publica a nivell
centralitzat la informacio relativa a les convocatories i concursos del PTGAS (seu
Electronica) i la informaci6 relativa a la prevencio i riscos laborals Pla d'Autoproteccio
general. Entre d’'altres documents, s’hi poden trobar la Memoria anual d’activitats de
formacié del PTGAS, la normativa referent a la_gestié horaria i el calendari laboral i la
informacio6 relativa a la prevencio de riscos laborals. La Facultat publica també el seu
propi protocol d’emergéncies.

La guia d’autoavaluacié del PTGAS i els corresponents formularis es troben publicats a
la Intranet d’aquest col-lectiu. La guia d’avaluacié i el corresponent formulari es troba
publicat a la Intranet i només és accessible per a les persones responsables dels serveis.

7.5. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio
queda assegurat a través de la participacio dels representants del PTGAS en el Consell
de Centre, la Junta Permanent i les Comissions Delegades.

El procés marc de la UAB estableix com ha de ser la rendicié de comptes general i als
agents socials pel que fa a la politica, la formacié i 'avaluacié del PTGAS. En el cas
concret de la formacio, les propostes es presenten i es debaten pels agents socials
presents en la Comissié General de Formacio i posteriorment es difonen als grups
d’interés. Els resultats es publiquen, com s’ha establert en l'apartat anterior, en la
Memoria anual d’activitats de formacié del PTGAS. Els resultats del procés d’avaluacié
es comunica a les persones participants.
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https://seuelectronica.uab.cat/
https://seuelectronica.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/prevencio/emergencies-1345685236684.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/aspectes-comuns/formacio-uab-unitat-de-formacio/memories-1345920670465.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/aspectes-comuns/formacio-uab-unitat-de-formacio/memories-1345920670465.html
https://www.uab.cat/web/gestio-horaris-1345696718334.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/prevencio/politica-preventiva-1345685234592.html
https://www.uab.cat/doc/protocolemergencies
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/aspectes-comuns/formacio-uab-unitat-de-formacio/memories-1345920670465.html
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