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1. Objectiu
L’objectiu d’aquest proceés és doble:

(a) establir la manera en la qual la Facultat de Ciéncies de I'Educacié garanteix que
'alumnat que cursi credits d’ensenyaments oficials de grau i master universitari adquireixi
competéncies, d’acord amb els perfils de graduacio definits en les titulacions;

(b) establir com la Facultat defineix el sistema d’avaluacié del procés d’aprenentatge
de l'alumnat, i els procediments de caracter administratiu que s’hi relacionen: criteris
d’avaluacié i qualificacid, convocatories, revisid i reclamacions, signatura d’actes o
custodia d’examens.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacio en tots els programes formatius oficials de grau i master
universitari que s’imparteixen a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié.

3. Propietat del procés

La propietat d’aquest procés a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié recau en els
Vicedeganats d’Estudis i de Qualitat i Innovacio del centre, qui son les responsables de
vetllar per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés al centre, i proposa
accions de millora a 'Equip de Deganat i a les comissions corresponents de la Facultat de
Ciencies de I'Educacio. Les persones responsables d’aquests Vicedeganats deleguen a la
coordinacio de les titulacions la tasca de vetllar per la supervisio, seguiment i millora del
procés d’avaluacio i d’adquisicié de competéncies, possibilitant aixi el grau d’autonomia
necessaria per al funcionament de cada titulacié (veure apartat 7.2 I'execucié de
I'avaluacio individual dels estudiants).

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al Vicerector de
Programacié Academica i de Qualitat.

La responsabilitat de gestionar aquest procés també recau en el/la Gestor/a de la
Programacié de la Facultat, qui s’encarrega de la gesti6 de la documentacid, del
manteniment dels indicadors i, juntament, amb la propietaria del procés, de la detecci6 de
punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisié periddica. El/la Gestor/a de
Qualitat del Centre dona suport a les coordinacions de titulacié en relacié al retiment de
comptes d’aquest procés tal com es descriu en els processos PC08 (seguiment, avaluacié
i millora de les titulacions) i PC11 (acreditacio de les titulacions).

4. Documentacié associada (inputs)

Documentacio

PCO06_Inp01. Memoria de les titulacions acreditades (Procés PEO3): Graus i Masters
Universitaris

PCO06_Inp02. Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel qual s’estableix el sistema
europeu de crédits i el sistema de qualificacions en les titulacions
universitaries de caracter oficial i validesa a tot el territori nacional

PCO06 _Inp03. Text refés de la Normativa académica aplicable als estudis universitaris
d’acord amb el RD 1393/2007

PCO06. Inp04. Document de criteris per I'elaboracié del pla docent del centre

PCO06. Inp05. Normatives d’avaluacio de la Facultat i de la UAB
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PCO06. Inp06. Consultes frequents sobre avaluacio del centre

PCO06. Inp07. Guies docents (Procés PC02): Graus i Masters Universitaris
PCO06. Inp08. Pla d’Accié Tutorial del centre

PCO06. Inp09. Informes de seguiment del centre (Acreditacid)

PCO06. Inp10. Actes de les comissions de titulacio del centre

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Responsable
PCO06_Out01. Actes de les reunions dels drgans de ) ,
responsabilitat (Junta Permanent, Arxiu_del Secretaria del
Comissio d’Afers Académics) deganat Deganat
PCO06_0Out02. Models de proves d’avaluacio Anxiu Professorat
, responsable
assignatures avaluacio
PC06_Out03. Llistats de qualificacié de les diferents Arxiu Professorat
evidéncies de les assignatures , responsable
assignatures avaluacio
o Arxiu digital de Gestor de
PCO6_OUtO4 Actes de quallflcaC|0 Gestio programacié del
Académica Centre
PC06_Out05. Resultat del rendiment academic | Fitxes web de
(PCO7/PC10) titulacions oQD
PCO06_0Out06. Peticions de modificaci6 d’acta i i6
- Arﬁga%%rﬁiizt'o Gestor academic
PC06_0Out07. Sollicituds de revisidé extraordinaria i Arxiu Gestio L
de recursos Academica | Gestor académic
PC06_0Out08. Informes de resolucié de les revisions Arxiu Gestio L
extraordinaries Academica | Gestor academic
6. Indicadors
Aquest procés consta de quatre indicadors de seguiment.
Indicadors de seguiment
Codi Indicadors de seguiment Ubicacié | Responsable
PC06_Ind_S01 Taxes de rendiment per titulacié
PC06_Ind_S02| Puntuaci6 mita a [lafirmacié “els
continguts de les proves i d’altres treballs Arxiu Gestor/a
avaluats es corresponen amb els Qualitat Qualitat
continguts del curs i es correspon també
amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema.”
PC06_Ind_S03| Nombre de modificacions d’actes Arxiu Gestio|  Gestor/a
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PCO06_Ind_S04| Nombre de revisions extraordinaries Academica| Académica

7. Desenvolupament del procés (procediment)

7.1. Definicié, seguiment i desplegament dels procediments vinculats a
I’avaluacié de I'alumnat

7.1.1. Normativa d’avaluacio de I'alumnat

La Facultat estableix mitjangant un marc general d’avaluacid, el procediment i els criteris
que regeixen l'avaluacio del seu alumnat, dins dels limits marcats per la normativa
d’avaluacié de la Universitat.

En aquest procediment hi participen:
« Les coordinacions de titulacié i el professorat responsable de les assignatures, que
fan propostes de sistemes d’avaluacio i participen en I'elaboracié d’'un marc comu.
« L’Equip de Deganat, que recull els marcs de les titulacions i fa una proposta
coherent i justificada a la Junta Permanent de la Facultat. El resultat d’aquest
procediment é€s un model de marc d’avaluacié de la Facultat.

7.1.2. L’execucio de I’avaluacio individual de 'alumnat

Cada assignatura té assignat un/a professor/a responsable d’aplicar els criteris i les
pautes d’avaluacid, que es recullen en les guies docents, i de vetllar perqué tots els grups
d’'una mateixa assignatura siguin avaluats de la mateixa manera. El professorat de cada
grup €s qui registra les qualificacions finals en una acta d’avaluacié a través de I'aplicacié
corresponent. En el cas del master de secundaria, aquesta tasca la duu a terme la
persona responsable de coordinar cada especialitat.

Les qualificacions s’incorporen automaticament al DataWarehouse, on s’emmagatzemen i
s’utilitzen per al calcul dels indicadors de rendiment académic de la titulacid (procés
PCO08).

7.1.3. L’avaluacié de les competéncies adquirides per I’'alumnat

L’avaluacio de competéncies es contempla en dues vessants. D'una banda, s’ha
d’assegurar que cada titulat/da, individualment, adquireix les competéncies definides en la
Memoria de la titulacid a un nivell acceptable. D’altra banda, resulta també necessari
obtenir evidéncies que, globalment, denotin com Yalumnat de la titulacié adquireix
aquestes competéncies. Mentre que, en el primer cas, l'objecte de l'avaluacié és
l'estudiant, en el segon cas l'objecte de l'avaluacié és la mateixa titulacié. Des de la
comissié d’'orientacio (veure procés PC05) s’organitzen accions per ajudar a I'alumnat en
aquesta tasca.

7.1.3.1. L’avaluacio individual de I'alumnat

El professorat responsable de cada assignatura és I'encarregat de garantir 'adquisicio de
les competéencies a través de les activitats d’avaluacié programades. Estableix el sistema
d’avaluacié i el fa public mitjangant la guia docent.

Com a resultat de les diferents activitats d’avaluacid, el professorat registra les
qualificacions finals en una acta d’avaluacié a través de I'aplicacié corresponent. Es
garanteix el dret de revisio (ordinaria i extraordinaria) i la custodia de les proves
d’avaluacié segons la normativa vigent de la UAB i el marc d’avaluacié de la Facultat.
Dels resultats de I'avaluacié individual i tal com es detalla al seguent apartat, s’elabora un
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indicador global, les taxes de rendiment, que s’incorpora al PCO8 per elaborar 'informe de
seguiment de la titulacio.

7.1.3.2. L’avaluacio global de I’'alumnat

L’avaluacio global de I'adquisicid de competéncies pel conjunt d’estudiants de la titulacio
es realitza tenint en compte les tres premisses seguents:

1. Es convenient que en I'esmentada avaluacié participin agents externs a la titulacio i
a la Universitat.

2. No ha de requerir un esfor¢ extra per part de 'alumnat.

3. Ha de ser sostenible, la qual cosa a la practica significa que no pot basar--se en
costosos processos que s’hagin d’afegir a aquells dels quals es disposa
actualment.

Les practiques i el Treball de Final d’Estudis soén els espais més adequats per realitzar, a
més de la valoraci6 individual, la valoracié global del nivell formatiu de I'alumnat, atés que:

1. Aquestes activitats docents recullen un nombre significatiu de competéncies de la
titulacié

2. Pressuposen la participacio de personal alié a la Universitat molt vinculat al mén
educatiu.

El seguiment de I'estudiant per part del professorat que en fa la tutoria en aquests espais
d’aprenentatge és molt individualitzat, el que pot permetre conéixer bé el seu nivell de
competencies. El coneixement, fruit de la interaccido amb I'estudiant, que els/les tutors/es
interns i externs obtenen sobre el nivell d’adquisicio de competéncies, juntament amb la
informacié proporcionada per 'alumnat que ja s’ha graduat, s'utilitza per establir un mapa
del nivell de competencies dels seus titulats i titulades.

Es responsabilitat de la Facultat, a través de les seves comissions delegades de la Junta
Permanent, definir estratégies de seguiment i consulta entre els/les tutors/es interns i
externs de les practiques i els treballs de final d’estudis i del propi professorat de la
titulacio, que permetin analitzar com es percep el nivell de competencies de l'alumnat i
comparar-- lo amb els nivells establerts com a desitjables per a la titulacié.

Aquesta informacié és analitzada per les coordinacions de titulacié i per les comissions de
Grau i Master de la Facultat. En funcié de les seves conclusions, s’estudia la introduccié
d’eventuals mesures correctores en el procés d’avaluacio de I'adquisicié individual de
competéncies. Aquestes mesures s’incorporen a I'informe de seguiment de la titulacié en
el procés PCO08.

7.1.4. Procediment de revisio de qualificacions

Un cop publicades les qualificacions de cada evidencia, pel mitja que cada equip docent
decideixi, i seguint la politica de proteccié de dades de la UAB, l'alumnat té dret a la
revisid dels diferents resultats de les activitats d’avaluacio. Es pot tractar de revisid
ordinaria o, en cas de desacord de I'estudiant amb la qualificacio final de I'assignatura, i
un cop tancada l'acta, de revisi6é extraordinaria.

La revisio ordinaria s’encarrega al professorat responsable de I'assignatura o modul, que
estableix internament, el mitja i la data de revisions de les diferents activitats d’avaluacié.
Qualsevol desacord amb I'aplicacié dels criteris d’avaluacié marcats per la guia docent es
gestiona en un primer moment a nivell d’assignatura i, en el cas que sigui requerida per
part de professorat o alumnat implicat, amb la mediacié de la coordinacio de titulacio, que
resol la incidéncia. Els desacords amb la qualificacié obtinguda en alguna de les
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evidéncies, en cas que la revisidé ordinaria no la resolgui, es gestionen mitjangant la revisio
extraordinaria.

La sol-licitud de revisio extraordinaria es lliura a la Gestio Académica de la Facultat, amb
un escrit justificatiu del motiu de revisio, especificant les discrepancies amb la qualificacié
obtinguda. El deganat del centre, a proposta del Vicedeganat d’Estudis i de les
coordinacions de titulacié, nomena un tribunal de revisié, del qual en cap cas podra
formar-ne part el professorat responsable de la qualificacio objecte de la reclamacio.

El tribunal valora I'escrit justificatiu de I'estudiant, i demana al professorat responsable de
la qualificacié les evidéncies de I'avaluacié objecte de revisio, els criteris utilitzats per la
seva correccio, i un informe justificatiu de la mateixa. Amb aquesta informacio, i prévia
audiéncia amb l'estudiant, el tribunal de revisio extraordinaria realitza un informe de
resolucié detallant allo que ha estat objecte de revisio i indicant si procedeix canviar 0 no
la qualificacié de I'acta. La Gestio Academica envia la resolucio a la persona interessada, i
procedeix, si escau, a modificar I'acta d’avaluacio.

7.1.5. Actes d’avaluacio

El professorat responsable de I'assignatura, per indicacio de les coordinacions de titulacio,
ha d’actualitzar anualment la guia docent (veure procés PCO02. Programacio docent),
incloent en 'apartat d’avaluacié, com a minim, alld que es marca des del centre (veure
apartat 7.1).

Finalitzades les activitats d’avaluacio, el professorat responsable de I'avaluacié de cada
grup d’assignatura enregistra les qualificacions finals a I'aplicacié Sigma, d’acord amb el
PS03.0rganitzacié i gestié académica.

Es responsabilitat dels equips docents informar 'alumnat de la publicacié d’aquesta acta,
aixi com de la data de tancament definitiu. Es responsabilitat de I'alumnat comprovar la
qualificacio final consignada a l'acta d’avaluacio, i comunicar al responsable d’avaluacié
de l'assignatura qualsevol incidéncia abans del seu tancament definitiu. Finalitzat el
periode de revisid de les qualificacions finals, el professorat responsable procedeix a
'enregistrament de les modificacions que s’hagin produit i al tancament definitiu de les
actes d’avaluacié. Tal i com marca el calendari académic de la UAB i del centre els equips
docents han de publicar les qualificacions finals a I'acta d’avaluacié (expedient académic
Sigma).

Una vegada dut a terme el procés de tancament definitiu, I'acta d’avaluacié no pot ser
reoberta, a excepcio dels casos que regula la normativa. Quan el professorat responsable
de l'avaluacié del grup detecta una incidéncia en la qualificacié de I'acta tancada, cal que
ompli una instancia per tal de sol-licitar-ne la reobertura i modificacié, especificant els
motius de la modificacié, que ha de rebre el vistiplau del responsable del Vicedeganat
d’Estudis.

Les actes d’avaluacio les signa el professorat responsable de 'assignatura o modul, amb
els mitjans que estableixi la Universitat, dins del periode fixat en el calendari administratiu
per a aquell curs académic. La normativa académica especifica com es fa la signatura en
casos excepcionals. Les actes d’avaluacié han de ser arxivades i custodiades de manera
permanent per la Universitat, d’acord amb el Reglament dels arxius de la UAB, mitjangant
els suports i formats que en garanteixin la conservacio, ja que estan catalogades com a
documents essencials de la Universitat. El responsable d’aquest arxiu és el Registre
General de la UAB.

En els casos en qué I'alumnat sol-licita I'avaluacio curricular mitjangant compensacio (apte
per compensacio), haura de presentar el document de sol-licitud a la Gestié Académica de
la Facultat. EI deganat del centre resoldra la sol-licitud d’acord amb el compliment dels
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requisits que estableix la normativa académica de la UAB. La Gestié Academica notificara
la resolucié a I'alumnat i, si és positiva, es modificara I'acta de I'assignatura canviant la
seva qualificacié a un 5 amb la identificacié d’Apte per compensacio.

7.1.6. Custodia de les proves d’avaluacioé

Una vegada finalitzada I'avaluacié d’'una assignatura, les proves d’avaluacio escrites
guardades en suport paper o electronic i la documentacié corresponent a les proves orals
sén conservades pel professorat fins a la finalitzacid del curs seguent. En el cas que
estiguin pendents de revisio o recurs contra la qualificacio, han de conservar-se fins que hi
hagi resolucio ferma.

7.2. Revisié del procés i implementacio de les millores

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.
La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, és dels Vicedeganats d’Estudis i de Qualitat i Innovacio, que en deleguen part en
les coordinacions de les titulacions.

Per tal de garantir 'adquisicié6 de competéncies es revisen, fonamentalment, els resultats
de l'avaluacié global inclosos al document de seguiment de cada titulacio, aixi com el
nivell de satisfaccio d’alumnat i titulats (veure PS05), que les persones responsables dels
Vicedeganats d’Estudis i de Qualitat i Innovacié valoren globalment a linforme de
seguiment de centre (veure PCO08).

També es revisen, anualment, les normatives d’avaluacié del centre, i la naturalesa propia
de I'avaluacid (el qué i com s’avalua); aixi com els procediments de caracter administratiu:
criteris d’avaluacio i qualificacid, convocatories, revisid i reclamacions, signatura d’actes o
custodia d’examens.

7.3. Participacioé dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

So6n el grup d’interés objecte del present procediment.
Alumnat Participen (principalment) en les decisions sobre els
procediments i els criteris d’avaluacié a través dels seus
representants en les comissions delegades de la Junta
Permanent.

Alumnat, professorat i PAS Debats en les comissions delegades de la Junta
Permanent de la Facultat i de Coordinacio de les
titulacions.

Persones Titulades Enquestes de satisfaccié per a les persones titulades

7.4. Informacio publica

Els procediments, els criteris i les activitats d’avaluacié de cada assignatura o modul es
fan publics a través de les guies docents que, poden consultar-se a través de la pagina
web de la Facultat:

e Al web de les titulacions de Graus i de les titulacions de Master.
e A la Informacié Académica adrecada a I'alumnat: Avaluacio i consultes frequents
sobre Avaluacio
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e Ala Informacié de Practicum
e Ala Guia per al Personal Academic i Investigador:

Les pautes i criteris de pla docent i d’avaluacié es fan publiques al web del centre

7.5. Retiment de comptes

El retiment de comptes als diferents col-lectius de la Facultat de Ciéncies de I'Educaci6
queda assegurada mitjangant la seva participacio als organs col-legiats i a les comissions
de debat seguents:

e Junta Permanent (i les comissions delegades, especificament les Comissions
d’Ordenacié Académica de Graus i Masters).

e Comissions de Practiques de les titulacions.

e Comissions participants en el debat, 'aprovacio i publicacio dels diferents informes
de seguiment que es generen en el procés PCO08.

Anualment des de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié també es rendeixen comptes a
través de I'informe de seguiment de centre (veure procés PC08) que es fa arribar a 'Equip
de Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades de fer el seguiment de les
titulacions universitaries. Es un document public que es troba al web de la Universitat.
Fins a la data, el retiment de comptes també s’ha fet periddicament a través de les
acreditacions de les titulacions oficials (veure procés PC11).
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