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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir els mecanismes de definicid, de revisié i de millora que la
Facultat de Veterinaria posa en marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, en els
diferents aspectes delseu aprenentatgeien la sevaprojeccié professional. El conjunt d’accions
encaminades aaquestafinalitat estanrecollits en el Pla d’Accié Tutorial (PAT) de la Facultat.

2. Ambitd’aplicacié

El present procés implica a I'alumnat matriculat en els programes formatius oficials que
s’imparteixenala Facultat.

3. Propietatdel procés

Els procediments especifics dels centres sén propietat del dega/degana de la Facultat i, per
extensid, de 'equip de deganat, que vetlla pelseu desplegament, lasevasupervisid i seguiment

i proposa accions de millora. Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc es
comunicaran al responsable d’estudiants de la UAB.

4. Documentacioé associada (inputs)

PCO04.-1P01 Pla director de la UAB

PC04.-IP02 Memoria de les titulacions acreditades (Procés PEQ3)

PCO4.-IPO3 Programa d’orientacié i acompanyament psicopedagogic de Ila Unitat
d’Assessorament Psicopedagogic de la UAB

PC04.-IP04 Programa per a la integracié d’estudiants amb necessitats especials de la Fundacioé
Autonoma Solidaria (PIUNE)

PCO4.-IPO5 Programa de suport académic a esportistes del pla ADO, DAN, ANC i ARC
(Tutoresport).

PCO04.-1P06 Pla d’accio tutorial de la Facultat de Veterinaria

PCO04.-1P07 Queixesisuggeriments rebuts relacionats amb el procés d’orientacié a I'estudiant
(Procés PS5).

PCO04.-1P08 Enquestes als estudiants de grau de nou ingrés, en el marc de les Jornades d’acollida

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a

Gestor/aAcadémic/a
Vicedega  d’Estudiants
Practiques extrafacultatives

PC04.-OP01 Guia per a la 12 | Unitat compartida Gestié
tutoria al nou alumnat Académica

PC04.-OP02 Protocol per a
I'atencio a I'alumnat amb NEE de
la Facultat de Veterinaria

Plana web facultat de | Vicedega  d’Estudiants
Veterinaria Practiques extrafacultatives

PC04.-OP03 Actes de les reunions
dels organs de responsabilitat | Espai One Drive SGIQ
(CSAQ  graus i Reunions | Veterinaria.

professorat dels masters)

Gestor/ade Qualitat
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PC04.-OP04 Informe anual del
PAT del Centre (s’incorpora a
informe de seguiment de les
titulacions PC07)

Espai

One Drive SGIQ
Veterinaria. Web de
facultat i dela UAB

la

Vicedeganat d’Afers
Académicsi de Qualitat
Gestor/ade Qualitat

PC04.-0OP04 Enquestes de
satisfaccié de les accions previstes
al PATen enquestaegressats

Espai

One Drive SGIQ
Veterinaria. Web de
facultat i dela UAB

la

Gestor/ade Qualitat

6. Revisidimillora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.
S’analitza amb atencié els seglients aspectes:
e Graud’aplicacid del PATde la Facultat

Vigencia i actualitzacio del PAT

e Graude satisfaccio dels grups d’interésimplicats en el procés d’orientacié (estudiants,

PA, PAS...)

e Queixesisuggerimentsrebuts relacionats amb el procés d’orientacié a I'estudiant

(Procés PS5).

e Enquestesals estudiants de nouingrés, en el marc de les Jornades d’acollida
e Informacio generadadurantles entrevistesamb els tutors assignats als e studiants de

nouingrés.

La implantacié de les millores és responsabilitat del vicedeganat d’estudiants i practiques
extrafacultativesen nom deldega/na.

7. Indicadors

Indicador

Ubicacio

Gestor/a

PCO4.-Indl. Pregunta a l’enquesta
d’egressats: Els serveis de suport a
I’estudiant m’han ofert un bon
assessorament i atencio

Espai One Drive
SGIQ
Veterinaria. Web
dela facultat i
dela UAB

Gestor/ade Qualitat

PCO4.-Ind2. Pregunta a l’enquesta
d’egressats: la tutoritzacié ha estat
atil i ha contribuit a millorar el meu
aprenentatge

Espai One Drive
SGIQ

Veterinaria. Web
dela facultat i

Gestor/ade Qualitat

dela UAB
PCO4.-Ind3. Nombre d’accions Espai One Drive
d’orientacié académica realitzades SGIQ Gestor/aAcadémic/a
per la Facultat Veterinaria.

PCO4.-Ind4. Nombre d’accions
d’orientacié professional realitzades
a la Facultat

Espai One Drive
SGIQ
Veterinaria.

Gestor/ade Qualitat

PC02.-Ind 5. Nombre de queixes
sobre la tutoritzacio i orientacié de
I’alumnat

Espai One Drive
SGIQ
Veterinaria.

Vicedeganatd’estudiants
Administracié de Centre
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8. Desenvolupamentdel procés (procediment)

8.1 Activitats relacionades amb la informacid previa a la matriculacié (futuralumnat)

Les diferents accions relacionades amb la informacié prévia a I'accés del futur alumnat es
defineixen desde I'Equip de Govern de la UAB. Les accions de difusidi informacié organitzades
desde '’Areade Comunicacié i de Promocié de la Universitat i realitzades amb la participacié de
la Facultat, son:

Jornadesde portes obertes. Mes de febrer

Visites d’estudiants de secundaria al campus. Mesos de novembre ijuny.

Salé de 'EnsenyamentielSalé Futura (Masters). Mes de marg.

Dia de la familia. Mes d’abril/maig

Visites de professoratde la UAB a centres de secundariai ajuntaments: entre els mesos de
generimarg.

Programa Argé

Campus ftaca

Presentacié dels masterimpartits a la Facultat pels alumnes de grau (Fira de Masters)
Fira virtual de masters oberta futuralumnat d’arreu

Web de la Facultat de Veterinaria

ALUMNATDE GRAU

Un cop les places universitaries han estat assignades i esreben els llistats amb I'alumnat de nou
accés esfan lesseglientaccions:

- Els llistats d’assignacié amb diesi franges horaries de matricula assignats es publiquen

(convenientment anonimitzats) ala pagina web abans esmentadai es pengen de
manerafisica enun taulell visible a I'entrada de la Facultat.

- A part de publicar la informacié al web des de la Gestid Académica de la Facultat de

Veterinaria es contacta per correu electronic amb l'alumnat amb placa assignada
informant-lo de del dia i franja horaria assignada per realitzar la matricula (que és en
linia). La comunicacié és personalitzada per cada estudiant. Informant-lo de manera
exclusiva del seu horari de matricula. Aixi com se linforma també de manera
personalitzada per cada titulaciéd de la documentacié requerida amb anterioritat a la
matricula (tenint en compte la via d’accés) i s’enllaca els e-formularis habilitats per
lliurar-la.

Paral-lelamentse’ls informade la celebracid de la sessié informativa de matricula que
esrealitza online (facilitant I'enllag per connectar-s’hi) ila necessitat de que hi
assisteixin.

A nivell de Facultat, esrealitzen les seglients activitats:

Sessid informativa de matricula: es realitza durant les dues primeres setmanes de juliol, en
les dates previes a la matriculacié dels estudiants de nou ingrés. La sessié —d’un caracter
eminentment practic- esta impartida pel personal de Gestié Académica i esta destinada a
guiar als futurs estudiants en el procés de la matricula. En I'actualitat aquesta sessié es
realitza de maneratelepresencial per Teams. El dossierinformatiu amb tota la informacio,
un cop finalitzada la sessi6 es publica ala fitxa de cada grau (apartat matricula de nou accés)
pertal que les persones que no han pogut assistir tinguin accés a la informacio.
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e Informacio personalitzada a Gestio Académica: el personal de Gestid Académica atendra
personalment, sigui presencialment o bé telematica les preguntes que els futurs estudiants
formulin sobre el procediment de lamatricula. Des de la implantacié de la matricula de nou
accés en linia s’ha habilitat un formulari online especific que complementa les vies
tradicionals de contacte amb la Gestié Académica (teléfonicorreu electronic), desd’onels
estudiants que s’estan matriculant podeninformarde les incidencies que estroben durant
la matricula.

ALUMNAT DE MASTER
L'atencié previa a la matricula a I'alumnat de master és altament personalitzada.

Previamentala matricula s’actualitza a la fitxa de cada master (apartat matricula, estudiants de
nou accés) tota la informacio relativa al procés de matriculacié, aixi com els horaris. Aquesta
informacié es manté entres idiomes: catala, castella i anglés.

Paral-lelament s’envia un correu electronic amb tota la informacié detallada en tres idiomes a
les persones que han obtingut’admissid.

En el master de Qualitat d’Aliments d’Origen Animal, 'alumnat també ha de realitzar una
entrevistaindividual amb el coordinador del master abans de la matricula.

En el cas del Master en Zoonosi i una Sola Salut el coordinador/a realitza una entrevista
personalitzada en el cas que I'estudiant es matriculi a temps parcial.

Des del moment que I'estudiant de master és admeés/a tant des de Gestié Académica com des
de la coordinacié del master es dona suport amb la documentacidé que pugui necessitar per
tramitar el visat (cartes d’admissio personalitzades).

Per a més informaciod, mirar el Procés PC04 de SGIQde la UAB i el Pla d’accid tutorial de la
Facultat de Veterinaria.

8.2 Activitats d’orientacié a I’estudiant ja matriculat a la Facultat de Veterinaria

La Facultat de Veterinaria defineix i desenvolupa activitats propies d’orientacié als seus
estudiants. La definicid d’aquestes activitats recau en I'Equip de Deganat, que recull les
propostes dels agentsimplicats i elaborael seu Pla d’Accid Tutorial.

Abans de comencar el curs, 'alumnat de grau matriculat per primera vegada a la Facultat és
convidat a participar aunes sessions informatives. Aquestesjornades tenenper objectiu explicar
tant el funcionament particular de la Facultat i del Grau en el que I'estudiant s’ha matriculat,
com elde la UAB en general. Aquestes Jornades son realitzades per personal de la Facultat de
Veterinaria (deganat, vicedeganat d’estudiants, coordinacions de Graui de 1r curs, personalde
la Gestié Académica, del Suport Logistic i Punt d’Informacié, del SID, del Serveide Granges i
Camps Experimentals, de la Biblioteca,...) que expliguentant elfuncionament de lafacultat i els
seus serveis com el dels serveis de la UAB (SAF, UAB idiomes, FAS, PIUNE,...). La informacid
facilitada es posa a disposicid dels estudiants al web de la Facultat.

Atot I'alumnat de nouingrés se li assigna un membre delprofessorat delgrau coma tutor/aper
tota la durada dels seus estudis. Els tutors es trien entre el professorat que voluntariament es
presenta per exercir com a tal. Uns dies abans de l'inici del curs, el professorat tutor rep un
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documentdesde Gestié Académica amb les dades de I'alumnat de nou ingrés que tutoritzara i
els aspectesi la informacié minima que s’ha de comentar durant la primera tutoria. Aquesta
reunié normalment es produeix durant els primers 15 dies de curs i, a banda del que ja s’ha
comentat, també serveix per a poder orientar a I'alumnat d’una manera personalitzada i pera
que l'estudiant sapiga que té una personade referénciasempre que necessitiorientacié en els
seus estudis o ajuda per gestionar certes situacions. En el cas del grau en Veterinaria, aquest
professorat tutor també tutoritza les practiques externes de I'estudiant, que es realitzen en el
darrer curs delgrau.

En el cas dels estudis de Masteraquestesjornadestenen elmateix objectiu que enelgraui son
realitzades pelcoordinador del masteri/o coordinadors dels moduls. Pels estudiants estrangers,
els masters comptenamb el suportde I'International Support Service de la UAB.

En eltranscurs dels estudis oficials (grau i master), I'estudiant pot accedir a les diverses activitats
d’orientacidi de tutoria individualitzada com sén amb:

a. Gestio Académica:l'alumne potrebre informacioé personalitzada sobre temes administratius
demanant cita amb antelacié mitjancant el sistema de cita prévia on line i/o mitjancant
correu electronic.

b. El tutorassignatperla Facultat: sempre que ho acordiamb el o la sevatutora, I'estudiant de
grau pottornara realitzar una tutoriaamb elseu tutor assignat sempre que necessiti consell,
mediacié i, durant la realitzacié de les practiques extrafacultatives del grau de Veterinaria,
per que les hi monitoritzi. En els estudis de master, la tutoritzacié de I'alumnat recau enla
coordinacié dels mastersien el/la tutor/adel TFM de 'estudiant.

c. El professorat d’una determinada assignatura/modul: Els membres del professorat que
imparteixen docéncia a qualsevol de les assignatures dels graus i moduls dels masters de la
Facultat han de destinar unes hores a la realitzacié de tutories amb els estudiants.

d. La coordinacié de curs/grau i de modul/master: I'estudiant pot rebre una atencid
personalitzada, si ho sol-licita, des de la coordinacié del curs o del modul, i, si s’escau, del
grau o del master, pera qualsevol consulta académica que vulguin realitzar.

e. La coordinacid de relacions internacionals: 'estudiant pot rebre una atencié personalitzada,
si hosol-licita, per tal de ser orientat individualmentrespecte els programes de mobilitat (ja
sigui nacional o internacional), programes d’intercanvis, etc.

f. Elvicedeganat d’estudiants/vicedeganat d’afers academics ide qualitat: |’ estudiant pot rebre
una atencid personalitzada, si ho sol-licita, des dels esmentats vicedeganats pera qualsevol
consulta académica que vulguin realitzar. A més, elvicedeganat d’estudiants és quitutoritza
a I'alumnat amb necessitats especials (estudiants que es troben sota la tutela del PIUNE, en
el programa Tutoresport,...), mediant amb el professorat per facilitar-ne el seguiment
academic, i gestionales practiques externes.

g. Eldeganat:l'estudiant potserrebut, en tltimainstancia i si ho sol-licita, pel dega/deganade
la Facultat.

L'alumnattambé participa entasques d’orientacié en temes d’ igualtat mitjancant dos estudiants
formades pera poderformar part de la Comissié d’lgualtat de la Facultat.

A banda del les tutories individuals, a la facultat també es programen sessions d’informacié
col-lectives sobre:
e Cercaigestio d’'informacio (Biblioteca)
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e les assignatures optatives

el TFG

els masters
el TFM
estudis de doctorat

e orientacio professional

el practicum/practiques externes
programes de mobilitat (nacional o internacional) i intercanvi

8.3 Difusio de les activitats d’orientacio

Les activitats propies del centre es comuniquen via email, per I'aula Moodle de I'Espai de
Comunicacié de la Facultat, al portal web de la Facultat i a les seves xarxes socials. El seu
manteniment és responsabilitat del centre.

ez e

L'aplicacié del PAT és responsabilitat de I'Equip de Deganat de la Facultat, quitambé s’encarrega
de la revisid i la millora de les accions realitzades en I'ambit del centre.

L’analisi deldesenvolupamentanualde I'esmentat PAT, |'elaboracio de propostesde millorai la
implementacié de les esmentades propostes es realitza dins del Procés PCO7 (informe de

seguimentde la Facultat).

8.5. Participacio dels grups d’interés

Grupsd’interes

Forma de participacio

Sén I'objectiu de les accions d’orientacid i tutoritzacio.

S’intenta coneixer el seu grau de satisfaccido sobre aquestes
accions a través d’enquestesientrevistesindividuals.

Els alumnes d’altims cursos de grau col-laboren a les accions
d’orientacié de futurs estudiants durant les JPO, Salé de
I'Ensenyament, diade la familia...

Estudiants e Hi ha estudiants que col-laboren amb altres estudiants amb
necessitats especials (programa PIUNE) atraves de lafigura de
I'estudiant de suport.
e Comissio d’estudiants.
e Comissions de Seguiment Academic i Qualitat (CSAQ) de les
titulacions.
e Juntade Facultat
e Col-laboren en la realitzacié6 de les accions d’orientacid i
promouen noves accions.
Professorat e Jornadesd’acollida
e (CSAQdels grausi comissié de master.
e Juntade Facultat
e Jornadesd’acollida
PAS e CSAQdels grausi comissié de master.

Juntade Facultat
Gestid Academica
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e Collaboren en la realitzaci6 d’algunes de les accions
Agentssocials (practiques en empreses, xerrades dels col-legis professionals,
d’associacions, ...).

8.5. Informacio publica

El web de la Facultat (http://www.uab.cat/veterinaria/, apartat “els estudis”) anuncia les
activitats d’orientacié programades i facilita la informacié disponible per orientar als futurs
estudiants. EI PAT de la Facultat es fa public a través de 'esmentada web que també compte
informacié sobre les diferents sortides professionals dels estudis, cursos de postgrau, i altres.

8.5 Rendicié de comptes

Els resultats del procés s’analitzen anualment per les comissions Seguiment Academic i de
Qualitat dels graus, les Comissions de coordinacié dels Masters i la Comissié de Master de la
Facultat. Les seves conclusions quedenincorporadesal’'Informe de seguiment de les titulacions
(PCO7) i 'informe anual de seguimentdelcentre. Aquestsinformes es publiquen al portal web
de la UAB.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la participacié
d’aquests als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

e Comissi6 d’estudiants.

e Comissions Seguiment Académic i de Qualitat dels graus i la Comissié de Master de la
Facultat, que sén els que aproven els diferentsinformes de seguiment que es generen
enel Procés PCO7.

e Comissions de coordinacié dels masters

e Juntade Facultat

SGIQ. Facultat de Veterinaria 8
PCO4. Orientacio a I'estudiant



Juelpnisa,| e 012e1ualO "¥0Jd
elJeUlID)9/\ 3P 1e1Nded ‘DIOS

NIES ElOS neib ap
Bun | 1ISoUooyZ -
e sauwn|e e ad _ ]
neasa HHRSEA Simisew 3p e s9008,] B EBLRd SUBIPNISa SInyng W
1S 1BULIN|E,| 3P S1ESIA D 1euwne,| ODEWIoUI B] quiE ap s3008,| B Envald H
senwen Jad eugssa0au g quie sjeuosiad L S3PEUDIZEZ) SUDIDDE QIDBLLIONI B] guie _ M
QLREWSWNIO0D S3I5MANUS 434 EF s8] ap ciemuebio) S3PEUOIDE[R] SUOID2E M
|ewiuy uablo,p us oedpnied TV S3| 3p QBIULET LY 3
SuaLIY.p sisisel _ z
1El|END 3P JB1SEW BOAEHHINEL]

|

ening ojes v. : _ _

uBwefuasug,| X _

Sp OJES | S8UAGO |- -

opewswa|dwl SUBIprISa 53104 ap EpeuIor s3008,) B Bwzad SIUBIPN}SS SHMAY .m
eass g| g 4ad opowoig SImnj B 0REUBLO,P QIDEULIOLUI B] GUE ap saooe,| B enaid m

| QIIEJUNWOD 3P BaUY,|

S|ENuE S1ELANDE

SSPEUCIZE[3) SUDIDIE

DIDEWIIOMUI B] QUIE

e elojpw 3p saysodosd s3] e ;1adsas eio|Ww 3p 53| 2p oenuebio SSPEUOIDES SUCDOE _ =
[P WBWBIAUT P saysodold | 1sl|euy £y uz oediogied 7y £
e2ey snclwed 2

| :

2

z

— =

| F

obly =

ewe.ibold W

2

59008, B BlARd _

- oELLIOW B gLue
S2PEUOIDR|) SUDIDDE . _

s3| 3p openuebio,|

us goedpiied 2y

ODOWOI | ODENUNIO) 3D B3IY

(sauwinie saning)
_ %N B B SJURIPHISS

_ s|ap 58328, B ewaad
QIDELLIOJUILP SIETNDY

SUBIPMISS SImng

ap s800g,| & enaid
QDELLIOMLP SIERAIDE
59| 3P QIIULE 1Y

wianog ap dinby

xn|j ap eweideiq ‘6



0l

JUeIpNISd,| B 012B3UBIO "¥0Dd
elJeUlI919/\ 9P 1e1|Nded ‘DIOS

Inpow / eimeubisse,|
ap 1euwnie,

wawenpolad

JETLOINL OLY

san3
13 307 JuELng

SnNpoL
/ saimeubisse,p
senbluspEae
ssonL

slEULImIEA 5P iEnIEd
=) £ Umisew ap sipmss

=n=s 5= uEInp JEuwN|E |
ap WwawInBas |3 134 ‘6w 2!

sp.6uU

epenijeuasiad

ALIE FARELLIN)

&) SwE B Una By

(amrsgiL)
| NoU 9P JEULIN e | +
-

wna easwid Y

QREBLO

SauiEa
sanbpoed op
QInETIIEIN]

eLeuLEE
ap ieynaed e e nesh
ap siprise snas sja

nou ap 1euwne,|

Quie EBAREL B

(ne4B) sau6ul

enp jeuwinie,| ap
WGBS (0 184 Ly

QIRMBIO °

Orin@ i id
e

3
4

eliomng

sjepadsa sexsseoau
quie swEpmsa

seiossazoid
& quie diwppede
B35 |2 wen|oe;

i3 sausmxe sanbpagid
53| 1EUONSID S

‘siepad

=2 siEy3sE08U quiE
IEULIN|E| 1ETIOINL Y

stuelpnisa p jeueBapaiy

BUGEENG 58]

CrpedsaieinL NI
SEI30dsE SENssacau
e jeutniy

Bp Eio|| |
uUBLIINEAS 200d

[elow L
SPIV.P Bl [2F Bl
ap suejd ap opnaaxa
| esodoid ‘orsmay ey

[— SIEI05 SAKIEX  eipy
—]  —
|euaissagouc _ sapeweiboid
[EUOISsB0ud P

\_ DENARSE S8 BR GIENHQ ZLY

1EuLL

_ spiBu) nou op _
.

§¢?|—
i | gsL olemen
sapeany sapeusor
T : ; i

=p sewRiBod

|eunissasaud

WepA] | B 0NRNRUY Pid

|euBIssajolg
opewaLo,p
SpeRnDY
ewsLio,p
omeayued
LY

(ejioInL Qiasy P

efa0any

un JeuBissy 2y

sassers ap

& sainad ‘seubul
nou ap 1euwn|E &
=piosE P sunssas

i) 5pABU) NOU IR JEULIN
® or P stEARoE|

Wwawednioausssp
e e

LT
auaie | anuad 3p Gam
ewbed g e enanew
e] ap ooEwLION]

BLEULAIaA AR JeHNDE)
el B 3EInaLRew JueIpgsa,]
£ oPEUBLIO,E SIEPMPY
1e

P

Bnojaew e &
saiagad ‘epnBuisusg
8p suoissas




