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1. Objectiu

Definir i organitzar les accions per gestionar la documentacié i la informacid i la seva utilitzacio
per a I'analisi, la revisié i la millora del funcionament del SGIQ de I'Escola.

Es un procés de gran importancia en el Sistema de Garantia Intern de Qualitat ja que subministra
dades i informacio per a I'avaluacio de tots els processos del SGIQ i, de manera molt important,
en els processos seglients:

e L’analisii el seguiment de les titulacions (Procés PC07).

e L’analisi i 'acreditacié de les titulacions (Procés PC10).

e L’analisi i el seguiment del mateix SGIQ (Procés PEQ2).

e L’analisi i 'acreditaci6 institucional del centre (Procés PE06)

2. Ambit d’aplicacié

Els ambits d’actuacié d’aquest procés son:

o La documentacid directament associada al SGIQ: els manuals de SGIQ i de processos SGIQ,
els indicadors que s’hi generen i els informes anuals per a la seva revisié.

e Els indicadors de caracter academic necessaris per valorar els resultats obtinguts en les
titulacions: enquestes de titulacions, informes de seguiment de titulacions i de les seves
assignatures, pla de millora de les titulacions, dintre del Pla de Millores del Centre..

e Els documents generats pels Organs de Govern de I'Escola d'Enginyeria: actes de les
reunions, acords emmagatzemats en la Seu Electronica de la UAB, i tota la documentacié
des suport i relacionada amb els punts de I'ordre del dia de cada reunié.

3. Propietat del procés

Propietari: Secretari/a de I'Escola, que se n’encarrega de la supervisié i emmagatzemament
d’aquesta informacié per a dipositar-la al repositori de I'Escola d’Enginyeria i la Seu Electronica
de la UAB, aixi com de la revisio periodica del procés.

Responsable de la gestid: Secretari/a de Direccid, amb el suport del/de la Gestor/a de Qualitat,
qui s’encarrega de la gestio del procés, del seguiment de la documentacié associada al SGIQ, de
la recollida i manteniment dels indicadors SGIQi de les titulacions, de la deteccid de punts febles,
i de la implementacid de les propostes de millora.

4. Documentacio associada (inputs)

PC09-1P01. Manual SGIQ de la UAB

PC09-1P02. Manual SGIQ de I'Escola d’Enginyeria

PC09-1P03. Manuals dels processos del SGIQ de la UAB (SGIQ transversal de la UAB)

PC09-1P04. Manuals dels processos del SGIQ de I'Escola d’Enginyeria

PC09-1P05. Directrius del programa AUDIT

PCO09-1P06. Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master (AQU)

PCO09-1P07. Guia per a I'acreditacio de les titulacions oficials de grau i de master (AQU)

PCO09-1P08. Guia per a I'acreditacio institucional de centres universitaris (AQU)

PC09-1P09 Estandards i criteris per a I'acreditacio institucional de centres universitaris (AQU)



https://www.uab.cat/doc/ManualdeprocessosdelSistemaInterndeQualitatSIQdelaUAB
https://www.uab.cat/doc/ManualSGIQ_EE_revisio2020_v4
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/estudis/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-l-escola-1345737394023.html
https://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
https://www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Guia-acreditacion-institucional
https://www.aqu.cat/es/doc/Estandares-y-criterios-para-la-acreditacion-institucional-de-centros-universitarios

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a

PC09-0P01. Informe sobre la gestid
documental del SGIQ: forma part del
Informe de Gesti6 de [I'Escola
d’Enginyeria (Procés PE02).

PC09-OP02. Control de versions del
Manual del Sistema Intern de Qualitat | Espaj Gesti6 de la Qualitat,
(SGIQ) i dels Manuals dels Processos Repositori Escola Gestor/a de Qualitat
del sGlQ Intranet UAB
PC09-OP03. Quadre d’Indicadors

PC09-OP04. Repositori __public _ on
consultar tota la documentacid
generada pels Organs de Govern del
Centre.

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic per la
Comissio de Qualitat Delegada (CQD) de I'Escola d'Enginyeria. La responsabilitat de I’esmentada
revisié, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la sots- direccid
d'Economia, Espais i Qualitat de I’Escola.

Es revisa fonamentalment els seglients aspectes:

e Funcionament de I'aplicatiu ( One Drive de Gestié de Qualitat Escola

e Validacid i fiabilitat de les dades.

e Compliment dels calendaris de lliurament d’informes i memories.

e Funcionament de |’0rgan de qualitat del centre i de les titulacions.

e Documentacié emmagatzemada (Repositori public de la documentacié generada pels
Organs de Govern de I’Escola)

7. Indicadors

El seglient indicador estratégic respon a la "Linia estratégica 5. Model de governanga autonom,
participatiu i transparent, amb un sistema de gestid eficag i eficient":

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a

PC09-INDO1 | (Estratégic - Eix 5) NUmero de
sessions dels Organs de Govern Espai Repositori
de I'Escola d'Enginyeria amb | Escola d'Enginyeria Secretari/a d'Escola
documentacié publicada a la | Equip de Direccié
web.



https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/documents-organs-govern-1345737423920.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/documents-organs-govern-1345737423920.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/documents-organs-govern-1345737423920.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/documents-organs-govern-1345737423920.html

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Tota la documentacio relacionada amb el SGIQ, tant la que fa referéncia als processos com la
informacié necessaria per realitzar el seguiment dels programes formatius, es guarda a I'espai
de gestiéo documental One Drive de Gestid de Qualitat Escola. OneDrive és una eina totalment
basada en Web i per tant accessible des de qualsevol dispositiu amb internet (PC, Mac,
Smartphone, i tablet).

Aquesta eina permet compartir documents i facilitar saber qui els ha modificat i quan. També
guarda automaticament les diferents versions, gestiona el desenvolupament dels fluxos
d’entrada, de sortida i permet guardar i custodiar la documentacié generada pel SGIQ de
I’Escola, alhora que assegura I’actualitzacié de documents, 'emmagatzemament de les versions
obsoletes durant un periode prudencial i I'accés a la documentacid dels col-lectius autoritzats.
També permet compartir una carpeta sense privilegis de modificacié a partir de I'enviament
d’un enllag, per a fer publica tota la documentacié generada pels Organs de Govern de I'Escola
(Repositori public de la documentacié generada pels Organs de Govern de I’Escola).

EL/la Gestor/a de Qualitat i la Secretaria de I'Escola té privilegis d’administracié i poden
assignar privilegis als diferents col-lectius i als organs de direccié i gestio.

Conceptualment s’ha de distingir entre aquesta documentacid arxivada en el OneDrive:

e lLadocumentacio directament associada al SGIQ. Sota aquest apartat s’inclou: el Manual del
SGIQ i el Manual de processos en vigor, juntament amb un historic de versions, la
documentacié associada a cada procés (inputs i outputs), els indicadors associats als
processos, els informes de revisid i els informes de gestié del centre.

e Els indicadors de caracter academic necessaris per valorar els resultats obtinguts en les
titulacions. Aquestes dades inclouen els parametres recollits en les guies d’AQU per al
seguiment i I'acreditacio dels titols oficials, aixi com un conjunt addicional d’indicadors
propis de la UAB i de I'Escola. Aquesta informaciod és crucial per a I'analisi, el seguiment i
I"acreditacio dels programes formatius.

e Els documents generats pels Organs de Govern de |'Escola d'Enginyeria: actes, acords i
documentacié dels punts de l'ordre del dia de les Juntes d'Escola, Juntes Permanents, i
Comissions Delegades (Comissié d'Infraestructura i Economia, de Qualitat, d'Afers
Academics de Master, i d'lgualtat).

Cada vegada que un document associat al Manual del SGIQ i dels seus processos es modifica se
li assigna un nou numero de revisié i es consigna la data d’entrada en vigor, que coincideix, llevat
de casos excepcionals, amb la data d’aprovacié del document.

En tots els casos, quan un document es modifica, deixa de ser vigent, o es crea un nou document,
s’avisen els col-lectius afectats a través dels seus representants en les comissions que I’han
aprovat, si escau, la modificacio o la creacid, aixi com als organs responsables del centre, al/ala
Gestor/a de Qualitat del Centre i a les eventuals arees técniques i serveis implicats i, si és
pertinent, es publica a la web.



8.1 Documentacio directament associada al Sistema de Garantia Intern de Qualitat

S’entén per “documentacié directament associada al SGIQ”:

e El Manual del Sistema de Garantia Intern de Qualitat i el Manual de processos.
e la documentacid associada a cada procés (inputs i outputs) que contenen els indicadors
d’acompliment dels processos.

8.1.1 Manual del SGIQ i Manual de processos del SGIQ

Tant el Manual del SGIQ com el Manual de processos es guarden a I’espai - One Drive de Gestid
de Qualitat Escola. Tots ells fan referéncia, a la primera pagina, a la versid, la data d’aprovacié i
I’0rgan que I’ha aprovat.

e Manual del SGIQ:

o Persones responsables de I’elaboracié del manual: la responsabilitat de I’elaboracié
del Manual del SGIQ recau en la sots-direccié d'Economia, Espais i Qualitat de
I’'Escola, amb el suport administratiu del/de la Gestor/a de la Qualitat i, si escau, de
I’Oficina de Qualitat Docent (OQD). S’encarreguen d’assegurar el manteniment de
la publicacid i custodia del Manual vigent del SGIQ, i les versions anteriors
mitjangant I’espai esmentat que permet compartir informacié on-line, administrar
qui pot accedir a aquesta informacid, quan i quantes vegades s’ha modificat, etc.

o Codificacié del manual: Codificacié del manual del SGIQ de I’Escola: primerament es
designa la denominacié “Manual SGIQ Escola Enginyeria”. Tot seguit s’especifica el
numero de versid, el qual s’inicia per V1, V2, V3, etc., en connexié amb quantes
vegades s’ha editat. Posteriorment s’escriu la data d’entrada en vigor, que

coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data d’aprovacié del document.
e Manuals dels Processos del SGIQ:

o Estructura dels processos: Els fitxers corresponents als processos tenen,
necessariament, la seglient estructura:

e Una primera pagina que identifica el procés i la seva versié actual (resum de
revisions) i els responsables de I'elaboracid i I'aprovacié del procés.

e Ladefinicié de I'objectiu de procés i el seu ambit d’aplicacio.

e Laidentificacio de quite la propietat del procés, entés com la persona o el carrec
amb potestat de proposar-hi modificacions.

e Laidentificacid de qui te la responsabilitat de la gestid, entés com la persona, o
el carrec, encarregat de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de
la deteccid de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica
del procés.

e La documentacié (habitualment normatives d’ambit estatal, autonomic i
propies de la UAB) en la que es recolza el procés.

e Ladocumentacio que es genera al llarg del procés.

e Laformaen laqual el procés es revisa i millora.

e Un conjunt d’indicadors que mesuren I’eficacia del mateix procés.

e El procediment a través del qual s’executen les accions propies del procés. El
procediment, a més d’'un nombre d’apartats variable depenent de la seva
complexitat, inclou sempre:



o Un apartat de revisio de les accions objecte del procés.

o Els cursos de participacio dels grups d’interes.

o Un apartat sobre la manera de gestionar la informacié publica.

o Un apartat que especifica com es realitza la rendicié de comptes als
diferents col-lectius.

o Manteniment i custodia dels processos:

e La responsabilitat de I'elaboracié de cada procés del SGIQ esta definida en
cadascun d’ells, amb el suport técnic corresponent, qui notifica a la gestié de
Qualitat qualsevol modificacio del procés.

e La sots-direccid d'Economia, Espais i Qualitat de I'Escola, amb el/la Gestor/a de
Qualitat s’encarreguen d’assegurar el manteniment, la publicacié i custodia dels
processos del SGIQ, vigents i versions anteriors, mitjangant una eina (One Drive
de Gestid de Qualitat Escola que permet compartir informacié on-line,
administrar qui pot accedir a aquesta, coneixer qui I’ha publicat, quan i quantes
vegades s’ha modificat, etc.

e A més, els processos i el Manual sén accessibles de forma publica i universal
mitjangant I’espai SGIQ de la web de la Facultat.

o Codificacié dels processos: Primerament es" "codifica el procés “P”, la tipologia
(“E” si és un procés classificat com estrategic, “C” si és clau i “S” si és de
suport) i el seu codi numeric. Seguidament es designa el nom del procés. Tot
seguit s’especifica el nimero de versid, el qual s’inicia per V1, V2, V3, etc., en
connexié amb quantes vegades s’ha editat. Posteriorment s’escriu la data d’entrada
en vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data
d’aprovacio del document.

8.1.2 Documentacio associada a cada procés SGIQ (Inputs i outputs)

En els diferents processos en els quals s’organitza el SGIQ de I'Escola, es fa referéncia a la
documentacié associada (inputs) i als documents generats (outputs) pels dits processos.

e Documentacio associada (inputs): son els documents de referéncia, sobre els quals se
sosté el procés. Inclou legislacié d’ambit estatal i autonomic, normatives de la
Universitat, marcs generals de I’'Escola i documentacié generada en altres informes.

e Documents generats (outputs): son documents generats en el mateix procés.

Inclouen actes de les reunions dels diferents organs de responsabilitat, informes i
memories d’activitats.

La responsabilitat de la documentacio associada (inputs) i la documentacid generada (outputs)
recau en la propietat de cada procés, amb el suport de I'ambit técnic corresponent. La sots-
direccié d' Economia, Espais i Qualitat de I'Escola, amb el suport técnic del/de la Gestor/a de
Qualitat de I'Escola d’Enginyeria, elabora una relacié de quadres de responsabilitats dels
processos on s’especifiquen els responsables de les diferents activitats, incloses I'elaboracié i
I'aprovacié de la documentacié associada. Per tant, el manteniment i la custodia d’aquesta
documentacié seguira les indicacions de cadascun dels processos.



La Sots-direccié d' Economia, Espais i Qualitat de I'Escola, amb el suport técnic del/de la
Gestor/a de Qualitat de I’'Escola d’Enginyeria, s’encarrega de fer un seguiment anual del procés
i elaborar un breu informe on es facin constar les modificacions i propostes de millora
generades. Dit informe sera presentat per a la seva discussio i aprovacid a la Junta d’Escola o
comissié delegada. Una vegada aprovat, s’emmagatzema a I'espai ja esmentat.

8.1.3. Indicadors d’acompliment dels processos

La propietat de cada procés defineix, dins del propi procés, els indicadors a utilitzar, durant la
revisid del mateix, com a mesura d’eficacia del procés.

Els indicadors els dividim en:
e Estrategics: Son aquells que estan vinculats als objectius estrategics de I'Escola i de la
Universitat.
e Seguiment: S6n aquells que utilitza la propietat del procés i la persona responsable de
la gestio per fer un seguiment continu que tot funciona correctament

Responsable dels indicadors: La responsabilitat dels indicadors recau en la propietat del procés,
amb el suport de I’ambit técnic corresponent. El manteniment i la custodia d’aquests indicadors
seguira les indicacions de cadascun dels processos.

Codificacid dels indicadors: Codificacié dels indicadors dels processos del SGIQ de I'Escola:
e Indicadors de seguiment: Procés + IND + codi numeéric (descripcié de I'indicador)
e Indicadors estrategics: Procés + IND + codi numeric (identificacié a la descripcié com a
estrategic i observacié sobre |'eix estrategic de la UAB i de I'Escola implicat)

Les fonts dels indicadors poden ser, en ambdds casos, la intranet de dades, al DATA, DATADASH,
web de la UAB, web de I'Escola, bases de dades de la gestié academica, de I'administracié de
centre o de la direccid de I'Escola, etc.

8.1.4. Informes de revisio de procés

Tal com estableix el PEO2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ i també els mateixos
processos, de forma periodica els processos es revisen i es genera un informe de revisio.

La responsabilitat de I'elaboracidé de I'informe de revisié de cada procés del SGIQ recau en la
propietat definida en cadascun d’ells, amb el suport técnic corresponent, qui el fara arribar a la
Gestid de la Qualitat del Centre. La gestio de la qualitat s’encarrega d’assegurar la custodia dels
informes de revisio dels processos del SGIQ, vigents i versions anteriors, mitjancant I’espai One
Drive de Gestié de Qualitat Escola que permet compartir informacié on line, administrar qui pot
accedir a aquesta, coneixer qui I’ha publicat, quan i quantes vegades s’ha modificat, etc.
Codificacid dels informes de revisid dels processos del SGIQ de I'Escola: a la codificacié del
procés (Procés + nom +data) s’afegeix la denominacié “Informe de revisid” més la data de
I’dltima versioé.



8.1.5. Plans de millora

Fruit dels informes de revisié dels processos del SGIQ se’n poden derivar accions de millora,
recollides al pla de millora de cada procés, que sén incorporades al Pla de Millores del Centre.

La responsabilitat de I'elaboracid i manteniment del pla de millora de cada procés del SGIQ recau
en la propietat definida en cadascun d’ells, amb el suport técnic corresponent. La gestio de la
qualitat s’encarrega d’assegurar la custodia dels plans de millora dels processos del SGIQ, vigents
i versions anteriors, mitjancant I'espai One Drive de Gestido de Qualitat Escola que permet
compartir informacié on-line, administrar qui pot accedir a aquesta, coneixer qui I'ha publicat,
guan i quantes vegades s’ha modificat, etc.

Aix0 és aixi per a les titulacions, en el cas dels processos, només el motiu només pot ser la revisid
del SGIQ corresponent.

8.1.6 Generacio i difusié d’indicadors de qualitat

Amb caracter general, I'Escola fa servir els indicadors recollits centralitzadament per la UAB i
gue es defineixen en el procés marc corresponent.

8.1.7 Informe de Gestio del Centre

e Responsables de I'elaboracié de I'informe: La responsabilitat de I’elaboracid de I'Informe
de Gestid del Centre és la sots-direccié d'Economia, Espais i Qualitat de I'Escola, amb el
suport tecnic de la Gestid de Qualitat de I'Escola d’Enginyeria, amb la col-laboracié de I'Equip
de Direccid I'Escola i, si escau, de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD). S’encarreguen
d’assegurar el manteniment de la custodia de I'Informe de Gestié vigent, i les versions
anteriors, mitjancant I’espai One Drive de Gestié de Qualitat Escola que permet compartir
informacié on-line, administrar qui pot accedir a aquesta informacié, quan i quantes
vegades s’ha modificat, etc.

e Codificacio de I'Informe de Gestio: la codificacio de I'informe de Gestio del Centre és basica,
ja que es fa un cada any i per tant la versid que és publica ja és la definitiva. O sigui que
primerament l'informe es designa amb la denominacié “Informe de Gestié de I’Escola
d’Enginyeria”. Tot seguit s’especifica I'any de l'informe, degut a que els informes sén anuals.
Finalment s’escriu la data d’entrada en vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals,
amb la data d’aprovacié del document.

8.2 Documentacio associada a cada titulacio

Els documents corresponents a cada titulacié s’arxiven en una carpeta individual per a cada
titulacié. Dins la carpeta de cada titulacié a més de les carpetes abans esmentades, també hi ha
altres documents d’utilitat per a les coordinacions, com sén: calendari de qualitat, model d’acta
reduida, etc.

Cada titulacié pot crear noves carpetes i dipositar-hi tota aquella documentacié que cregui
necessaria pel bon funcionament de la titulacié.



La coordinacié mitjangcant el NIU institucional i el NIU personal del coordinador o de la
coordinadora, pot accedir a les carpetes. No obstant, en la majoria dels casos, la Gestié de la
Qualitat del Centre demanara a les coordinacions que la documentacié de seguiment de les
titulacions s’arxivi a I’'Espai “OneDrive”.

En els mesos de marg i juliol, la gestié de la qualitat, Accedeix a les carpetes de cada titulacio,
des d’on es poden consultar les actes de les reunions de seguiment de les titulacions, i tota la
documentacio acreditativa del funcionament de la titulacié.

8.3 Documentacié associada als Organs de Govern de I'Escola

En els diferents Organs de Govern en els quals s’organitza I’Escola d'Enginyeria, es fa referéncia
a la documentacié associada (inputs) i als documents generats (outputs) pels dits organs.

e Documentacio associada (inputs): son els documents de referéncia, sobre els quals es
convoquen i es presenten els diferents punts de I'ordre del dia de cada Organ de Govern,
ja sigui Junta d'Escola, Junta Permanent i les diferents Comissions Delegades com la
Comissié d'Economia i Infraestructura, la Comissié de Qualitat, la Comissié d'Afers
Académics, les Comissions de Docéncia de les titulacions i la Comissié d'lgualtat).

e Documents generats (outputs): sén documents generats pels Organs de Govern, que
inclouen actes de les reunions, acords presos, informes i memories d’activitats.

Aquests dos tipus d’evidencies es recullen en I’espai OneDrive de I'Equip de Direccié de I’Escola
d'Enginyeria i es fan publics en la web de I'Escola.

La responsabilitat de I'elaboracié d'aquesta documentacio recau en el/la Secretari/Secretaria de

I'Escola, qui és I'encarregat de fer un seguiment anual de les reunions de les diverses comissions
per fer publics la documentacié de treball i els acords presos.

8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacié

Participen com a generadors de dades i documents que
s’integren en el sistema de gestié documental. La seva
participacio en la definicié d’aquests documents es
produeix a través dels processos en els quals es
generen els esmentats documents.

Professorat, alumnat i PAS
directament vinculat a les
titulacions

Responsables de coordinacié de
les titulacions Participen com a explotadors de les dades i les
Equip de Direccio informacions del sistema de gestié documental
Responsables dels processos

8.5 Informacid publica

Aquest és un procés I’objectiu final del qual és fer possible el seguiment i la millora continua de
les titulacions de I’Escola i del mateix Sistema de Garantia Intern de Qualitat. En conseqiiéncia,
és un procés de caracter intern, amb I'excepcié de la documentacié d’entrada i sortida dels
processos, segons el seu caracter i destinacid es troba també publica a la web de I'Escola
d'Enginyeria i de la UAB:



e la documentacid directament associada al SGIQ a la plana web de [’Escola:
(https://www.uab.cat/web/estudiar/estudis/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-
centre/sgiq-de-l-escola-1345737394023.html), aixi com directament en I'enllag de la plana
SIQ de la UAB: (http://siq.uab.cat/sig_public/centre/115/)

e Pel que fa als indicadors de caracter academic necessaris per valorar els resultats obtinguts
en les titulacions, es pot trobar en el repositori de dades general DataWarehouse de la UAB
(necessari NIU i password, prévia validacié al servidor FortiClient VPN, arrel de I'atac
informatic): (https://datax.uab.es/Publisher/CASAuthenticationServlet), a més dels
indicadors presents a les fitxes de les titulacions que es poden trobar a les pagines de la
UAB:

—  https://www.uab.cat/web/estudis/grau/oferta-de-graus/enginyeries-
1345661751860.html

—  https://www.uab.cat/web/estudis/masters-i-postgraus/masters-universitaris/per-
ambits-1345663347587.html

Els documents generats pels Organs de Govern de I'Escola d'Enginyeria es poden trobar a:
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/documents-organs-govern-1345737423920.html

8.6 Rendicié de comptes
La rendicié de comptes es produeix:
1. Através de I'Informe de |a gestié documental del SGIQ que la persona responsable de Qualitat

presenta anualment a la Junta Permanent i/o Junta d’Escola.

2. Indirectament, a través dels informes de seguiment del centre i dels autoinformes
d’acreditacio, que es remeten a les agencies externes d’avaluacid (Procés PCO7 i PE06).

3. A través de la participacio dels diferents col-lectius als organs col-legiats i les comissions de

debat seglients:
e Juntes Permanents, Juntes d’Escola i Comissions delegades. (PDI, PAS i estudiants)
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