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B. Valoracio de I’'assoliment dels estandards de seguiment

Aquesta edicié de I'Informe de Seguiment de Centra presenta algunes particularitats degut a
I'impacte de la Covid en el funcionament de la Facultat i de les seves titulacions. A més de recollir
informacio i valoracions del centre sobre el funcionament de les seves titulacions i les propostes de
millores adrecades a millorar els graus i master, el curs 2019/20 també s’han de recollir totes les
accions adrecgades a fer el pas de la docéncia presencial a la online per mirar de fer front a
I’emergéncia sanitaria.

Tota la comunitat de la Facultat de Ciencies de la Comunicacid, des del professorat al PAS passant per
I’'alumnat, van mostrar en general una rapida capacitat de resposta que es va traduir en una adaptacio
exprés de la docéncia que va permetre seguir el curs i finalitzar-lo. El Pla de contingencia elaborat per
al segon semestre del curs 2019/2020 aixi ho posa de manifest.

El Deganat va informar puntualment a professors i alumnes de totes les decisions que es prenien des
de la Generalitat i el rectorat. També va informar dels canvis que es van anar implementant a
diferents nivells: docéncia, avaluacio, practiques curriculars i TFE. Pero també en la Gestié Académica,
les administracions de Departament o el propi Deganat.

El deganat va enviar correus electronics a professors i alumnes. Els professors van haver d’elaborar
una guia docent especifica que havia de validar el coordinador i posteriorment fer publica al Campus
Virtual. Des de les coordinacions es va vetllar que tot el professorat fes els canvis i informes els
alumnes. Obviament, un procés tan complex i fet amb tanta rapidesa va generar desacords que va
donar a diverses queixes oficials a través d’"OPINA. Perd també es van rebre felicitacions per la feina
feta des de Gestio Academica o el professorat.

Tot aquest conjunt d’actuacions van fer possibles una informacié fluida, la transparéncia de les
decisions preses i la rendicié de comptes davant d’una situacié sobrevinguda i de gran complexitat.



Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els
requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

Aquest estandard es presenta per a cada una de les titulacions objecte de seguiment.

Grau en Comunicacié Audiovisual

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

El perfil de les competéencies del Grau en Comunicacié Audiovisual és consistent amb els requisits de la

disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.

Tot i que el pla d’estudis de Comunicacié Audiovisual i I'estructura del curriculum ja eren coherents amb
el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid, a partir del curs 2019-20 ho han estat més,
perque s’ha comencgat a aplicar el pla 1432 que reforma i millora el pla que veniem impartint des del curs
2013-2014. Com que la Facultat va decidir aplicar el nou pla de manera gradual, de moment els canvis
només han afectat a primer curs. Entre els canvis més significatius d’aquest primer curs del nou pla,
destacar |'anualitzacié d’una assignatura -Narrativa Audiovisual de 12crédits-, que amb el doble d’hores
de docéncia permet assentar millor les bases d’una mateéria especifica que és fonamental en el grau, o
I'oferta de dues assignatures que en el pla antic es donaven a tercer i en el nou pla passen a primer:
I’assignatura obligatoria Metodes i Fonts de Recerca en Comunicacié de 6 credits i I’assignatura teorica-
practica Locucio i Presentacid, que en el pla antic era optativa i que en el nou pla passa a ser obligatoria.
Amb aquests dos canvis, el primer curs esdevé una mica més practic i ofereix a I'alumnat una assignatura
metodologica que li sera de gran utilitzat quan dugui a terme els diferents els treballs de recerca
encarregats en les assignatures. Pel que fa a la resta de cursos s’ha mantingut la docéncia ja consolidada
d’assignatures d’anys anteriors mentre que part del professorat ha comencat a treballar en el disseny i la
planificacio de les noves assignatures de segon que s’impartiran a partir de setembre de 2020, com ara
Historia dels Relats Audiovisuals (OB, 12 credits, anual), Psicologia del Comportament de les Audiéncies
(FB, 6 credits) i Sociologia de la Cultura (FB, 6 credits), Lienguatge Audiovisual (OB, 6 credits) o Llenguatges
Sonors (OB, 6 credits).

En un altre ordre de coses, fent la revisié ordinaria de les Guies Docents per al curs 2020-2021 i de la seva
correcta aplicacié del sistema d’avaluacié recollit en les fitxes de materia corresponents a cada
assignatura, varem detectar alguns errors en la Memoria de Grau que hem esmenat. Aquest errors
afectaven als percentatges d’avaluacié com ara que, en alguna materia, el valor minim i maxim atorgats
a cada activitat no arribava a sumar 100 o que, en alguna altra, es mantenien percentatges fixos per a
algunes activitats en lloc de les forquilles adoptades de manera generalitzada en el pla d’estudis reformat.
Arran aquest descobriment, hem actualitzat el pes dels sistemes d’avaluacio en les fitxes de les matéries
Narrativa Audiovisual, Sociologia, Historia i Art, Tecnologia Audiovisual, Generes Audiovisuals, Llenguatge
Audiovisual i Creacid i Realitzacié Audiovisual. Aquesta actualitzacié s’ha traduit en una proposta de
modificacié de la titulacié presentada i aprovada en la Junta de Facultat celebrada el 19/10/2020 i
s'implantara a partir del curs 2021-2020.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.
Tant el nombre d’estudiants del grau en Comunicacié Audiovisual com el seu perfil continuen essent molt
satisfactoris. De fet, el nombre total de sol-licituds per cursar el grau ha pujat significativament, en passar
de les 977 sol-licituds del curs 2018-2019 a les 1005 del curs 2019-2020. La xifra supera amb escreix el
nombre de places ofertes que sén 80i ésla més alta dels darrers cinc anys. La nota mitjana dels estudiants
admesos aquest curs és de 10,9, cinc decimes més que I'any anterior. El nombre de matriculats de nou
ingrés ha estat de 86 persones (54 dones i 32 homes), un 67% en primera opcié. Quant al perfil
d’estudiants admesos, el 71% prové de les PAAU, un 13% de FP_CFG, un 8% de canvi d’estudis, un 1% de
Més de 25 anys i un 7% d’altres procedéncies. Es tracta, per tant, d’'un grup bastant homogeni. Aixo no
obstant, d’acord amb la proposta de millora recollida en anteriors IST, s’ha pogut continuar fent un
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seguiment especial de I'alumnat de primer per tal de minimitzar les diferencies motivades per les diferents
vies d’accés, facilitat pel fet que la coordinadora és professora de primer curs durant el primer semestre.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
Aquesta coordinacié docent continua essent una eina efica¢ i imprescindible per tal de garantir la
coherencia interna dels estudis i la definicié de criteris basics i la cooperacié entre els docents del grau.
Durant el curs 2019/2020 es va assolir la proposta de millora per disposar d’evidéncies de les reunions de
coordinacid, una mancanca que s’havia detectat en un informe precedent.

1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié.

Valorem que I'aplicacid de les diferents normatives té lloc de manera adequada. La Facultat, a través de
la Gestid Academica, aplica correctament les diferents normatives. Pel que fa als continguts d’ambit
académic, la Gestid Academica es regeix per a la Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris
regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel RD 1393/2007 i I'aplica correctament. En
relacio a la peticié de reconeixement de crédits del Grau en Comunicacié Audiovisual, el curs 2019-2020
es van atendre 15 sol-licituds: 14 per accedir al Grau per la via d’accés per canvi d’estudis espanyols o
estrangers i la restant va ser el reconeixement d’un alumne que va accedir al Grau per la via de
preinscripcio amb estudis iniciats.

Avaluacié de I'estandard:
Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.



Grau en Periodisme

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

El perfil de les competéncies del Grau en Periodisme és consistent amb els requisits de la disciplina i amb

el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.

El pla d'estudis és consistent amb el perfil de competéencies i amb els objectius de la titulacié. Durant el
curs 2019-2020 s'han aplicat les modificacions dels plans d'estudi del Grau de Periodisme aprovats a la
Junta de Facultat de 15-03-2018 i s'ha iniciat el nou pla d'estudis (1432) en el primer curs que ha coexistit
amb el pla d'estudis anterior (971) pels estudiants matriculats fins al curs 2018-2019. El nou pla d’estudis
ha suposat una millora significativa del Grau de Periodisme i ha permes incorporar noves assignatures
adequades a l'actualitzacié de la professio i als canvis tecnologics, sense deixar de banda els aspectes
socials i humanistics. Aquesta reforma ha significat entre altres aspectes, un augment de credits
obligatoris, el canvi de denominacié i eliminacié d'assignatures, i la incorporacié d'algunes noves, la
supressié de mencions i variacions en la distribucié de percentatges assignats a les diferents activitats
formatives. En el nou pla d'estudis les assignatures de Formacié Basica queden en 60 crédits. Les
Obligatories passen de 90 a 108 credits i les Optatives de 66 a 48. Les Practiques Externes i el TFG tenen
12 crédits cadascun. El total de crédits és de 240. Durant el curs 2019-2020 el nou pla d'estudis del Grau
de Periodisme s'ha aplicat en el primer curs amb les seglients assignatures: Estructura social i politica (FB,
6), Historia Contemporania de Catalunya i Espanya (FB, 6), Escriptura en premsa (OB, 6), Escriptura
audiovisual (OB, 6), Teoria i técnica dels géneres periodistics (OB, 6), Llenguatges comunicatius escrits i
audiovisuals (FB, 6), Historia de la comunicacié (FB, 6), Estructura de la comunicacié (FB, 6), Llengua
catalana estandard en els mitjans de comunicacié (FB, 6), i Estandard oral i escrit de la llengua espanyola
(FB, 6).

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

La demanda de nou ingrés al Grau de Periodisme ha continuat sent elevada pel curs 2019/2020 tot i la
reduccié del nombre de places de 280 a 160. Aixi s’han produit 1156 sol-licituds, amb 331 com a primera
opcid. Les noves matricules (2019/20) per totes les vies varen ser 184 (un 96 % de les quals de primera
opcié, amb un augment del 7% en referencia al curs anterior), per tant s’adequa a la proposta de la
titulacié. La nota de tall és elevada, i passa del 9,73 al curs 2018/2019 al 10,11 el 1019/2020. La mitjana
de la nota de tall de I'alumnat matriculat és de 10,7, un aspecte que ratifica la idoneitat dels estudiants
admesos. La via d’accés prioritaria han estat les PAAU amb un 82%, seguides de trasllat d’expedient (6%),
FP-CFG ( 4%), altres (5%) i proves especifiques de majors de 25 anys (2%).

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Durant el primer semestre del curs 2019/2020 des de la Coordinacié de Grau es van establir reunions
entre professorat d'assignatures afins per millorar la coordinacié. Els punts basics que es van tractar
estaven relacionats amb evitar superposicions de contingut entre assignatures, plantejar propostes i
criteris d’avaluacid conjuntes i detectar si existia cap contingut i competéncia especifica que no s’estava
impartint. Es va detectar una important disponibilitat del professorat per millorar la coordinacié entre
assignatures de cara a augmentar la qualitat de la docéncia.

A partir del segon semestre i davant de les circumstancies excepcionals sobrevingudes es va produir
I’'adaptacio de la docencia i I’avaluacid a la situacié de confinament i estat d’alarma per la COVID-19. Aixo
va provocar una necessitat d’intensificar les tasques de coordinacié docent. El 2 d’abril de 2020 des de
Deganat es va notificar als estudiants que la docéncia presencial es considerava finalitzada i que el
professorat havia rebut instruccions d’adaptar la docencia presencial a un sistema virtual i per tant, havia
de penjar al Campus Virtual de les seves assignatures les modificacions relacionades amb aquest canvi. El
professorat va haver d’enviar abans a Coordinacié de Grau la nova guia docent amb les modificacions
establertes en continguts, metodologies i sistemes d’avaluacio, per tal que es pogués detectar qualsevol
incidéncia. Coordinacié de Grau també es va posar en contacte amb els delegats i delegades de curs per
contrastar que tot el professorat havia notificat els canvis de les seves assignatures als estudiants.



S’adjunten en Annex alguns exemples de les comunicacions/documents enviats a I'alumnat, mitjancant el
Campus Virtual, dels canvis produits en la docéncia i I’avaluacié no presencial.

1.5. ’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié.

Valorem que I'aplicacid de les diferents normatives té lloc de manera adequada. La Facultat, a través de

la Gestid Acadeémica, aplica correctament les diferents normatives. Pel que fa als continguts d’ambit

académic, la Gestid Academica es regeix per a la Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris

regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel RD 1393/2007 i I'aplica correctament.

Propostes de millora:

e Escontinuaran intensificant els mecanismes per millorar la coordinacio entre les assignatures de Grau
en relacié amb els continguts i sistemes d’avaluacié. A partir d’aquestes accions i tenint en compte
el context actual, es volen definir unes instruccions des de coordinacié6 del grau i Deganat
relacionades amb establir uns criteris i sistemes d’avaluacié conjunts.

e Millorar la qualitat de la docencia, de la coordinacié amb els delegats i delegades de curs i de gestid
de les indicidéncies relacionades amb la docéncia

Avaluacié de I'estandard:
Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.



Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

El perfil de les competencies del grau continua sent consistent amb els requisits de la disciplina i amb el

nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.
El pla d’estudis és coherent amb el perfil de competéencies i amb els objectius de la titulacié.

Durant el curs 2019-20 s’ha continuat en I'adaptacio del TFG iniciada en el curs precedent. El TFG es pot
realitzar en grup per tal d’adaptar-lo a la dinamica de la professié, on majoritariament es treballa en equip.
Aquesta practica afavoreix I’elaboracio de projectes publicitaris més potents que serveixen de presentacié
als futurs graduats davant del mercat de treball.

S’ha demanat el canvi de semestre de I'assignatura de primer curs Tecnologies i Comunicacio Persuasiva.
Es preveu que en el curs 2020-2021 s’imparteixi en el primer semestre per tal que les competéncies i
habilitats adquirides pels estudiants reverteixin positivament en I'aprenentatge de I'assignatura Expressio
Escrita, Oral i Audiovisual del segon semestre, on sén basiques les competéncies i habilitats que
proporciona I'assignatura de Tecnologies.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

En el curs 2019-2020 hi ha un total de 80 estudiants matriculats de primer curs. Les sol-licituds de
matricula van ser 1.011, cosa que significa un lleu descens (53 peticions menys) respecte del curs anterior.
D’aquestes, un 80% les havia escollit com a primera opcid, cosa que significa un increment d’un 18%
respecte del curs anterior. La nota de tall se situa en el 10,97 (amb una mitjana d’11,1, superant els
registres de les séries anuals precedents) i el nombre de sol-licituds en primera opcié duplica amb escreix
el de les places ofertes. S’observa, pero, un lleugerissim descens en el nombre de sol-licituds de primera
opciod (ja que s’ha passat de 192 en el curs 2018/19 a 190 en el 2019/20).

La majoria dels estudiants de nou ingrés accedeix via PAAU (67%), un percentatge molt similar al dels
darrers dos cursos (68% al 2018/19 i 66% al 2017/18). El percentatge d’alumnes que prové de CFGS ha
baixat del 20% al 17%. La qualitat de la formacié no es veu afectada per la diversitat de vies d’accés a la
titulacid dels estudiants, ja que la seva motivacio és elevada. A les sessions informatives d’inici de curs
s’intenta minimitzar 'impacte que puguin tenir aquestes diferéncies quant a la via d’accés als estudis.

S’ha decidit d’eliminar de les propostes de millora la realitzacié de seguiment periodic amb tutories per a
I'alumnat que no ha accedit a través de les PAAU. En el curs 2019-20 el nombre d’alumnes en aquesta
casuistica han estat només 5. Es considera més rellevant orientar els esforcos a fer el seguiment dels
alumnes que, a causa de la pandémia, cursen de manera integra i telematica la totalitat d’assignatures

1.4. Lla titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El curs 2019-20 ha estat atipic i anomal per diverses circumstancies. D’una banda, hi ha hagut dos
coordinadors de la titulacid. El primer ha ocupat el carrec durant els tres primers mesos del curs i el segon,
la resta. A aquest fet cal afegir 'impacte de la pandémia en la docéncia de la major part del segon
semestre. Totes dues circumstancies, especialment la segona, han limitat I'assoliment dels objectius
previstos en les propostes de millora definides en cursos anteriors. En aquest sentit, no s’"han pogut dur a
terme les reunions semestrals entre la coordinacid i els diferents professors del grau per evitar
solapaments en els continguts. Tampoc no s’ha avangat en I'establiment d’un protocol per analitzar el
continguts i contrastar la informacié amb la que consta a les guies docents.

1.5. L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacio.

Valorem que I'aplicacié de les diferents normatives té lloc de manera adequada. La Facultat, a través de
la Gestié Academica, aplica correctament les diferents normatives. Pel que fa als continguts d’ambit
academic, la Gestié Acadéemica es regeix per a la Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris
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regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel RD 1393/2007 i 'aplica correctament. En
relacio a la peticié de reconeixement de credits del Grau Publicitat i Relacions Publiques, el curs 2019-20
es van atendre 19 peticions d’estudiants que havien cursat altres estudis universitaris a I'Estat i 3 peticions
d’estudiants amb estudis universitaris estrangers.

Propostes de millora:

e  Realitzar reunions semestrals amb els docents durant el curs 2020-21.

e Dissenyar durant els cursos 2020 a 2022 un protocol que permeti contrastar 'analisi del que apareix
a la guia, amb el que realment es fa i amb la percepcié que té I'alumnat sobre la coheréncia dels
ensenyaments en el pas pels diferents cursos del grau.

e Seguiment del procés d’aprenentatge dels alumnes que, a causa de la pandéemia, han hagut de cursar
de forma integra i telematica totes les assignatures.

Avaluacié de I'estandard:
L’estandard s’assoleix. Ateses les circumstancies exposades en el punt 1.4 s’ha ajornat, a causa de la
situacio de pandémia, el compliment d’alguna de les propostes de millora exposades.



Grau en Comunicacio de les Organitzacions

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplinai amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

El perfil de les competencies del Grau en Comunicacio de les Organitzacions és consistent amb els requisits

de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i 'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.

El pla d’estudis vigent és coherent amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid. Dit

aix0, cal destacar que el curs 2019-2020 és el primer en que s’ha implantat Comunicacié de les

Organitzacions, a primer curs, ja que la titulacié va ser aprovada per AQU i ANECA al 2018, i el curs 2018-

2019 va ser quan es va fer I’encarrec docent als departaments que hi imparteixen docéncia, es va plantejar

el contingut de les assignatures, la distribucié d’hores de teoria i de practiques, etc.

El curs 2019-2020, doncs, ha estat un any en que s’ha iniciat primer any de la titulacid, pero que ha patit
la mala sort de tenir un primer semestre presencial i un segon semestre virtual ja que a partir del 16 de
mar¢ del 2020 va comengar el confinament. | d’un dia per I'altre, es va haver de passar tota la docéncia a
format online, amb el trasbals que aix0 va suposar tant pel professorat com per I'alumnat de primer curs
que havia apres un altre sistema d’aprenentatge i de treball durant els 6 primers mesos de curs- (anar a
classe de teoria i practiques presencials a les aules normals o als laboratoris; examens presencials,
presentacions orals, establiment de grups reduits per fer els treballs de curs, etc.).

Les assignatures que s’han oferit han estat totes obligatories (30 ECTS) i de formacié basica (30 ECTS):
Anual

- Teoria i Teécniques de la Construccid i la Locucio del Discurs (OB. 12 ECTS)

- Teoria i Estructura de les Relacions Publiques (OB. 12 ECTS)

1r semestre

- Historia de la Comunicacio (FB. 6 ECTS)

- Expressio i Argumentacio en Catala (FB. 6 ECTS)

- Fonaments Tecnologics de la Comunicacié (OB. 6 ECTS)

2n semestre

- Estructura de la Comunicacio (FB. 6 ECTS)

- Expressio i Argumentacio en Espanyol (FB. 6 ECTS)

- Introduccié a I'Economia Contemporania (FB. 6 ECTS)

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

Tant el nombre d’estudiants del grau en Comunicacid de les Organitzacions com el seu perfil son molt
satisfactoris. En ser el primer any que s’oferia aquesta titulacid, no disposem de xifres comparatives amb
cursos anteriors. Tampoc no sabiem si agquest nou grau, que no tenia cap altre referent a I'Estat Espanyol,
perque la UAB és la primera universitat que el presenta, tindria éxit o no. Les sessions explicatives a les
Jornades de Portes Obertes de la UAB, als IES i al Salé de I'Ensenyament no permetien copsar l'interes real
del possible alumnat que cursava segon de batxillerat o algun cicle formatiu de grau superior (CFGS) al
curs 2018-2019.

Per aixo va ser molt ben valorat que es cobrissin les 60 places oferides ja el primer any, i que a més la nota
de tall fos de 9,43 sobre 14, essent la nota mitjana de 10,03.

Dades de matricula.

Pl Sol-licituds Matricula Notes
aces 1a o, .. | Notade tall .
ofertes Total .. Nou ingrés | 1a opcié Mitjana
opcio
| 2019/20 60 483 118 62 65% 9.42 10,03

Com es pot veure a la primera taula, per ser el primer any, considerem que 483 sol-licituds, de les quals
118 eren en primera opcid, és una xifra magnifica que respon a I'aposta formativa que ha fet la Facultat
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de Ciéncies de la Comunicacid, en detectar que hi ha un ninxol de mercat de treball molt potent que ha
de ser cobert per estudiants amb aquesta formacid. El 65 % dels estudiants matriculats han triat aquesta
carrera com a primera opcio, pel que podem dir que per més de la meitat de I'alumnat és una tria
vocacional.

Vies d’accés.

Via d’accés | PAAU FP-CFG CANVI TU I\ggs ALTRES TOTAL
79% 12% 5% 0% 2% 2%
2019/20 49 3 3 0 1 1 62

Quant al perfil d’estudiants admesos, el 79% prové de les PAAU, un 12% de FP_CFG, un 5% de canvi
d’estudis, | un 2% de Més de 25 anys i un altre 2% de majors de 45 anys. Es tracta, per tant, d'un grup
bastant homogeni-

La mitjana d’edat és de 19 anys, i hi ha una majoria notable de dones, que sén 48 (77,4%) per 14 homes
(22,6%). Només es va fer una prova especifica d’accés, consistent en una entrevista i I'analisi del seu
Curriculum Vitae, a una aspirant de la franja majors de 45 anys, que va passar la prova. Aquesta entrevista
va ser realitzada per la coordinadora del grau i la vicedegana d’Ordenacié Académica conjuntament (juny
2019).

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La coordinacié docent és una eina eficag i imprescindible per tal de garantir la coherencia interna dels
estudis i la definicio de criteris basics i la cooperacié entre els docents del grau. També ho és per tenir un
contacte constant i directe amb el delegat de curs que és el nexe d’unié amb la resta del grup/classe. A
banda dels correus electronics i entrevistes personals, convé destacar les reunions a finals de curs per
coneixer el funcionament de cadascuna de les assignatures i les peticions de millora que hi poguessin
haver®.

La coordinadora va mantenir una reunié presencial a final del primer semestre, 27 gener 20202, amb el
professorat del grau, perd no ho va fer al segon semestre perqué al llarg de tot el confinament havia
mantingut sessions de treball per correu electronic amb el professorat, per informar-se i informar-los del
desenvolupament de les classes, les percepcions de I'alumnat, etc. Tenint en compte les circumstancies
que estem vivint en I'actualitat i com no podem garantir que la docéncia durant el curs 2020-2021 sigui
completament presencial, des de la coordinacié del grau s’ha proposat I'elaboracié d’un pla per donar
suport al professorat i a I'lalumnat en la docencia online (amb ajuts per a préstec o adquisicié de material
informatic, cursos de formacié pel PDI sobre docéncia online, etc.).

1.5. l’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié.

Valorem que I'aplicacié de les diferents normatives té lloc de manera adequada. La Facultat, a través de
la Gestid Académica, aplica correctament les diferents normatives. Pel que fa als continguts d’ambit
académic, la Gestié Academica es regeix per a la Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris
regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel RD 1393/2007 i I'aplica correctament. En
relacié a la peticié de reconeixement de credits del Grau en Comunicacié de les Organitzacions, el curs
2019-2020 es van atendre 5 sol-licituds per reconeixements d’alumnes que van accedir al Grau per la via
de preinscripcié amb estudis iniciats3

Calindicar que el delegat de curs ha demanat que s’estudii la convalidacié d’assignatures de grau de CFGS
pel curs 2020-2021.

1 La reunié fou el 17 de juny de 2020, entre el delegat de curs, la Dra. Monclus i la Dra. Recoder via Teams. La Dra.
Monclus fou inclosa perque a partir del 1 de juliol esdevenia la nova coordinadora del grau i aixi tenia el feedback
directe.

2S’adjunta a I'annex les actes de la reunié amb el delegat de curs i la Dra. Monclus del mes de juny 2020 per valorar el segon
semestre.
3 3 de Periodisme UAB, 1 d’ADE UB i 1 del grau de Comunicacié de la UOC.
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Propostes de millora:

En tragar-se del primer curs, no es proposen accions de millora sobre el pla d’estudis. Les propostes de
millora se centren en:

e Estudiar de quins CFGS es podrien convalidar assignatures de grau per Comunicacié de les
Organitzacions pel curs 2020-2021.

e Ferun plaperdonar suport al professoratial’alumnat en la docéncia online, en el cas que la docéencia
no pugui ser completament presencial durant el curs 2020-2021. Per a fer-ho s’ha de comptar amb
el suport de I'equip de govern de la UAB, que disposa de mitjans tecnics i humans per a fer-ho (per
exemple, ajuts per a préstec o adquisicido de material informatic, cursos de formacié pel PDI sobre
docéncia online, etc.).

Avaluacio de I'estandard:
Atés el que s’ha exposat anteriorment, la coordinacié valora aquest estandard com s’assoleix.
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Grau en Comunicacid Interactiva

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

El perfil de les competencies del Grau en Comunicacioé Interactiva és consistent amb els requisits de la

disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.

El pla d’estudis vigent és coherent amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid. Dit

aixo, cal destacar que el curs 2019-2020 és el primer en que s’ha implantat Comunicacié Interactiva, a

primer curs, ja que la titulacié va ser aprovada per AQU i ANECA al 2018, i el curs 2018-2019 va ser quan

es va fer I'encarrec docent als departaments que hi imparteixen docéncia, es va plantejar el contingut de

les assignatures, la distribucid d’hores de teoria i de practiques, etc.

El curs 2019-2020, doncs, ha estat un any en que s’ha iniciat primer any de la titulacid, pero que ha patit
la mala sort de tenir un primer semestre presencial i un segon semestre virtual ja que a partir del 16 de
mar¢ del 2020 va comengar el confinament. | d’un dia per I'altre, es va haver de passar tota la docéncia a
format online, amb el trasbals que aix0 va suposar tant pel professorat com per I'alumnat de primer curs
que havia apres un altre sistema d’aprenentatge i de treball durant els 6 primers mesos de curs- (anar a
classe de teoria i practiques presencials a les aules normals o als laboratoris; examens presencials,
presentacions orals, establiment de grups reduits per fer els treballs de curs, tutories presencials, etc.).

Les assignatures que s’han ofertat han estat totes obligatories- OB (12 ECTS) i de formacié basica — FB (48
ECTS):

Semestre | NOM ASSIGNATURA TIPUS | ECTS
1 Teoria i Historia de la Comunicacié FB 6
1 Teoria i Técnica de la Fotografia FB 6
1 Expressio i Argumentacié en Catala FB 6
1 Dret Digital i de les TIC FB 6
Anual Sistemes d'Informacié FB 12
2 Llenguatges Audiovisual i Multimedia FB 6
2 Expressio i Argumentacio en Espanyol FB 6
2 Teoria i Técnica del Disseny OB 6
2 Introduccié a la Tecnologia Web OB 6

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

Tant el nombre d’estudiants del grau en Comunicacié Interactiva com el seu perfil sén molt satisfactoris.
En ser el primer any que s’oferia aquesta titulacié, no disposem de xifres comparatives amb cursos
anteriors. Tampoc no sabiem si aquest nou grau, que no tenia cap altre referent a I'Estat Espanyol, perqué
la UAB és la primera universitat que el presenta, tindria éxit o no. Les sessions explicatives a les Jornades
de Portes Obertes de la UAB, als IES i al Salé de 'Ensenyament no permetien copsar l'interés real del
possible alumnat que cursava segon de batxillerat o algun cicle formatiu de grau superior (CFGS) al curs
2018-2019.

Per aixo va ser molt ben valorat que es cobrissin les 60 places oferides ja el primer any, i que a més la nota
de tall fos de 7,83 sobre 14, essent la nota mitjana de 9,01.
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Dades de matricula.

Sol-licituds Matricula Notes
Places 1a Nota de tall
ofertes Total ., Nou ingrés | 1a opcid Mitjana
opciod
| 2019/20 60 273 74 61 85% 7.83 9,01

Com es pot veure a la primera taula, per ser el primer any, considerem que 273 sol-licituds, de les quals
74 eren en primera opcid, és una xifra magnifica que respon a I'aposta formativa que ha fet la Facultat de
Ciéncies de la Comunicacid, en detectar que hi ha un ninxol de mercat de treball molt potent que ha de
ser cobert per estudiants amb aquesta formacio. El 85 % dels estudiants matriculats han triat aquesta
carrera com a primera opcio, pel que podem dir que per més de la meitat de I'alumnat és una tria molt
pensada.

Vies d’accés

Via d’accés PAAU FP-CFG CANVI TU MES 25 | ALTRES | TOTAL
79% 15% 7% 0% 0% 0%
2019/20 48 9 4 0 0 0 61

Quant al perfil d’estudiants admesos, el 79% prové de les PAAU, un 15% de FP_CFG, un 7% de canvi
d’estudis. Es tracta, per tant, d’'un grup bastant homogeni. La mitjana d’edat és de 19 anys, i hi ha una
majoria notable d’homes, que sén 38 (62,3%) per 23 (37,3%) dones. Es destaca aquest fet perque és I'tnic
grau de la facultat on les dones no son majoria. Aquesta caracteristica s’"haura de confirmar en propers
cursos, i la Unica explicacié que hi trobem és que hi ha un elevat contingut d’assignatures relacionades
amb la informatica i aix0 potser fa que el perfil dels estudiants sigui més similar al de les carreres tecniques
que no pas a les de ciéncies socials de la comunicacid.

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La coordinacié docent és una eina eficag i imprescindible per tal de garantir la coheréncia interna dels
estudis i la definicid de criteris basics i la cooperacié entre els docents del grau. També ho és per tenir un
contacte constant i directe amb el delegat de curs que és el nexe d’unié amb la resta del grup/classe. A
banda dels correus electronics i entrevistes personals, convé destacar les reunions a finals de curs per
coneixer el funcionament de cadascuna de les assignatures i les peticions de millora que hi poguessin
haver?.

La coordinadora va mantenir una reunié presencial a final del primer semestre, 28 gener 2020%, amb el
professorat del grau, pero no ho va fer al segon semestre perqué al llarg de tot el confinament havia
mantingut sessions de treball per correu electronic amb el professorat, per informar-se i informar-los del
desenvolupament de les classes, les percepcions de I'alumnat, etc. Tenint en compte les circumstancies
que estem vivint en I'actualitat i com no podem garantir que la docéncia durant el curs 2020-2021 sigui
completament presencial, des de la coordinacié del grau s’ha proposat I'elaboracié d’un pla per donar
suport al professorat i a I'alumnat en la docencia online (amb ajuts per a préstec o adquisicié de material
informatic, cursos de formacio pel PDI sobre docéncia online, etc.).

1.5. ’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié.

Valorem que I'aplicacié de les diferents normatives té lloc de manera adequada. La Facultat, a través de

la Gestié Academica, aplica correctament les diferents normatives. Pel que fa als continguts d’ambit

académic, la Gestié Acadéemica es regeix per a la Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris

regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel RD 1393/2007 i I'aplica correctament. En

4 La reunio fou el 16 de juny de 2020, entre el delegat de curs, la Dra. Monclus i la Dra. Recoder via Teams. La Dra.
Monclus fou inclosa perque a partir del 1 de juliol esdevenia la nova coordinadora del grau i aixi tenia el feedback
directe. A I’Annex hi ha 'acta de la reunié.

> AI'Annex es troba I'acta d’aquesta reunid entre la coordinadora i el PDI del primer semestre.
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relacié a la peticié de reconeixement de crédits del Grau en Comunicacié de les Organitzacions, el curs
2019-2020 es van atendre 3 sol-licituds per reconeixements d’alumnes que van accedir al Grau per la via
de preinscripcié amb estudis iniciats.

Calindicar que el delegat de curs ha demanat que s’estudii la convalidacié d’assignatures de grau de CFGS
pel curs 2020-2021.

Propostes de millora:

En tragar-se del primer curs, no es proposen accions de millora sobre el pla d’estudis. Les propostes de
millora se centren en:

e  Estudiar de quins CFGS es podrien convalidar assignatures de grau per Comunicacié Interactiva pel
curs 2020-2021.

e Ferunplaperdonar suport al professorat i al’alumnat en la docéncia online, en el cas que la docéncia
no pugui ser completament presencial durant el curs 2020-2021. Per a fer-ho s’ha de comptar amb
el suport de I'equip de govern de la UAB, que disposa de mitjans técnics i humans per a fer-ho (per
exemple, ajuts per a préstec o adquisicid de material informatic, cursos de formacié pel PDI sobre
doceéncia online, etc.)

Avaluacié de I’estandard:
Atés el que s’ha exposat anteriorment, la coordinacié valora aquest estandard com s’assoleix.
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MU de Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

1.1. Perfil de competéncies de la titulacio: El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb
els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES

El perfil de competencies del master continua és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.
Tant el pla d’estudis com I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competencies i amb
els objectius de la titulacid.
Amb tot, s’han presentats dues modificacions per a implantar, si son aprovades, en el curs 2021-2022.
En primer lloc, s’ha afegit una nova competencia transversal (“Desarrollar la capacidad de evaluar las
desigualdades por razén de sexo y género, para disefiar soluciones”) i s’han adequat els resultats
d’aprenentatge.
La incorporacié de la nova competencia transversal al master queda justificada per la inclusio de la
perspectiva de génere segons indica la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.
La definicié de la competencia és la que recull el document Marc general per a la incorporacié de la
perspectiva de genere d’AQU Catalunya.
La competéncia transversal s’aplicara als seglients moduls del master:

e  Estrategies de Recerca i Estudis sobre el Mercat

e Industries, Continguts i Recepcio

e Industries i Politiques

e Tendeéncies en Continguts Audiovisuals i Publicitaris

e  Comunicacid Interactiva i Xarxes Socials

e  Estudis d'Audiéncia, Tests de Productes i Analitica Web

e Iniciacio a la Recerca

e Treball de Fi de Master.

D’altra banda, hem detectat que en les darreres edicions, el modul “Industries i Politiques” ha tingut baixa
demanda d’estudiants arribant, fins i tot, a haver-se de desprogramar en I'edicié 19-20. En I'edicié 2020-
2021, pero, hem aconseguit normalitzar la demanda d’aquest modul gracies a les tutories fetes previes a
la matricula. De les entrevistes mantingudes amb els estudiants hem pogut determinar que un dels motius
que manifestaven com a raé per a no escollir el modul era la poca informacié que aporta el nom del modul
tal i com esta definit. Més concretament:

e Elnom d’aquest modul optatiu provoca confusions entre els estudiants, ja que existeix un modul
obligatori amb el nom “Industries, continguts i recepcid”. Creiem que caldria evitar I'is del
concepte “Industries” de manera genérica, sense més matisos, per evitar que els estudiants
tinguin dificultats en diferenciar-los i perqué es faci evident que s’imparteixen continguts
diferents.

e Laresta de moduls optatius tenen noms més concrets i especifics. Entenem que canviar el nom
d’aquest modul per un de menys genéric harmonitzaria les denominacions dels moduls optatius,
que seguirien un criteri similar.

e Els alumnes no sén capagos d’identificar quins sén els continguts que s’imparteixen sota la
denominacio “Industries i Politiques”.

Es per tot aixdo que es sollicita que es modifiqui el nom del modul de “Industries i Politiques” per
“Tecnologia, economia i politiques en la industria de continguts”.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

Com es pot veure en la taula, tot i que el nombre de sol-licituds havia estat de 130 o més des de I'edicio
2016-2017, en I’edicié 2019-2020 el nombre de sol-licituds ha caigut fins les 74. . La ratio oferta/demanda
baixa fins el 2,4. El nombre d’estudiants de nova matricula ha estat per sota de les 30 places oferides des
de I'edicié 2017-2018 i en aquesta edicid ha quedat en 16. La voluntat de no voler sobrepassar el limit de
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places ens va fer donar prioritat als candidats amb formacié afi als estudis de comunicacié. Amb aquests
es van omplir les 30 places disponibles i no es van acceptar més candidats.

Places Sol-licituds Matricula
ofertes
2016/17 30 132 31
2017/18 30 137 25
2018/19 30 130 22
2019/20 30 74 16
Universitat de procedéncia Estrangeres Espanyoles | SUC UAB
2016/17 18 8 4 1
2017/18 17 4 3 1
2018/19 17 0 1 4
2019/20 8 4 3 1
Public Espan
Titulac itati Comuni yol: Sens
ions Estran | Periodi | Relaci | Econo cacio Lleng e Marqu | Turis | Psicol | Sociol
d’orig geres sme ons mia Audiovi uai assig eting me ogia ogia
en Publi sual Litera nar
ques tura
2016/ 18 1 1 0 5 0 5 0 0 1 0
17
2017
018 / 17 0 0 0 6 0 1 1 0 0 0
2018/ 17 0 1 1 2 0 0 0 0 0 1
19
20229/ 8 3 1 0 2 1 0 0 1 0 0

Un dels aspectes que va preocupar la coordinacié va ser la baixa conversié dels alumnes sol-licitants (74)
i el nimero dels que finalment es van matricular (16). Algunes de les mesures per intentar captar els
alumnes admesos que es posaran en marxa son:

1.

Informar I'estudiant que ha estat admes tan bon punt la coordinacid accepti la seva sol-licitud.
Sera una comunicacio personalitzada de la coordinacio on es felicitara I’estudiant per haver estat
admes i se I'informara que, en breu, rebra la notificacié oficial de la seva admissié. D’aquesta
manera no haura d’esperar a la data de resolucio oficial per saber si ha estat admes.

Demanar I'avangament i I'ampliacid de periodes de matriculacid. Les matricules de master es fan
un cop finalitzades les matricules de grau (a I'octubre). Des de que sén admesos fins que es
matriculen poden passar, en alguns casos, més de 9 mesos, temps suficient per haver optat per
altres estudis. Avancant els periodes de matriculacié al juliol i mantenint altres al setembre o
I'octubre, podem formalitzar algunes matricules i convertir-los en estudiants abans de les
vacances d’estiu pero deixant marge pels estudiants que, pel que sigui, no poden fer la matricula
fins un mes abans de comencar el curs.

El nombre d’estudiants de la UAB matriculats al master és baix. Cal promocionar els estudis dins
de la propia UAB. Per aix0 cal afavorir I'existéncia de fires de promocid del master a la facultat
(presencials) i a la universitat (virtuals ) i participar activament en ells.

1.4 La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La coordinacid docent es centralitza en la figura del coordinador del master. Les funcions que es duen a
terme sén organitzatives, de gestid i d’avaluacié. En aquest sentit el coordinador ha d’organitzar la
correcta implementacié de la titulacid, preparar el calendari de les sessions, assignar coordinadors de
modul, assignar tutors de TFM i fer-ne el seguiment, gestionar el pressupost assignat, organitzar les
sessions formatives especials (visites, masterclass...), resoldre les inquietuds dels estudiants en relacié al
desenvolupament del curs i vetllar pel procés de preinscripcid, seleccid i matricula dels alumnes de nou
ingrés, amb el suport de la gestié Académica del centre.
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El coordinador reuneix la comissié de professorat del master, formada pels professors i professores que
imparteixen docéncia, a l'inici del curs. Els objectius d’aquesta sessio son informar de I'origen i els perfils
dels estudiants que integraran el nou grup aixi com valorar els resultats de I’edicié anterior.

Cada modul compta amb el seu propi coordinador o coordinadora, que agenda les activitats amb els
diferents professors i professores del seu modul i fa un seguiment del correcte desenvolupament de les
diferents sessions. A més, des de la coordinacid6 de modul es poden atendre les peticions, queixes o
suggeriments tant del professorat com de I'alumnat que, per norma general, son ateses i resoltes
directament i de manera personal. En cas de ser de certa rellevancia, el coordinador de modul les posa en
coneixement del coordinador del master.

El calendari de cada sessid es fa compatible amb la disponibilitat del professorat, ocupat també en
assignatures de grau (els horaris de cada modul estan disponibles a la carpeta “planificacié horaria 2019-
20”.

Respecte I'edicid anterior, les reunions de coordinacié, seguint les propostes de millora plantejades, es
convoquen formalment amb un ordre del dia i s’aixeca acta que, posteriorment, quedara aprovada i
publicada al repositori de documents del master.

Un altre aspecte que hem millorat respecte edicions anteriors és la formalitzacié de les reunions de
coordinacid. Aixi, es convoquen amb un ordre del dia i s’aixequen actes de les reunions de coordinacio.
Aquestes actes s’aproven i es deixen al repositori que el master manté a la plataforma Nebula
(nebula.uab.cat).

Aquest entorn, a més de les actes, permet també posar a disposicié del professorat els documents
necessaris per a la imparticid de classes (llistats d’alumnes, fulls d’assisténcia...).

1.5 L’aplicacio de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié

Valorem que I'aplicacié de les diferents normatives té lloc de manera adequada. La Facultat, a través de
la Gestié Academica, aplica correctament les diferents normatives. Pel que fa als continguts d’ambit
académic, la Gestid Academica es regeix per a la Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris
regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel RD 1393/2007 i I'aplica correctament.

Propostes de millora de I'Estandard 1:

e El MUCAP continua tenint pendent d’articular la valoracid i la transparéncia de les reunions de
coordinacid. Es continuara treballant durant el curs 2019-2020 per tal d’assolir-lo. En aquest sentit
es pretén fer Us del Nebula, com a plataforma de gestié documental, per publicar les actes de les
reunions.

e Informar I'estudiant que ha estat admes tan bon punt la coordinacié accepti la seva sol-licitud.
e Demanar I'avangament i I'ampliacié de periodes de matriculacié.
e  Promocionar els estudis dins de la propia UAB.

Avaluacioé de I'estandard:

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacié valora aquest estandard com
“s’assoleix amb progrés vers I’excel-léncia”.
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MU de Mitjans, Comunicacid i Cultura

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

1.1. Perfil de competéncies de la titulacio: El perfil de competeéncies de la titulacio és consistent amb
els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES

El perfil de competéncies de la titulacié i el pla d’estudis del MUMCC es van aprovar segons el nivell
formatiu requerit pel MECES i no han canviat des de llavors. Ambdds segueixen sent valids i coherents
amb el nivell formatiu exigit. Fins ara, en les set edicions del master, les modificacions que s’han produit
no han afectat el nivell MECES

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.

Des de l'inici del master no hi ha hagut canvis significatius en el pla d’estudis i en I'estructura del
curriculum.

En el context d’emergéncia sanitaria i crisi davant la COVID 19, per al curs 2020-2021, es va sol-licitar al
vicerectorat un canvi de semestres entre dos moduls. El canvi, que va ser autoritzat pel vicerectorat de
Programaci6 academica i de Qualitat només per al curs 2020-2021, va ser entre els moduls segiients.

Modul 42449 Narratives i imaginaris col-lectius (OP, 6 ECTS) (prof. Albert Chillén), que va passar del primer
semestre al segon.

Modul 42450 Politiques Culturals en el capitalisme global (OP, 6 ECTS) (prof. Catalina Gaya), que va passar
del segon semestre al primer.

(S’adjunta com a evidéncia el correu de sol-licitud, amb I’'argumentacio corresponent, i el de resposta del
vicerector Josep Badosa).

Per al curs 2021-2022, aquests dos moduls es programaran en els semestres previstos en el Pla d’estudis.

En relacié amb les accions per a la igualtat entre dones i homes, el Master ha avangat en la promocio6 de
la perspectiva de génere en els continguts i en la recerca. El curs 2020-2021, a més del modul optatiu
especific que inclou el Pla d’estudis, 42444 Génere, comunicacid i canvi social, el curs 2020-2021 les guies
docents d’uns altres vuit moduls (tres obligatoris 42441 Comunicacio i Cultura politica, 42442
Convergeéencia digital i politiques de comunicacié, 42442 Epistemologia i metodologia de la recerca en
comunicacio; i cinc optatius 42440 Comunicacio, desenvolupament i canvi social, 42445 Gestio i Mercats
de la comunicacio, 42449 Narratives i imaginaris col-lectius, 42450 Politiques culturals en el capitalisme
global, 42451 Sistemes medidatics comparats) inclouen explicitament la perspectiva de génere.

Per al curs 2021-2022, i d’acord amb el Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de genere
d’AQU, el Master ha sol-licitat

- Incorporar la competencia transversal Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per
rad de sexe i genere, per dissenyar solucions

- Associar al modul obligatori 42446 Identitats, Diversitat i Convivencia Intercultural la
competencia Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per rad de sexe i génere, per
dissenyar solucions

- Incorporar en el modul del TFM la competencia Capacitar I'alumnat per desenvolupar
investigacid, projectes o aplicacions amb perspectiva de genere

També per al curs 2021-2022, incloure la perspectiva de genere en la guia docent del modul optatiu 42448
Narratives digitals i nous formats. D’aquesta manera, es completaria la inclusié de la perspectiva de
genere en tots els moduls.
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1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

El nombre de places que s’ofereixen en el master és coherent, en linies generals, amb el nombre
d’ingressos. En la meitat dels quatre cursos académics considerats en la taula Oferta, demanda i matricula,
se situa en la trentena. En aquest sentit, el fet que se superi (34 el 2016-17 i 31 el 2018-19) la xifra té a
veure amb el procés d’admissid. L'experiencia en el funcionament del Master ha fet palés que entre el
nombre d’admesos i el de matriculats hi ha diferéncies importants: si s’ajusta molt el nombre d’admesos,
el nombre de matriculats pot quedar per sota i, si no s’ajusta prou, per sobre.

També s’ha observat que les fluctuacions en el nombre de matricules sén habituals, amb una disminucié
singular el curs 2017-18. Aquest caracter singular del curs 2017-2018 s’ha confirmat també amb la
matricula del curs 2020-2021 que, tot i fer-se en el context d’emergéncia sanitaria i crisi de la COVID 19,
ha estat de 19 alumnes de primera matricula i un alumne matriculat per primera vegada el curs 2019-
2020 en la modalitat de dedicacidé a temps parcial (dades propies).

Oferta, demanda i matricula. Cursos 2016-17 — 2019-20

Places Sol-licituds Matricula
ofertes
2016/17 30 182 34
2017/18 30 158 18
2018/19 30 171 31
2019/20 30 161 24

En relaci6 amb la procedencia de I'alumnat matriculat al MUMCC (vegeu la taula Universitat de
procedéncia), de manera molt majoritaria i —fins ara—continuada en el temps és d’universitats
estrangeres. La proporcié maxima és el curs el curs 2017/18, en qué aquest alumnat supera el 80%, i la
més habitual se situa a entre el 63-64% (cursos 2018-19 i 2019-20).

Bona part d’aquest alumnat prové d’Ameérica Llatina. Les altres procedéncies son molt diverses --Ucraina,
Bulgaria, Franga...—i practicament sempre amb un sol alumne per pais. El curs 2020-2021 s’ha produit
una disminucié molt important d’alumnat provinent d’Ameérica Llatina que, tenint en compte I'evolucié
de la pandemia de la COVID19, no es preveu que es pugui revertir el curs 2021-2022.

Es habitual també que la segona procedéncia de I'alumnat sigui d’universitats espanyoles (amb predomini
de les d’Andalusia, el Pais Valencia i el Pais Basc). L’alumnat que prové de la mateixa UAB és minoritari i
esta entre el 9% del curs 2016-17 i el 16% del curs 2018-19. Aquest alumnat acostuma a ser graduat a la
Facultat de Ciencies de la Comunicacio i a la Facultat de Sociologia i Ciencia Politica.

L'alumnat valora positivament (comentaris qualitatius a les enquestes) la diversitat notable de
procedéncies geografiques, que enriqueix molt els debats.

Les llicenciatures o graus en Periodisme, Publicitat i Relacions Publiques, Comunicacié audiovisual i
Comunicacid i industries culturals sén les majoritaries (vegeu la taula Titulacions d’origen). En aquest

sentit, el perfil de procedéncia académica de I'alumnat és I'adequat a la titulacio.

Universitat de procedeéncia de I’'alumnat matriculat Cursos 2016-17 — 2019-20

Universitat de procedéncia Estrangeres Espanyoles | SUC UAB
2016/17 25 6 0 3
2017/18 15 0 1 2
2018/19 20 4 2 5
2019/20 15 6 0 3
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Titulacions d’origen de I'alumant matriculat. Cursos 2016-17 — 2019-20

Cien
Public '::)a:l, Comuni
Titulac itati tica Comuni cacid i Sens | Estu Literat
ions Estran | Period | Relaci ; cacio Industri e dis Sociol | Huma ures
d’orig geres isme ons Audiovi es assig | Alem ogia nitats Compa
L. .. | Gest
en Publi 6 sual Cultura nar ans rades
ques Pabl Is
ica
2(;_176/ 25 2 0 1 0 0 6 0 0 0 0
2(?[187/ 15 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
201198/ 20 5 1 1 0 1 0 1 1 1 0
202](')9/ 16 5 1 0 1 0 0 0 0 0 1

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El MUMCC disposa de coordinacio especifica en dos ambits: a) la coordinadora de la titulacid, b) comissié
de professorat del master.

Les tasques de la coordinadora sén: organitzar la implementacié adequada de la titulacié en cada curs
académic; elaborar propostes per al calendari del TFM i realitzar el seguiment de tot el procés de
tutoritzacio de I'alumnat fins a la assignacio dels tutors particulars; responsabilitzar-se, juntament amb la
Gestio Academica, del procés de preinscripcio, seleccié i matricula dels alumnes de nou ingrés; coordinar
la confeccid de les guies docents i, en fi, vetllar per la qualitat i bon funcionament dels estudis de master.

La comissié de professorat del master esta formada pel conjunt de professors i professores que
imparteixen docencia en la titulacié. La coordinadora del master convoca anualment almenys dues
reunions d’aquesta comissid. La primera reunié té lloc a I'inici de curs per a valorar, conjuntament, els
resultats del curs anterior i millorar els mecanismes de coordinacié entre els docents davant del curs que
comenca. Una altra tasca important és la valoracid dels resultats del procés de matricula i la composicio
del grup: la titulacié dels estudiants i la procedéncia geografica sén aspectes importants a tenir en compte
en cadascun dels moduls, per tal d’homogeneitzar els coneixements des de l'inici.

La segona reunio té lloc abans de I'etapa final del curs, per a la preparacié del procés de presentacio i
defensa dels TFM i la planificacié del curs segiient. Pel nombre alt d’alumnes matriculats al master la
coordinacié d’aquest procés de presentacid i defensa dels TFM és complicada perqué es tracta de
coordinar, alhora, I'activitat de tots els professors i alumnes. Per aquest motiu és molt important la
implicacié del professorat en aquesta tasca comuna d’avaluacié dels TFM. El curs 2019-2020 part de les
tasques que en condicions ordinaries feia aquesta comissio es va tractar per correu electronic, atés que
per exemple I'adaptacio al format virtual dels TFMs es va haver de fer durant el periode de Setmana Santa.
Tot i aix0, es va mantenir la reunid, que va realitzar en format virtual el 29 de juny (s’adjunta correu
electronic de convocatoria al professorat)

El curs 2019-2020 les necessitats de coordinacié van augmentar significativament a causa de la situacié
d’emergeéncia sanitaria per la COVID19 que, de manera imprevista, va comportar el pas a la virtualitat
completa. En aquell context, el MUMCC va mantenir una comunicacio freqient amb el professorat i
amb l'alumnat, especialment per correu electronic, informant de les adaptacions que s’anaven
produint. No obstant aix0 es proposa introduir la figura d’una persona delegada de I'alumnat que
pugui actuar tant com a portaveu del grup com també representant a les instancies corresponents
del Departament i, eventualment, de la Facultat, amb veu i sense vot.

Tenint en compte també que durant el curs 2019-2020 es va produir el relleu —previst amb anterioritat—
a la coordinacié bona part d’aquesta informacié es va proporcionar de manera conjunta entre la
coordinadora sortint i I'entrant, i la direccié del departament. (S’adjunten, com a evidéncies, Correus

20



electronics a I'alumnat de 13 de marg, de 24 de marg, de 16 d’abril-i de 3 d’abril; i de 29 de juny de
2020; correus electronics de 3 d’abril i d’11 de maig de 2020 al professorat.

Les mesures de coordinacid van permetre donar resposta a la situacid d’excepcionalitat del segon
semestre del curs 2019-2020.

1.5 L’aplicacio de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié.

Durant el curs 2019-2020, el MUMCC ha complert les diverses mesures que des de la UAB s’han adoptat
davant de la COVID19, com ara |'adaptacié de tota la docéncia del segon semestre al format virtual o la
convocatoria extraordinaria per treballs final d’estudis per raons de salut vinculades a la COVID19 de
I'alumnat o persones a carrec seu. En el cas del MUMCC, quatre estudiants van sol-licitar i obtenir aquesta
prorroga.

Proposta de millora:

e Introduir I'eleccié d’una persona delegada de I'alumnat que pugui actuar tant com a portaveu del
grup com també representant a les instancies corresponents del Departament i, eventualment, de la
Facultat, amb veu i sense vot.

Avaluacio de I'estandard:

Ateses les millores introduides especialment en relacié amb la coordinacid i I'aplicacié de les diferents
normatives en el context de la COVID19 i exposades anteriorment, la coordinacio valora aquest estandard
com “S’assoleix amb progrés vers I’excel-lencia”.
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MU en Planificacio Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

El perfil de les competencies del Master en Planificacio Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques és

consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.
El pla d’estudis és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del
MECES.
Tal com s’avancgava a I'informe de seguiment corresponent al curs 18-19, des de la coordinacié del master
s’ha estat treballant en les modificacions del modul sobre Marqueting emergent, les quals s’han fet
efectives el curs 20-21. En aquest sentit, s’"han incorporat dues sessions de conferéncies amb I'objectiu
que els professionals de primer ordre expliquin, amb la seva experiéncia, les tendéncies més actuals en
aquest camp. Els continguts d’aquest modul també s’han reforgat amb sis sessions sobre les noves
tendéncies en el marc del marqueting experiencial, alhora que s’han suprimit d’altres que pel seu
enfocament es tractaven al modul 5 (Comunicacié comercial). Amb aquesta accié s’han corregit els
solapaments que s’havien observat en edicions anteriors.
D’altra banda, s’"han suprimit definitivament les practiques en empreses, atés que aquesta titulacié no les
contempla a nivell curricular.

Les modificacions presentades per implementar durant el curs 2021-2022 han consistit en:

S’actualitzen els criteris de seleccié i els criteris d’admissié on s’indica la obligatorietat de I'alumnat de
estar en possessié de, com a minim, el nivell C d’espanyol.

D’acord amb la politica sobre perspectiva de génere de la UAB s’ha incorporat una competéncia
transversal de perspectiva de genere “Desarrollar la capacidad de evaluar las desigualdades por razén de
sexo y género, para disefiar soluciones” i els resultats d’aprenentatge corresponents als moduls seglients:
La planificacio estrategica i el "planner”

El nou consumidor

Metodologies i eines de recerca

Treball de fi de master

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants admesos tenen, en tots els casos, el perfil d'ingrés adequat per a la titulacio. La seleccié que
es porta a terme des de la coordinacié del master obeeix en tot moment als criteris que s’indiquen a la
memoria de verificacio, els quals es van dissenyar i establir per tal d’assegurar el compliment d’aquest
requisit. Pel que fa a estudiants matriculats el curs 19-20, el seu nombre (27) és forga coherent amb el
nombre de places ofertes (30) i sembla consolidar una tendéncia que es va iniciar el curs anterior, quan
es van matricular 31 estudiants. Amb aquestes dades es pot afirmar que s’ha assolit la proposta de millora
que es formulava en el seguiment del curs 17-18, quan es fixava com a objectiu reduir el biaix existent
entre el nombre d’estudiants matriculats i les places ofertes +/- 10%.

La taula Evolucio sol-licituds-matricula mostra, el curs 2019-20, una baixada notable del nimero de
sol-licituds per ser admes al master, sobretot si es compara amb el que va succeir el curs 17-18. Des de la
coordinacié s’avaluara la progressié d’aquest indicador, pero de moment no es planteja cap proposta de
millora en tant que la xifra continua essent elevada i no posa en perill la continuitat dels estudis.

Evolucio sol-licituds-matricula

Sol-licituds | Matricula
Places ofertes

2016/17 30 187 36
2017/18 30 215 29
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2018/19 30 173 31

2019/20 30 147 27

Pel que fa a la procedéncia dels matriculats al master, les tendéncies dels darrers anys es mantenen aqui
també amb una majoria d’alumnes procedents, especialment, de Llatinoamerica. Cal dir, no obstant, que
el curs 19-20 no varem tenir cap estudiant catala o espanyol, encara que, tenint en compte les dades del
curs 20-21, amb un nombre substancial d’alumnes espanyols, es pot dir que aquesta ha estat una
circumstancia puntual.

Procedéncia dels estudiants

Universitat de procedéncia | Estrangeres | Espanyoles | SUC | UAB
2016/17 24 6 4 2
2017/18 20 4 2 3
2018/19 24 2 2 3
2019/20 26 0 0 0

Respecte del perfil académic, i malgrat que no es disposi de dades relatives al curs 19-20 (Taula Titulacions
d’origen), és molt adequat, ja que tots els estudiants han cursat estudis de Comunicacié o d’ arees afins
als continguts de I'oferta formativa. Segons s’indica en la memoria del master, els complements de
formacié només estan previstos per als estudiants que provinguin de titulacions diferents a Publicitat,
Periodisme i Comunicacié Audiovisual, i sempre que la revisid del seus expedients academics aixi ho
aconselli. Fins a la darrera edicié del master no s’ha considerat necessari que cap alumne hagués de cursar
complements formatius perque els seus curriculums academics s’emmotllaven als requeriments del
master.

Titulacions d’origen

Publicitat - ‘2

. . . . .. | Administracié
Titulacions R i . Comunicacié R .. Sense N .
. Estrangeres | Periodisme . Economia .. i Direccid R Marqueting
d’origen Relacions Audiovisual , assignar
- d’Empreses

Publiques
2016/17 24 0 6 0 1 1 4 0
2017/18 20 0 3 0 2 0 4 0
2018/19 24 0 1 0 5 0 0 1
2019/20 26 0 0 0 0 0 0 0

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El mecanismes de coordinacié docent del master continuen sent adequats i satisfactoris per tots els
estaments que participen en la titulacié. En aquest sentit, la coordinacié ha portat a terme reunions
periodiques amb una representacid dels estudiants per tal d’avaluar la marxa del master i amb els
professors responsables de cada modul. També es va fer una reunié amb els/les tutors/res dels TFM per
tal de seguir els mateixos criteris durant el procés d’elaboracié dels diferents treballs. Aquestes reunions
serveixen per detectar els punts febles que presenta el programa formatiu i actuar per tal de neutralitzar-
los de cara a les futures edicions.

1.5. ’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié.

Valorem que l'aplicacié de les diferents normatives es fa de manera adequada a través de la Gestio

Académica de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacid, la qual vetlla especialment per I'aplicacié de la

Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb els plans d’estudis

regulats pel RD 1393/2007. Pel que fa a la peticié de reconeixement de crédits per part dels estudiants,

no se’n han demanat fins ara, una tonica que es manté des que es va iniciar aquest master.

Avaluacio de I'estandard:

Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.
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MU de Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

El perfil de les competéncies del Master Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals és consistent amb

els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacio.

El pla d’estudis és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del

MECES.

Durant el periode COVID, a partir de les directrius implantades al mes de mar¢ de 2020, el master va

adaptar-se sense problemes a I'ordre de suspendre les classes presencials i la modalitat virtual no va

suposar cap problema ni canvi de programacié o de temari. Les activitats formatives varen ser

desenvolupades de forma sincronica i asincronica, la carrega de treball es va mantenir en linia amb la

prevista, i les avaluacions es varen fer també de forma sincronica i asincronica.

A causa de la situacido COVID no es varen programar enquestes institucionals durant el segon semestre,

pero és va fer una enquesta especifica COVID, que es comentara més endavant.

Per implantar al curs académic 2020/21 es presenten les seglients modificacions:

1) Canvi en el desplegament temporal dels moduls segiients:

El modul Narratives digitals (OB) 6 ECTS, que s'imparteix al primer semestre, passa al segon semestre. El
modul Estratégia digital i posicionament de continguts periodistics (OB) 6 ECTS, que s’imparteix al segon
semestre, passa al primer semestre.

Aquest canvi millora la actual oferta del master per les raons segilients: El modul Estrategia digital i
posicionament de continguts periodistics ofereix una visié panoramica i un contacte directe amb la
realitat de diferents sectors de la professio. | ofereix també els fonaments teorics i practics del sector
(plataformes, recursos i tendéncies). Es una assignatura que treballa des del dia a dia de la professié
periodistica.

Aquestes caracteristiques porten a pensar que aquest modul pot millorar la programacid del master si
passa al primer semestre, ja que, entre altres, permet que I'alumnat pugui fer una diagnosis de las
tendéncies del sector a partir de casos reals i aix0 pot facilitar també la deteccié de temes per fer el TFM
o altres treballs, i també pot orientar millor la eleccid de les practiques externes.

Per altra part, passar al segon semestre el modul Narratives digitals, que és molt teoric permet oferir un
millor balang de contingut teoric en el segon semestre i possibilita un millor aprofitament dels continguts
d’aquest modul.

2) Actualitzacié d’un complement de formacid: L’assignatura del Grau en Periodisme Métodos, técnicas,
fuentes y organizacion del trabajo periodistico ha passat a denominar-se Fuentes, Técnicas y
Organizacion del Trabajo Periodistico.

La competencia de génere ha d'implementar-se en el curs 2021-2022, tal com figura al document tramitat
per fer aquesta incorporacié: 3) S’incorpora una competéncia transversal de perspectiva de génere
“Desarrollar la capacidad de evaluar las desigualdades por razén de sexo y género, para disefiar
soluciones” i els resultats d’aprenentatge corresponents als moduls segiients: Treball Fi de Master; i
“Creacion y desarrollo de proyectos de investigacion aplicados al Periodismo”.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants admesos tenen, en tots els casos, el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié. La quantitat

de sol-licituds (52) és elevada per ser el primer any del master i va permetre una bona seleccié de

candidats i candidates. La matricula final de 21 alumnes és adequada per una oferta total de 25 places

ofertes. La practica totalitat de I'alumnat tenia una formacié prévia en periodisme i/o comunicacié, que

és un aspecte important per poder desenvolupar el master amb la maxima qualitat i eficacia possible.

24



Sol-licituds | Matricula
Places ofertes

2018/19 25 52 20

2019/20 25 52 21

Universitat de procedéncia | Estrangeres | Espanyoles | SUC | UAB

2018/19 9 2 7 2
2019/20 15 3 3
Comunicacio i Ciéncia
Titulacions - . s Industries Politica i
. Estrangeres | Periodisme | Humanitats | Historia .
d’origen Culturals Gestio
Publica
2018/19 9 8 1 1 1 0
2019/20 15 5 0 0 0 1

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La coordinacié docent del master és realitza des de diferents ambits, segons les necessitats de cada
moment. En un principi hi pot intervenir la Comissié de Docéncia del Departament responsable del
master, pero la coordinacié quotidiana es realitza en reunions ad hoc del professorat (una o dues
ordinaries; i més, si calgués, extraordinaries). | sempre que es detecti algun problema o dificultat, la
coordinacié del master actua per reunir al professorat afectat i establir les solucions més pertinents. La
comunicacid i coordinacié mitjancant I’e-mail és I’eina més rapida i eficag per coordinar i resoldre tots els
dubtes, dificultats, caréncies o problemes que puguin tenir I'alumnat o el professorat. La coordinacio via
e-mails funciona practicament en temps real, i sén molt pocs els e-mails que triguen més de una hora en
tenir resposta.

1.5. l’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié.

Valorem que I'aplicacid de les diferents normatives té lloc de manera adequada atés que la Facultat, a

través de la gestié académica, aplica correctament les diferents normatives, en especial referéncia, i pel

que fa als continguts d’ambit academic, a la Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris

regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel RD 1393/2007.

Avaluacié de I’estandard:
Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.
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Valoracié global a nivell de centre:

El curs 2019/2020 ha vist la incorporacié de novetats molts importants en el mapa de titulacions de la
Facultat, ja que s’han posat en marxa els tres titols aprovats el curs anterior: Master en Periodisme i
Innovacié en Continguts Digitals; i els graus en Comunicacié Interactiva i Comunicaciéo de les
Organitzacions. Aixi mateix, s’han comencat a fer efectives les modificacions en els tres graus historics del
centre. Tot plegat, en el context de la pandémia que assola el mén i que ha forgat a canvis molt importants
en la docéncia i en la vida académica en general. Tot i aix0, s’ha treballat molt dur per mantenir els titols
i el centre en funcionament i s’"ha pogut assolit, en termes generals, les previsions de I’estandard 1.

Per tant, el disseny de les titulacions (perfil competencial i estructura del curriculum) s’esta actualitzant
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES. A banda de les grans
modificacions apuntades més amunt, també s’han fet modificacions puntuals per millorar I'assoliment de
competencies, que es poden observar en els informes de cada titulacio, on es recullen les modificacions i
les propostes de millora. De cara al curs 2021/22 s’ha treballat en la incorporacié de competéncies en
perspectiva de génere al master. Esta previst que aquesta s’incorpori als cinc graus el curs 2022/23.

Com els anys anteriors, els titols de la Facultat reben un elevat nombre de sol-licituds. També els dos nous
graus i el nou master, la qual cosa permet parlar d’encerts per part de la Facultat a I’hora de dissenyar la
seva oferta. Igualment, les notes de tall als graus sén molt altes tant als titols nous com, especialment, als
historics. Als graus s’han cobert el nombre de places ofertes i el percentatge d’estudiants que accedeixen
als graus en primera opcié és molt elevat. Alguns masters presenten oscil-lacions en la matricula
atribuibles, en bona mesura, a la complexitat del sistema de matricula de la Universitat.

Els mecanismes de coordinacié docent sén adients. Des del centre es realitzen reunions amb les
coordinacions de titulacié i aguestes, en la majoria dels estudis, realitzen reunions amb el professorat. De
tota manera, es segueix reconeixent una necessitat de millora, tant a nivell de titulacions concretes com
a nivell de centre. En el marc del procés de revisié del SGIQ del curs 2019/2020 s’ha fet una proposta de
millora en el procés PCO7 en aquest sentit.

L'aplicacié de les diferents normatives es considera adequada ates que la Facultat, a través de la Gestio
Academica, vetlla per la seva correcta aplicacio.

En relacio a les propostes de millora, aquestes han quedat recollides per a cada titulacio, i a nivell de
centre es proposa col-laborar i vetllar per la realitzacié de les accions presentades. Durant el curs 19/20
se n’han assolit dues. Per una banda, una destinada a millorar la coordinacio dels equips docents i la que
busca donat a coneixer entre els delegats les tasques que han de dur a terme, per poder millorar també
la coordinacid.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacid publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interes sobre les caracteristiques del
programa i sobre els processos de gestio que en garanteixen la qualitat.

Durant el procés d’acreditacid aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix en progrés vers
I’excel-lencia”.

2.1. Lainstituciod publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques
de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

La publicacié d’informacié sobre les titulacions no ha canviat respecte I'informe de seguiment anterior.

La informacid sobre tots els aspectes relacionats amb les titulacions impartides per la facultat es realitza

a través:

o Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informacid actualitzada, exhaustiva i
pertinent, en catala, castella i anglés en la que hi consta una fitxa de titulacié comuna per a totes les
titulacions de grau i master universitari de la universitat, que inclou els requisits d’informacié publica
i d’indicadors recollits a les guies de seguiment i d’acreditacié d’AQU. Tota aquesta informacié es
presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada titulacid, en el que es coneix com a fitxa de
la titulacié. Aquesta fitxa incorpora un accés public al Sistema d’Indicadors de Qualitat (la titulacié en
xifres) que recull tots els indicadors d’accés/matricula, professorat, taxes i resultats académics, i la
seva evolucid. La gestid, actualitzacié i manteniment del web de la UAB es fa de manera coordinada
entre la Facultat, I’Area de Comunicacid i de Promocid i I'Oficina de Qualitat Docent.

o Espaide centre al web de la universitat: cada facultat disposa d’un espai propi al web de la universitat
on incorpora la informacio d’interes del centre i de les seves titulacions. Ofereix informacié ampliada
i complementaria de les titulacions i és coordinada amb la informacié de I'espai general. La gestio,
actualitzacidé i manteniment del web en els apartats propis de la Facultat es realitza de manera
coordinada entre la gestié académica de la Facultat, els departaments de la Facultat i el Deganat
mitjangant la figura del Vicedega de Comunicacié i Campus Media. El Deganat conjuntament amb
I’Area de Comunicacié de la UAB decideix incorporar la figura d’un becari/a que col-labora en el
manteniment i la creacid de continguts per a la web de la Facultat.

Les titulacions han introduit modificacions en els espais web de la universitat per mantenir actualitzada
la informacid disponible. A I'anterior revisid es van detectar problemes puntuals d’algunes assignatures
en la publicacio de les guies docents al Grau de Publicitat i Relacions Publiques. Al llarg del curs 2019-2020
s’han esmenat aquestes mancances. També s’han esmenat algunes mancances d’informacié dels masters,
de manera que es donar per assolida una proposta de millora sobre aquesta questio.

La Facultat disposa d’altres mitjans de difusié d’informacié com son els taulells informatius distribuits pels
espais de a la Facultat, la utilitzacid de les xarxes socials Facebook, Twitter i Instagram, pantalles
informatives i correu electronic. A més, el Master Universitari de Continguts en Comunicacié Audiovisual
i Publicitat i el Master Universitari de Planificacio Estrategica en Publicitat i Relacions Publiques disposen
de perfil a la xarxa social professional Linkedin.

La pagina web de la Facultat organitza els continguts de manera que resultin visuals, coherents,
entenedors i accessibles. Com en els anys anteriors, els resultats de I’enquesta de satisfaccié dels titulats
2018/2019 mostren una valoracié favorable pel que fa a la pregunta “ la informacié referent a la titulacié
al web és accessible i m’ha resultat Gtil”. La puntuacié ha estat de 3,55 sobre 5 (lleugerament superior al
3,41 del curs anterior).

2.2. Lainstitucid publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccid.

La UAB recull de forma centralitzada, i per a cada titulacié de grau i de master universitari, informacié
sobre els resultats academics en consonancia amb els requeriments del procés de seguiment (taxes de
graduacio, abandonament, eficiencia, rendiment, exit i no presentats per a cada titulacid; i qualificacions
per a cada assignatura/modul). Aquests resultats son d’accés public mitjancant la fitxa de la titulacio i
s’actualitzen periddicament.

Aixi mateix, es publiquen a I'espai web de la UAB els resultats de les enquestes satisfaccid.
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Tant a la web de la UAB com a la web de la Facultat es garanteix I'accés a la informacié dels estudiants
presents i futurs, institucions, empreses i qualsevol col-lectiu interessats en conéixer les caracteristiques
dels nostres estudis, com ara els col-legis professionals o futurs ocupadors.

Des del curs 18/19, la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié participar del projecte DIFON, que té per
objectiu unificar el sistema de gesti6 de lainformacié que mostren les pantalles digitals situades als edificis
del campus. Aquesta eina permet fomenta la difusié d’informacid institucional entre els diferents centres.

2.3. Lla institucio publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i
I'acreditacio de la titulacié.

La Facultat publica de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat i els processos del SGIQ i
aquesta informacié es publica a I'apartat del SGIQ del Centre. El SGIQ consta del Manual i dels processos
corresponents.

S’ha millorat I’espai web del SGIQ de la Facultat on s’ha estructurat la informacio per a facilitar la seva
lectura, s’ha incorporat documentacié rellevant i textos explicatius que reflecteixen els processos per
I’'assegurament de la qualitat en els que la Facultat ha estat treballant en el darrer curs académic.

Els indicadors per al seguiment de les titulacions sén accessibles universalment a través del web de la
UAB. També és possible consultar a la web de la UAB els informes dels estudis acreditats i els informes de
seguiment de la Facultat. Arran de la revisid dels processos del SGIQ, s’ha proposat com a millora del PCO7
augmentar la difusié dels Informes de Seguiment de Centre per fer-los més coneguts i accessibles per a
tota la comunitat.

S’ha millorat en la publicacié de les guies docents d’assignatures i moduls en la web de la institucio, oferint
les guies actualitzades en catala, castella i, des del curs 19/20, també en anglés. Aquesta versio en anglés
es de valor per als possibles alumnes internacionals que vulguin acudir a la Facultat. Es fa constar a les
fitxes de matéria de les assignatures optatives la possibilitat d’impartir I'assignatura en catala, castella i/o
anglés. A més, s’incorpora una observacidé on indica que, a les guies docents publicades anualment
s’informa de I'idioma d’imparticié d’aquestes assignatures.

Propostes de millora:

. Es proposta, a partir del procés de revisié del SGIQ 2019-2020, augmentar la difusié de I'Informe de
Seguiment de Centre per tal d’augmentar el coneixement sobre la situacio de la Facultat entre tots
els membres de la comunitat

Valoracio global a nivell de centre:

Les condicions de I'acreditacié s’"han mantingut a nivell general. Durant el curs 2019-2020 s’han realitzat
millores proposades a l'informe de seguiment anterior. La Facultat continuara vetllant per assolir
I'objectiu de continuar millorant la informacié publicada sobre aspectes relacionats amb les titulacions.

Avaluacid de I'estandard: Ates que es mantenen les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el
centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)
La instituciod disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat
que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacid.

Durant el procés d’acreditacid aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia”.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacié, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.

La Facultat de Ciencies de la Comunicacié ha implementat plenament els processos de verificacio,
seguiment, modificacio i d’acreditacié dissenyats seguint les guies d’AQU corresponents (SGIQ del centre).
Durant el curs 2019-2020, la Facultat va comengar a treballar en la certificacié del SGIQ. Esta previst que
el procés culmini el curs 2020-2021. En conseqliéncia, s’estan revisant tots el processos del SGIQ de la
Facultat i s’estan adaptant aquells processos del SGIQ marc de la UAB que el centre estava aplicant
subsidiariament. Es preveu que la Junta aprovi el nou SGIQ renovat al febrer de 2021.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccid dels grups d’intereés.

En la recollida d’informacié i indicadors dels resultats academics i de satisfaccio rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions i el processos de seguiment i d’acreditacio, intervenen diversos processos del
SGIQ de la Universitat, (PC7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions; PS6-Satisfaccié dels grups
d’interés; PS7-Insercio laboral dels titulats; PS5-Gestid de queixes i suggeriments i PS8-Informacid publica
i rendicié de comptes). Diferents processos, propis del centre i recollits al SGIQ, asseguren la gestié eficient
i permeten la recollida d’informacié rellevant.

De tota manera, durant el curs 2019/2020 la Facultat ha seguit treballant de manera directa un problema
estructural de totes les enquestes que es fan als alumnes: la de la mida de la mostra, que molt sovint és
massa petita per a ser representativa. S’han introduit millores en la comunicacio de les enquestes i també
en el moment de dur-les a terme (a I’hora de classe) que han permés augmentar la participacié. També
es té previst la comunicacid a través de missatges al mobil. Aquesta linia de treball sera una constant els
propers cursos, ja que cal assegurar una participacié minima que doni validesa cientifica als resultats i
permeti disposar de dades fiables que informin les linies d’actuacio del centre.

Per a la gestié de les queixes/suggeriments, la Facultat utilitza el procés de suport “PS5-Gestid de les
queixes/suggeriments del SGIQ”, que concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents
implicats. Des del curs 2017-2018, la Universitat també disposa d’un nou aplicatiu de recollida de
valoracions, anomenat “Opina”.

Durant el curs 2019/2020 han arribat les seglients queixes i suggeriments: 110 inputs, dels quals 86 van
ser queixes, 14 felicitacions i 10 suggeriments.

De les 86 queixes que van arribar, 62 eren relacionades amb la docéncia durant el confinament o en la
docéncia en temps de COVID. D’aquestes, 19 es referien al sistema d’avaluacio. Les altres 24 estan
relacionades en aspectes com demandes per a qué es retornés la matricula sencera o en part (8), la gestio
o incertesa per les practiques externes (6), gestions i tramits realitzats a Gestido Académica (4), queixes
sobre la manca de respostes a queixes previes (2), sobre software ADOBE (2) i sobre la gestid del titol de
grau (2), interposades per la mateixa persona).

Sobre les felicitacions, en vam rebre 10 sobre la organitzacié de la Facultat en la pandémia, o per felicitar
a diferents assignatures / professors per la seva tasca durant aquest periode. Dues felicitacions, abans de
la Covid, van ser a per a dos professors per les seves classes motivadores. Finalment, una felicitacié va ser
per la gestid de la informacié sobre les practiques externes i una altra va ser per la cafeteria.

Els suggeriments van ser molt variats i proposaven des de un doble grau en Publicitat i Comunicacio

audiovisual (1), millores dels graus existents (2), per millorar la docéncia durant el confinament (2), canviar
tot el software de la Facultat a opcions lliures (2) o com millorar la gestid de les practiques externes.
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3.3. EISGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva
millora continua.

El SGIQ del centre disposa del procés estratégic “PE2-Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ” que
recull la sistematica de revisié amb els seus responsables i, si escau, d’actualitzacié del SGIQ. D’acord amb
aquest procés, el curs 2019-2020 es va posar en marxa la segona revisio del SGIQ emmarcada en el procés
de certificacio del centre. S’han revisat els 14 processos ja adaptats al centre, s’"han adaptat els 13 restants
i s’ha revisat a fons el Manual del SGIQ. També d’acord amb els criteris de qualitat que es requereix a
nivell del sistema universitari, el gener de 2020 es va constituir al Comissié de Qualitat del centre.

Pel que fa a la recollida del grau de satisfaccié dels estudiants, la Facultat ja va posar en marxa al curs
2018-2019 una accio de millora proposada a I'informe de seguiment anterior que va consistir en distribuir
una enquesta pilot als estudiants i titulats de master per tal de conéixer la seva opinid sobre els programes
i sobre la situacié laboral. La idea principal era crear una enquesta complementaria a la institucional per
obtenir informacié addicional del nostre alumnat i el resultat va ser molt positiu ates que el grau de
participacio va ser més alt de I’esperat. La Facultat considerara la possibilitat de continuar treballant en la
recollida dels resultats d’aquesta enquesta propia i, no obstant aix0, continuara insistint per diferents vies
per tal que la participacio de I'alumnat en les enquestes sigui superior. Durant el curs 2018/2019 s’han
estat analitzant les dades i valorant la pertinencga de I’enquesta, sobretot el tipus de pregunta per que no
es solapin amb les enquestes institucionals. Durant el curs 2019/2020, I'impacte de la Covid va impedir
seguir el desenvolupament d’aquest projecte, ja que la docéncia de master es concentra a la primera
meitat de I'any natural.

Finalment, a I'informe de seguiment del curs 2017/2018 es va proposar com a proposta de millora
dissenyar un mecanisme de recollida d’informacié i avaluacid de la satisfaccié del professorat. Actualment
aquesta proposta es troba aturada perque la Universitat esta dissenyant una enquestes al professorat en
aquesta linia. La Facultat ha decidit esperar a la posada en marxa d’aquest mecanisme per si és suficient
o, si cal, tirar endavant I’eina propia apuntada en I'informe de seguiment anterior.

Durant el procés de revisié del SGIQ dut a terme durant el curs 2019-2020, s’ha detectat una insatisfaccié
per part del centre dels mecanismes de recol-leccié d’informacié qualitativa sobre la percepcié dels
estudis per part de I'alumnat. S’ha proposat, en el marc del procés PC0O7, estudiar la posada en marxa
d’un nou mecanisme de recollida d’informacio sobre la qualitat del programes formatius.

Propostes de millora:

e El centre es proposa seguir treballant, juntament amb les titulacions, en el foment de la
participacié de I'alumnat en les enquestes de satisfaccid institucionals implicant als delegats de
curs i al professorat per tal que hi hagi un major percentatge de respostes.

e La Facultat es proposa estudiar la pertinenca d’un mecanisme propi de recollida d’informacid i
avaluacié de la satisfaccio del professorat

e Crear un nou sistema de recollida d’informacio sobre la qualitat dels programes formatius

Valoracié general a nivell de centre:

Les condicions de I'acreditacié s’han millorat amb les acciones explicades als apartats anteriors. S’ha
avancat en la implementacio, revisié i millora dels processos del SGIQ de la Facultat. Aquestes millores
van estar reconegudes en el procés d’acreditacié de dues titulacions durant el curs 2018-2019, ja que
aquest estandard va assolir I’avaluacié de “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia”.

Avaluacié de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora
aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia”.
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Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat. Té la formacid,
capacitat i experiéncia docent suficient per impartir docéncia de qualitat a les seves titulacions.

A set de les nou titulacions del centre, més de la meitat de les hores HIDA sén impartides per professorat
doctor. Destaquen especialment els quatre masters, ja que tots estan per sobre del 70%. Destaquen el
MUCAP(98% de doctors) i el MUMCC (amb el 90%). El Grau en Comunicacié Audiovisual segueix sent el
que disposa de més doctors fent classe, amb un 62% d’hores HIDA. D’entre tots els titols destaca el Grau
de Relacions Publiques i Publicitat, que ha vist reduir notablement el nombre d’hores HIDA impartides per
doctors i es queda en el 40%. Mentre que l'any passat s’assenyalava una tendéncia historica a
I'estabilitzacié de les hores HIDA impartides per doctors, el curs 19/20 aquesta estabilitzacié ha estat a la
baixa, quan es mira la imatge global.

Hores HIDA segons titulacié del professorat

Doctor No Doctor . Sense
informar
2016/17 2777 (59%) 1958 (41%) 0 (0%)
i 2017/18 2964 (61%) 1842 (38%) 81 (2%)
COMUNICACIO
AUDIOVISUAL

2018/19 3341 (66%) 1741 (34%) 0 (0%)

2019/20 3781 (62%) 2366 (38%) 0 (0%)

2016/17 10226 (58%) 7534 (42%) 0 (0%)

2017/18 10201 (57%) 7786 (43%) 0 (0%)

PERIODISME

2018/19 11276 (58%) 8011 (42%) 0 (0%)

2019/20 10666 (58%) 7633 (42%) 15 (0%)

2016/17 2880 (55%) 2252 (43%) 90 (2%)

2017/18 2673 (49%) 2786 (51%) 34 (1%)

PUBLICITAT | RRPP

2018/19 2940 (50%) 2978 (50%) 0 (0%)

2019/20 2225 (40%) 3282 (60%) 0 (0%)

COMUNICACIO DE LES . . )

ORGANITZACIONS 2019/20 336 (49%) 351 (51%) 0 (0%)
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COMUNICACIO . . )

G 2019/20 420h (58%) 309h (42%) Oh (0%)
2016/17 841 (97%) 29 (3%) 0 (0%)

2017/18 810 (95%) 40 (5%) 0 (0%)

MUCAP

2018/19 855 (100%) 0 (0%) 0 (0%)

2019/20 810 (98%) 13 (2%) 0 (0%)

2016/17 624 (100%) 0(0) 0 (0%)

2017/18 909 (97%) 30 (3%) 0 (0%)

MITJANS

2018/19 884 (97%) 30 (3%) 0 (0%)

2019/20 985 (90%) 106 (10%) 0 (0%)

2016/17 714 (75%) 241 (25%) 0 (0%)

5 . 2017/18 609 (77%) 179 (23%) 0 (0%)

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

2018/19 894 (72%) 195 (18%) 0 (0%)

2019/20 557 (72%) 218 (28%) 0 (0%)

2018/19 309 (93%) 22 (7%) 0 (0%)

MU PERIODISME

2019/20 614 (86%) 99 (14%) 0 (0%)

Aquestes xifres han de ser valorades de manera ajustada, ja que les hores impartides per doctors sén un
indicador de la qualitat academica del professorat. Al seu torn, cal destacar que el 88% del professorat
estable de la Facultat disposa de tram de docencia viu. Ara bé, també és molt important i molt ben
valorada la docéncia feta per professionals del sector amb un destacat perfil professional. L’elevada
experimentalitat dels titols del centre fan recomanable i fins i tot necessari comptar amb un elevat
nombre de professionals del macrosector de la comunicacié que molt majoritariament no necessiten el
titol de doctor. En aquest sentit, el centre considera que els perfils academics, de recerca i professionals
del conjunt del professorat sén adequats.

Una proporcié molt elevada del professorat de les titulacions del centre té una trajectoria investigadora
amb projecci6 internacional, reflectida a través de les seves publicacions en revistes académiques en els
ambits de la Comunicacid. Aixo es percep també amb els trams de recerca: segons les dades disponibles,
el professorat estable de la Facultat acumula 50 trams entre autonomics i estatals.

En aquest context, el MUMCC ha viscut jubilacions de 2 professors de llarga trajectoria durant el curs
analitzat i aixo forga a renovar la plantilla. El Master buscara professorat doctor i especialitzat en les arees
corresponents, amb perfils en I'ambit digital, i més jove.

No obstant aix0, els resultats de les enquestes PAAD semblen millorables a nivell institucional. El curs
19/20 només es va dur a terme l'enquesta al primer semestre, ja que l'impacte de la COVID en
I'organitzacié i funcionament dels estudis va fer recomanable no aplicar-la al segon semestre i se’n va
aplicar una d’especifica (vegeu més a sota). Emprant una qualificacié de 0 a 4, la mitjana ponderada
obtinguda va ser d’un 2’96 (la del conjunt de la UAB és un 3’06). Aquesta xifra és molt similar al del curs
anterior (2’94). A nivell de titulacions, les nou del centre es mouen entre el 2'74 (Grau en Periodisme) i el
3’49 (MUMCC). Es destacable la bona arrencada dels dos nous graus, que amb un 3’41 (Comunicacié de
les Organitzacions) i un 3’35 (Comunicacio Interactiva) estan a la franja alta i per sobre de la mitjans de la
Facultat i de la UAB. La participacié segueix creixent: mentre el curs anterior es va situar en un 21'2% al
primer semestre (superior al curs previ); el curs 19/20 va pujar fins al 26’4%. Aquestes dada ja supera el
25% considerat minim per I’OQD per tenir dades fiables. Tot i aix0, caldra seguir treballant per augmentar
la participacid, un punt febre de la Facultat des que les enquestes es duen a terme online.

Durant el segon semestre es va aplicar una enquesta especifica sobre I'adaptacio online de la docencia.
Totes les preguntes, relatives a I'adaptacio de la docéncia, la carrega de feina o la resposta del professorat
als dubtes, van obtenir una valoracié mitjans d’entre el 2’07 i el 2’50 sobre una escala de 3 en els graus.
En tots els casos, la Facultat es trobava per sobre de la mitjana de la Universitat. En el cas de master, les
valoracions eren lleugerament més baixes (entre I’1’75 i el 2°19) i també es trobaven una mica per sota
de la mitjana del Campus. Les dades de participacié (15'14% en el cas de graus i 10,32% en el cas de
masters) forcen de nou a relativitzar aquestes dades.
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Hores HIDA segons categ

goria del professorat

CATED-
cu TU-CEU et LECTOR ASSOC ALTRES TOTAL
1% 38% 5% 2% 49% 5%
2016/17 4735h
43h 1801h 244h 102h 2312h 233h
1% 39% 7% 2% 48% 2%
2017/18 4887h
; 54h 1899h 342h 117h 2354h 121h
COMUNICACIO AUDIOVISUAL
1% 36% 7% 5% 45% 5%
2018/19 5082h
54h 1851h 366h 244h 2312h 255h
2% 36% 8% 3% 47% 3%
2019/20 6147h
103h | 2242h 489 208h 2893h 212h
4% 25% 8% 2% 55% 6%
2016/17 17761h
705h | 4518h 1425h 438h 9648h 991h
5% 24% 8% 2% 56% 5%
2017/18 17987h
867h | 4291h 1411h 443h 10161h 814h
PERIODISME
4% 24% 9% 5% 52% 7%
2018/19 19287h
815h | 4600h 1645h 888h 9955h 1384h
5% 27% 11% 4% 50% 4%
2019/20 18314h
905h | 4887h 1958h 703h 9181h 681h
1% 32% 2% 2% 56% 7%
2016/17 5222h
51h 1655h 100h 95h 2940h 381h
1% 29% 2% 5% 61% 3%
2017/18 5493h
51h 1579h 85h 276h 3331h 172h
PUBLICITAT | RRPP
1% 27% 2% 5% 56% 8%
2018/19 5917h
48h 1611h 142h 272h 3368h 477h
4% 18% 3% 2% 70% 4%
2019/20 5507h
193h 978h 175h 104h 3853h 205h
9 DE LE 0% 30% 7% 0% 63% 0%
COMUNICACIO S 2019/20 687h
ORGANITZACIONS Oh 207h 48h Oh 432h Oh
’ 0% 33% 7% 2% 58% 0%
COMUNICACIO INTERACTIVA | 2019/20 729h
Oh 240h 48h 15h 426h Oh
21% 64% 0% 9% 3% 3%
2016/17 871h
183h 559h Oh 76h 29h 23h
14% 64% 0% 6% 14% 3%
2017/18 850h
116h 540h Oh 52h 119h 23h
MUCAP
14% 59% 0% 19% 5% 3%
2018/19 855h
116h 507h Oh 162h 44h 28h
14% 48% 8% 21% 4% 5%
2019/20 823h
116h 398h 69h 171h 31h 38h
0% 90% 5% 0% 5% 0%
2016/17 624h
Oh 564h 30h Oh 30h Oh
MITJANS
0% 89% 8% 0% 3% 0%
2017/18 939h
Oh 837h 72h Oh 30h Oh
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0% 91% 6% 0% 3% 0%
2018/19 914h
Oh 829h 55h Oh 30h Oh
0% 81% 10% 0% 10% 0%
2019/20 1091h
Oh 880h 106h Oh 106h Oh
7% 44% 0% 9% 39% 0%
2016/17 955h
70h 422h Oh 88h 375h Oh
0% 51% 0% 16% 32% 1%
2017/18 788h
) . Oh 405h Oh 123h 256h 5h
PLANIFICACIO ESTRATEGICA
0% 21% 0% 15% 26% 37%
2018/19 1090h
Oh 233h Oh 168h 283h 405h
0% 33% 0% 20% 48% 0%
2019/20 755h
Oh 254h Oh 152h 369h Oh
8% 0% 44% 2% 26% 21%
2018/19 331h
26h Oh 146h 6h 85h 69h
MU PERIODISME
6% 3% 63% 5% 20% 3%
2019/20 713h
44h 19h 451h 38h 140h 20h

D’acord amb les propostes de millora del IST 2016-2017 s’han realitzat reunions periodiques entre I'Equip
de Deganat i les coordinacions de graus i masters per consensuar criteris i establir protocols. Aquesta
accio tenia previst finalitzar al curs 2019-2020 pero és proposa mantenir-la el proper curs per tal d’avangar
en aquesta linia. La idea és mantenir aquesta forma de treballar fins que s’implanti la nova eina de
coordinacié entre professorat i també alumnat prevista en la revisié del PCO7 del SGIQ de la Facultat del
curs 20/21.

4.2. Elprofessorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els estudiants.

L'analisi de les categories professionals del professorat en relacié a I'evolucié de les HIDA per any
académic® ens mostren una gran disparitat de situacions. Als graus existeix una proporcié major de
professorat no permanent. En el cas de Comunicacié Audiovisual el personal no permanent representa el
50% (el mateix percentatge que el curs 2018-2019). En el de Periodisme aquest percentatge és del 59%
(58% el curs anterior). A Publicitat i Relacions Publiques és del 74% (un increment notable des del 64% en
I'informe anterior). En el primer any que s’imparteixen, les xifres dels dos graus nous sén del 63% en
Comunicacié de les Organitzacions i del 58% en Comunicacid Interactiva. La imatge global mostra una
situacio dispar entre graus, amb alguns que veuen augmentar el nombre de personal no estable, altres en
qué minva i encara uns altres en quée s’estabilitza. La previsid en els propers anys hauria de ser una
estabilitzacié a la baixa del pes del professorat no permanent, ja que la politica de la universitat en aquest
aspecte és la d’incorporar de manera progressiva nou professorat amb contracte permanent.

Pel que fa als masters, s’observen dues situacions molt diferents. Per una banda, el MUCAP i el MUMCC
mostren un percentatge de professorat no permanent per al curs 19/20 al voltant del 10% (aix0 si, amb
variacions interanuals previes en algun cas significatives). Per I'altra banda, els percentatges del MUPICD
i MUPEPRP sén més alts: 23% en el primer cas (47% el curs 18/19) i 48% el segon (64% el curs anterior ).
Les oscil-lacions interanuals apunten a canvis importants en la composicié del professorat.

En tot cas, i com ja s’ha assenyalat més amunt, cal posar en valor les aportacions del professorat no
permanent, especialment els associats. Totes les coordinacions de titulacié coincideixen a assenyalar que
la preséncia d’abundant professorat associat és necessari i es justifica pel grau d’experimentalitat de les
titulacions del centre. Tot i que els estudis de comunicacié s’encabeixen dins de les ciéncies socials,

& Aquest paragraf i el segiient s’han elaborat considerant “professor no permanent” les categories
“associats” i “altres”. S’ha decidit aixi per poder establir comparacions amb I'informe de seguiment
anterior, que feia els calculs amb aquest criteri. Ara bé, des de la Coordinacié de Qualitat actual es
considera que el criteri adient seria considerar professor no estable també als lectors, que disposen d’un
contracte temporal Si es fes servir aquest criteri, el percentatge de professor no estable augmentaria als
5 titols.
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compten amb un grau d’experimentalitat molt alt, mai reconegut suficientment. En aquest sentit, aquests
estudis necessiten estar en contacte permanent amb el dia a dia de la professid, i tenir contractats a
professionals de qualitat ha de permetre millorar substancialment la qualitat docent en molts aspectes
practics i especialitzats. Pero com la precarietat mai és un bon context per encarar i buscar I'excel-léncia,
cal que els departaments i molt especialment els coordinador/es de cada assignatura tinguin un
compromis ferm amb la qualitat global. Cal procurar que el professorat associat aposti pel rigor de la
docéncia en qliestions de praxi professional i pel rigor academic.

Com ja s’apuntava a lI'informe de seguiment anterior, |'estructura dels equips docents del centre ve
marcada per la persisténcia d’un entorn marcat per les limitacions a la contractacié de personal estable -
encara que cada cop potser son menys rigides. En els darrers cursos s’han hi ha hagut convocatories de
places de professorat Lector i Agregat. En els cursos a venir també es preveu que es mantingui aquesta
tendéncia, fet que faria augmentar lleugerament el pes del professor estable. Ara bé, la demanda de
professorat associat segueix sent molt alta al centre i amb tota seguretat el professorat no permanent
seguira tenint un pes molt significatiu a la majoria dels titols. En aquest sentit, mantenir un equilibri
adequat entre professorat permanent i no permanent és un repte constant en un centre amb unes
titulacions amb unes caracteristiques tan particulars com les descrites.

Durant el curs 19/20, la ratio entre nombre d’estudiants i professorat equivalent a temps complet
expressat en HIDA ha tingut comportaments molt desiguals segons les titulacions. Mentre els graus de
Comunicacidé Audiovisual i Periodisme segueixen la lleugera tendéncia a la baixa dels cursos anteriors,
Publicitat i Relacions Publiques ha repuntat. Al seu torn, els dos graus nous mostren la ratio més elevada,
i amb molta diferéncia, de tot el centre. Aixo s’explica en bona mesura perqué només s’esta impartint el
primer curs, on predominen les assignatures teoriques (amb pocs o cap professor de practiques) i les
fonamentals i basiques, fet que fa que no hi hagi optatives -que solen fer baixar la ratio en dispersar els
alumnes. Els masters han mostrat una certa tendencia a la baixa, encara que amb fortes oscil-lacions
interanuals que es poden explicar per les variacions en el nombre d’alumnes matriculats.

En qualsevol cas, es considera necessari seguir baixant la ratio en unes titulacions amb alta
experimentalitat i grups-classe amb nombre elevats d’alumnes, sobretot després dels augments durant
els anys de retallades. Aixo implicaria millores notables a I’hora d’atendre els estudiants i desenvolupar
les funcions docents.

Ratio alumnat / professorat

COMUNIC PUBLICI COMUC!;"CAC' COMUNIC PLANIFICA |
ANY ACIO | PERIODIS | DE LES ACIO MUC | MITIA €0 | nionis
AUDIOVIS ME 1Rrep | ORGANITZACI | INTERACTI | AP NS | ESTRATEG VIE
UAL VA ICA
ONS
2016/
17 15,4 14,9 14,2 - - 86 | 12,7 9 4,7
2017/
18 14,7 14,3 13,4 - - 7 5 8,8 5,3
2018/
19 14,6 13,2 12 - - 63 | 7.9 6,7 14,1
2019/
20 11,9 12,2 13,5 21,2 19,9 48 | 58 8,2 7,2

El perfil del professorat responsable de la supervisié/avaluacié de les practiques externes en els graus de
la Facultat respon, en molta mesura, a un professor doctor i en la majoria de casos permanent. En
referéncia a la seva experiéncia professional es valora el seu curriculum i el seu coneixement de I'ambit
professional.

El professorat responsable de la supervisid/avaluacio dels TFG és assignat tenint en compte que existeixen
dos tipus de TFG, un de tipus recerca i un de tipus projecte. La majoria de professors que tutoritzen els
TFG de tipus recerca sén doctors i en bona mesura amb contracte permanent. En la mesura del possible
I’'adjudicacié dels diferents treballs es fa d’acord amb les arees d’especialitzacié dels professors. En el cas
dels TFG tipus projecte la prioritzacié d’assignacié de tutors té en compte I'experiéncia professional i
coneixement de I'ambit del professorat.
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En el cas dels TFM el perfil del professorat és majoritariament doctor i permanent.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

El professorat de la Facultat disposa d’oportunitats per millorar la seva qualitat docent i académica.
Durant I'any 2020, la Facultat ha organitzat sis formacions sobre el nou software d’edicié d’imatge, so i
video instal-lat a la Facultat, dues sobre tecnologies de la informacié i la comunicacié emergents. El
Departament de Mitjans, Comunicacié i Cultura va organitzar-ne una sobre examens tipus test i va obrir
la inscripci6 a tot el professorat de la Facultat.

ANY Relacio cursos organitzats pel deganat

2019 | Software URKUND - eina de deteccié de similituds (antiplagi)

2020 o Affinity Publisher 9, 10i 11 de juliol de 16-19:20h (telepresencial-sincronic)- 10 hores (programa)

2020 o Affinity Photo 14, 15 i 16 de juliol de 10-13:20h (telepresencial-sincronic)- 10 hores (programa)

e ZaraStudio del 31 d'agost al 21 de setembre (virtual-asincronic) i el 22 de setembre de 10.00 a14.00h

2020 - )
(sessid presencial)- 10hores (programa)

2020 » Audacity de I'1 de setembre al 9 d'octubre (virtual-asincronic) - 20hores (programa)

2020 * DaVinci Resolve 7, 8, 9 10 de setembre de 9.00 a 14.00h (presencial)- 20 hores (programa)

2020 o Affinity Designer 13-14-15 d'octubre de 16 a 19,20 (telepresencial-sincronic)- 10 hores (programa)

2020 | Webinar: 5 G: La transformacio dels media i de I'entreteniment?

2020 | WORKSHOP ONLINE 5G MEDIA - MOBILE WORLD CAPITAL - UAB COMTEC

Altres cursos organitzats pels departaments pero oberts a tota la Facultat

2020 | Avaluacié dels aprenentatges mitjangant proves tipus test

Com cada curs académic, la Biblioteca programa periodicament formacié per a la millora continua de
I’activitat investigadora.

A més, des de la Unitat de Formacid i Innovacié de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) s’impulsen i es
vertebren diverses iniciatives d'optimitzacid de la docéncia i s’aporten noves propostes de suport,
innovacié i formacié continuada. Atés que la Facultat considera que el nivell de participacié es podria
millorar, es continuara fomentant la participacid del professorat. A més, s’ha previst consultar al
professorat sobre aquelles mancances per tal d’incorporar noves técniques pedagogiques.

Propostes de millora:

El centre continuara amb les estratégies ja implantades:

e Realitzant reunions periodiques entre I'Equip de Deganat i les coordinacions de graus i masters per
consensuar criteris i establir protocols.

e Consultar el professorat per a la incorporacié de noves técniques pedagogiques i altres necessitats
de formacié

e Fomentant la participacié del professorat en els cursos del pla de formacié docent.

Valoracié general a nivell de centre:
Les condicions de 'acreditacié s’han mantingut a nivell general. La Facultat continuara treballant en el seu

pla estrategic, en I'estabilitzacié del seu professorat i en la seva formacié continuada.

Avaluacid de I'estandard: Ates que es mantenen les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el
centre valora aquest estandard com ”s’assoleix”.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge
La institucio disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficagos per a I'aprenentatge de
I'alumnat.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

5.1. Els serveis d’orientaci6 académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié orienta académica i professionalment, en les fases inicials, al

conjunt de I'alumnat. El Pla_d’Accidé Tutorial de la Facultat, actualitzat al curs 2019-2020, preveu les

accions necessaries per a |'orientacid, acollida, acompanyament academic i transicid cap al mon

professional.

Al seu torn, des de la institucié es programen un seguit d’activitats d’orientacid professional obertes als
estudiants de grau, de master i alumni. La UAB també compta amb serveis estables d’atencié als quals
poden recérrer, en els quals han participat alguns dels alumnes: Servei d’Ocupabilitat, el programa UAB
Emprén i la Xarxa UAB d’Emprenedoria.

Durant el curs considerat, la Facultat ha dut a terme diferents activitats de difusié del PAT com, per
exemple, incloure una presentacié a la sessio de benvinguda a l'inici de curs i reunions periodiques amb
els delegats i delegades de curs amb I'objectiu de donar a conéixer les seves tasques com a delegats i que
puguin informar als seus companys de I’existéncia del PAT als estudiants. D’aquesta manera, s’assoleix la
proposta de millora formulada en cursos anteriors en relacié a la promocio del Pla.

La Facultat considera fonamental continuar amb aquesta labor de difusié del PAT entre la comunitat
universitaris. D’aquesta manera, durant el curs 2019/20 es va seguir donant a conéixer als alumnes de
primer a través de les Jornades de Benvinguda i es va difondre de nou entre els delegats per a que el donin
a coneixer entre els alumnes. Aixi mateix, es va fer arribar de manera especifica als coordinadors de
titulacions per a que el tinguin present en la seva relacié amb els estudiants.

Aixi mateix, el centre ha estimulat I'Gs de la plataforma Moodle entre alumnat i professorat. Es tracta
d’una eina que millora notablement tant la comunicacié com les activitats docents i discents.

El curs 2019-2020 el MUMCC va donar resposta a una demanda especifica de I'alumnat d’aquest Master
que, en no poder-se portar a terme I'acte de graduacid dels Masters oficials de la Facultat en format
presencial a causa de les mesures antiCOVID, va demanar que es pogués fer d’alguna altra manera. El
Departament de Mitjans, Comunicacio i Cultura va organitzar un acte el dia 1 d’octubre en el qual van
participar quinze alumnes i onze dels dotze professors del Master. El MUMCC ha propiciat un debat
permanent entre I'alumnat i professorat i els actors socials, culturals i politics, en cada curs es porten
conferenciants per a debatre sobre els temes d’actualitat relacionats amb els moduls.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de
la titulacio.

La Facultat té una infraestructura docent adient per a tota la seva oferta de grau i de masters tant a nivell
d’espais com d’equipaments. Disposa d’una série de serveis que donen resposta als objectius docents i
d’investigacid plantejats a I'ambit dels estudis impartits.

En aquest sentit, cadascuna de les aules convencionals i els seminaris estan dotats de tecnologia
audiovisual. Les aules informatitzades disposen de I'equipament necessari i software unificat que permet
el treball multidisciplinari polivalent. La Facultat també disposa d’aules d’edicié audiovisual i estudis de
radio, de televisio i de la plataforma UAB-Média. Des de juliol de 2018, aquesta plataforma també disposa
d’una redaccio integrada.

A inicis del curs 2019-2020 es van implementar els protocol d’accés a mobiliari i atrezzo per al seu Us als
estudis de televisio (proposta de millora pendent d’aplicacié des del curs anterior). També s’ha implantat
un nou protocol de préstec del material audiovisual disponible als Laboratoris. Finalment, també s’han
instal-lat les plaques informatives sobre I'aforament wifi de les aules de docéncia de I’edifici.
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Es valora molt positivament I'esforg del centre per assolir I'adaptacid tecnologica dels equipaments i les
infraestructures dedicades a practiques (estudis de radio i televisid, estudis de fotografia, sales d’edicio
audio i video), pero hores d’ara encara es detecten algunes mancances en |'actualitzacié d’aquestes
instal-lacions.

Al llarg del procés de revisié del SGIQ durant el curs 2019-2020 s’han detectat una série de necessitats
d’espais per fomentar els talents i les habilitats digitals dels estudiants. En el marc del procés PS03 s’ha
proposat com a millora I'adquisicié i instal-lacié de software adient per les necessitats creixents del nou
grau de Comunicacio Interactiva. Per altra banda, la revisié del procés PS11 proposa la dotacid i obertura
del COMTEC centre, un nou espai polivalent que ha d’ocupar un lloc central en la promocio del talent
digital de I'alumnat.

Propostes de millora:
e  Continuar millorant els equipaments disponibles en I'actualitat.
e Dotar aules de nou software necessari per al grau de Comunicacio Interactiva
e Dotariinaugurar el COMTEC centre

Valoracié general a nivell de centre:

Les condicions de I'acreditacié s’"han millorat amb les accions explicades als apartats anteriors. La Facultat
continuara fomentant les reunions amb els delegats i delegades de curs i vetllara per la difusid i
coneixement del PAT.

Avaluacié de l'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora
aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia”.

38



Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacio i avaluacio sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacid. Els resultats
d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments acadéemics, que es corresponen al nivell
del MECES de la titulacié, com per als indicadors académics, de satisfaccio i laborals.

Grau en Comunicacié Audiovisual

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacio.

Les activitats de formacio i avaluacid sén coherents amb el perfil de formacid de la titulacid. Els resultats

d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen al nivell

del MECES de la titulacid, com per als indicadors academics, de satisfaccié i laborals. Es mantenen les

condicions de I'acreditacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacid s6n adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos.

Com en cursos anteriors, en aquest periode s’han mantingut les condicions de I'acreditacid. Tant les
activitats formatives com les metodologies utilitzades en la docéncia treballen les competéncies i
assoleixen els resultats de I'aprenentatge previstos. Les Guies Docents d’aquest curs s’han fet d’acord
amb el marc normatiu d’avaluacio aprovat per la universitat (“un minim de tres activitats avaluatives, de
dues tipologies diferents, distribuides al llarg del curs, cap de les quals pot representar més del 50% de la
qualificacid final”); totes tenen una versid en catala en castella i en angles; el professorat ha comencat a
introduir de manera generalitzada la perspectiva de génere en les mateixes i ha actualitzat les referéncies
bibliografiques incloent-hi llibres electronics. D’altra banda, s’ha tornat a demanar al professorat que el
primer dia de classe presenti el calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions i pengi al
campus virtual una descripcié detallada dels exercicis i practiques, els diversos materials docents i
qualsevol informacio necessaria per a I'adequat seguiment de I'assignatura.

En aquest curs, pero, la docencia prevista i recollida en les guies docents s’ha vist greument afectada pel
confinament decretat pel govern a mitjans de marg de 2020, que ha suposat un canvi drastic de modalitat
docent durant el segon semestre: de docéncia presencial a docéncia online. El professorat ha hagut
d’adaptar la programacio de I'assignatura i la metodologia docent a les noves circumstancies i comunicar-
ho a I'alumnat (aix0 s’ha fet majoritariament mitjangant missatges publicats al campus virtual i obrint
forums i/o realitzant videoconferéncies sincrones per aclarir dubtes). Les classes magistrals a I'aula s’han
hagut de donar per videoconferencia (via Teams, Jitsi Meet, Zoom, Meet, Skype...), gravades en video o
compartint amb I'alumnat PowerPoint amb audio per esmentar les técniques més utilitzades; els
seminaris, s’han hagut de realitzar també per videoconferéncia; les tutories, per correu electronic o per
videotrucada; les practiques s’han hagut de replantejar per tal de poder-les realitzar a casa amb mitjans
propis; I'avaluacié ha acabat essent majoritariament asincrona. Tot plegat ha suposat un esfor¢ molt gran
per part de tots els actors implicats, pero gracies a la col-laboracié de tothom el curs ha pogut completar-
se de manera satisfactoria.

Pel que fa a I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge, I'enquesta d’avaluacié de I'actuacié docent
doéna una bona nota tant al professorat com a les assignatures que s’imparteixen. Valorada sobre 4, la
mitjana ponderada obtinguda a I'enquesta del professorat del primer semestre del curs 2019-2020, en
que s’ha pogut dur a terme la docéncia presencial amb normalitat, és de 3,21, una décima més elevada
que el curs anterior; el segon semestre, afectat greument pel confinament total que es va implantar per
fer front a la pandemia de la COVID-19, no s’ha programat I'enquesta ordinaria, pero s’ha fet una enquesta
sobre I'adaptacid a la no presencialitat de les activitats formatives i de I'avaluacié de les diferents
assignatures del grau i la mitjana obtinguda per la titulacio és d’un 2,28 sobre 3. D’altra banda, la valoracié
dels titulats i titulades és de 3,07 sobre 5. Els indicadors en qué la valoracid és més baixa I'estructura del
pla d’estudis (la reforma del pla ja s’ha fet amb la intencidé de donar les resposta a les noves necessitats
formatives del sector audiovisual), 'adequacié dels sistemes d’avaluacié (coneixedors d’aquesta
percepcio per part de I'alumnat, en la revisio de les guies docents estem posant especial atencid en el
sistema d’avaluacié de cada assignatura) o I'adequacié de les instal-lacions (en aquest punt, es fa evident
que cal millorar les infraestructures docent de la facultat, qualitativament i quantitativa). Malauradament,
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I'index de participacié de I'alumnat en aquestes enquestes és encara massa baix: un 29,2% el primer
semestre, tant sols un 17,08% el segon i només un 17,08% per part dels recents graduats. Per part de la
Facultat, I'objectiu dels propers anys és aconseguir un augment significatiu de la participacié de I'alumnat
en les enquestes, ja que gracies a les mateixes podem coneixer el grau de satisfaccio dels estudiants i,
avaluar i millorar el desenvolupament de les nostres titulacions.

6.3. Elvalors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

La titulacid disposa de diferents eines per fer el seguiment i obtenir la valoracié del rendiment academic
dels estudiants. Aixi, podem afirmar que les taxes d’éxit per curs en el nostre grau son

altes, un 99%, fet que valorem molt positivament. En la distribucié dels resultats acadéemics per
assignatures no hi ha grans daltabaixos ni en I'index de rendiment ni en el d’exit. Pel que fa als resultats
académics per assignatures i moduls, durant el curs 2019-2020 hi ha hagut un 2% de Matricules d’'Honor,
un 11% d’Excel-lents, un 62% de Notables, un 23% d’Aprovats i un 1% de Suspensos, xifres semblants a
les obtingudes en anys anteriors i que considerem adequades. La mitjana de rendiment de la titulacid és
d’un 95% i la taxa d’eficiéncia per curs, semblant a la d’anys anteriors, és molt alta, d’'un 98%.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Segons les dades d’insercid laboral publicades per I'Agencia de Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU) el novembre de 2020 i que fan referencia a persones graduades el curs 2015-2016, la
taxa d’ocupacio dels nostres graduats és del 91,1% és a dir, molt alta (la mateixa taxa en I'estudi del 2017
era del 87%). Un 31,8% d’aquesta ocupacié és en funcions especifiques de la titulacid i un 43,2% en
funcions universitaries. Aixo no obstant, creiem que hauria de millorar I'index IQU de qualitat ocupacional,
que es troba en un 54,8% en aquest periode.

Avaluacioé de I'estandard:

Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.
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Grau en Periodisme

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacié.

Les activitats de formacid i avaluacié son coherents amb el perfil de formacio de la titulacié. Els resultats

d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es corresponen al nivell

del MECES de la titulacid, com per als indicadors académics, de satisfaccié i laborals. Es mantenen les

condicions de I'acreditacio.

En relaciod a I'avaluacio de I'activitat docent s’ha fet un gran esfor¢ des de Deganat i coordinacié de grau
per augmentar la participacié dels estudiants. Aixi, el percentatge d'enquestes respostes s'ha incrementat
significativament els darrers cursos: 2n semestre 17/18: 15,4%; 1r semestre 18/19: 18,7%; 2n semestre
18/19: 28%; 1r semestre 19/20: 26,2%.

Durant el segon semestre del curs 2019/2020 i davant la situacié excepcional provocada per el pas de la
docéncia presencial a virtual degut a la COVID-19, la Universitat no va realitzar les mateixes enquestes
d’avaluacié docent que els periodes anteriors. En el seu lloc, es van programar dues enquestes
especifiques i adaptades al context:

- Docéncia no presencial COVID-19 (dirigida a I'alumnat): participacio del 12,67% (Grau de Periodisme).

- Eines i infraestructures COVID-19 (dirigida a I'alumnat): participacié del 14,33% (Facultat de
Comunicacio).

Des de Facultat i coordinacié es va vetllar perque totes les assignatures complissin amb els objectius
formatius previstos a la guia docent, tot i la situacié sobrevinguda. Es va demanar al professorat que enviés
la informacié als estudiants i a coordinacié de grau sobre la transformacié de la docéncia a les seves
assignatures i es va consultar als estudiants per fer el seguiment i evitar incidencies.

La satisfaccid dels estudiants en I’avaluacio de I'activitat docent, en el primer semestre ha variat molt poc
en relacio a I'any anterior, mantenint-se en un 2,74 sobre 4 el primer semestre del 2019/2020, que és la
mateixa nota del segon semestre del 2018/2019.

Pel que fa a I’avaluacio de les assignatures/moduls, el primer semestre del 2019/2020, es va tenir un index
de respostes del 28,28%, amb una nota global de 2,94 sobre 4. Durant el segon semestre, el resultat de
satisfaccio de I'enquesta sobre docéncia no presencial va ser de 2,14 sobre 3.

A partir dels resultats de les enquestes es mostra com I'adaptacio a la docéencia virtual ha estat adequada.
Les dues primeres setmanes sense docencia presencial van ser les més complicades majoritariament per
estar en un procés de transicio on el professorat estava definint com seria la docéncia no presencial i els
estudiants també s’havien d’adaptar a la situacié. Deganat i coordinacio es van posar en contacte amb el
professorat quan arribava alguna consulta/queixa dels estudiants i el professorat va contestar de forma
positiva. Com a preocupacions generals els estudiants sol-licitaven que no s’encarreguessin tasques fora
de la guia docent i advertien de la situacié angoixant en que es trobaven a causa del confinament. També
el professorat va fer arribar la necessitat de tenir més suport en relacié a la docéncia virtual i la urgencia
en que van haver d’adaptar unes assignatures pensades per la docéncia presencial a la virtual. Aquestes
circumstancies es van anar solucionant durant el semestre.

Pel que fa als titulats, el percentatge de respostes a I’enquesta va ser del 12,93%, amb una nota mitjana
de satisfaccié de 3,23 sobre 5. El 60% dels enquestats tornaria a triar la mateixa titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos.

En aquest periode s'han mantingut les condicions de I'acreditacié. Tant les activitats formatives com les
metodologies utilitzades en la docéncia del grau treballen les competéncies i assoleixen els resultats de
I'aprenentatge previstos. Pel que fa a les activitats d'avaluacié, es garanteix el sistema d'avaluacié
continuada tal com va establir la Universitat.

Durant el curs 2019/2020 s'ha intensificat el seguiment de les guies docents perqué complissin amb la
normativa d'avaluacié aprovada per la Universitat el curs 2017/2018, consistent en una distribucio del pes
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de l'avaluacié al llarg del curs, amb un minim de tres activitats avaluadores de dues tipologies docents,
cap de les quals pot representar més del 50% de la qualificacio final.

Amb relacié a la docéncia durant segon semestre del curs 2019/2020, amb la implantacié de la docéncia
virtual, I'enquesta dirigida al professorat de la Facultat de la Comunicacio especifica que les metodologies
docents més utilitzades han estat: "Classes en directe per videoconferéncia" (40,74%), "Powerpoint amb
audio" (22,22%), "Treball sobre material proporcionat als estudiants (lectura de capitols, documents,
material escrit, etc.)" (22,22%) i "Classes gravades en video" (14,81%).

6.3. Elvalors dels indicadors académics sdn adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
En general, els indicadors del Grau de Periodisme poden considerar-se satisfactoris i adequats i es
mantenen dintre del marc establert pels indicadors de referencia continguts a la memoria de verificacio.

La taxa d’eficiéncia és d’'un 96% en el curs 2019/2020, la de rendiment d’un 94%, la d’éxit d’'un 95% i la de
no presentats d’un 4%. Destaca principalment, 'augment del rendiment dels estudiants de nou ingrés que
passa del 88% al curs 2018/2019 al 92% el curs 2019/2020. Aixo és significatiu perque és el primer curs
que s’ha establert el nou pla d’estudis del grau de periodisme.

Els resultats academics per assighatures i moduls son adequats. Durant el curs 2019/2020 hi ha hagut un
2% de Matricules d'Honor (xifres que es repeteixen des del curs 2015/2016) i un 7% d'Excel-lents
(augmentant un 2% respecte als anys anteriors). El percentatge de Notables és del 56%, el d'Aprovats de
32% i el de Suspensos del 3%. Amb aquestes dades ha augmentat el nombre d'excel-lents i notables
respecte als anys anteriors i ha disminuit el percentatge de suspensos que el 2018/2019 va ser del 5%.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacid.
Al'informe "Seguiment de la insercio laboral dels graduats universitaris 2020", realitzar per I'AQU, s'indica
que els graduats en Periodisme de la UAB tenen un nivell d'ocupacié del 86,5% (un 51,5% en funcions
especifiques de la titulacid, un 37,6% en funcions universitaries, i un 11,3% en funcions no universitaries).
Per tant, tot i la crisi al sector del periodisme, es pot afirmar que hi ha una important insercid laboral dels
graduats en periodisme que s'insereixen també cap a sectors professionals més amplis en el camp de la
comunicacio.

Per altra banda, el temps dedicat a trobar la primera feina és de menys de tres mesos en el 67,4% dels
enquestats i el 73,3% treballen a temps complert amb una mitjana de sou de 1656 euros mensuals. El
48,9% tenen un contracte fix, el 34% temporal, 1'11,3% sén autonoms, el 4,3% becaris i I'1,4% treballen
sense contracte.

Propostes de millora:

e Durant el curs 2018/2019 s’ha seguit potenciant des de la coordinacio del grau i Deganat una
campanya per augmentar el percentatge d’estudiants que contestessin a les enquestes d’avaluacié
docent. Al mateix temps, per millorar la recollida d’informacio dels delegats i delegades d’estudiants
sobre la satisfaccio de la docéncia, en el context de la docéncia virtual, s’ha iniciat des de Deganat un
qlestionari en linia mensual on s’indica als delegats i delegades que expliquin qualsevol incidencia en
les assignatures del seu grup i curs. Coordinacio recull la informacié i es posa en contacte amb
estudiants i professorat per resoldre qualsevol incidéncia relacionada amb la docéncia. Es seguira
desenvolupant aquesta forma d’avaluacié de la docencia que és més qualitativa i immediata.

Avaluacio de I'estandard:

Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.
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Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacid.

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell
del MECES de la titulacié.

Pel que fa a I'avaluacié de I'activitat docent, s’ha detectat un descens en la participacié de I'alumnat en
relacié amb les dades del curs precedent. Si en el curs 2018/2019 els indexs de participacié van ser d’un
19,93% en el primer semestre, les dades corresponents al mateix periode del curs 2019-20 se situen en el
17,5%. A causa de la pandémia, no es disposen de dades relatives al segon semestre que permetin fer una
comparacié amb les del curs 18-19.

L’enquesta de satisfaccié dels titulats 2019-20, elaborada per la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio,
ofereix dades molt significatives. La valoracio de la titulacio, obtinguda a partir de la mitjana d’una vintena
d’indicadors, és de 3,49 punts sobre 5. Entre aquests indicadors destaca la valoracié positiva dels
seglents: la utilitat del TFG per consolidar les competéncies del grau (4,33), i la contribucié de la formacié
en la millora de les habilitats comunicatives (4,08). També és interessant la dada relativa al percentatge
de titulats que tornarien a triar la mateixa titulacié, un 54%.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir I’assoliment dels resultats de I’'aprenentatge previstos.

Les activitats de formacié i avaluacio son coherents amb el perfil de formacio de la titulacié. Els resultats

d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen al nivell

del MECES de la titulacid, com per als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

En aquest periode s’han mantingut les condicions de I’acreditacio. Tant les activitats formatives com les
metodologies utilitzades en la docencia del grau treballen les competencies i assoleixen els resultats
d’aprenentatge previstos.

A causa de la pandemia, durant el segon semestre del curs 2019-20 la totalitat de la docéncia es va
impartir de forma virtual. Aixo va comportar la modificacio de totes les guies docents per tal de reflectir
els canvis en les activitats formatives i d’avaluacié a que obligava la nova situacid. A partir de les dades
recollides en les enquestes als estudiants es despren que tant les activitats formatives com d’avaluacié
durant la modalitat de docencia no presencial han estat tant asincrones com sincrones. També és
destacable la percepcié que han tingut els estudiants d’un augment de la carrega de treball com a
conseqliéncia del pas del format presencial al virtual.

A pesar de les dificultats que ha comportat I'adaptacidé de la docencia a I’entorn virtual, les dades de
I'enquesta elaborada per la Facultat sobre la docencia en el segon semestre del curs 2019-20 mostren
resultats molt satisfactoris en la valoracié dels estudiants. La valoracio global de la docéncia ha obtingut
una puntuacio de 2,28 sobre 3 punts. | tots els indicadors avaluats estan per sobre dels dos punts. Els
indicadors amb valoracions més elevades corresponen a: manteniment de I'avaluacié continua com a
marc d’avaluacié de I'assignatura (2,57); I'adaptacié adequada a la modalitat virtual de les activitats
d’avaluacié (2,30); i la informacié proporcionada sobre les modificacions de la guia docent de
I’assignatura a la modalitat de docencia virtual (2,27).

A partir de I'Enquesta d'avaluacio de les eines i infraestructures durant la situacio excepcional Covid 19,
que el Rectorat va fer entre els estudiants i docents, es desprenen dades significatives que serveixen per
descriure el context formatiu que va condicionar el desenvolupament de la segona part del curs 2019-20.
Entre els estudiants, més del 70% afirma que disposava de les condicions adequades per estudiar des de
casa. El 30% restant assenyalava que les dificultats per al correcte seguiment de la docéncia eren, per
aquest ordre: la manca d’espais amb privacitat i comoditat per a I'estudi i les dificultats quant a la
cobertura de la xarxa. Entre els dispositius més usuals per al seguiment de la docéncia destaquen, per
aquest ordre: els ordinadors portatils i els telefons intel-ligents. Menys d’'un 1% dels estudiants no ha
disposat de connexié a Internet. Només un 16% va consultar la informacié d’Eines per a treballar en remot
i poc més del 6% va contactar amb el CAS per demanar suport. Entre els eines més utils per als estudiants
per a la realitzacié de les tasques acadéemiques destaquen el Campus Virtual, el correu electronic i
I'aplicacié Teams.
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D’altra banda, cal assenyalar que els estudiants han advertit d’un seguit de disfuncions en el procés
d’adaptacid de la docéncia a I’entorn virtual. En aquest sentit, els estudiants detecten que els docents
haurien de tenir un domini de les diverses eines tecnologiques per dinamitzar les sessions virtuals, aixi
com un replantejament de les activitats formatives i d’avaluacid per adaptar-les al nou entorn
d’aprenentatge, a banda de demanar més retroaccio i terminis més dilatats en el lliurament d’activitats.

L’enquesta de satisfaccio del professorat durant la situacio excepcional Covid 19, realitzada pel Rectorat,
ofereix dades globals sobre els docents de la Facultat de Ciencies de la Comunicacid. Segons aquestes
dades el professorat ha impartit les seves classes majoritariament a través de videoconferéncies i el
correu electronic ha estat I'eina més emprada per resoldre les consultes dels estudiants. Les dades també
reflecteixen que I'assisténcia dels estudiants a les classes virtuals ha estat alta. Prop del 70% dels docents
afirma que més de tres quartes parts dels matriculats a les seves assignatures han seguit les sessions en
linia. El 63% dels docents afirma que ha optat per I'avaluacié asincrona i el 77% considera que les
qualificacions dels seus estudiants han reflectit el grau d’assoliment de les competéncies adquirides. De
I'enquesta també es despren la percepcio entre el professorat que la docéncia virtual ha generat una
sobrecarrega de feina molt significativa.

Si tornem a fixar-nos en I'enquesta de satisfaccio dels titulats, tot i que la majoria d’indicadors mostren
dades positives, n’hi ha dos forga sensibles que presenten les valoracions més baixes: el primer correspon
al nivell de coordinacié de les assignatures per evitar solapaments de continguts (2,15 punts sobre 5) i el
segon, als sistemes d’avaluacié com a mecanisme per reflectir el nivell d’aprenentatge (2,77 punts sobre
5).

6.3. Elvalors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

La titulacid disposa d’un conjunt d’indicadors adequats per fer el seguiment i la valoracié del rendiment
academic dels estudiants.

Els resultats académics de la titulacié sén molt bons, amb un percentatge de suspesos situat en el 1% en
el 2019-20 i un percentatge de no presentats del 2%. Pel que fa a les qualificacions obtingudes pels
estudiants que superen les assignatures, les matricules d’honor es troben en el 2%, els excel-lents han
augmentat fins al 8% (en el curs precedent representaven el 5%); els notables superen ampliament el 65%
(67% 2019-20, 58% 2018-19); per ultim, els aprovats estan per sobre del 20% (concretament suposen el
23% al 2018-2019, baixant del 33% del curs anterior). Tot plegat, situa la taxa de rendiment de la mitjana
de la titulacié per al curs 2019-20 en el 96% i d’exit en el 99%. Respecte de les taxes de graduacid i
abandonament, cal constatar que han millorat satisfactoriament respecte del curs anterior on ja eren
altes. La d’abandonament es troba ara dins dels parametres previstos a la memoria de la titulacid.

Pel que fa a la mobilitat out, la xifra de 20 estudiants que s’havia assolit en el curs 2018-19 s’ha situat en
17 en el 2019-20. Aquest lleuger descens s’explica per la Covid, ja que s’han comptabilitzat quatre
renuncies. Si aquestes no s’haguessin produit la mobilitat del curs 2019-20 hauria superat la del curs
anterior.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
Les darreres dades disponibles sobre aquest indicador son les corresponents a I'informe Seguiment de la
insercid laboral dels graduats universitaris 2020 realitzat per I’AQU i ja analitzat en I'anterior informe de
seguiment. Alla s’hi indica que els graduats en Publicitat i Relacions Publiques de la UAB tenen una
ocupacio del 89,7%, cinc punts per sota de la darrera enquesta (2017, 94,7%). Si s’observen les funcions
desenvolupades, destaca que el 62% realitzen funcions especifiques de la titulacié, mentre que, de la
resta, un 31%, duu a terme funcions universitaries i prop del 7% funcions no universitaries.

Més de la meitat dels titulats (55,2%) s’ocupen transcorreguts menys de tres mesos d’haver-se titulat. La
principal via per accedir a la primera feina és a través de la iniciativa personal (37,9%), la segona és
mitjancant la realitzacié de practiques universitaries en empreses (31%). Sobre la ubicacié del lloc de
treball, el 93% treballa a Catalunya, mentre que el 7% restant ho fa en paisos europeus, fora de I'Estat
espanyol.

Pel que fa a la qualitat de la insercid, és a dir, la satisfaccid dels graduats amb la seva feina, 'enquesta
valora sobre 10 punts diferents indicadors. El més ben valorat és el contingut de la feina desenvolupada
(8,1), el segueix la satisfaccié general amb la feina actual (7,9), el tercer I'ocupa la satisfaccié amb les
perspectives de millora (7,7). Els indicadors amb menys valoracié son: la satisfaccié sobre el nivell de
retribucio (6) i, en darrer lloc, la satisfaccié amb la utilitat dels coneixements adquirits (5,7).Tot i que es
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tracta de dades positives, seria desitjable millorar I'indicador relatiu a la satisfaccié amb la utilitat dels
coneixements adquirits.

Propostes de millora:

e Durant el curs 2018/2019 es va potenciar des de la coordinacio del grau i Deganat una campanya per
augmentar el percentatge d’estudiants que contestessin les enquestes d’avaluacié docent. Els
resultats obtinguts en el primer semestre del curs 2019-20 no representen una millora dels indexs
de participacid, per la qual cosa cal continuar treballar en les estratégies que augmentin aquesta
participacio.

e Seguiment del procés d’aprenentatge dels alumnes que, a causa de la pandémia, han hagut de cursar
de forma integra i telematica totes les assignatures.

Avaluacioé de I'estandard:

Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.
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Grau en Comunicacio de les Organitzacions

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacié.

Les activitats de formacid i avaluacio son coherents amb el perfil de formacié de la titulacio. Els resultats

d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es corresponen al nivell

del MECES de la titulacid, com per als indicadors academics, de satisfaccid i laborals. Es mantenen les

condicions de I'acreditacio.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos.

Tant les activitats formatives com les metodologies utilitzades en la docéncia treballen les competéencies
i assoleixen els resultats de I'aprenentatge previstos. Les Guies Docents d’aquest curs s’han fet d’acord
amb el nou marc normatiu d’avaluacid aprovat per la universitat; totes tenen una versié en catala, una
altra en castella i una altra en angles.

El professorat ha comencgat a introduir de manera generalitzada la perspectiva de génere en les mateixes
i ha actualitzat les referéncies bibliografiques incloent-hi llibres electronics tal i com se li ha demanat des
de la institucid.

Per a la valoracio d’aquest apartat s’han considerat els resultats de les enquestes de satisfaccid, tenint en
compte que al primer semestre la docéncia va ser presencial, i aixo és el que valoren els estudiants.
Mentre que al segon semestre, es va fer classe presencial entre el 10 de febrer i el 13 de marg. A partir
del 16 de mar¢ a comengar el confinament i a partir d’aquell moment, tota la docéncia, teorica i practica,
a més dels examens, van ser online. Les enquestes que es van passar als estudiants reflectien,
essencialment, les impressions dels estudiants respecte de les assignatures en temps de Covid.

El nostre objectiu dels propers anys és aconseguir un augment de la participacié de I'alumnat en les
enquestes, ja que gracies a les mateixes podem coneixer el grau de satisfaccio dels estudiants i, avaluar i
millorar el desenvolupament de les nostres titulacions. Des de la Coordinacié de la titulacié es treballara
en la implicacié dels delegats i delegades i del professorat per tal que hi hagi un major percentatge de
respostes.

Mentrestant, pero, tenim la sort de poder completar les dades de les enquestes amb la informacio sobre
la marxa del curs obtinguda en una trobada amb el delegat que la coordinadora fa en finalitzar cada
semestre i on es fa, assignatura per assignatura, la valoracid del grup que representa aconseguida en base
a un model d’enquesta qualitativa que passen els mateixos delegats.

Concretant, per semestres, es pot dir el seglient de I’Avaluacié de I'actuacié docent 2019/20:

1r semestre

Al primer semestre foren avaluats les 3 assignatures semestrals i els seus respectius docents. Les altres
dues assignatures i els seus docents ho foren al segon semestre en ser assignatures anuals. La participacio
de I'alumnat fou del 43,33%, per sobre de la mitjana de resposta del conjunt dels graus de la Facultat de
Ciencies de la Comunicacid, que fou del 26,44% i només superat pel Grau en Comunicacié Interactiva
(55,37%). La mitjana de la titulacié fou de 3,41 punts sobre 4, el que demostra un gran valoracié dels
estudiants cap a la docéencia rebuda.

En funcid de la seva distribucié per departaments, aquests van obtenir la seglient puntuacio sobre 4:
Filologia catalana 3,69 punts; Comunicacié Audiovisual i Publicitat 3,40; i Mitjans, Comunicacid i Cultura
3,17.

20n semestre
Al segon semestre, la UAB va llengar dues enquestes diferents per I'alumnat sobre:
- Les eines i infraestructures durant la situacid excepcional Covid 19 resposta pel 14,33% del
conjunt d’estudiants de la FCC (no hi ha dades desglossades per titulacions).

- Les assignatures, amb 6 preguntes de valoracié diferents a les que es feien a I'alumnat per les
assignatures del primer semestre, i que en el cas de Comunicacié de les Organitzacions van ser
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respostes pel 21,05% de I'alumnat, 22,5 punts per sota respecte del primer semestre. Malgrat la
davallada, I'index de respostes va ser molt més alta que les tres titulacions classiques de la FCC i
només per sota de Comunicacié Interactiva (29,47%), també amb descens notable respecte del
primer semestre.

La mitjana de les respostes al Grau en Comunicacid de les Organitzacions fou de 2,30 sobre 3 punts, el
que es pot considerar positiu. Les respostes a les diferents preguntes van oscil-lar entre els 2,20 punts la
més baixa (“les activitats d’avaluacio s’han adaptat adequadament a la modalitat virtual”) i els 2,42 la
puntuacié més alta (“I’avaluacio continua s’ha mantingut com a marc d’avaluacio de I'assignatura”).

Les altres preguntes han obtingut la puntuacié segient:

- les activitats formatives de I'assignatura s’han adaptat adequadament a la modalitat de docéncia no
presencial (2,22 punts)

- la bibliografia establerta a la guia docent de I'assignatura s’ha adaptat adequadament per fer-la
accessible virtualment (2,31 punts)

- les modificacions sobre la guia docent de I'assignatura a la modalitat de docéncia virtual m’han arribat
amb temps i de manera adequada (via campus virtual, formularis, correu electronic, etc.) (2,27 punts)

- les incidencies que m’han sorgit durant el sequiment de I’assignatura s’han ates adequadament en temps
i forma (2,36 punts)

Segons les respostes a les enquestes, es podria dir que el grau va superar satisfactoriament el pas de
docéncia presencial a virtual al segon semestre del curs 2019-2020.

A més a més, es vol destacar que a partir de les reunions amb el delegat de curs, i com a portaveu dels
estudiants de primer, va comunicar quins eren considerats pels seus companys, com a elements positius
i negatius en la docencia virtual durant el temps de confinament. Es destaca el segiient:

POSITIU NEGATIU
-Enregistrar les classes i penjar-les a les aules moodle. -Fer examens orals, posant els alumnes a la sala
-Fer Classes virtuals sincroniques d’espera.
-Explicacions clares sobre com fer les practiques, | - La manca de contacte entre professorat i alumnes.
sobretot si sén grupals. Que els docents no responguessin els mails, falta de
-Les xerrades de professionals de I'ambit fetes via Zoom | tutories virtuals, etc.
-Els examens tipus test. -Encarregar exercicis sense donar prou explicacions
sobre com fer-los.
-No poder anar als platds o laboratoris de radio a fer les
practiques de locucid.

També es va fer una enquesta de satisfaccié del professorat durant la situacié excepcional Covid 19, que
va ser resposta, a la FCC, per 28 docents de grau i 11 de master, pero no es distingia si el PDI feia només
classes a grau o a master, o si combinava la docéncia als dos.

6.3. Elvalors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

La titulacid disposa de diferents eines per fer el seguiment i obtenir la valoracié del rendiment académic
dels estudiants. Aixi, podem afirmar que les taxes d’éxit per curs en el grau en Comunicacié de les
Organitzacions sén molt altes, un 98%, fet que valorem molt positivament.

En la distribucio dels resultats académics per assignatures no hi ha grans daltabaixos ni en I'index de
rendiment ni en el d’exit. Pel que fa als resultats academics per assignatures i moduls, durant el curs
2019/2020 hi ha hagut un 2% de Matricules d’"Honor, un 6% d’Excel-lents, un 58% de Notables, un 30%
d’Aprovats i un 2% de Suspensos. La mitjana de rendiment de la titulacié és d’'un 96% . Atés que és el
primer any que s'imparteix aquest grau, no es disposa de dades per fer una analisi comparativa amb
cursos anteriors.
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Taules de rendiment i resultats de les assignatures

Rendiment | Exit | No presentats | Abandonament | Eficiéncia
2019/20 96% 98% 2%
Resultats de
les MH EXC NT AP S NP
assignatures
10 10
2019/20 (2%) 28 (6%) | 280 (58%) | 145 (30%) | 11 (2%) | (2%)

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Atés que és el primer curs que s'imparteix el Grau en Comunicacié de les Organitzacions, no hi ha res a

comentar respecte d’aquest punt i no hi ha propostes de millora a formular.

Avaluacié de I’estandard:
El centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.
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Grau en Comunicacid Interactiva

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacié.

Les activitats de formacid i avaluacio son coherents amb el perfil de formacio de la titulacié. Els resultats

d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es corresponen al nivell

del MECES de la titulacid, com per als indicadors academics, de satisfaccio i laborals. Es mantenen les

condicions de I'acreditacio.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos.

Tant les activitats formatives com les metodologies utilitzades en la docéncia treballen les competéncies
i assoleixen els resultats de I'aprenentatge previstos. Les Guies Docents d’aquest curs s’han fet d’acord
amb el nou marc normatiu d’avaluacié aprovat per la universitat; totes tenen una versié en catala, una
altra en castella i una altra en angles.

El professorat ha comencgat a introduir de manera generalitzada la perspectiva de génere en les mateixes
i ha actualitzat les referéncies bibliografiques incloent-hi llibres electronics tal i com se li ha demanat des
de la institucio.

Per a la valoracié d’aquest apartat s’han considerat els resultats de les enquestes de satisfaccid, tenint en
compte que al primer semestre la docéncia va ser presencial, i aixd és el que valoren els estudiants.
Mentre que al segon semestre, es va fer classe presencial entre el 10 de febrer i el 13 de marg. A partir
del 16 de marg va comengar el confinament i a partir d’aquell moment, tota la docéencia, teorica i practica,
a més dels examens, van ser online. Les enquestes que es van passar als estudiants reflectien,
essencialment, les impressions dels estudiants respecte de les assignatures en temps de Covid.

El nostre objectiu dels propers anys és aconseguir un augment de la participacié de I'alumnat en les
enquestes, ja que gracies a les mateixes podem coneixer el grau de satisfaccio dels estudiants i, avaluar i
millorar el desenvolupament de les nostres titulacions. Des de la Coordinacié de la titulacid es treballara
en la implicacid dels delegats i delegades i del professorat per tal que hi hagi un major percentatge de
respostes.

Mentrestant, pero, tenim la sort de poder completar les dades de les enquestes amb la informacio sobre
la marxa del curs obtinguda en una trobada amb el delegat que la coordinadora fa en finalitzar cada
semestre i on es fa, assignatura per assignatura, la valoracid del grup que representa aconseguida en base
a un model d’enquesta qualitativa que passen els mateixos delegats 7.

6.3. Elvalors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

La titulacid disposa de diferents eines per fer el seguiment i obtenir la valoracié del rendiment académic
dels estudiants. Aixi, podem afirmar que els indicadors de rendiment pel curs 2019-20 en el grau en
Comunicacié Interactiva son prou altes, un 78% la taxa de rendiment i un 86% la taxa d’éxit, fet que
valorem positivament.

En la distribucio dels resultats academics per assignatures no hi ha grans daltabaixos ni en I'index de
rendiment ni en el d’exit. Pel que fa als resultats académics per assignatures i moduls, durant el curs
2019/2020 hi ha hagut un 4% de Matricules d’Honor, un 4% d’Excel-lents, un 47% de Notables, un 33%
d’Aprovats i un 13% de Suspensos, que ens sembla una xifra massa elevada i que s’atribueix a la falta de
practiques presencials en la segona part del curs, cosa que va complicar I'aprenentatge als estudiants que
tenien una formacio de base més humanistica. Atés que és el primer any que s’imparteix aquest grau, no
es disposa de dades per fer una analisi comparativa amb cursos anteriors.

Taula de rendiment i de resultats de les assignatures
Rendiment | Exit | No presentats | Abandonament | Eficiéncia
2019/20 78% 86% 2% --- ---

7 Per més dades, veure Annex
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Resultats de

les MH EXC | NT AP S
assignatures

2019/20 4% 4% | 47% | 33% | 13%

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacid.
Atés que és el primer curs que s’'imparteix el Grau en Comunicacid Interactiva, no hi ha res a comentar
respecte d’aquest punt i no hi ha propostes de millora a formular.

Avaluacio de I'estandard:
El centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.
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MU de Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacid.
Els nivells de satisfaccié dels estudiants del master esta, en tots els aspectes analitzats, per sobre de la
meitat, obtenint una mitjana de la titulacié de 2,81 sobre 4. Aix0 s’extrau de les enquestes de satisfaccio.
Les enquestes van tenir un index de participacié del 37,5%.
Sobre un maxim de 4 punts, els resultats obtinguts han estat:
e Fins ara s’ha seguit la programacioé de la assignatura que s’explica en la Guia Docent: 3,17
e El material del curs (presentacions en classe, enunciats de problemes o casos, guions de
seminaris i practiques, lectures, bibliografia de consulta, etc.) esta ben preparat: 2,33
e Elsistema d’avaluacio s’explica clarament a la Guia Docent de I'assignatura: 3,17
e Elscontinguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs
i es correspon també amb el temps que els professors van dedicar: 2,92
e Lacarrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada: 2,92
e Amb aquesta assignatura estic aprenent coses que considero valuoses per la meva formacio: 2,64
e Hi ha hagut una bona coordinacié interna en el modul (distribucié carrega de treball, no
solapament de continguts, seqiienciacié temporal d’activitats, etc.): 2,5

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié son adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos

Els continguts del master, pel que fa a les sessions magistrals, finalitzen al febrer. Com el confinament es
va produir a mitjans de marg no va afectar a aquestes sessions. L’afectacié es va donar en la formacié que
es fa dins del modul de “Practiques externes”, quan els alumnes han d’integrar-se en el dia a dia d’una
empresa de comunicacid.

Alguns dels alumnes van continuar fent les practiques de manera remota, fent teletreball com la resta de
treballadors de les empreses; altres, pero, van optar per ajornar les seves practiques. Cada cas es va haver
de tractar de manera personalitzada, adequant-se tant a la disponibilitat de I'estudiant com de les
empreses. Aixi, alguns estudiants van aprofitar el periode de vacances estivals, acabant-les el mes d’agost;
d’altres, pero, no les van finalitzar fins el mes de setembre. Només en un cas, una alumna va renunciar a
fer les practiques durant I'estiu i va optar per tornar-se a matricular de les practiques I'any 20-21 per
poder aixi completar els crédits del master.

La valoracié dels estudiants de I'activitat docent ha estat de 3,12 sobre un maxim de 4 punts.

Durant el curs 2019/2020 també es van introduir els canvis necessaris per a que totes les guies docents
fossin publicades puntualment, tal com es va detectar en una proposta de millora a I'informe de
seguiment precedent.

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Els resultats globals del master sén altament satisfactoris amb taxes de rendiment molt altes, sempre
per sobre del 93%. Igualment les taxes d’eficiéncia, del 99%, sdn molt bons indicadors dels resultats
académics de la titulacid.

Els resultats academics dels estudiants també sdn satisfactoris.

Rendiment Rendiment nou Exit No Abandonament | Eficiéncia
ingrés presentats
2016/17 98% 98% 98% 1% 3% 99%
2017/18 98% 98% 99% 1% 4% 99%
2018/19 94% 94% 98% 5% 14% 99%
2019/20 93% 93% 100% 8 13% 99%
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Resultats de
les MH EXC NT AP S
assignatures
2016/17 1% 23% | 45% | 29% 2%
2017/18 1% 24% | 46% | 28% 1%
2018/19 2% 29% | 48% | 20% 2%
2019/20 1% 25% | 51% | 23% | 0%

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Les dades que ens proporciona la institucio sobre la insercio laboral indiquen un bon index d’ocupabilitat
dels estudiants de grau de les arees de I'ambit de la Comunicacié Audiovisual.

Insercio laboral

Taxa d’ocupacié

Taxa d’ocupats

Taxa d’aturats

Taxa d’inactius

87,0% 8,7% 4,3%
Taxa d’adequacié (funcions) Vinculades titulacio | Universitaries | No universitaries
34,8% 32,6% 32,6%
Satisfaccié amb la formacié Teorica Practica
(escala de valoracié d'1a 7) 5,4 43

Enquesta d’insercié laboral 2017: Ambit de Comunicacié Audiovisual

Amb tot, aquestes dades es centren en estudiants de grau i no tenen en compte els estudiants de master
de forma segregada. Evidentment, tampoc analitzen amb detall I'ocupabilitat del estudiants que han

cursat concretament el Master Universitari en Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat.

Per tal de tenir informacio especifica sobre la insercié laboral dels nostres estudiants del Master, vam
decidir fer un seguiment dels seus perfils a la xarxa LinkedIn. Sabem que no és un métode ni rigords ni
complet pero, a falta de dades oficials, ens permet obtenir una aproximacio a saber com s’ocupen els
nostres estudiants un cop acaben la formacid. D’aquesta manera es dona per assolida la proposta de
millora adrecada a obtenir alguna informacié sobre I'ocupabilitat dels titulats.

Avaluacio de I'estandard:
Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.
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MU de Mitjans, Comunicacid i Cultura

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacid.

Durant el curs 2019-2020, la incidéncia de la situacié d’emergencia sanitaria i crisi de la COVID19 també s
va manifestar en les enquestes. Aixi, en el primer semestre, I'index de participacié es troba en la gamma
habitual —més aviat baix, en comparacié amb altres estudis del campus--, pero superior a la mitjana del
Departament. La qualificacid mitjana ponderada és de 3,49, superior tant a la mitjana del Departament
com de la Facultat (vegeu la taula Programa d’avaluacio de I'actuacié docent).

Programa d’avaluacié de I’actuacié docent. Curs 2019-2020

Questionaris Questionaris index de Mitjana Desviacio

finalitzats potencials participacio ponderada estandard

ponderada
1r semestre 32 124 25,8 3,49 0,62
DEPARTAMENT 309 1.318 23,4 3,02 0,95
FACULTAT 1.874 7.089 26,4 2,96 0.89

En les enquestes del segon semestre, la participacié baixa molt. Ho interpretem en el context d’incerteses
i d’adaptacié a la situacid de crisi sobrevinguda en el segon semestre en que les preocupacions
acadéemiques dels estudiants de master estaven molt centrades en el seguiment de la docencia en el nou
context i en I'elaboracié dels TFMs en format tot virtual, sense biblioteques obertes... Aixi, per exemple,
quant a la valoracié dels moduls, en el primer semestre amb una participacié del 28,33% la mitjana se
situa en 3.38; en canvi, en el segon la participacié baixa al 10,39% i la mitjana ponderada de la titulacid, a
2,77. Tot i el nombre reduit de questionaris (8), és remarcable que considerin que la situacié de docéncia
no presencial els ha comportat més carrega de treball.

En relaciéd amb I'enquesta de satisfaccio del professorat durant la situacio d’excepcionalitat de la COVID19,
no hi ha informacio especifica sobre el MUMCC. Des d’un punt de vista general, es considera molt positiu
que s’hagi portat a terme una enquesta d’aquest tipus entre el professorat.

Segons els resultats disponibles, en total varen respondre 11 professors dels quatre masters oficials de la
Facultat de Ciéncies de la Comunicacid, pero s’ha de tenir en compte que hi ha professorat que imparteix
docéncia tant al grau com al master i que pot no estar comptabilitzat en aquests 11.

Es de remarcar que I'adaptacio de la docencia es va fer de manera molt majoritaria mitjancant classes
sincrones (60%) i classes gravades (10%) i només un 30% va optar per proporcionar materials a I'alumnat.
Aixo fa pensar que el professorat, en general, va mantenir els horaris de les classes i també en general no
va traslladar una carrega suplementaria de treball a I'alumnat. En canvi, pel que fa les consultes, la situacio
és radicalment diferent: un 18,18% ho fa fer per audio i/o video en hores establertes i forca més de la
meitat sota demanda (un altre 18,18% que ho diu explicitament i ho fa per audio i/o video i un 45,45%
que ho fa per correu electronic, cosa que comporta que de facto sigui sota demanda). Aixo comporta
major disponibilitat per part del professorat i més temps de dedicacid. A aixo s’hi ha de sumar una altra
dificultat: el fet que quasi una quarta part del professorat de master que respon (23,53%) manifesta que
NO disposa d’un espai adequat per treballar a casa.

Uns altres dos aspectes a destacar son la unanimitat per part del professorat que respon en la consideracié
que les qualificacions dels estudiants van reflectir adequadament el grau d’assoliment de les
competencies i en el fet que tot I'alumnat d’aquest professorat es va presentar a I'avaluacio.

Practicament les dues terceres parts del professorat que respon I'enquesta va utilitzar les Eines per
treballar en remot per al personal investigador i les guies i infografies creades durant el confinament i en
general (44-47%) va valorar aquests materials com a “bastant tils”, davant d’un 20-14% que els va trobar
“poc utils”. La no utilitzacié d’aquests materials per part d’'un 26,47% pot ser deguda a causes diverses:
no els desconeixia, no els necessitava...
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El CAS és menys utilitzat: uns dos tergos , pero entre els que I'utilitzen per quasi la quarta part (23,,53%)
va ser “molt Gtil” i per un altre quart (23,53%), “bastant util”.

A efectes de previsions de millora per a la formacié, cal tenir en compte les tres demandes principals que
planteja, per aquest ordre, el professorat que respon I'enquesta:

- Eneines digitals per la docencia

- En metodologies docents no presencials

- Eneines d’avaluacio no presencials

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos

El desenvolupament del curs 2019-2020 va estar marcat i molt condicionat per la declaracié de I'estat
d’alarma i d’emergéncia sanitaria per la COVID19 el marg de 2020.

El primer semestre i I'inici del segon es van desenvolupar amb normalitat, en el format presencial i
d’acord amb la programacio. En el primer semestre, a més, i en la mateixa linia que en cursos anteriors
en alguns moduls es van convidar persones expertes de la industria i de la regulacio perqué impartissin
conferéncies de 'ambit de la seva especialitat.

En el modul obligatori Convergéncia digital i politiques de comunicacié i cultura, la cap de '’Area de
Continguts del Consell de I’Audiovisual de Catalunya, Monica Gasol, va impartir una conferéncia titulada
Regulacio de continguts de I'audiovisual en el context de la convergéncia. El Consell de I’Audiovisual de
Catalunya.

En el modul optatiu Gestid i Mercats de la Comunicacid, es van convidar les persones expertes seglients:
e Marc Amords, periodista i autor del llibre Fake news: La verdad de las noticias falsas, sobre fake
news
e Victor Puig, director general de I’agencia Zinkdo
e  Marc Argemi, director i fundador de I'agéncia Sibilare

Amb aquestes sessions, que promouen les relacions amb els professionals, I'alumnat pot conéixer de
primera ma estratégies de gestié en empreses de I'ambit de la comunicacié i la gestié cultural.

A partir de la declaracié de I'estat d’alarma i situacié d’emergencia, tots els moduls del segon semestre
es van adaptar a la docéncia i I’avaluacid virtuals, d’acord amb les mesures de la UAB en el marc de les
actuacions per fer front a la COVID19. El pas a la docencia i I'avaluacié virtual va ser sobrevingut de
manera imprevista. Aixo va fer que en els primers dies hi hagués alguns desajustaments o disfuncions,
aixi com també desconeixement sobre com es podia procedir (com s’havia d’entendre la docéncia virtual
sincrona o no; amb més treball autonom o no...), quines vies es podien utilitzar... La complexitat de la
situacio es va resoldre bé, i de manera forga rapida. En aquest sentit, es va treballar de manera molt
coordinada, tant amb I'equip de govern de la Facultat, amb intercanvis d’informacio i punts de vista
permanents, com amb el professorat del Master, en la primera fase sobretot per correu electronic; més
endavant, també amb trobades virtuals. El professorat del Master va fer les adaptacions virtuals en els
terminis previstos.

Quant a I'alumnat, se’l va informar de manera continuada, sobretot en comunicacié conjunta de les
coordinadores sortint i entrant i la direccié del Departament. Aixi mateix, d’acord amb tot el professorat,
es va fer una adaptacié del calendari de TFMs, previa consulta a I'alumnat, per facilitar-ne I'elaboracié
en la situacié de confinament.
e Vegeu les evidéncies 2020_03_abr_Correu al professorat_Adaptacions; 2020 _16 abril i 3
d’abril_Adaptacio docéncia i calendari TFM

Davant la persisténcia de la situacié d’emergéncia sanitaria i del fet que en alguns casos la malaltia
afectava I'alumnat o persones properes, en relacié amb la defensa dels TFMs es va prendre una altra
mesura, d’acord amb la Facultat: ampliar el termini de Iliurament dels TFMs per raons de salut
vinculades directament amb la COVID19 (malaltia i/o cura de persona familiar malalta) i acreditades
documentalment. Les persones que s’hi volguessin acollir havien d’enviar una sol-licitud raonada a la
coordinadora, amb un document acreditatiu (justificant medic o similar). Les sol-licituds que complien
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els requisits es van avaluar i, prévia consulta amb la persona tutora, es van resoldre. Es van presentar
quatre sol-licituds, que van ser resoltes favorablement. La resolucié es comunicava per correu electronic
a la persona que ho sol-licitava, amb copia a la persona tutora i a la cap de Gestié académica. Aquest
alumnat va poder lliurar el TFM fins el 13 de novembre de 2020 i va fer la defensa, també en format
virtual, el dia 24 del mateix mes.

Cal remarcar que la valoracié sobre la satisfacciéo amb el professorat és molt positiva i que el 100% de les
persones enquestades tornarien a triar la mateixa titulacid i universitat, situaciéd que es repeteix en la
valoracio dels titulats 2018-2019.

Aix0 no obstant, cal tenir en compte que la participacié en aquesta edicié de 'enquesta —feta en el context
d’emergencia sanitaria per COVID19—és molt baixa: només hi ha dues respostes, de manera que no es
poden fer generalitzacions. A partir d’aquests dos qliestionaris, que representen un 9,52% de respostes,
la valoracié mitjana de la titulacié és de 4,33, i el grau de satisfaccié amb el master, 4,5 (sobre 5). De les
dues valoracions més baixes, un 3, una correspon a una pregunta sobre practiques externes. Amb tot,
tenint en compte que en MUMCC no hi ha practiques curriculars, aquesta pregunta no seria d’aplicacid.
La segona pregunta amb un 3 de valoracio és si el master ha donat una oportunitat per accedir a una
comunitat de recerca i/o professional.

Per valorar I'indicador d’aquest apartat el curs 2019-2020, s’ha partit de les respostes de tres moduls del
primer semestre a les preguntes seglients:

- S’ha seguit la programacié [P3]

- El material del curs esta ben preparat i resulta util [P4]

- Avaluacié explicada clarament [P5]

- L'avaluacio es correspon amb els continguts [P6]

- Amb aquest modul estic aprenent coses que considero valuoses per a la meva formacio [P9]

Resultats dels moduls seleccionats Curs 2019-2020

Curs 2019-20 °
Total % P3 P4 PS5 P6 P9
matricula | respostes
Comunlcacllc? ! 26 30,76% 3,63 3,75 3,63 3,75 3,71
cultura politica
Convergéncia
ioital .
digita ' 24 33,33% 375 |28 |35 |35 |313
politiques  de
comunicacio
Epistemologia i
metodologiade |, | 29.17% 3,5 2,14 343 [329 |214
la recerca en
comunicacio

Una de les constatacions és que el percentatge de participacié en les enquestes ha baixat en comparacié
a cursos anteriors. Per aix0 es proposa I'accié de millora segiient:

- Promoure de manera més activa la participacié de I'alumnat del MUMCC, en el marc del Pla
d’accié que ha posat en marxa la Facultat de Ciencies la Comunicacié per augmentar la
participacié en les respostes a les enquestes. Aquesta mesura ja s’ha comencat a aplicar el curs
2020-2021, amb crides especifiques a I'alumnat i al professorat.

Pel que fa especificament a la valoracid de I'alumnat, els resultats disponibles acrediten que és
satisfactoria, amb qualificacions majoritariament entre 3 i 4.

Accions especifiques en relacié amb I'alumnat amb millors qualificacions dels TFMS el curs 2019-2020. Ja
el curs 2020-2021 s’ha mantingut contacte amb alumnat que va obtenir millors qualificacions en els TFMs
als quals s’ha informat de dues convocatories (Il Convocatoria Premios Universidad Conocimiento y
Agenda 2030, promoguda per la CRUE; i Il Convocatoria Premios ATIC 2019-2020).
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La coordinacié proposa reduir el periode d’assignacié del professorat tutor de TFM i oferir més temps a
I'alumnat matriculat. En aquesta linia, s’organitzara una sessio de formacio especifica per a I'alumnat del
Master a la Biblioteca de Comunicacié sobre fonts en 'ambit d’especialitat propi (Mitjans, Comunicacié i
Cultura).

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Els indicadors académics del master, publics a la web de la UAB, es corresponen amb els establerts a la
memoria verificada. Pel que fa als resultats globals de la titulacié, la taxa de rendiment és molt
satisfactoria. Per a tots els cursos, les taxes de graduacid i eficiencia estan per sobre dels resultats
esperats a la memoria. Al seu torn, el d’abandonament esta per sota. Amb les dades disponibles per als
cursos 20182019 2019-2020 es constata que, al llarg dels cursos, es manté la tendéncia.

Curs Rendiment Rendiment nou Exit No Abandonament | Eficiéncia
académic ingrés presentats
2016/17 99% 99,08% 100% 0% 3% 98%
2017/18 94% 93,33% 100% 6% 6% 99%
2018/19 95% 93,45% 99% 4% 3% 97%
2019/20 95% 95,28% 99% 4% 17% 97%

El curs 2019-2020 dels 32 alumnes matriculats se’n van graduar 29: dos no es van presentar en algun dels
moduls i un tercer no va superar el modul corresponent al TFM. Tenint en compte les circumstancies
excepcionals de docéncia i de salut publica del curs passat, aquests resultats es valoren molt positivament

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
L’alt grau d’internacionalitzacié de I'alumnat del master fa que no disposem de dades fidedignes sobre la
insercid laboral.

Tots els cursos, una part de lI'alumnat del master ingressa al Programa de Doctorat de Mitjans,
Comunicacid i Cultura com a continuacio dels seus estudis. En el curs 2019-20, 5 alumnes de la promocid
del curs 2018-19 han ingressat al programa de doctorat.

Des del nostre parer, les dades de I'Enquesta de Poblacid Activa (EPA) procedents de I'ambit de
Periodisme no s’ajusten al perfil del nostre master, que inclou moltes altres graduacions i, per tant, altres
sortides laborals.

Com a resposta a aquesta manca de dades sobre el grau d’insercié laboral dels estudiants s’esta treballant
en I'organitzacié d’'una enquesta al setembre de I'any segiient a la finalitzacié del master, per part de la

coordinacié del master, per a avaluar el grau d’insercid laboral dels titulats.

Insercio laboral

Taxa d’ocupacio Taxa d’ocupats Taxa d’aturats | Taxa d’inactius
90,6% 7,0% 2,3%

Taxa dadequacié (funcions) Vinculades titulacié | Universitaries | No universitaries
42,5% 37,8% 19,7%

Satisfaccié amb la formacio Teorica Practica

(escala de valoracié d’1 a 7) 5,7 5,2

Enquesta d’insercié laboral 2017: Ambit de Periodisme

Propostes de millora:
El MUMCC elaborara una enquesta propia per a avaluar el grau d’insercio laboral. El curs 2020-2021 s’ha
comencgat a preparar aquesta enquesta.

e Enlalinia que indica I'informe d’acreditacié 2020, avancar el procés d’assignacio del professorat
tutor, per tal que I'alumnat disposi de més temps.

e També en relacié amb els TFMs, es planteja organitzar una sessié de formacié especifica per a
I'alumnat del Master a la Biblioteca de Comunicacié sobre fonts en I'ambit d’especialitat propi
(Mitjans, Comunicacio i Cultura).

e Millorar el coneixement i avaluar el grau d'insercié laboral de I'alumnat.
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-observatori-de-graduats/resultats-de-l-enquesta-d-insercio-laboral/observatori-de-graduats-1345667040939.html?param1=1096479754960

Avaluacié de I'estandard:
Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacié valora aquest estandard com
“S’assoleix amb progrés vers I'excel-leéncia”
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MU en Planificacio Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacié.

La titulacié considera que els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié. Més enlla dels continguts desenvolupats al
llarg del curs, la titulacié disposa, com ja s’ha avangat en un altre moment, d’un questionari propi per
avaluar I'actuacié docent del professorat implicat en el master i la correspondéncia amb els objectius
formatius definits en la memoria de verificacié del master. En relacié amb cursos anteriors, el 2019-2020
s’ha caracteritzat per un notable augment de la participacié, com es pot comprovar si es comparen les
taules 7 i 8. En canvi, i com ja s’ha dit abans, la titulacido no disposa de dades relatives a I'avaluacio
institucional de I'actuacid docent del professorat, ja que la participacié no va arribar al 4%. Aquesta
circumstancia ens obliga a tornar a incidir sobre la proposta de millora encaminada a fomentar la
participacio dels estudiants en aquest aspecte. En aquest sentit, caldra avaluar, no obstant, el fet que des
del curs 2020/21 s’hagi establert un periode especific per passar I'enquesta, la qual cosa permetra fer un
seguiment més exhaustiu.

L'enquesta propia ofereix més dades i, amb una participacié que supera el 50% en el modul 1 i s’apropa
osuperael 40% en el 2, 3i4, permet disposar d’una aproximacié més clara a la satisfaccio dels estudiants
en relacié amb la docencia rebuda. De fet, i tenint en compte les dades corresponent al curs 2019-20, els
alumnes que responen I'enquesta atorguen un 8,85 al conjunt de les professores i els professors del
master, essent el modul La planificacid estratégica i el ‘planner’, amb un 9,2, el millor valorat. Per contra,
el modul Marketing emergent , amb un 7,01, és el que obté una qualificacié més baixa. Malgrat que no es
tracta d’una qualificacié dolenta, des de la coordinacié s’esbrinaran les causes que expliquen aquesta
marcada diferéncia amb la resta de moduls i s'implementaran les mesures necessaries per tal de
neutralitzar-la o, com a minim, millorar el resultat.

Avaluacié de 'activitat docent curs 2019/20 (Qiiestionari propi)

Nom del modul Participacio Nota sobre 10
43401 - Modul 1 - La Planificacié Estratégica i el 'Planner’ 52% 9,2

43402 - Modul 2 - El Nou Consumidor 47,4% 9

43403 - Modul 3 - Metodologies i Eines de Recerca 39% 8,8

43404 - Modul 4 - La Planificacio Estrategica Digital Publicitaria i de RRPP 40% 9,7

43405 - Modul 5 - Comunicacié Comercial 26% 9,4

43406 - Modul 6 - Marqueting Emergent 26% 7,01

43407 - Treball de Fi de Master Sense dades 9,2 (curs 18-19)

Avaluacié de 'activitat docent curs 2018/19 (Qiiestionari propi)

Nom del modul Participacio Nota sobre 10
43401 - Modul 1 - La Planificacio Estrategica i el 'Planner’ 38% 9

43402 - Modul 2 - El Nou Consumidor 27,5% 7,6

43403 - Modul 3 - Metodologies i Eines de Recerca 34,4% 8,4

43404 - Modul 4 - La Planificacio Estratégica Digital Publicitaria i de RRPP 20,6 8,8

43405 - Modul 5 - Comunicacié Comercial Sense dades

43406 - Modul 6 - Marqueting Emergent Sense dades

43407 - Treball de Fi de Master 17,2 9,2

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents
per garantir ’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos.

En general, les activitats formatives dels diferents moduls del master inclouen en tots els casos activitats
dirigides i autonomes.

La metodologia docent es basa principalment en classes magistrals, activitats supervisades individuals i
en grup a l'aula, aixi com un conjunt d'activitats autonomes (lectures d'articles i treball sobre casestudies).

Pel que fa al sistema d’avaluacié, aquest es pot basar en I'elaboracid de treballs individuals o en grup, la
presentacio oral de treballs, examens finals o una combinacio de tots. En I'avaluacio de cada estudiant hi
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participen tots els professors implicats en la docéncia del modul, en alguns casos amb proves d’avaluacié
especifiques o bé amb un treball realitzat per I'estudiant. Els sistemes d’avaluacié descrits sén els
adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos

L’avaluacié del TFM es realitza a partir de la seva defensa, on els estudiants han de demostrar els seus
coneixements i participacio en el procés de realitzacio del treball, en una presentacié de 30 minuts feta
davant d’un tribunal (format per dos doctors). En aquesta presentacid, els alumnes han d’aportar
evidencies sobre I'adquisicid del conjunt de competéncies del master i la seva capacitat per relacionar-les
i integrar-les, i que li capaciten per a iniciar I'exercici professional. Logicament, en I'avaluacio el tribunal
també en compte el contingut del TFM, del qual disposa amb suficients dies d’antelacié abans de la
defensa propiament dita. Les comissions encarregades de l'avaluacié valoren aspectes com ara: 1)
I'explicacié de les teories que fonamenten el TFM; 2) I'adequacié dels métodes de recerca a la tematica
desenvolupada; 3) la interpretacié de les dades i dels resultats; 4) la discussid i les reflexions critiques o
5) els aspectes formals.

6.3. Elvalors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Pel que fa a les taxes de rendiment i eficiéncia, a les quatre darreres edicions del master se situen en el
100% en tots el casos, excepte la de rendiment del curs 2019-2020 degut a que una estudiant no va
superar dos dels moduls dels quals s’havia tornat a matricular. D’'una forma semblant, les taxes de
graduacio i d’abandonament se situen en valors forca favorables (100% graduacio i 6% abandonament),
pel que fa a les edicions del curs 2015-2016, 2016-2017 2017-2018 i 2018-2019.

Resultats globals
Rendiment | Rendiment nou ingrés Exit No presentats | Abandonament | Eficiéncia
2015/16 100% 100% 100% 0% 0% 100%
2016/17 100% 100% 100% 0% 0% 100%
2017/18 100% 100% 100% 0% 0% 100%
2018/19 99% 100% 100% 1% 6% 100%
2019/20 90,05% 100% 99,05% 0% 0% 100%

D’altra banda, pel que respecte a les qualificacions, es mantenen en xifres molt similars a les de cursos
anteriors, encara que disminueixen els aprovats i augmenten considerablement els notables, sobretot si
els comparem amb les dades del 2015-16 i del 2016-17. Aquest augment dels notables també ve
acompanyat d’un descens dels excel-lents, encara que molt lleuger. Pel que fa als suspesos, corresponen
al’estudiant que, com es deia abans, no va superar dos dels moduls dels que s’havia matriculat per segona
vegada.

Resultats académics curs 2019-20

Resultats de
les MH EXC NT AP S
assignatures
2015/16 3% | 12% | 62% | 23% | 0%
2016/17 0% 21% | 54% | 25% | 0%
2017/18 1% 10% | 78% | 10% | 0%
2018/19 0% 11% | 72% | 16% | 0%
2019/20 1% 8% | 81% | 10% | 15%

Resultats académics curs 2019-20 per moduls

Modul Matriculats Matricula Excel-lent | Notable | Aprovat | Suspés
Honor
43401 - Mf)d_ul 1'- L'a Planlflfauo 2 0 5 13 3 0
Estrategica i el 'Planner
43402 - Modul 2 - El Nou Consumidor 26 0 0 26 0 0
43403 - Modul 3 - Metodologies i 27 0 0 23 3 1
Eines de Recerca
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43404 - Modul 4 - La Planificacié
Estratégica Digital Publicitaria i de 26 0 4 22 0 0
RRPP
43405 - Modul 5 - Fomumcauo 26 0 1 24 0 0
Comercial
43406 - Modul 6 - Marqueting 27 1 a 22 0 1
Emergent
43407 - Treball de Fi de Master 27 0 0 19 8 0

Pel que fa als resultats académics dels moduls, s’observa que, com en els cursos anteriors, la majoria de
les qualificacions es situen en el “Notable” , que en aquest cas és especialment rellevant al modul 2 El nou
consumidor. A la taula es pot veure, també, que les qualificacions més altes s’obtenen al modul sobre La
planificacié estratégica digital publicitaria i de RR.PP., encara que no existeixin massa diferéncies amb la
resta. Pel que fa al TFM, no trobem cap excel-lent ni matricula d’honor. Aquest fet impedeix que, segons
la normativa de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacid, es puguin incorporar TFM’s al Diposit de
Documents Digitals (DDD) de la UAB. Des de la coordinacio es considera que és important revertir aquesta
situacio i, per tant, es formula una proposta de millora pel curs 21-22. Cal aconseguir que alguns dels
treballs dels estudiants tinguin la qualitat suficient com per ser qualificats amb una nota igual o superior
a 9, ja que la seva incorporacié al DDD redundara en la visibilitat dels resultats del master. Per aquest
motiu i també per millorar el nivell generals dels treballs, s’establira un nimero de tutories periodiques
obligatories en els TFM i fer un seguiment més exhaustiu de I'evolucié dels treballs.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacid.
En relacié amb el curs 2019-20, el master no disposa de dades sobre insercid laboral i només es té
constancia, a través de la informacio que faciliten els estudiants, de que la majoria d’ells van realitzar
algun tipus de practica extracurricular per afavorir la trobada d’un lloc de treball. D’altra banda, el darrer
informe d’AQU sobre aquest indicador es refereix, en I'ambit de la comunicacié, a I'any 2014, quan encara
no s’havia posat en marxa el Master en Planificacid Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques. Aquesta
situacio fa pensar en la necessitat de articular una proposta de millora encaminada a recollir informacio
propia, com ja es va fer el curs 2016-2017. En aquella ocasio, es va realitzar una petita prospeccio utilitzant
la informacié disponible a la xarxa professional Linkedin (xarxa social amb un marcat caracter
professional). Dels 36 alumnes graduats en aquell moment, es va trobar informacié d’un 64 %. Dels ex
alumnes dels quals no es va poder trobar informacid, n’hi havia un 22% que provenen de paisos asiatics
que utilitzen altres xarxes professionals.

En el cas dels estudiants empleats, un 50% treballaven en agéncies de publicitat, el 15% en empreses
dedicades a la investigacié de mercats, un 10% desenvolupaven tasques comercials i el 25% restant a
altres sectors. En aquesta revisié realitzada, es va posar de manifest que un 14% dels graduats
continuaven treballant en els grups empresarials en el que van realitzar les seves practiques
extracurriculars quan cursaven el master.

El nombre d’alumnes de master de la Facultat que accedeixen a estudis de doctorat es mou entre el 13 i el
18% en els ultims tres cursos.

La coordinacid va considerar que els resultats assolits eren satisfactoris, pero ara cal posar en marxa
mecanismes per obtenir informacio actualitzada.

Propostes de millora:
e Establir un nimero de tutories periodiques obligatories en els TFM i fer un seguiment més
exhaustiu de I'evolucié dels treballs.
e  Obtenir informacid sobre la insercid laboral dels estudiants del master.
e Incrementar la participacié dels estudiants en les enquestes d’avaluacid de I'actuacio docent del
professorat.

Avaluacioé de I’estandard:
Atés que es mantenen les condicions avaluades en el procés d’acreditacio, el centre valora aquest

estandard com “s’assoleix”.
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MU de Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals

Durant el curs 2019-2020 han estat aplicades dos accions de millora plantejades por la coordinacié el curs
passat: 1) I'assignacio de tutors/es pel TFM va ser feta durant el mes de novembre i comunicada als
alumnes el 03/12/2019, guanyant aixi dos mesos (sobre calendaris anteriors) per poder avancar amb més
temps disponible el treball del TFM. 2) En totes les assignatures es varen revisar els continguts practics
per poder incrementar-los en la mesura que fos possible segons el temari, necessitats i possibilitats de
cada assignatura.

No hi ha propostes de millora especifiques pel curs 2020-2021.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacié.

La titulacidé considera que els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos.

En general, les activitats formatives dels diferents moduls del master inclouen en tots els casos activitats
dirigides i autonomes.

La metodologia docent és la habitual en un master i pot tenir diferéncies entre assignatures en funcié de
cada objectiu i necessitats concretes. En general la docéncia utilitza classes magistrals, practiques a I’aula,
tutories, elaboracié de treballs o informes, lectura de articles/informes de interés, participacié en
exposicions i debats, analisi de casos, resolucié de problemes, seminaris, sortides de treball de camp,
desenvolupament de projectes periodistics propis, etc. | els sistemes d’avaluacié depenen de cada
metodologia docent emprada i estan perfectament clarificats a les guies docents de les assignatures.

La metodologia i avaluacio del TFG esta perfectament pautada a la guia docent i a la propia normativa de
la UAB, de la que les guies en sdn un reflex. Durant el curs s’ha introduit uns redistribucié de la carrega
docent que ha contribuit a millorar el funcionament, donant sortida a una proposta de millora formulada
en l'informe anterior.

Avaluacié de I'activitat docent curs 2019/20
Primer semestre Segon semestre
..., | Notasobre | Desviacié
Participacié
4 Enquesta no programada per I'estat d’alarma decretat a cada
Titulacid 27,9% 3,43 0,63 de la COVID
Facultat 26,4% 2,96 0,89

Els resultats de la avaluacié de I'actuacié docent sén bons, amb un 3,43 de mitjana ponderada (primer
semestre), que supera el 3,01 de I'any anterior. Pero cal tenir molt amb compte la debilitat de les dades
per la baixa participacio dels alumnes, que ha estat de un 27,9 %, pero esta en linia amb la total de la
Facultat (26,4%) i amb la total del campus de la UAB (28,1%). La mitjana ponderada de 3,43 supera la del
primer semestre de la Facultat (2,96) i la del total del campus de la UAB (3,09).

El nivell de satisfaccié de I'alumnat permet pensar que hi ha aspectes a millorar. La valoracié mitjana de
les assignatures del master en el primer semestre és de 2,80 (la mitjana del centre és de 3,09 i la de la
UAB és de 3,22), amb una participacié del 28,24 % (i de 29,46 % i 30,01 % respectivament al centre i al
conjunt de la UAB). Tenir respostes de menys de un terg de I'alumnat no és una bona base per comprendre
els resultats obtinguts i proposar opcions de millora.

Pel nivell academic i experiéncia docent del professorat del master, resulta complicat entendre que el seu
seguiment de la programacio descrit a la guia docent no sigui optim (2,97), o que es presenti un material
de classe insuficient (2,92), o que no estigui clar (2,96) un sistema d’avaluacié que apareix detalladament
descrit a cada guia docent, o que hi hagi insuficient relacié entre el contingut de les proves i el temps
dedicat a les mateixes (2,83), etc. Tots aquests aspectes son explicitats a les guies docents i també a I'aula,
i es consensua tot el que cal consensuar. Per altra part, cap critica relacionada amb aquests aspectes ha
estat dirigida a la coordinacid. | les opinions de alumnes preguntats des de la coordinacié sempre varen
estar positives.
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Aquest nivell de satisfaccié (2,80), que considerem inadequat, esta en la mateixa linia del obtingut en el
curs 2018-2019 (2,89), i que va donar un resultat incongruent amb les dades de I'enquesta de satisfaccié
i de un focus grup fets pel propi master, ja que segons aquests resultats: tots els enquestats, excepte un,
manifestaren que tornarien a cursar el master i que ho farien a la UAB. | al focus grup es va deixar palés
que “El master desenvolupa una actitud de pensament critic en front de la practica periodistica i, al mateix
temps, ofereix eines tecnologiques adients per desenvolupar el periodisme multimedia”.

Pero, en tot cas, les dades suggereixen que pot haver un desajust o problema de comunicacié entre
alumnat i professorat; pero com dificilment pot ser un problema “global”, pot ser factible la existéncia de
dificultats entre alguns alumnes i algun o alguns professor/s, perd aquest tipus de enquesta no permet
esbrinar la causa de situacions problematiques molt concretes.

Tal com ja es va realitzar en relacid al curs 2018-2019, es continuara analitzant i revisant les insatisfaccions
detectades a les enquestes en una reunié amb tot el professorat del master.

A causa de la situacido COVID no es varen programar enquestes institucionals durant el segon semestre,
pero és va fer una enquesta especifica COVID, que va donar dades satisfactories pel master. Durant aquest
segon semestre, la adaptacid a I'ordre de suspendre les classes presencials a causa de la pandémia va ser
feta sense problemes, tal com també indiquen els resultats de I'enquesta feta, que dona una mitjana
ponderada de 2,25 (sobre 3), que millora la avaluacié donada al conjunt de la Facultat (1,91) i del campus
de la UAB (2,15). Les activitats formatives varen ser desenvolupades de forma sincronica i asincronica, la
carrega de treball es va mantenir en linia amb la prevista, i les avaluacions es varen fer també de forma
sincronica i asincronica. La modalitat virtual no va suposar cap problema ni canvi de programacié o de
temari.

L'alumnat va ser informat en tot moment de la situacid i de les directrius a seguir, tant per part del
professorat amb docéncia com per part de la coordinacié del master.

Pel que fa al’enquesta de titulats del curs 2018-2019, els resultats de participacié no sén gens significatius,
ja que només va respondre una persona. Per tant, no es pot valorar aquesta enquesta. La Facultat esta
treballant en un pla d'accié per fomentar la participacid de totes les enquestes institucionals i es
continuara treballant en la mateixa linia.

6.3. Elvalors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Els valors de rendiment son excel-lents: un 95% de rendiment, un 99% d’exit i un 99% d’eficiencia. El petit
percentatge de no presentats (5%), ho varen ser per causes personals i en el curs segiient (2020-2021)
s’han matriculat per acabar el master. Durant aquest curs es va donar el cas d’una alumna
llatinoamericana matriculada que va desapareixer la primera setmana de curs sense donar cap explicacié
ni als seus companys, ni al master, ni a la Facultat. Va abandonar el master i ningu en sap la causa.

Les qualificacions de les assignatures estan dintre de parametres normals i sén bones i adients: predomina
el notable (66%), seguit de I'excel-lent (28%) i de I'aprovat (4%). Els suspesos sén molt minoritaris (1%),
aixi com les matricules d’honor (1%).

El valors dels indicadors académics sdn adequats per a les caracteristiques de la titulacié i molt bons.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
La insercid laboral dels titulats i titulades de masters és investigada regularment per I'AQU, i I'tltim
informe ha estat publicat a 2018 ( “2017. La insercio laboral dels titulats i titulades de master de les
universitats catalanes”). Perd aquest informe no discrimina per titulacions concretes i només presenta
dades agregades dins de un ambit genéric de “Comunicacié”. De I'analisi d’aquest informe podem
extreure que: “Aproximadament 9 de cada 10 titulats de master estan treballant”; la evolucio del pes de
les branques d’ocupacio entre el 2014 i el 2017 mostra que la de Comunicacié ha millorat lleugerament;
“Aproximadament 9 de cada 10 titulats de master realitzen funcions universitaries a la feina”; entre el
2014 i el 2017 ha augmentat el percentatge de titulats de master que fan funcions especifiques,
especialment en ambits com Comunicacid; “Alguns subambits com ara (...) Comunicacid, (...) tot i tenir
bones puntuacions en ocupacio, presenten un salaris mitjans més baixos que la mitjana global”. Aquestes
dades genériques sén adequades i bones, i la qliestié de una mitjana de salaris més baixa esta en relacio
directa amb la situacié global del sector de la comunicacid.
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No compten amb els resultats de I'enquesta d'insercié d'AQU atés que el master es va iniciar el curs 2018-
2019. S'observa certa dificultat per obtenir dades de les persones titulades pero s'estudiara la possibilitat
de mantenir comunicacié amb els titulats per coneixer la seva situacié professional una vegada finalitzar
el master. No es contempla la possibilitat de crear una enquesta ates que en alguna ocasié s'ha fet una
prova pilot i no s'han obtingut dades significatives.

Avaluacioé de I'estandard:
Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, valorem aquest estandard

com “s’assoleix”.
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Valoracié global a nivell de centre

Tal com s’ha pogut veure en les diferents analisis per titulacio, els estudis oferts pel centre assoleixen unes
competencies i uns resultats que es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del
MECES dels diferents graus i masters.

Pel que fa a les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacid, la informacio recollida
de les diferents titulacions indiquen que sén adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats
de 'aprenentatge previstos. De fet, els indicadors de rendiment academic son molt elevats a tots els
estudis.

En relacio a la insercié laboral, el centre valora les dades disponibles com a suficients, encara que caldria
millorar la insercié laboral en tasques relacionades amb els estudis en alguns casos. La reordenacio del
mapa de titulacions que en el curs vigent ha comencgat a implementar-se ja buscar intervenir en aquesta
linia.

Ara bé, des del centre es vol destacar els problemes de totes les titulacions per obtenir dades d’insercio
laboral i també el valor de les disponibles, basades en enquestes dutes a terme cada tres anys i on
s’agrupen els resultats de diferents disciplines. Davant d’aquesta situacid, la Facultat contactara amb
I’OQD per fer arribar aquest preocupacié i sol-licitar que s’estudiin solucions al respecte.
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C

Pla de Millora: Resum i tragabilitat de les propostes de millora (de centre i de cada titulacio objecte de seguiment)

Facultat de CIENCIES DE LA COMUNICACIO

S . Indicadors e oo
. L Obijectius a Accions . . . . I Modificacio
Origen? Diagnostic . 2 Prioritat | Responsable3 Inici Final de L.
assolir proposades . a memoria?
seguiment
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Distribuir una
L. enquesta als
Coneixer les qu' .
opinions i el estudiantsials
Manca P titulats del master L,
" L. grau de .. Coordinacio
Acreditacio dinformaci6 satisfaccio dels per tal de coneixer Vicedeganat Resultats
sobre I'opinié / . la seva opinio sobre Alta , & ) 2016/17 2019/20 No
16/17 (1) . L estudiants d'Ordenacio enquesta
satisfaccio dels el programa L
. sobre el , . _ Acadéemica
estudiants d'estudis escollit i
programa de
N sobre la seva
Master cursat. . L.
situacié laboral
actual.
Des de I'Equip de
Deganat de la
Facultat seguir
Poca demanant al .
Acreditacid articipacio dels Millorar la rofessorat que Equip de Estadistiques
particip oraria professorat q Alta qulp 2016/17 | 2019/20 de No
16/17 (1) alumnes en les participacio motivi als Deganat S
. . participacio
enquestes estudiants a I'ha de
participar en les
enquestes. Us de
xarxes socials.
s . Di
Inexisténcia de Recollir . Issenyar un
. . ., instrument de
mecanismes per informacié .
recollida
Seguiment valorar la sobre la d’informacié i Coordinacid del
satisfaccié del ercepcio del ., Alta 2017/18 2019/20 Informe No
16/17 (1) P P avaluacié de la SGIQ del centre / /
professorat amb professorat . L
satisfaccio del
el programa sobre la
. . . professorat amb el
formatiu titulacié

programa formatiu.
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L Treballar amb
El circuit de Crear un nou s
. . I’equip de deganat,
recollida sistema de Lo
) ., . les coordinacions Document de
d’informacié recollida . L . .
. ., de titulacio en la Equip de creacio del
entre els d’informacié . . .
. creacio d’un nou Qualitat del nou sistema
Seguiment diferents sobre la mecanisme de centre / Equi Reunions
& col-lectius no és |  qualitat dels , Alta U 1 5020/21 | 2022/23 No
19/20 (3) . recollida de Deganat / semestrals
util per programes ) . o
. . d’informacid que Coordinacions dels
aconseguir formatius per . . . .
. . permeti fer accions de titulacions / components
millores en la millorar la .
. N per a la millora
qualitat de la coordinacié .
L. continua de la
docencia docent ..
doceéncia.
Estandard 4. Adequaci6 del professorat
Fer una consulta al
. Formar
Necessitat professorat sobre
. professorat en . R
d’incorporar aquells aquelles Vicedega de Informe
Acreditacié | noves técniques mancances per tal " Professorat, sobre
L q aspectes que . P Mitjana N 2014/15 2019/20 . No
16/17 (1) pedagogiques siguin més d’incorporar noves Docencia i necessitats
entre el & tecniques Estudiants professorat
reclamats pels L
professorat . pedagogiques entre
propis docents
el professorat
Animar al
professorat a
Poca articipar en .
L P P Equip de
Acreditacié participacio en Incrementar aquests cursos Deganat Informe
cursos del pla aquesta mitjangant tots els Mitjana . g. 2016/17 2019/20 sobre No
16/17 (1) i L . . Direccions de S,
de formacié participacié medis possibles: participacié
L Departament
docent correus electronics,
reunions
departamentals
. Mantenir aquesta
Necessitat de q
. forma de treballar
mantenir les ) ) .
. fins que s’'implanti
reunions . .
. Consensuar la nova eina de Equip de
periodiques o s
Seguiment | entre I'Equip de criteris i coordinacio entre Deganat Actes de
& g . P establir professorat i també Alta Coordinacions | 2016/17 2020/21 . No
16/17 (1) Deganatiles . . reunions
L protocols alumnat prevista en de graus i
coordinacions ) N
de graus | la revisié del PCO7 masters
N del SGIQ de la
masters
Facultat del curs
20/21.
66




Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

Actualitzacio i
manteniment

Renovacié dels
equipaments

Continuar amb el
pla de millores,

Manteniment

Llistat

Acreditacio establint una " Equip de 2016/17
is | disponi N Mit iodi ' i N
16/17 (1) dels laboratoris dlslponlblfes en prioritzacié de les itjana Deganat periodic d’actuacions o
RTV Iactualitat actuacions en base
a diversos aspectes
Necessitat de Difondre una
disposar de rlnr?sa;gte; Crear un espai de
Acreditacio espai B trobada, per a tots Equip de 2018/19 2019/20 Espai de No
L corporatiu de Alta
18/19 (1) institucional a o els estaments de la Deganat trobada
fectes comunicacio Facultat
.e ec A enfocada cap a '
divulgatius. la tecnologia.
*'origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacioé d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacié) (3) Procés

actual de revisio
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Grau en COMUNICACIO AUDIOVISUAL

Accions Indicadors Modificacid
Origent Diagnostic Objectius a assolir Prioritat | Responsable3 Inici Final de ..
proposades? . a memoria?
seguiment
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
. S Implicacid dels
Baixa participacio }
delegats i del Demanar una
Seguiment en les enquestes professorat per tal major implicacid Correus amb
d’avaluacié de . . . Alta Coordinacié | 2018/19 | Indefinit o No
18/19 (1) Iactivitat que hi hagi un major als delegats de la peticié
., tatge d .
d’avaluacio docent. percentatge de curs
respostes.
*|'origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacioé d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacié) (3) Procés

actual de revisio
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Grau de PERIODISME

Accions Riicatee Modificacid
Origen? Diagnostic Objectius a assolir 7 Prioritat | Responsable3 Inici Final de L.
proposades: . . | memoria?
seguiment
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Intensificar els Definir unes
mecanismes de instruccions des de
. coordinacioé entre | coordinacié del grau i .
. S’ha de millorar la . . & Equip de Criteris i
Seguiment L les assignatures de i Deganat Alta deganat 2021- .
coordinacié entre les ., . 2019-20 sistemes No
19/20 (3) assignatures Grau en relacio relacionades amb 222 d'avaluacié
& amb els continguts | establir uns criteris i Coordinacié
i sistemes sistemes d’avaluacio
d’avaluacio. conjunts.
Implantacié d’un
. . Uestionari en linia
Millorar la qualitat a . Equip de
de la docencia, de mensual dirigit a b
L delegats i Deganat
la coordinacio
Dificultat per rebre amb els delegats i delegades. Coordinacio
Seguiment . p. , € Coordinacié recull la oordinacio Participacié
19/20 (3) informacid dels delegades de curs informacio i es posa Alta _ 2020/2021 - i acords No
delegats/delegades i de gesti6 de les en contacte amb Delegats i
incidéncies . . delegades
. estudiants i ) .
relacionades amb d’estudiants
L professorat per
la docencia
resoldre les
incidéncies
*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditacié)  (3) Procés

actual de revisio
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Grau en PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Riicatee Modificacié
Origen? Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades? | Prioritat | Responsable? Inici Final de memoria?
seguiment? :
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
. . Convocatoria de
(1) Calrealitzar reunions Evitar solapaments trobades en grup o Coordinacio Informe
Seguiment semestrals entre p. . grup Alta 2019 2021 . No
L en els continguts. entrevistes del grau final
17/18 coordinacio i docents. o
individuals.
Seguiment adequat de
I"assoliment de Disseny de protocol
(1) competencies Contrastar de yerc: cioé Coordinacié Informe
Seguiment . P . ’ proposta amb , P . P Alta 2020 2022 . No
habilitats i destreses L d’assoliment de del grau final
18/19 . . practica docent .
suggerides a les guies coneixements
docents.
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Continuar potenciant
la campanya per
Baixa participacid en "augment del .
p p & Equip de
(1) les enquestes Augmentar el percentatge
. , - , . deganat % de
Seguiment d’avaluacié de percentatge de d’estudiants que Alta L 2018/19 - S, No
b e , .. S . Coordinacio participacio
18/19 I'activitat d’avaluacié participacio contestin les
, L del grau
docent enquestes d’avaluacid
docent.
Estandard 6. Qualitat dels resultats
Dificultats en el N
. , Garantir la igualtat . S
seguiment del procés , Seguiment  periodic
) en el procés .
d’aprenentatge dels ) del procés
(3) alumnes que, a causa d'aprenentatge d’aprenentatge dels Coordinacio Informe
Seguiment q ! entre tots els P & , Alta 2020 2021 . No
se la pandemia, cursen alumnes a través del del grau final
19/20 , B alumnes del
de forma integra i contacte amb docents
. centre. . .
telematica les i estudiants.
assignatures.
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Grau en COMUNICACIO DE LES ORGANITZACIONS

a préstec o adquisicié de
material informatic, cursos de
formaci6 pel PDI sobre
doceéncia online, etc.)

L L. Objectius a . .. .. . Indicadors de Modificacid
Origen? Diagnostic ) 'E’ Accions proposades? Prioritat | Responsable? Inici Final ! R ! ' R !
assolir seguiment® memoria?
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Estudiar de quins CFGS es
Afavorir |a podrien convalidar

(3) Estudiants matricula assigna.ture_s' de grau per Coordinadora Gener Mar Llista de CFGS

Seguiment | amb formacié d’estudiants | Comunicacio de les Alta Grau 2021 2025 dels que hi haura No
19/20 en CFGS provinents de | Organitzacions pel curs 2020- convalidacions
CFGS 2021.
Estandard 4. Adequaci6 del professorat
(3) Fer un pla per donar suport al
Seguiment professorat i a 'alumnat en la
19/20 docéncia online, en el cas que
la docéncia no pugui ser
Dificultats de Afavorir el completament presencial
seguiment de seguiment de | durant el curs 2020-2021. Per Temes i niUmero N
L | enci - , ) ] ’ oty o
docéncia Z:ﬁr:znecr:a 2 ferho s'ha 'de cgmptar ame Coordinador i Octubre | Jun i afi)tr“r:gactiiﬁde
online per el suport de I'equip de govern Alta equip de Y !
part temps de de la UAB, que disposa de deganat 2020 2021 | organitzades per
d’estudiants i pandemg pels mitjans técnics i humans per a al PDIi Per als
col-lectius . estudiants
de PDI fectat fer-ho (per exemple, ajuts per
afectats

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior

actual de revisio

(2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditacio)

(3) Procés

71



Grau en COMUNICACIO INTERACTIVA

a préstec o adquisicié de
material informatic, cursos de
formaci6 pel PDI sobre
doceéncia online, etc.)

L L. Objectius a . .. .. . Indicadors de Modificacid
Origen? Diagnostic ) 'E’ Accions proposades? Prioritat | Responsable? Inici Final ! R ! ' R !
assolir seguiment® memoria?
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Estudiar de quins CFGS es
Afavorir |a podrien convalidar

(3) Estudiants matricula assigna.ture_s' de grau per Coordinadora Gener Mar Llista de CFGS

Seguiment | amb formacié d’estudiants | Comunicacio de les Alta Grau 2021 2025 dels geu hi haura No
19/20 en CFGS provinents de | Organitzacions pel curs 2020- convalidacions
CFGS 2021.
Estandard 4. Adequaci6 del professorat
(3) Fer un pla per donar suport al
Seguiment professorat i a 'alumnat en la
19/20 docéncia online, en el cas que
la docéncia no pugui ser
Dificultats de Afavorir el completament presencial
seguiment de seguiment de | durant el curs 2020-2021. Per Temes i niUmero N
L | enci _ , ) ] ’ oty o
docéncia Z:ﬁr:znecr:a 2 ferho s'ha 'de cgmptar ame Coordinador i Octubre | Jun i afi)tr“r:gactiiﬁde
online per el suport de I'equip de govern Alta equip de Y !
part temps de de la UAB, que disposa de deganat 2020 2021 | organitzades per
destudiantsi | PAndemiapels | ivang tacnics i humans per a al PDI i per als
col-lectius . estudiants

de PDI afectats fer-ho (per exemple, ajuts per

*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior

actual de revisio

(2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditacio)

(3) Procés
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MU de CONTINGUTS DE COMUNICACIO AUDIOVISUAL | PUBLICITAT

L. Objectius a . .. .. . Indicadors de Modificacid
Origen? Diagnostic ] . Accions proposades? | Prioritat | Responsable3 Inici Final . .
assolir seguiment?* memoria?
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Potenciar I'Gs del
Necessitat de Disposar d’un N e_naayr _u_s €
(1) estio i consulta entorn digital de repositori digital de
Seguiment g . ,g documents del master | Mitjana Coordinacio 2018/19 | 2019/20 Espai Nebula No
remota dels gestio de
17/18 a Nebula per
documents documents .
compartir documents.
(3) Comunicar de manera
Seguiment Informar personalitzada a
19/20 . I’estudiant que 'alumnat on es
Necessitat s sy .
d'agilitzar les ha estat admes felicitara I’estudiant
& . tan bon punt la per haver estat admes Alta Coordinacié 2019/20 --- Comunicacions No
comunicacions a L R R
, R coordinacid i se I'informara que,
I"alumnat admes . N
accepti la seva en breu, rebra la
sol-licitud. notificacid oficial de la
seva admissio.
3 , D - .
(. ) El periode de B emanar .| Sol-licitar que s’avanci
Seguiment . L, 'avangament i , .
19/20 matriculacié es Fampliacié de el periode per a Equip de Nou calendari
realitza amb , formalitzar la Alta Deganat 2019/20 | 2021/22 . - No
periodes de . L, de matriculacié
retard respecte a ) L matricula de tot Coordinacid
, g matriculacié. , )
I"'admissié I"'alumnat admes.
(3) Afavorir I'existéncia de
Seguiment El nombre flr\es de promocié del
19/20 , . . master a la facultat .
d’estudiants de Promocionar els (presencials) i a la Equip de Augment del
la UAB estudis dins de la | P o . ) Alta Deganat 2019/20 | 2021/22 nombre de No
. L. universitat (virtuals ) i S, .
matriculats al propia UAB . . Coordinacio matricules
N . . participar activament
master és baix
en ells.
*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, seguiment, modificacié o acreditacié)  (3) Procés

actual de revisio
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MU de MITJANS, COMUNICACIO | CULTURA

.. . Indicadors e ex
Origen? Diagnostic Objecnf‘s a Accions Prioritat Responsable? Inici Final de MOdlfl\c?cm
assolir proposades? . a memoria?
seguiment
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Introduir I'eleccié
d’una persona
delegada de
I"'alumnat que pugui
. actuar tant com a .
Necessitat Necessitat
Comptar amb portaveu del grup
de comptar .. A de comptar
(3) amb una la col-laboracid com també Eleccié del amb una
Seguiment d’un representant a les | Coordinacid 2019/20 2020/21 No
persona . delegat/delegada persona
19/20 delegat/da del instancies
delegada de R delegada de
B master corresponents del A
I"alumnat . I"alumnat
Departament i,
eventualment, de la
Facultat, amb veu i
sense vot.
Estandard 6. Qualitat dels resultats
Manca de Millorar el Organitzar una
(1) dades sobre | coneixementi | enquesta al
o | | | tembre d d S
Acreditacio f grat.! . ave Igar e .g,rau setembre de cada Alta Coordinacié | 2018/19 2020/21 Enquestes No
18/19 d'insercié d'insercié any per a avaluar el
laboral de laboral de grau d'insercié
I'alumnat. I'alumnat. laboral dels titulats.
Oferir mé Avancar el . ,
" > v gal Reduir el periode
(3) temps a proces d’assignacié del Calendari de
Seguiment I"alumnat d’assignacid g Alta Coordinacié | 2019/20 2021/22 No
. professorat tutor de TFM
19/20 matriculat al | del professorat
TFM
TFM tutor.
Organitzar una
Formar a L. L.
N sessié de formacio
) "'alumnat .
(3) Necessitats sobre fonts en especifica per a Formacié
Seguiment formatives e "alumnat del Alta Coordinacié | 2019/20 2021/22 e No
, I'ambit R especifica
19/20 de I'alumnat , o Master a la
d’especialitat o
Biblioteca de

propi (Mitjans,

Comunicacié sobre
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Comunicacio i
Cultura).

fonts en I'ambit
d’especialitat propi
(Mitjans,
Comunicacio i
Cultura).

*L'origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisio anterior  (2) Informe d’avaluacio d’AQU (verificacio, seguiment, modificacié o acreditacid)

actual de revisié

(3) Procés
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MU en PLANIFICACIO ESTRATEGICA EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Indicadors Modificacid
Origent Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades? | Prioritat | Responsable3 Inici Final de memoria?
seguiment? )
Estandard 6. Qualitat dels resultats
o Impl tacid del
Persistencia de er emen .auo . N
. Incrementar la questionari propi on-
la baixa S . .
L, participacié dels line, a través de ..
participacié dels . . ., L Evolucié de
(1) estudiants en estudiants en les Google.docs, i sessié de Coordinacio. lindex de
Seguiment K . enquestes la  coordinacio, en Alta Delegat/da 2019/20 | 2020/21 S No
I"avaluacié de , .. N . participacid a
18/19 , L, d’avaluacid de iniciar el curs, on dels estudiants
I'actuacio , . , - les enquestes
I"actuacio docent s’expliqui la
docent del . s ,
rofessorat del professorat. importancia d’aquest
P ’ indicador de qualitat.
Establir un nimero de
Necessitat de tutories  periodiques
(3) fer un Revisar obligatories en els TFM Seguiment
Seguiment seguiment periodicament els | i fer un seguiment més Alta Coordinacio 2019/20 | 2020/21 dsls TEM No
19/20 exhaustiu dels TFM exhaustiu de I'evolucié
TFM dels treballs.
Obtenir informacié )
(3) Es disposa de sobre la insercid Recollir ‘ dadels Dades
. poca informacié | laboral dels | COrresponen a 1 L ,: L
i i4 i Al 2019/2 2020/21 N
Seguiment sobre Insercié estudiants del | insercio dels titulats. ta Coordinacié 019/20 | 2020/ d’insercio o
19/20 N laboral
laboral master.
*’origen de la proposta de millora: (1) Informe de revisié anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacié, seguiment, modificacié o acreditacié) (3) Procés

actual de revisio
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Annex
Compendi d’enllagos o mostres de comunicacié a 'alumnat dels canvi en les guies docents al segon semestre del curs
académic 2019/20, per 'impacte de la COVID-19.

Pla de contingéencia del centre

Comunicacions de la Facultat

Comunicacions Grau en Comunicacié Audiovisual

Comunicacions Grau en Periodisme

Comunicacions Grau en Comunicacio de les Organitzacions

Comunicacions Grau en Comunicacio Interactiva

MU de Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat

MU de Mitjans, Comunicacio i Cultura

MU en Planificacié Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques

MU de Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals
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https://nebula.uab.cat/share/s/unEAeycUSWWi3xtJTr-KGA
https://nebula.uab.cat/share/page/site/informe-de-seguiment-fcc-2019-2020/documentlibrary#filter=path%7C%2FReorganitzaci%25F3%2520de%2520la%2520doc%25E8ncia%2520i%2520avaluaci%25F3%2520del%25202n%2520semestre%2FComunicacions%2520de%2520la%2520Facultat%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/informe-de-seguiment-fcc-2019-2020/documentlibrary#filter=path%7C%2FReorganitzaci%25F3%2520de%2520la%2520doc%25E8ncia%2520i%2520avaluaci%25F3%2520del%25202n%2520semestre%2FComunicaci%25F3%2520Audiovisual%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/s/AjpEqUG_Tw-ggF2HKuP74Q
https://nebula.uab.cat/share/s/o7slIyAoQUqs9BzXcLyHjQ
https://nebula.uab.cat/share/s/L-J-xc_1QPKrsc7SvrqlPg
https://nebula.uab.cat/share/s/0kJJTQuoTCym3tvoqmG8kw
https://nebula.uab.cat/share/page/site/informe-de-seguiment-fcc-2019-2020/documentlibrary#filter=path%7C%2FReorganitzaci%25F3%2520de%2520la%2520doc%25E8ncia%2520i%2520avaluaci%25F3%2520del%25202n%2520semestre%2FMitjans%252C%2520Comunicaci%25F3%2520i%2520Cultura%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/informe-de-seguiment-fcc-2019-2020/documentlibrary#filter=path%7C%2FReorganitzaci%25F3%2520de%2520la%2520doc%25E8ncia%2520i%2520avaluaci%25F3%2520del%25202n%2520semestre%2FM%25E0ster%2520Universitari%2520en%2520Planificaci%25F3%2520Estrat%25E8gica%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/s/WcoksSR_Q-eC1UXt-44YAQ

