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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE UNIVERSIDADES

3710 Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para
la acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas, y
se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia
de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento
de evaluacion de la renovacion de la acreditacion institucional de centros
universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria.

La evaluacion institucional de los centros se configura como una pieza esencial en el
engranaje del aseguramiento de la calidad de la oferta formativa universitaria al
empoderar a los sistemas internos de garantia de la calidad con la orientacion y guia de
las agencias, siguiendo los planteamientos que se desarrollan en la mayoria de los
paises del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y al promover una
desburocratizacion de los procedimientos implicados en el mismo.

El articulo 14 del Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento
y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de
centros universitarios, regula lo relativo a la solicitud de la acreditacion institucional, los
requisitos que los centros universitarios tienen que cumplir para su obtencion y el
procedimiento en si mismo. Asimismo, regula el plazo y el procedimiento de renovacién
de la acreditacion institucional que se debera llevar a efecto antes del transcurso de seis
afos contados a partir de la fecha de obtencion de la primera resolucion de acreditacion,
o siguientes, del Consejo de Universidades.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 35 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad, los centros universitarios que hayan
obtenido la acreditacion institucional renovaran la acreditacion de los titulos universitarios
oficiales que impartan mientras dichos centros mantengan la acreditacion institucional.
En el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) debera consignarse como
fecha de renovacion la correspondiente a la resolucién de acreditacion institucional
dictada por el Consejo de Universidades.

Como consecuencia de lo anterior, resulta conveniente aprobar unas instrucciones
para la aplicacion del procedimiento de acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas, en ejercicio de las competencias establecidas en el
articulo 2 del Real Decreto 431/2020, de 3 de marzo, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Universidades.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 14.3.b) del Real Decreto 640/2021, de 27
de julio, la Conferencia General de Politica Universitaria, a propuesta del Ministerio de
Universidades, ha aprobado el Protocolo para la certificacion de sistemas internos de
garantia de calidad (SIGC) de los centros universitarios. Asimismo, de acuerdo en el
articulo 14.8 del mismo real decreto, ha aprobado el Protocolo para el procedimiento de
evaluacioén de la renovacion de la acreditacion institucional de centros universitarios.

La publicacion de dichos protocolos en el «Boletin Oficial del Estado» encuentra
amparo en lo previsto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Por todo lo anterior, esta Secretaria General resuelve:

Primero.

Se dictan las instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional
de centros de universidades publicas y privadas que figuran a continuacion:

Instrucciones para la aplicacion del procedimiento de acreditacion institucional de centros
de universidades publicas y privadas

1. Requisitos para obtener la acreditacion institucional

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Real Decreto 640/2021, de 27
de julio, de creacién, reconocimiento y autorizaciébn de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, para obtener la
acreditacion institucional, los centros universitarios deberan acreditar que cumplen los
siguientes requisitos:

a) Haber renovado la acreditacion inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales
de Grado, la mitad de los titulos oficiales de Master Universitario y la mitad de los titulos
oficiales de Doctorado que impartan de acuerdo con el procedimiento previsto en el
articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad. En el caso de las Escuelas de Doctorado o centros similares en cuanto a las
funciones, deberan haber renovado la acreditacion inicial de al menos la mitad de sus
programas de doctorado.

Para el cumplimiento de este requisito computaran todos los titulos universitarios
oficiales de Grado, Master Universitario y Doctorado inscritos en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) que no estén declarados a extinguir, con las
siguientes excepciones:

— En el caso de titulos conjuntos de dos o mas universidades, estos sélo computaran
en el centro de la universidad que figure como solicitante en el RUCT.

— Los titulos universitarios oficiales regulados en las disposiciones adicionales sexta,
séptima y octava del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, quedan excluidos en
el computo del requisito de la mitad de los titulos que hayan renovado su acreditacion.

b) Disponer de la certificacion de la implantacion de su Sistema Interno de Garantia
de Calidad (SIGC), conforme a los criterios y directrices para el aseguramiento de la
calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior y los protocolos y guias
orientativas desarrolladas por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) o por la agencia de aseguramiento de la calidad de la comunidad
auténoma correspondiente.

Este certificado podra haber sido expedido por las agencias de calidad espafiolas
gue estén inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (European Quality
Assurance Register, EQAR).

A este respecto, el proceso que desarrollen los drganos de evaluacion para emitir
este certificado debera haber seguido el protocolo que, a propuesta de este Ministerio,
se ha acordado en la Comisién Delegada de la Conferencia General de Politica
Universitaria, en la sesion del dia 1 de febrero de 2022, y del que se da publicidad en el
apartado Segundo de esta resolucion.
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2. Procedimiento
2.1 Solicitud.

La universidad solicitarq la acreditacion institucional de uno o de varios de sus
centros al Consejo de Universidades, a través de la unidad de la Secretaria General de
Universidades responsable de la tramitacion de este procedimiento.

En la solicitud deberan figurar los siguientes datos:

— Universidad solicitante.

— Responsable, representante legal y solicitante.

— Centro cuya acreditacién se solicita: cédigo y denominacién, de acuerdo con los
datos inscritos en el RUCT.

A la solicitud se acompafiara:
— Acreditacion del requisito 1.a):

Listado de todos los titulos universitarios oficiales de Grado, de Master Universitario y
de Doctorado que se estén impartiendo a fecha de la solicitud en el centro cuya
acreditacion se solicita, en el que conste la denominacion, cédigo y estado de cada uno
de ellos, de acuerdo con los datos inscritos en el RUCT.

— Acreditacion del requisito 1.b):

Certificado de implantacién del sistema interno de garantia de calidad (SIGC) del
centro cuya acreditacion se solicita.

Si la documentacion aportada fuera incompleta o contuviese errores subsanables, se
requerira al solicitante para que en el plazo de 10 dias habiles subsane la falta, o
acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.2 Informe del 6rgano de evaluacion.

El 6rgano tramitador de la Secretaria General de Universidades trasladara la solicitud
a la ANECA o a la correspondiente agencia de aseguramiento de la calidad de la
Comunidad Autdnoma, que se encuentre inscrita en el Registro Europeo de Agencias de
Calidad (EQAR), para la emision del correspondiente informe.

De acuerdo con lo establecido reglamentariamente, el 6rgano de evaluacion
correspondiente emitird un informe de evaluacion vinculante para el Consejo de
Universidades, que serd favorable o desfavorable y serd remitido al Consejo de
Universidades, a la universidad solicitante y al Ministerio de Universidades.

2.3 Resolucién del Consejo de Universidades.

Una vez recibido el informe del 6rgano de evaluacion, el Consejo de Universidades
dictara la correspondiente resolucion antes de seis meses, a contar desde la fecha de
registro de la solicitud de la universidad en la aplicacién correspondiente del Ministerio
de Universidades. La resolucion se notificara a la universidad y se comunicara al
Ministerio de Universidades, a la Comunidad Auténoma y al 6rgano de evaluacion. La
falta de resolucion expresa en el citado plazo permitira considerar estimada la solicitud.

La resolucién podra ser estimatoria o desestimatoria, en este Ultimo caso debera ser
motivada. Contra esta resolucion la universidad podra presentar reclamacién ante la
Presidencia del Consejo de Universidades en el plazo maximo de 10 dias habiles a
contar desde la fecha de su notificacién. Este procedimiento se sustanciara de acuerdo y
con los efectos establecidos en el articulo 26.10 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
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septiembre. La falta de resolucion expresa permitird considerar desestimada la
reclamacion.

En el caso de que el Consejo de Universidades dicte una resolucion estimatoria se
procedera a la inscripcion del centro acreditado en el Registro de Universidades, Centros
y Titulos (RUCT). Todos los titulos universitarios oficiales de Grado, Méaster Universitario
y Doctorado correspondientes al centro acreditado, incorporardn como fecha de
renovacion de la acreditacion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos, la
correspondiente a la resolucion de acreditacion institucional del Consejo de
Universidades, con las excepciones sefialadas en el apartado 1l.a) de estas
instrucciones.

En caso de que el Consejo de Universidades dicte resolucion desestimatoria, la
universidad debera solicitar la renovacion de la acreditacion correspondiente de cada
uno de los titulos universitarios oficiales que oferta, en el periodo establecido en relacién
con el inicio de la actividad de estos o de la Ultima renovacion de la acreditacion, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 34 del Real Decreto 822/2021,
de 28 de septiembre.

Las agencias de evaluacion de forma consensuada, a través de sus protocolos de
acreditacion institucional de centros universitarios, estableceran el procedimiento
concreto para la evaluacion de los titulos en centros acreditados institucionalmente que
se imparten en dos 0 méas centros, sean de la misma universidad o de universidades
diferentes.

3. Renovacion de la acreditacion institucional

Los centros universitarios que hayan obtenido la acreditacion institucional deberan
renovarla antes del transcurso de seis afios contados a partir de la fecha de obtencién de
la dltima resolucion de acreditacion, de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 640/2021, de 27 de julio.

Efectuada la solicitud de renovacion al Consejo de Universidades por la universidad
correspondiente a través de la aplicacion correspondiente del Ministerio de
Universidades, el érgano tramitador de esta Secretaria General de Universidades
trasladara la solicitud de renovaciéon de la acreditacion recibida a la agencia de calidad
competente que designara un panel de personas expertas externas e independientes de
la institucibn que solicite la acreditacién para la emisién de un informe sobre la
renovacion. Asimismo, se deberan tener presentes todos los informes de seguimiento de
las diversas titulaciones oficiales ofertadas en el centro, asi como los informes de la
ANECA vy de la correspondiente agencia de calidad emitidos en ese periodo de seis afios
con relacion a los diferentes titulos oficiales ofertados.

La ANECA y los 6rganos de evaluacion externa de las comunidades autbnomas se
facilitaran mutuamente informacion relativa a dichas evaluaciones.

El procedimiento que desarrollen las agencias de aseguramiento de la calidad para
llevar a cabo la renovacién de la acreditacion institucional de centros seguira el protocolo
general que, a propuesta del Ministerio de Universidades, se ha establecido en el seno
de la Comision Delegada de la Conferencia General de Politica Universitaria, en la
sesion del dia 1 de febrero de 2022, y del que se da publicidad en el apartado Tercero de
esta resolucion.

El proceso de renovacion de la acreditacion institucional y sus efectos seran los
mismos que los establecidos en el procedimiento de acreditacion institucional.

Transcurrido el plazo de seis meses previsto reglamentariamente sin que se haya
dictado la correspondiente resolucién, el sentido del silencio sera estimatorio.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, la renovaciéon de la acreditacion del centro implicard la de los titulos
universitarios oficiales que imparta. En el RUCT debera consignarse como fecha de su
renovacion la correspondiente a la resolucién de acreditacion institucional dictada por el
Consejo de Universidades, con las excepciones sefialadas en el apartado 1.a) de estas
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instrucciones. Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14.10 del Real
Decreto 640/2021, de 27 de julio, en el caso de que el Consejo de Universidades dicte
una resolucion desestimatoria de la acreditacion institucional o de su renovacion, el
centro universitario implicado debera solicitar la renovacion de la acreditacion
correspondiente de cada uno de los titulos oficiales que oferta, en el periodo establecido
en relacién con el inicio de la actividad de estos o de la (ltima renovacion de la
acreditacion.

4. Centros ya acreditados institucionalmente

A los centros acreditados institucionalmente de acuerdo con el articulo 14 del Real
Decreto 420/2015, de 29 de mayo, les resulta de aplicacion el plazo establecido en el
articulo 14.7 Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, por lo que deberan renovar su
acreditacion institucional en el plazo de seis afios contados a partir de la fecha de la
Ultima resolucién de acreditacion.

En el caso de centros que ya han obtenido la acreditacién institucional de acuerdo
con el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, y que imparten programas de doctorado,
cuando el centro obtenga o haya obtenido la renovacion de la acreditacién de la mitad de
los programas de doctorado, podran solicitar al Consejo de Universidades que en todos
sus titulos de doctorado figure como fecha de renovaciéon de la acreditacion la
correspondiente a la resolucion de acreditacion institucional dictada por el Consejo de
Universidades. En el caso de titulos conjuntos de dos o mas universidades, estos sélo
computaran en el centro de la universidad que figure como solicitante en el RUCT.

5. Titulos de una misma universidad que se imparten en varios centros

Cuando un titulo se imparta en varios centros, propios o adscritos, de la misma
universidad, y uno de dichos centros obtenga la acreditacion institucional, en dicho titulo
ha de figurar como fecha de renovacidn de la acreditacion, la fecha de acreditacion del
centro. Si posteriormente es acreditado otro de los centros en los que se imparte el titulo,
adoptara como fecha de renovacién de la acreditacion la fecha de acreditacion del dGltimo
centro acreditado.

6. Titulos que cambian de centro de imparticion

En el caso de que un titulo se imparta en un centro acreditado institucionalmente y, a
través de una modificacion, pase a impartirse en un centro no acreditado, dicho titulo
debera someterse al procedimiento general de renovacién de la acreditacién en el plazo
que le corresponda de acuerdo con el articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre.

En el caso de que un titulo se imparta en un centro acreditado institucionalmente, y a
través de una modificacién, pase a impartirse en otro centro acreditado, dicho titulo
adoptara como fecha de renovacion la del centro donde se imparta.
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Segundo.

Se da publicidad al Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia
de calidad (SIGC) de los centros universitarios acordado en la Comision Delegada de la
Conferencia General de Politica Universitaria, en su sesion de 1 de febrero de 2022.

Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad (SIGC)
de los centros universitarios

1. Introduccién

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios consolida el modelo de acreditacion institucional siguiendo una de las
tendencias desarrolladas en el seno del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Este modelo se viene a reforzar en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, que profundiza en el proceso de
corresponsabilidad entre la garantia de calidad de la formacion académica, que les
corresponde a las instituciones de educacion superior, y la consolidacién de dicha
calidad por los 6rganos de evaluacion externa.

El desplazamiento hacia la acreditacion institucional de los centros se beneficia de la
experiencia desarrollada por muchas universidades espafiolas, en el disefio e
implantacion de sistemas internos de garantia de calidad (SIGC), que estan siendo ya
evaluados mediante modelos desarrollados por las agencias de evaluacién. Esta
experiencia ha favorecido el desarrollo de una cultura de calidad interna en las
instituciones que revierte positivamente sobre los procesos de acreditacion de titulos en
su fase de disefo o verificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion.

El modelo propuesto por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, vincula el SIGC de
los centros a los procesos externos de evaluacion desarrollados por ANECA vy las
agencias de aseguramiento de la calidad de las comunidades auténomas inscritas en el
Registro Europeo de Agencias de Calidad (European Quality Assurance Register,
EQAR), tanto en lo relativo a la acreditacion individual de los titulos, como en el contexto
de la acreditacion institucional, constituyendo los dos pilares sobre los que se
fundamenta la arquitectura de la garantia/aseguramiento de la calidad en los centros. El
Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, también vincula los SIGC de los centros a su
acreditacion institucional y en especial a la potencialidad de dicha acreditacién para
agilizar y hacer mas transparentes y eficientes los procesos de verificacion (o
acreditacion ex-ante) y de renovacion de la acreditacion para los titulos oficiales
universitarios.

Por lo tanto, el Ministerio de Universidades toma la iniciativa con este protocolo para
compartirla con los principales actores de la educacién superior en Espafia y las
Comunidades Autonomas. Estas, a través de la Conferencia General de Politica
Universitaria, tal y como establece el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, definen el
marco de actuacién de la evaluacion de los Sistemas Internos de Garantia de Calidad de
las universidades espafiolas.

Asimismo, este documento servird a las agencias como base para desarrollar los
procedimientos de certificacion de dichos sistemas en el contexto de la acreditacion
institucional.

2. La certificaciéon de la implantacién de Sistemas Internos de Garantia de Calidad
de los centros

La certificacion de los SIGC de los centros universitarios tendrd como objetivo
principal generar la suficiente confianza en la institucion y en su capacidad para
proporcionar una formacion que garantice satisfacer las necesidades y expectativas de
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los estudiantes y de la sociedad. Esta confianza, estara sustentada en la transparencia
de la informacion publica y la rendicion de cuentas.

La certificacion del sistema tendra una duracién de 6 afios, renovable por un periodo
de igual duracion, y sujeta en su caso a seguimientos intermedios. Dicha renovacion del
sistema se producira también con la renovacion de la acreditacion institucional y se
regula en el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacion de la
acreditacion institucional de centros universitarios.

La universidad interesada podra solicitar la certificacion de uno, varios o la totalidad
de los SIGC de los centros que integran la institucion.

Los centros universitarios deberan demostrar mediante evidencias que:

— La estructura definida del SIGC y su implantacién involucra a los diferentes grupos
de interés, especialmente al estudiantado.
— El equipo de gobierno:

 apoya y dota de recursos al proceso de implantacion del SIGC, como estrategia de
mejora continua de las ensefianzas impartidas y, en particular, del proceso de
ensefianza-aprendizaje centrado en la/el estudiante,

* revisa la implantacion del SIGC para reflexionar sobre el funcionamiento del
sistema, si es adecuado y si se alcanzan los objetivos planificados. Entre otras cosas,
para ello, analiza los informes (por ejemplo, de las auditorias internas, de las acciones de
mejora, de los cambios en el sistema y de la satisfaccién de los grupos de interés) y
aprueba, en su caso, planes de mejora desarrollados,

» toma decisiones sobre los planes de estudios y programas apoyandose en la
informacion aportada por el SIGC.

— Los indicadores recogidos en el SIGC posibilitan y facilitan el seguimiento,
modificacion de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que imparte el centro
Yy su mejora continua, tomando como base el andlisis de los datos obtenidos. En
particular, se tomaran en consideracién aquellos relativos a:

a) datos de alumnas/os matriculadas/os en cada titulo o programa y modalidad
impartida,

b) relacién detallada de las/los alumnas/os con créditos reconocidos y del
procedimiento seguido,

c) datos relativos a los principales indicadores de resultados formativos y
rendimiento (algunos de los establecidos en el Sistema Integrado de Informacion
Universitaria, SIIU, y otros que las agencias de aseguramiento de la calidad
establezcan),

d) indicadores de satisfaccién de los principales grupos de interés (al menos PDI,
alumnado, egresadas/os y PAS), e

e) indicadores relativos al profesorado tales como porcentaje de doctoras/es que
imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo impartido por doctoras/es, datos de
evaluacion externa de actividad docente, investigadora y de transferencia de
conocimiento del profesorado y porcentajes de profesorado en las diferentes categorias
de desempefio.

— En cada uno de los titulos, los datos estan referidos al menos a los tres ultimos
cursos en los que se hayan implantado los correspondientes planes de estudio, de modo
gue resulte posible analizar tendencias.

— En cada titulo, se han realizado comparaciones entre los indicadores obtenidos y
los objetivos de calidad establecidos.

— La documentacion del SIGC es accesible y describe de manera fiel y actualizada
tanto los procesos que se llevan a cabo en el centro, como sus mecanismos de
medicidn, andlisis y mejora.

— El disefio de los planes de mejora incluye, al menos, un conjunto de acciones
destinadas a satisfacer las necesidades detectadas, los responsables del desarrollo de
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dichas acciones, un plazo de ejecucion, y un sistema de seguimiento y medicién de su
ejecucion.

— Se contempla el desarrollo de revisiones internas, con el objetivo de determinar si
el sistema esta implantado adecuadamente y se mantiene de manera eficaz y eficiente.

— Asimismo, los centros universitarios deberan demostrar que se tienen en
consideracion aspectos fundamentales del entorno (econdmico, social, cientifico y
cultural) y a todos los grupos de interés.

3. Requisitos y principios de actuacion de la agencia de aseguramiento de la calidad
que lleva a cabo el proceso de certificacion de la implantacién de los SIGC

Las agencias que desarrollen procesos de certificacién de la implantacion de los
SIGC, dentro del marco establecido por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio,
deberan estar inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (European
Quality Assurance Register, EQAR) para el desarrollo de estos procesos.

En el proceso de certificacion de la implantacion de los SIGC, la agencia responsable
emitira un certificado sobre la conformidad del centro con relacién al cumplimiento de los
criterios establecidos en el presente documento y a la eficacia de su sistema interno de
garantia de calidad.

Las agencias de aseguramiento de la calidad deberan seguir un protocolo y para su
desarrollo debera elaborar las guias de apoyo al proceso.

Estas acciones seran desarrolladas por la agencia de acuerdo con procedimientos
publicos y especificos disefiados con el fin de garantizar la adecuada implantacién del
SIGC y que incluiran, entre otros, procedimientos para:

— La solicitud, concesioén, seguimiento, renovacién, suspension y revocacion de la
certificacion del SIGC.

— La seleccion de expertos evaluadores

— La gestién de la informacion, donde se garantizara la confidencialidad de la
informacion facilitada por las universidades.

— Larecogida y el andlisis sistematico de informacion.

4. Marco de la certificacién

El marco de la certificacion serd acordado entre la agencia de aseguramiento de la
calidad y la institucion universitaria y debera detallar su alcance y los centros que abarca,
siempre dentro de las normas, leyes y reglamentaciones aplicables y en vigor. El alcance
debera incluir la oferta académica oficial de la cual es responsable el centro, en Grado,
Méster Universitario y/o Doctorado.

El certificado que emita la agencia debera detallar dicho marco de certificacion,
incluido el alcance, los centros a los que se aplica, la fecha de emision y caducidad del
certificado.

La agencia deberd mantener constantemente actualizado un registro de los centros
certificados, que debera ser publico y accesible. El Ministerio establecera el proceso para
que dichos registros estén actualizados en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos, RUCT.

La evaluacién conllevard la valoracion del cumplimiento de los requisitos
establecidos, en los modelos de evaluacién desarrollados por cada Agencia de
Evaluacion, incluyendo las dimensiones que se detallan en el punto 6 del presente
documento, y que se han desarrollado en consonancia con los criterios y directrices para
la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior y, en el caso de
Escuelas de Doctorado y centros similares, del Espacio Europeo de Investigacion.

Todos los centros que estén incluidos en el alcance del sistema deberan ser
visitados, no dandose opcion a ningdn plan de muestreo.
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5. Proceso de evaluacion
Se comprobara la eficacia del SIGC a través de dos vias:

a) la documentacion aportada por la universidad sobre los resultados de los
procesos recogidos en el alcance del SIGC.

b) una visita del panel evaluador al propio centro, donde se evidenciara la correcta
implantacion del sistema.

El proceso debera incluir las siguientes fases:

Solicitud de certificacion.

Planificacién y preparacion de la evaluacion.
Ejecucion de la visita.

Emision del informe de visita.

Toma de decision de la certificacion.
Renovacion y seguimiento de la certificacion.

6. Dimensiones a evaluar en los centros universitarios

Para llevar a cabo el proceso anteriormente descrito, el panel evaluador debe
comprobar el cumplimiento de los siguientes requisitos recogidos en los «Criterios y
directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior» (ESG):

— Politica y objetivos de calidad.

Establecimiento de una cultura de calidad: el centro define actuaciones, que revisa
periodicamente, para desarrollar una cultura de calidad implicando a los diferentes
grupos de interés. Estardn basadas en su politica de calidad y en los objetivos
estratégicos de la universidad.

— Gestion del disefio de los programas.

Garantia de calidad de los programas formativos: el centro tiene procedimientos para
disefiar, aprobar y acreditar periédicamente sus programas de Grado, Master
Universitario y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en
especial del estudiantado, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

— Imparticion de los programas formativos.

Orientacion de sus enseflanzas al estudiantado: el centro tiene definidos
procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante. Dichos
procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la
utilizacion de modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accion tutorial,
de sistemas evaluacion y de otros recursos que favorezcan que el estudiantado alcance
los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo.

— Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestién, la
formacién de su personal académico y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacion
periddica y sistematica de su actividad docente e investigadora se realiza con las
debidas garantias. El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten garantizar la
suficiencia y adecuacién del profesorado con el objeto de cumplir con sus funciones,
respetando siempre su libertad e integridad académica.
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— Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios.

El centro se dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje del estudiantado.

— Resultados. Gestiéon de la Informacion.

Recopilacion de la informacion generada: el centro dispone de mecanismos que le
permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente
para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en
aquellos aspectos no académicos pero vinculados a dicha mejora.

Andlisis de la informacion y resultados: el centro ha definido procedimientos para el
analisis y utilizacion de los datos y de la informacién recopilada.

Toma de decisiones: el centro realiza la toma de decisiones basada en la
recopilacion y analisis de la informacion y resultados obtenidos.

— Transparencia, difusion de actividades y programas y resultados: el centro cuenta
con procedimientos para la publicacion periédica de informacidn actualizada relativa a
sus actividades y programas y resultados que garantizan los procesos de toma de
decisiones, la rendicion de cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la
institucion.

En el caso de centros que impartan titulos oficiales de doctorado, se afiadiran a los
anteriores requisitos los siguientes, conforme a los criterios de evaluacion de los
programas de doctorado establecidos en el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el
que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado:

— |+D+i y transferencia del conocimiento.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran una estructura investigadora que
planifica y desarrolla programas y proyectos de investigacion con financiacion interna y/o
externa, de forma que se alcancen resultados de investigacion alineados con las lineas
de investigacion del programa de doctorado en el que participan, con los referentes
internacionales en sus correspondientes ambitos disciplinares, y se realice transferencia
de conocimiento en colaboracion con entidades, empresas, instituciones vy
organizaciones, entre otros, que genera innovacién y progreso en la sociedad.

Tercero.

Se da publicidad al Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacién
de la acreditacion institucional de centros universitarios acordado en la Comision
Delegada de la Conferencia General de Politica Universitaria, en su sesién de 1 de
febrero de 2022.

Protocolo para el procedimiento de evaluacion de la renovacion de la acreditacion
institucional de centros universitarios

1. Introduccion

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios, establece en el articulo 14.8 que el procedimiento que desarrollen los
o6rganos de evaluacion externa para llevar a cabo la evaluacién de la renovacion de la
acreditacion institucional de centros universitarios deberd seguir el protocolo general
que, a propuesta del Ministerio competente en materia de Universidades, se establezca
en el seno de la Conferencia General de Politica Universitaria. Asimismo, dicho articulo
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establece que se deberan tener presentes todos los informes de seguimiento de las
diversas titulaciones oficiales ofertadas en el centro, asi como los informes de las
agencias de calidad emitidos en ese periodo de seis afios con relacion a los diferentes
titulos oficiales ofertados. El mencionado articulo 14.8 establece también, por Ultimo, que
las agencias se facilitardn mutuamente informacion relativa a dichas evaluaciones.

2. Procedimiento para la evaluacion de la renovacion de la acreditacion institucional

2.1 Para renovar la acreditacion institucional los centros universitarios deberan
demostrar la eficacia de su Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) como
instrumento para el seguimiento, andlisis y toma de decisiones sobre los programas
formativos de los titulos universitarios oficiales de Grado, Master Universitario y
Doctorado impartidos en el centro, para asegurar sus resultados y su mejora continua.

2.2 La solicitud contemplara de manera simultanea la renovacion de la certificacién
de la implantacién del SIGC, a través de un proceso de evaluacion acoplado con el que
se realice para la renovacién de la acreditacion institucional del centro.

En el caso que la universidad decida no solicitar la simultaneidad de renovaciones, la
solicitud para renovar la acreditacion institucional del centro se deberd acompafiar de un
certificado de la implantacion del SIGC del centro que esté vigente a fecha de la
solicitud.

2.3 La solicitud se acompanfara de la siguiente documentacion;

— Autoinforme de evaluacion de acreditacion institucional del centro, conforme a los
criterios de evaluacion establecidos en este protocolo, que abarque el periodo
comprendido entre la fecha de obtencién de la dltima resolucién de acreditacion
institucional del Consejo de Universidades y la fecha de solicitud.

— Evidencias que avalan el informe de autoevaluacion.

2.4 La evaluacién se realizard por un panel de personas expertas externas e
independientes de la universidad que solicita la renovacion de la acreditacion
institucional, designados en cada caso por los respectivos O6rganos de evaluacion
externa, e incluira una visita de dicho panel a la universidad. Dicha evaluacién tendra
presentes todos los informes de seguimiento de las titulaciones oficiales ofertadas en el
centro, asi como los informes de las agencias de calidad emitidos en ese periodo de seis
afios con relacion a los diferentes titulos oficiales ofertados. Las agencias de evaluacién
externa se facilitardn mutuamente informacién relativa a dichas evaluaciones.

3. Criterios de evaluacion

En los procesos para elaborar los informes de evaluacion, tanto el correspondiente a
la autoevaluacion del centro como el emitido por el 6rgano de evaluacion externa
correspondiente, se comprobara el cumplimiento de los criterios y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG),
teniendo como referentes los criterios establecidos para la certificacion de la
implantacion del SIGC, analogos a los contemplados para la renovacion de la
acreditacion por titulos.

Criterios de referencia

Criterios (ESC) (Certificacion SIGC)
1.1. Politica de aseguramiento de la calidad. Politica y objetivos de calidad.
1.2. Disefio y aprobacion de programas. Garantja de calidad de los programas formativos.
1.3. Ensefianza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante.
1.4, Admision, evolucion, reconocimiento y certificacion de los Orientacion de sus ensefianzas al estudiantado.
estudiantes.

cve: BOE-A-2022-3710
Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 3

Miércoles 9 de marzo de 2022 Sec. lll. Pag. 28277

Criterios de referencia

Criterios (ESG) (Certificacion SIGC)
1.5. Personal docente. Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia.
1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios.
1.7. Gestion de la informacion. Recopilacién de la informacién generada.
1.8. Informacion publica. Transparencia, difusion de actividades y programas y resultados.

o . y o Analisis de la informacion y resultados.
1.9. Seguimiento continuo y evaluacion periodica de los programas. -
Toma de decisiones.

Los estandares en que se concreta el cumplimiento de los criterios de evaluacion
para la renovacién de la acreditacion institucional estardn a su vez alineados con los
estandares establecidos para sus referentes en la certificacion de la implantacién del
SIGC y en la renovacién de la acreditacion por titulos.

Del mismo modo los niveles de valoracion de los criterios estaran alineados con los
establecidos para sus referentes.

4. Seguimiento

En el marco de sus Sistemas Internos de Garantia de la Calidad (SIGC) implantados
en los centros universitarios acreditados institucionalmente, las universidades
desarrollaran un seguimiento de la acreditacion institucional, enfocado al cumplimiento
de los objetivos del centro, su estrategia de disefio e implantacion de titulos, el desarrollo
de los programas formativos de los titulos impartidos en el centro y la aplicacion del
SIGC para analizar y tomar decisiones que aseguren sus resultados y su mejora
continua.

Los organos de evaluacién externa competentes para la renovacion de la
acreditacion institucional de los centros podran integrar, de conformidad con la
universidad, procedimientos de seguimiento externo que faciliten dicha renovacion.

Cuarto. Eficacia normativa.

Esta resolucion sustituye a la Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria
General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para
la acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas.

Madrid, 3 de marzo de 2022.—E| Secretario General de Universidades, José Manuel
Pingarrén Carrazon.
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