MAPA DE PROCESOS DEL SGIQ DE LA UAB

Grupos de interés

Alumnado

\ 4

PEO3 Disefio, creacion y
extincion de titulaciones.
Mapa de titulaciones

AR

PEO1 Definicion de la politica y
objetivos de la calidad

PEO2 Definicidon, desarrollo y
seguimiento del SGIQ

PEO6 Certificacion de la implantacion del SGIQ

PEO7 Acreditacion institucional de centro

PEO4 Politica y gestion del profesorado

PEO5 Politica y gestion del PAS

Procesos:

de soporte

A 4

PS07 Insercion laboral

de los egresados

PS06 Satisfaccion de los

PS05 Gestion de quejas y
sugerencias

PS08 Informacién publica

grupos de interés y rendicion de cuentas

PS03 Gestion de los
recursos materiales académica

PS10 Gestion de los
servicios

PS04 Organizacion

PS01 Formacion del PDI
y del PAS docente

PS09 Evaluacion del PDI

PS02 Innovacion

Alumnado
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