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INTRODUCCIO

El servei d’Assessorament Psicopedagogic de I'ICE dona suport al procés d’aprenentatge continuat de
I’estudiantat de la UAB mitjangant la prevencid i intervencié en els ambits educatiu i social. El servei,

gue neix I'any 2002, té els seglients objectius generals:

v" Promoure I'enriquiment de I'experiéncia de I'estudiantat universitari tant a nivell personal
com academic.

v" Promoure la implicacié de I'estudiantat en el seu propi procés d’aprenentatge.

v" Formar en la millora de I'aprenentatge i dur a terme tasques d’orientacié educativa i de

transicié secundaria-universitat.

El servei estructura la seva tasca professional en dues linies d’actuacié: assistencial i de
desenvolupament de programes especifics. Pel que fa a la tasca assistencial es fa referéncia a la
intervencié individualitzada directa cap a I'estudiantat de la UAB que planteja dificultats en el seu
procés d’aprenentatge. Aquesta tasca es desenvolupa mitjancant I'atencié, I'acompanyament o el

suport en funcié de la necessitat plantejada.

La linia de programes especifics permet d’una banda, detectar i analitzar les demandes explicitades
per I'estudiant que condueixen al fracas academic i d’altra, dissenyar i dur a terme accions adrecades
a la transicié (Batxillerat-Universitat), reduir I'abandonament universitari i ajudar a I'estudiant en la

seva integracid, el seu desenvolupament personal i en la seva orientacié educativa.

La UAP concep a l'estudiant com un Unic agent, actiu i indivisible, dins del procés d’ensenyament-
aprenentatge que desenvolupa a la UAB. En aquest sentit, la UAP no pot ser tan sols un servei
assistencial tenint en compte les limitacions que aquest enfocament implica, ja que, entre altres
factors, es requereix d’una estructura i d’'unes despeses economiques molt elevades per atendre les
demandes individuals de I'estudiantat. Treballar prioritzant també els diversos programes especifics
implica una mirada molt més amplia i permet donar cabuda i estructurar activitats i programes a partir

de les necessitats plantejades per I'estudiant dins d’aquest ambit.

Al curs 2012/13 la UAP es va a incorporar a I'Institut de Ciéncies de I'Educacié amb el plantejament de

nous reptes que es recullen en els seglients objectius:

1. Delimitar els canals de comunicacié tant a nivell extern com intern en I’atencio

individualitzada d’estudiants.

a. Iniciar una xarxa d’agents socials/educatius externa a la UAB que permeti donar

sortida a problematiques complexes.
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b. Evidenciar a la institucio els nous perfils professionals necessaris per a fer front a les
problematiques socials i educatives de I'estudiantat de la UAB sorgides d’un context

de crisi economica i social greu.

c. Enfortir el treball en xarxa entre el PIUNE, SAS, Centre Joan Riviere, Facultats i Escoles,

etc.
Enfortir la xarxa entre els estudiants que gaudeixen d’una beca-salari itaca.

a. Consolidar les vies de comunicacio existents al Programa (moodle, trobades de

seguiment grupal, trobades individuals, etc.).
b. Potenciar laimplicacio de I'estudiantat becat a la UAB.
Adaptar I'oferta formativa a les demandes de I'estudiantat.
a. Donar resposta a les demandes de formacid especifica de cada Facultat.
b. Reformular I'oferta formativa sobre competéncies transversals.
Donar coheréncia i continuitat als processos d’orientacid.

a. Donar resposta a les necessitats d’orientacid a I'etapa pre-universitaria i durant el

periode d’estada a la universitat.

b. Establir sinérgies entre professionals, serveis o institucions per tal de donar una
resposta coherent i adequada a les necessitats d’orientacié de I'estudiant en les

diferents etapes educatives.

c. Dissenyar, implementar i desenvolupar processos d’orientacié pre-universitaria en

consonancia amb els duts a terme a |'etapa universitaria.

Dissenyar i planificar el projecte d’orientacié educativa al Batxillerat i la transicié a la

Universitat.

a. Contemplar els canvis metodologics de la docéncia a la secundaria postobligatoriaila

Universitat per part dels diferents agents que intervenen.

b. Fomentar la relacid i comunicacio dels estudiants de grau als instituts com a part del

procés d’orientacié educativa de I'alumnat de secundaria.

Millorar la coordinacid i agilitzar els processos que impliquen la gestié dels ajuts d’emergencia

de la UAB.

Participar activament en el disseny, implementacié i seguiment del Pla d’Accié Tutorial (PAT)

de la UAB.



8. Augmentar la preséncia de la institucid universitaria en la societat catalana.




ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Assessorament individualitzat: Atendre les problematiques psicopedagogiques i les dificultats en el

procés d’aprenentatge i d’orientacié de I'estudiantat de la UAB.
> Durant el curs 2021-2022 s’han ateés les segiients problematiques:

Trastorns psicologics. Els i les estudiants que reben, dins de la UAB (SAS) o fora, una assistencia per

problemes psiquics, venen a la UAP per a solucionar les dificultats educatives arrossegades per la
situacid que pateixen. També hi ha demandes, vehiculades per responsables de diverses facultats, al

voltant de situacions auliques que poden comportar una possible afectacié psicologica.

Dificultats reconegudes amb un 33 % de discapacitat. En aquest cas, el servei fa el seguiment dels i les

estudiants derivades del Programa d’Integracié d’Universitaris amb Necessitats Especials (PIUNE). La
UAP s’encarrega de trobar-se amb qui requereix un suport en el seu procés d’aprenentatge i dur a

terme una tasca de coordinacid professional conjunta amb els diferents Centres i el PIUNE.
> Durant el curs 2021-2022 s’han ateés les segiients dificultats educatives:

Dificultats d’adaptacié a la Universitat. Gran part de l'estudiantat es troba amb dificultats

academiques a I’'hora d’afrontar els estudis universitaris. Es tracta generalment d’estudiants joves (18-
20) que fan la demanda ells/elles mateixes o les seves families. Les problematiques son: dificultats per
a organitzar-se el temps, desconeixement del funcionament de la UAB, incapacitat per a seleccionar
informacié, presa d’apunts, socialitzacid, preparacié d’examens, parlar en public, avaluacié

continuada, treballar en grup, etc.

Dificultat de I’estudiantat per a afrontar el seu procés d’aprenentatge en diferents moments dels seus

estudis universitaris. Dins d’aquests problemes podem anomenar: manca de motivacid, dificultats per
acarar els examens, gestionar els criteris d’avaluacié continuada, dificultat especifica amb un examen,
dificultats amb les practiques, entrega d’un treball, dltima convocatoria per una assignatura,
desenvolupar els treballs en grup, els habits d’estudi, avorriment a classe, problemes de concentracid,
memoria, etc. Aquest grup d’estudiants demanen ajuda per a adquirir les eines que puguin solucionar
les mancances detectades. Es tracta d’estudiants de diferents estudis i cursos que en un moment
determinat, i per diferents causes, identifiquen una situacié problematica en el seu procés

d’aprenentatge i no tenen les eines necessaries per sortir-se’n.

Dificultats que presenten els i les estudiants que s’incorporen als estudis universitaris després dels 25

anys. Durant els Ultims anys aquesta franja ha crescut denotant un augment d’estudiants que inicien

o reprenen els estudis. Gran part van deixar els estudis reglats fa 5, 10 o, fins i tot, 20 anys. Les



dificultats educatives, degut a la manca de suport que reben una vegada estan matriculats/des, son
multiples: habits d’estudi, organitzacid del temps (estudis, familia, feina, etc.), equilibri d’expectatives,
socialitzacié, ritmes d’entregues i examens, assoliment d’objectius, transformacié de la informaci,

comprensid, aprendre a aprendre, parlar en public, etc.

Estudiants que pertanyen a programes especifics desenvolupats a la UAB. Es el cas de I'alumnat que

forma part del Programa de beques-salari ftaca Santander que requereixen un seguiment especial de
cara a les exigencies que comporta la beca. Degut al covid-19 el seguiment durant el curs ha estat
presencial i virtual. El seguiment individualitzat que van requerir alguns dels becats ha estat per donar
suport i atendre problematiques de I'ambit personal, socioeconomic i académic de I’'alumnat. També
s’ha donat suport a I'alumnat sol-licitant de /"ajut d’emergéncia. S’"han desenvolupant les entrevistes

dels estudiants sol-licitants i dut a terme I'atencié individualitzada dels que ho necessitaven.

Orientacid Educativa. La manca d’orientacié o la inadequada tria d’estudis és un dels conflictes que

porten directament al fracas académic i/o abandonament dels estudis. Per diferents motius hi ha
estudiants que no volen continuar la formacié que estan realitzant. Alguns consideren que |'eleccié
dels estudis és erronia i cerquen un canvi de titulacié, mentre que d’altres, fins i tot, volen abandonar
els estudis universitaris perquée no compleixen les seves expectatives. En aquests casos, I'estudiant
s’adreca a la UAP demanant reorientacié educativa o la realitzacié d’un procés d’orientacié més
acurat. Dins la mateixa categoria hi ha estudiants que consulten per la mencié (itinerari formatiu) o
bé per la continuitat dels seus estudis de grau, master i doctorat. El procés d’orientacié implica un
treball previ, durant i posterior a la carrera universitaria, per tal d’evitar el fracas i abandonament dels
estudis. Per aquesta raé des de la UAP, i de forma coordinada amb diferents professionals, es
desenvolupen programes i accions adregades a les etapes de transicid per tal de contemplar aquest
procés a la secundaria, la universitat i la futura formacid continuada. Veure I'apartat de programes de

I'ICE, Projecte Bruixola, etc.

A 'apartat d’Annexos, podeu consultar els protocols actualitzats d’Atencié Psicopedagogica (P1i P2).

- Analisi de dades i grafiques de I’atencio individualitzada

El total de persones usuaries d’assessorament individualitzat durant aquest curs ha estat de 538
estudiants (des del 01/09/2021 fins al 31/07/2022). Cal aclarir que la via d’arribada al servei d’aquesta
part de I'alumnat de la UAB és per derivacions de facultats (deganat, coordinacions de grau o

professorat, etc.), derivacié d’altres serveis (SAS, PIUNE, Centre Joan Riviére, Observatori per a la



igualtat, etc.), circuits establerts pel PAT-UAB, la informacié al web de I'ICE, el “boca-orella”, etc. Al

seglient diagrama es resumeix el circuit d’intervencid vigent a dia d’avui:

Atencio individualitzada

Entrada de la demanda

S’acorda cita en funcié de la disponibilitat de I'estudiant

Contacte de I'estudiant interessat via correu Derivacions per part d’altres agents
electronic interns (SAS, Programes especifics, professorat,
Centres, Observatori, PIUNE, etc.) i externs

Dificultats en el procés d’aprenentatge Metodologia de treball
Amb problematiques Sense problematiques Entrevistes Sessions de treball Coordinacié
especifiques especifiques inicials psicopedagogic (de3a 6 amb els
reconegudes reconegudes sessions, temporitzacié agents
en funcio de la implicats
necessitat)

D’una banda, vam rebre 162 consultes puntuals que es van poder tramitar en una trobada (presencial,
per teléfon, per teams o per correu electronic). Aquestes demandes es vehiculen sense necessitat
d’una atencié individualitzada de caracter sistematic, doncs es fan les derivacions pertinents o es

proporciona la informacié i els suggeriments oportuns.

D’altra banda, amb un total de 225 estudiants, es va fer atencié individualitzada a 57 per diverses
dificultats en el seu procés d’aprenentatge (de 2 a 7 trobades individuals -presencials i virtuals- durant
tot el curs académic), 21 per orientacié educativa, 80 estudiants de les beques Salari itaca Santander

i 67 estudiants amb situacié d’emergencia.

A continuacid es presenta el grafic que explicita la distribucio de les tipologies de dificultats tractades

durant el curs 2021-2022.



= Beques salari

= Situacié
d'emergéncia

Dificultats procés
d'aprenentatge

m Orientacié
educativa

De I'analisi resultat d’aquesta grafica es desprén que el percentatge més alt correspon a
I'atencié als estudiants receptors de les beques Salari itaca Santander i als estudiants en
situacid d’emergéncia. Rep també un percentatge significatiu I'atencié a estudiants amb
dificultats durant el procés d’aprenentatge seguit de les accions adrecades a |'orientacié
educativa. Com a servei, i de forma coordinada amb diferents professionals vinculats a I'ICE,
es van realitzar un seguit d’accions adrecades a treballar el procés d’orientacié educativa a la

secundaria, la universitat i la futura formacié continuada.

Pel que fa a les dificultats de I'alumnat per a acarar el seu procés d’aprenentatge (25%), cal
aclarir que les persones que demanen ajuda al servei sén les que estan implicades i
preocupades pels seus estudis i, davant d’un fracas o idea d’abandonament, busquen
treballar possibles solucions. Moltes dificultats plantejades s’arrosseguen per la manca de
competéncies docents basiques en algunes assignatures. També es perceben dificultats en les
formes de comunicacio dins de la classe: la recepcid, interpretacid, produccié i transmissié de
missatges a través dels diferents canals i la seva contextualitzacio a I'aula. Aquestes dificultats
han disminuit durant aquest curs degut a I'augment de la presencialitat i a I'aprenentatge

respecte I’Us de metodologies online que van instaurar-se el curs anterior degut al covid-19.

Per ultim, les dificultats d’adaptacid a la universitat generalment les presenten els i les
estudiants de primer a I’hora d’organitzar-se el temps a la universitat, desconeixement del
funcionament de la facultat, el grau i la UAB, incapacitat per a seleccionar informacid, presa
d’apunts, socialitzacid, tutories, preparacié d’examens, parlar en public, treballar en grup,

avaluacio continuada, etc.
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- Ajuts d’emergencia

Des del curs 2014-2015 la UAP forma part de la comissié de seleccid per la convocatoria d’ajuts a
I’estudi per a situacions d’emergéencia als estudiants de grau, master i doctorat. Aquest ajut esta
destinat a estudiants que hagin viscut situacions complexes (greus dificultats economiques o de
desestructuracid, social o familiar, situacions complicades de salut, etc.) i no hagin pogut gaudir
d’altres beques o ajuts per causes justificades. La funcié de I'equip d’Assessorament Psicopedagogic
és convocar a les persones sol-licitants a una entrevista per tal de valorar, davant la situacid
sobrevinguda, si necessiten suport psicopedagogic per fer front a les demandes académiques. Aquesta
funcié es concreta mitjancant entrevistes individuals amb els estudiants per valorar el grau d’afectacio
del procés d’aprenentatge, fer les derivacions oportunes, acordar accions amb altres agents
involucrats (Afers Académics, Geréncia, professorat, altres ens de la UAB i agents de fora de la UAB,

etc.) i formar part de les comissions d’adjudicacid dels ajuts.

A la seglient grafica es pot veure I'evolucié dels ajuts i la tendéencia que hem observat al llarg dels

diferents cursos:

Evolucié dels ajuts d'emergencia

200 178
150
100
50
0
2015/16 2016717 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
e N\? total alumnes entrevistats N2 alumnes amb ajut concedit

Les dades visibilitzen una baixada en el nimero d’alumnes entrevistats i amb ajut concedit.
Possiblement, la disminucié del nombre d’estudiants matriculats a la universitat junt amb
I’estabilitzacié de I'impacte ocasionat per la pandémia de la Covid-19 durant el curs passat, han fet

variar la tendéncia a I’al¢a dels anys anteriors.

La major part dels estudiants amb ajut d’emergéncia (un 88% del total) son estudiants que estan

cursant estudis de grau.
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Tipus d'estudis

25 23
20
15
10

5 3

0 |

Grau Master

A continuacid, s’especifica el curs al que pertanyen cadascun dels estudiants.

Curs

10

8
6
6 5
4
I I |
0 I

1r Grau 2n Grau 3r Grau 4t Grau Master

N

N

Respecte a la facultat d’origen es dona una gran diversitat, sent les Facultats de Filosofia i Lletres i la

de Psicologia les de més estudiants amb ajut d’aquest curs.

Facultat

Traducci6 i Interpretacio I
Psicologia

Medicina

|
I
Filosofiailletres I

Economiaiempresa [

Dret |

Ciéncies politiques i sociologia I
Ciéncies de 'educaci6 IE—_u—u
Ciéncies de la comunicacié I
|

Ciéncies
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El 77% del total d’estudiants amb ajut d’emergencia atorgat sén dones i el 23% restant homes.

Sexe
25
20
15
10

Dona Home



ACTIVITATS PREVENTIVES, PROGRAMES ESPECIFICS

- Accions formatives

Generalment, I'equip d’Assessorament Psicopedagogic desenvolupa un seguit d’activitats adrecades
a I'estudiantat per tal de treballar les competéncies que requereixin els estudis de grau i master
explicitats per I'Espai Europeu d’Educacié Superior. Aquestes accions formen part de les tasques
preventives del servei ja que hi ha competéncies que, per a la seva adquisicid, es poden treballar en
grup i aixo evita el fracas i la conseqlient consulta individual, si és que I'estudiant no abandona els
estudis davant de les exigéncies i la manca de formacié en aquestes habilitats. Es el cas de parlar en
public, treballar en grup, organitzar entregues, acarar I'avaluacié continuada, etc. No obstant, al
tractar-se d’un curs molt atipic, no s’ha planificat cap activitat formativa grupal a estudiants, doncs la
presencialitat al Campus just comencava a normalitzar-se i s’ha prioritzat I'atencié individualitzada de
forma presencial i telematica. Tot i aixi, esperem poder reprendre les activitats formatives adrecades

a estudiants de cara al proper curs.

Dins la linia preventiva, s’hi inclouen també les activitats desenvolupades en programes del mateix ICE
com per exemple, la col-laboracié amb el Programa Argé o la implementacié del projecte “Bruixola”
d’orientacid i transicidé Batxillerat-UAB. Les activitats implementades en aquests programes estan
vinculades a I'orientacié educativa. SOn accions preventives de la UAP ja que una presa de decisions
acurada, i entesa com un procés, pot evitar la necessitat d’'una atencié individualitzada dins de la
Universitat com a conseqiiencia del fracas academic o abandonament dels estudis per una tria
vocacional erronia. Entendre l'orientacié educativa com un procés implica treballar la presa de
decisions en la major part de I'escolaritzacid. Treballar eines amb I’alumnat de secundaria (obligatoria
i postobligatoria) participant d’aquests programes, ens permet no només que puguin prendre
decisions de manera raonada i conscient en els moments clau de transicié o d’'impas, sind també

afavorir 'autonomia i 'apoderament per eleccions futures.

Dins d’aquest apartat també s’inclou I'activitat desenvolupada dins del Programa d’acreditacidé en
Formacié Docent en Educacié Superior (FDES). De forma coordinada amb la Unitat de Formacié i
Innovacio, es va planificar I'activitat “L’Accié Tutorial: entre la realitat i el repte” per a professorat
novell. El taller pretenia reflexionar al voltant de les oportunitats i les dificultats de la diversitat a I'aula

i el desenvolupament de I’accié tutorial, partint de la propia experiencia docent dels i les participants.
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»  “I’accio tutorial: entre la realitat i el repte” dins el programa FDES

Ser conscient de I’heterogeneitat del grup-classe i saber gestionar-ne la diversitat és clau per a la
consecucio dels objectius plantejats pel docent en el procés d’ensenyament-aprenentatge. La propia
experiencia com a docents en el marc de la tutoria academica, ens permet reflexionar sobre aquelles
bones practiques que han de permetre una major qualitat de I'accid tutorial per a donar resposta a

les particularitats de I'alumnat.

Aixi doncs, I'activitat es va fer girar al voltant de la propia practica docent. A partir d’'una primera
aproximacié conceptual, els i les participants van haver de realitzar tasques de tutoritzacié amb
estudiants segons les premisses acordades en la sessié inicial. Les dades recollides al voltant d'aquesta
experiéncia es van portar a debat a la sessi6 final per a concloure quines practiques podien conduir a

una accio tutorial de qualitat que beneficiés el procés d'ensenyament-aprenentatge.

L’activitat es va contemplar en format taller semi-presencial de 18 hores de durada, amb dues sessions
presencials (inicial i final) i 15h de treball autonom a realitzar entre novembre i desembre, per I'edicio

del 1r semestre, i entre marg i abril, per a I'edicié del 2n semestre.

Al llarg del taller es van treballar els seglients continguts:

Analisi conceptual: normalitat vs diversitat
- L'orientacié educativa com a procés. L’accio tutorial com a eina

indispensable.

Total
- Realitats freqients a I'aula: interculturalitat, diversitat funcional, professorat
diversitat de genere, accessos diversos a la Universitat, participant: 25

trajectories formatives diverses, etc.

- Estrategies docents inclusives

=  “Com podem fer una accio tutorial que contempli el benestar emocional i

la motivacio de I'alumnat”

La Comunitat de Recerca Estratégica (CORE) en Salut Mental de la UAB va demanar-nos la col-laboracié

en aquesta formacié a mida resultant d’una inquietud del Deganat de la Facultat de Veterinaria.

La nostra participacid, emmarcada en el Pla d’Accid Tutorial de la UAB, va consistir en presentar i
dinamitzar el posterior debat al voltant de les possibilitats i els limits de cada docent al desenvolupar

la seva funcié de tutor/a d’un grup classe.

Els objectius que perseguia la formacio, desenvolupada al llarg de dues sessions tematiques, eren:
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- Dotar de coneixements i eines d’actuacié al professorat per la prevencié, abordatge i derivacio
de problematiques relacionades amb la salut mental de I'estudiantat.
o Entendre la salut mental com a resultat de complexes interaccions de variables
biologiques, psicologiques i socials.
o Reconeixer i ser sensible als diferents tipus de factors que poden incidir en la
problematica de salut mental.
o Utilitzar el coneixement de les problematiques en salut

mental per poder dissenyar actuacions a nivell d’accié

Total
professorat
participant: 9

tutorial que permetin la seva prevencid, acompanyament
académic, i /o derivacié.

o Identificar situacions de crisi o de risc amb presencia de
simptomatologia d’algun problema de salut mental i

conéixer les unitats de derivacio.

- Accions i programes d'integracio i transferéncia social

Atesa la filosofia i els recursos del servei, el treball de caire preventiu/formatiu permet un abast més
ampli en I'assessorament dels i les estudiants. Per aix0, es procura tendir a la implementacié de
projectes i programes que potenciin el protagonisme de I'estudiant en el seu procés d’aprenentatge

aixi com el seu empoderament per a esdevenir agent actiu tant dins com fora del Campus.

Considerem que qualsevol estudiant universitari no només ha de ser capag de reproduir un seguit de
tecniques o portar endavant una praxis correcta, sino que ha de ser capac d’analitzar i reflexionar
sobre la seva tasca, avaluar i entendre el context on desenvolupa les seves accions, qiestionar, crear

i plantejar modificacions positives al voltant de la seva eleccié professional.

La UAP concep a l'estudiant com un Unic agent, actiu i indivisible, dins del procés d’ensenyament-
aprenentatge que desenvolupa a la UAB. En aquest sentit, la UAP no pot ser tan sols un servei
assistencial tenint en compte les limitacions que aquest enfocament implica, ja que, entre altres
factors, es requereix d’una estructura i despeses economiques molt altes per a resoldre problemes
d’un nombre d’estudiants molt reduit. Treballar prioritzant la tasca preventiva implica una mirada
molt més amplia i permet donar cabuda i estructurar activitats i programes a partir de les necessitats

plantejades per I'estudiantat dins d’aquest ambit.
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En aquesta linia, a continuacié es detallen totes aquelles accions que parteixen d’aquesta mirada tant
si fan referencia Unicament al treball amb estudiants com a la col-laboracié amb altres agents interns

o externs (professorat, centres, programes especifics de la UAB, altres universitats, etc.)

= Beques-Salari itaca

Durant aquest curs lectiu s’ha donat suport al seguiment individualitzat al conjunt d’estudiants que
gaudeixen d’una beca-salari ltaca del Banc de Santander. Per una banda, s’ha treballat donant suport
psicopedagogic a I'estudiantat becat que necessitava una atencid individualitzada i per I'altra, s’han
dissenyat les reunions de seguiment dels grups d’estudiants que gaudeixen d’aquesta beca prioritzant
els primers cursos del grau per considerar-los alumnat més vulnerable atesa la seva entrada

excepcional a la Universitat.

e 24 de Novembre de 2021: Benvinguda i primera trobada del programa Beques-salari ltaca-

Santander amb els nous estudiants de 1r de grau beneficiaris de la beca (veure Annex 1) a

la Sala de Juntes de I'ICE.

® 4 de Maig de 2022: Trobada amb els estudiants becats que es troben a 1r i 2n, durant el

curs 2021-2022, al Rectorat. L'objectiu era mantenir el vincle amb la UAP, aixi com fer que
totes dues generacions es coneguessin per tal d’establir connexions entre cursos, sobretot
amb aquells estudiants de la mateixa Facultat o titulacié. Es considera important potenciar
aquest lligam ja que soOn persones que es troben en situacions semblants i poden
compartir experiencies i punts de vista, podent-se convertir en un suport en el seu pas per

la Universitat. La valoracié final d’aquesta trobada va ser molt positiva.

Pel que fa a I'atencié individualitzada, en el seglient diagrama es resumeix el referent al seguiment

rebut pels d’estudiants que gaudeixen d’una beca-salari itaca del Banc de Santander.

Beques Salari

Estudiants nou accés Acompanyament grup becats Vinculacié ens UAB

Atencid Individualitzada Accions grupals Centres Afers Académics Gestié economica
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Per acabar, es mostra el desenvolupament académic per cursos del conjunt d’estudiants amb beca

salari itaca.

1r. Curs: 21 alumnes amb un total de 1272 crédits matriculats.

L 6 credits
112 credits 1%
11%
H Aprovat
136 cre¢
1 = Notable
m Excel-lent

® Matricula d'honor

m Suspesos

2n. Curs: 12 alumnes amb un total de 706 credits matriculats.

6 credits 78 credits
—14%
m Aprovat
= Notable
» Excel-lent

= Matricula d'honor

m Suspesos

‘

3r. Curs: 14 alumnes amb un total de 805 credits matriculats.

24 crédits

0,
78 crédits 1%

6%

m Aprovat

= Notable

= Excel-lent

= Matricula d'honor

m Suspesos

v

Dels 21 estudiants, accés 21/22,
han superat satisfactoriament el
curs 20 estudiants i ha tingut
inconvenient amb una assignatura

1 estudiant.

Dels 12 estudiants, accés 20/21,
han superat satisfactoriament el
curs 11 estudiants i un estudiant ha

deixat el grau.

Dels 14 estudiants, accés 19/20, 2
estudiants han tingut
inconvenients académics i un

estudiant abandona el grau.
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4t. Curs: 26 alumnes amb un total de 1461 credits matriculats.

88 credits
8%

m Aprovat
m Notable
m Excel-lent

= Matricula d'honor

5é Curs: 4 alumnes amb un total de 258 crédits matriculats.

60 credits

32 crédits

m Aprovat
= Notable
= Excel-lent

® Matricula d'honor

00

6€ Curs: 3 alumnes amb un total de 180 credits matriculats.

6 credits

= Notable
m Excel-lent

= Matricula d'honor

-

Dels 26 estudiants, accés 18/19,
23 estudiants
estudis i 3 estudiants continuen a
cinque.

finalitzen els

Els 4 estudiants, accés 17/18, han
superat satisfactoriament tot el

curs. Continuen 3 estudiants a 6é.

Els 3 estudiants han superat

satisfactoriament tot el curs i

finalitzen el grau.
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Grafica dels totals: 80 alumnes amb un total de 4592 credits matriculats.

36 cradits A continuacid es presenta la
476 credits 3% grafica dels resultats acadéemics
9% dels 80 d’estudiants amb Beca

Salari itaca-Santander.

® Aprovat
1.098 = Notable
credits Excel-lent

16%
®m Matricula d'honor

u Suspesos

= Fvolucio del Pla d’accié tutorial PAT-UAB

Durant el curs 2016-2017, la UAP participa en la definicid del Pla d’Accié Tutorial (PAT) com el conjunt
d'accions dirigides a I'alumnat amb la finalitat de proporcionar-li un acompanyament integral de
qualitat abans d’entrar a la Universitat, mentre cursa els seus estudis i al finalitzar la seva estada a la

Universitat. En concret, I'objectiu general del PAT-UAB és:

“Orientar, assessorar i donar suport a I'alumnat de la UAB en els diferents aspectes del seu
aprenentatge i desenvolupament professional inicial, esdevenint I'accidé tutorial com la principal eina

de seguiment”.

El PAT-UAB preveu un pla d’avaluacié dissenyat per tal de fer el seguiment de les accions tutorials i
coneixer el seu impacte. Per aix0, a partir dels objectius especifics, es defineixen indicadors de
seguiment i indicadors d’impacte. D’una banda, el seguiment té la finalitat d’avaluar les accions
tutorials que es duen a terme i el grau de satisfaccié dels agents implicats (alumnat i professorat).
D’altra banda, I'avaluacié de I'impacte de les accions realitzades s’inclou dins del Sistema de Garantia
Intern de Qualitat de la UAB (SGIQ), que reflecteix el compromis de la Universitat d’oferir programes
formatius de qualitat que incloguin en el seu funcionament mesures per assegurar la continua
avaluacidé i millora dels mateixos. El SGIQ sistematitza la recollida d’evidéncies a través, entre altres
eines, del Sistema d’Indicadors de Qualitat (SIQ) que servira de base per I'avaluacié de I'impacte de

les accions tutorials.
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El punt de partida de I'avaluacié del PAT-UAB sera la recollida d’indicadors de seguiment dels diferents

moments del PAT:

La recollida dels indicadors es realitza mitjancant I’elaboracid d’uns formularis especifics que s’envien
a cada servei que realitza accions i programes en les diferents etapes del PAT-UAB. D’aquesta manera,

es recullen les evidéncies seglients:
- Agent
- Activitat
- Tipus d’accié: accions d’orientacié, d’informacid, d’acollida i de transicid.
- Numero de vegades que s’ha dut a terme
- Numero de participants
- Centre promocionat

Un cop realitzada la recollida de dades, al final de cada curs académic s’elabora un informe amb el
buidatge resultant (podeu consultar aqui el del curs 2011-22), que es difon entre els responsables dels
diferents centres docents per tal que puguin fer esmenes i completar I'informe amb les accions que

no hagin estat recollides.

Indicadors de seguiment d’accions d’orientacié acadéemica, transicié i promocio:

El primer moment del Pla d’Accié Tutorial es basa en les accions d’orientaciéo académica, transicio a
la universitat i promocio. Es tracta del conjunt d’accions que acompanyen i orienten en la presa de
decisions prévia a l'ingrés a la Universitat, faciliten la transicié de I'alumnat al context social,
organitzatiu i estructural universitari i donen a coneixer la Universitat.

Els agents implicats sén I’Area de Comunicacié i Promocid, I'Institut de Ciéncies de I'Educacid, els

centres docents, la Fundacié Autonoma Solidaria i la Unitat de Dinamitzacid.
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Evolucié de participants en accions de promocio, orientacié académica i transicié

20.000
16.253
15.000
8.882 9.262
10.000 7.022
4.211 5718
5.000 : 2179 3.207
1.277 969 :
0 | — -
Promocié Orientacio+Transicié

m2017-18 m2018-19 m2019-20 m2020-21 2021-22

Al llarg dels diferents cursos académics, i tenint en compte la totalitat de les accions desenvolupades
en aquest primer moment del PAT, s’ha evidenciat un augment progressiu en les accions d’orientacié
i transicié fins I'arribada de la pandémia del Covid-19 a I’any 2020 on es va produir una baixada evident
d’accions. Enguany, i coincidint amb I'augment de la presencialitat al campus, s’observa que les dades
tornen a mostrar un increment significatiu, sobretot en accions de transicié a la universitat i orientacio

académica.

Indicadors de seguiment d’accions acollida, assessorament i informacio

El segon moment del Pla d’Accié Tutorial es basa en les accions d’acollida, assessorament i
informacié. Es tracta d’un conjunt d’accions que faciliten a I'alumnat I'adaptacié al context social,
organitzatiu i estructural universitari, la integracié activa a la dinamica del centre docent on cursa els
estudis i li proporcionen la informacid i formacidé necessaries per assolir I'adaptacid i la integracid.

Els agents implicats sén I’Area de Comunicacié i Promocid, el Servei de Biblioteques, el Servei de

Llengties, els Centres docents i la Fundacié Autonoma Solidaria.

Evolucié de participants en accions d'acollida, assessorament i informacié

25.000

20230' 20166

20.000 17.538 16413
14.698
15.000
10.926
10.000 7.9
6.412 6 393 6.849
4.576
5.000 3121. I 20202 749 I
0

Acollida Assessorament Informacio6

m2017-18 m2018-19 m2019-20 m2020-21 2021-22
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Tenint en compte el niUmero total d’accions portades a terme el curs passat, es va detectar una baixada
en els moments d’acollida i assessorament arrel de I'inici de la pandémia pel virus Covid-19. L’evolucié
ha estat positiva durant aquest curs i veim una bona evolucié dels indicadors implicats en aquest

moment del PAT.

Indicadors de seguiment d’accions de tutoria academica

El tercer moment del Pla d’Accié Tutorial, es basa en les tutories académiques. Es tracta del conjunt
d’accions que fomenten la tutoria com una accid interdisciplinaria de la institucid universitaria i una
eina estratégica durant el procés d’aprenentatge, alhora que milloren la qualitat de l'atencié
personalitzada, el rendiment acadéemic i satisfaccidé de I'alumnat tot fomentant el seu paper actiu en
les diverses tipologies de tutoria

En aquest cas, es presenta com a indicador de seguiment les dades relatives a la sisena pregunta de
I’Enquesta de titulats de la UAB (“La tutoritzacio ha estat util i ha contribuit a millorar el meu
aprenentatge”, valorant en escala de I'1 a 5) que es programa anualment a les persones que finalitzen
els seus estudis de grau, master i doctorat. Amb ombra vermella els valors de cada centre per sota

del valor de la UAB; amb ombra verda els valors de cada centre per sobre del valor de la UAB.

FACULTAT 16/17 17/18 18/19 19/20 21/22 COMPARATIVA FACULTAT-UAB
Filosofia i Lletres 3,51 3,60 3,37 3,60 3,26
Medicina 2,74 2,92 2,82 2,92 2,22 —_—
Ciéncies 2,65 2,91 2,89 2,91 2,97 —
CC de la Comunicacié 2,82 2,74 3,04 2,74 2,67 —_—————
h‘ﬁ__
Dret 3,02 3,10 3,13 3,10 3,15
Veterinaria 2,84 2,92 3,07 2,92 2,67 —
CC Politiques i de —_——— e ——
3,22 3,67 3,26 3,67 3,00
Sociologia
Psicologia 3,10 2,83 2,84 2,83 2,65 e S —
Traduccio i
3,09 3,19 3,21 3,19 3,63 —
d'Interpretacio
e
CC de I'Educacié 3,20 3,31 3,29 3,31 2,90
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Biociéncies 2,87 3,02 3,08 3,02 3,16

Enginyeria 3,15 3,64 3,08 3,64 3,38

e
Economia i Empresa 2,82 3,10 2,73 3,10 2,89 —_—— T

Indicadors de seguiment d’accions d’orientacié professional

El quart moment del Pla d’Accié Tutorial es basa en la Tutoria Professional amb les accions
d’orientacié professional i d’informacié. Es tracta del conjunt d’accions que fomenten el
desenvolupament professional inicial de I'alumnat en el marc dels seus estudis, contribueixen a
I'orientacié professional, milloren I'ocupabilitat i potencien la vinculacié amb la Universitat com a
mitja de formacié al llarg de la vida.

Els agents implicats son els centres docents, la Fundacié Autonoma Solidaria, el Servei d’Ocupabilitat
i la Fundacié Alumni.

Evolucio de participants en accions d'orientacié professional
30.000 27.514

25.000 21.836

20.000

15,000 13.734 14.399 13.240
10.000
5.000
0

Orientaci6 professional

m2017-18 m2018-19 2019-20 m2020-21 m2021-22

Pel que fa a les accions d’orientacid professional registrades al llarg dels diferents cursos academics, i
després de la devallada que es va donar a finals dels curs 2019-2020 coincidint amb l'inici de la
pandéemia, la recollida d’indicadors del curs 2021-22 mostra de nou una tendéncia positiva pel que fa
a I'evolucié de les accions d’orientacié professional portades a terme a la universitat que, enguany,
son més del doble que les del curs anterior.

A més, s’han de comptabilitzar els 31.802 participants que hi han hagut en accions relacionades amb

la Informacié portades a terme per I’Area de Comunicacié i Promocié.

Indicadors de seguiment d’accions d’acompanyament a necessitats especifiques de supervisio
La diversitat forma part de la realitat de I'aula perd es poden donar situacions excepcionals
d’estudiants que requereixen una atencio especifica en I'ambit personal, professional o academic. La

Universitat compta amb un seguit de serveis que ofereixen aquesta atencid especialitzada
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amb accions d’acompanyament a les necessitats especifiques de supervisié. Transversalment actuen
diferents agents per tal de detectar les necessitats especifiques de I'alumnat i derivar-les a les unitats
especialitzades que s’encarreguen d’acompanyar i donar respostes a les necessitats especifiques de
I"alumnat per tal de facilitar el procés d’aprenentatge

Els agents implicats sén la Unitat de Psicologia, el PIUNE, I’Observatori per la igualtat, la Universitat a
I’Abast, el programa d’atencid a persones refugiades (FAS), el programa per a esportistes d’alt nivell
(SAF) i la UAP.

Al llarg dels diferents cursos académics les dades son forca estables, pero enguany destaca el gran
augment en 'atencié a persones refugiades.

A continuacid, s’exposen dades referents a I’evolucié del nimero de persones ateses segons tipologia

accid i servei/unitat:

Atencid personalitzada

500
400
300
199 206 206
200
100 I I 13 25 25 22 28
0 .
Servei de Psicologia Observatori per la igualtat
m2017-18 m2018-19 2019-20 m®2020-21 m2021-22
Alta al servei, adaptacions i seguiment
500 472476 ”
384 386
400
282
300 23873 222°%°
181196
200 " 111111
100 47
- I
0 — -
PIUNE (FAS) Universitat a l'abast Persones refufgiades Esportistes d'alt
(FAS) rendiment (SAF)

m2017-18 m2018-19 2019-20 m2020-21 m2021-22
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= ]I Pla d'Accio sobre discapacitat i inclusio de la UAB

En el marc de I'estratégia per a impulsar I'execucié de les mesures del Il Pla d’accid sobre discapacitat
i inclusio de la UAB, es va realitzar reunié de seguiment amb I'Observatori per a la Igualtat de la UAB
per tal de vetllar per 'aplicacid, el seguiment i 'avaluacié del pla d’accié tutorial de I'alumnat amb

necessitats educatives especifiques (PAT-NEE) i el Pla d’acci6 tutorial de la UAB (PAT).

» Participacio en la revisio 2021 dels processos del SGIQ (Sistema de

Garantia Intern de Qualitat) de la UAB.

Juntament amb I’Oficina de Qualitat Docent i de I'’Area de Transformacié Digital i d’Organitzacio, la
UAP va participar en la realitzacio de I'lnforme de Revisié del proces PC04 (Orientacid a I’estudiant),

del SGIQ de la Universitat, i es va actualitzat el Pla de Millora.

» Participacioé al programa ARGO

Aquest curs lectiu I'equip d’Assessorament Psicopedagogic va tornar a formar part del Jurat del Premi
Argd. Valorem aquesta activitat com a molt positiva ja que ens permet apropar-nos a la produccio
realitzada pels estudiants de batxillerat i, d’aquesta forma, adquirir coneixement rellevant per al

desenvolupament dels programes propis de la UAP en I'ambit de I'orientacid educativa.

Alhora, es va realitzar una activitat d’orientacié amb I’alumnat participant a les estades de practiques,
amb |'objectiu de reflexionar conjuntament i debatre aquells factors que influencien la presa de

decisions (veure Annex IlI).

» Projecte “Queremos ser cientificas! Proyectos STEM con perspectiva de

género”

Aquest curs s’ha iniciat un nou projecte a I'lICE per a desenvolupar projectes STEM amb perspectiva
de genere a les aules de primaria i secundaria. Amb el titol “Queremos ser cientificas!” es pretén
contribuir a I'educacid cientifica i tecnologica de I'alumnat de 5¢ i 6& de primaria i de primer cicle
d’ESO, promovent I'alfabetitzacio i la generacid de vocacions cientifiques i tecnologiques atenent a la

perspectiva de génere i apropant la universitat als centres educatius participants.

Amb la coordinacié de les responsables del Programa Argd, s’han realitzat diverses accions amb un

ampli ventall d’actors implicats:
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Desenvolupament d’un projecte STEM guiat per professorat de 15 centres educatius d’arreu
de Catalunya i 30 estudiants mentors/es universitaris/aries, que préviament han rebut

formacid especifica.

El professorat de les Facultat de Ciencies i Biociéncies i de I'Escola d’Enginyeria de la UAB
han organitzat tallers de caracter cientific-tecnologic dirigits a I'alumnat dels centres
educatius participants amb la finalitat d’afavorir la comprensié de fenomens cientifics i

d’apropar la universitat a I'educacié primaria i a I'ESO.

Els i les escolars han participat en una jornada sobre génere i cieéncia coordinada per
cientifiques expertes en perspectiva de genere, membres del CRECIM (Centre de Recerca per
a la Investigacio Cientifica i Matematica) i de ’AMIT (Asociacion de Mujeres Cientificas

Investigadoras y Tecnoldgicas).

Els projectes STEAM s’han presentat als centres educatius en una fira d’experiéncies a la

UAB i en exposicions en espais municipals.

L'equip d’Assessorament Psicopedagogic ha participat al llarg del curs en les diferents accions del

Projecte que estaven més dirigides a I'orientacio, com la formacié de les mentores i mentors, aixi com

també al suport puntual en les activitats desenvolupades al propi Campus.

= Orientacio Educativa. Transicio Batxillerat — UAB

L'orientacié és un dels objectius fonamentals de qualsevol sistema educatiu. En els diferents nivells

educatius, una transicid mal afrontada pot comportar fracas, cansament, perdua de |'autoestima,

canvi d’expectatives, etc. que poden dur a un abandonament dels estudis.

Davant aquesta situacio, es considera important desenvolupar accions conjuntes d’orientacié

educativa entre la universitat i la secundaria post-obligatoria ja que:

La manca d’orientacié es configura com una causa important de I'abandonament d’estudis

universitaris durant el primer curs lectiu.

Si bé els estudiants reben un excés d’informacid i existeixen nombroses fonts i canals, aquesta
no s’acostuma a treballar en profunditat ni se solen proporcionar les eines perqué I'estudiant

esdevingui un agent actiu en la seva eleccié.

La Universitat ha de formar part d’aquest procés ja que és un dels actors essencials per al

desenvolupament vocacional/professional.
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El curs 2014-15 s’inicia aquest projecte amb la voluntat de realitzar un primer apropament a un
especial moment d’eleccié vocacional i de transicié entre dues etapes educatives (batxillerat i
universitat). Durant els primer anys, el Projecte estava concebut com una primera exploracié de la ma
dels seus protagonistes (professorat i alumnat) aixi com de tots els agents implicats en els processos
d’orientacié educativa per tal de detectar possibles necessitats o mancances que condueixen a

millorar 'acarament de la transicié secundaria-universitat.

Després de tot el treball exploratori i de dur a terme intervencions puntuals als centres de secundaria,
es va creure oportu estructurar les accions en un disseny que permetés aglutinar-les totes dins el
Projecte de transicié de Batxillerat a la UAB amb I'objectiu d’implantar-lo, en un primer moment, a
la comarca del Vallés Occidental i expandir-lo, si es dona el cas, a la zona metropolitana de Barcelona,
després d’avaluar-ne els resultats i I'impacte entre I'estudiantat. La finalitat del projecte és afavorir la
transicié de I'estudiant de Batxillerat a la Universitat en tots els ordres i activitats. Tanmateix, es pretén
canviar el rol de I'estudiant com a subjecte passiu a subjecte actiu en el procés de transicié per tal
d’acostar la Universitat als estudiants de secundaria, facilitant la seva presa de decisions i posterior

integracié al mén academic i social universitari.

* Projecte Bruixola

El Projecte Bruixola, el qual es desenvolupa a través d’una activitat d’assessorament de I'alumnat
preuniversitari duta a terme per estudiants universitaris de manera presencial i virtual, és la

materialitzacié del treball realitzat els darrers cursos al voltant de I'orientacié educativa i la transicid.

L’objectiu general és crear una relacié de confianga, de proximitat i de coresponsabilitat entre els
estudiants tutors i els tutelats per tal de facilitar 'autonomia i I'autoconfianga dels alumnes de
batxillerat en la presa de decisions sobre els futurs estudis universitaris. Aixi, I'experiéncia persegueix
objectius concrets que tindran a veure tant amb les necessitats i la formacié de I'alumnat tutoritzat

com de I'alumnat tutor.

Atesa la situacid d’excepcionalitat provocada per la pandémia de covid-19, el Bruixola es va veure
reformulat de tal manera que el contacte entre estudiantat tutor i alumnat de batxillerat fos
majoritariament telematic. Malgrat tot, aquest curs 2021/2022 s’ha volgut recuperar la presencialitat

de forma progressiva establint una trobada inicial al Campus i dues visites als instituts participants.

Finalment, I'acollida del Projecte tant a la UAB com als instituts ha estat molt bona: s’"ha comptat amb
un total de 60 estudiants tutors (de 318 sol-licituds) i hi ha participat 345 alumnes de batxillerat

distribuits en els seglients centres:
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e TERRASSA
o Les Aimerigues (30)
o Can Jofresa (60)
o Nicolau Copérnic (31)
e SABADELL
o Sabadell (61)
o Valles (40)
e BELLATERRA
o Pere Calders (93)
e SANT CUGAT
o Leonardo Da Vinci (30)

Accions realitzades:

e Formacio dels estudiants tutors

L’estudiant tutor intervé com a transmissor de la seva experiéncia, per tant, és important que rebi
formacid en aquelles dimensions que facin més eficag la transmissié dels seus coneixements. Alhora,
el funcionament de la tutoria entre iguals implicava oferir formacié també en qliestions vinculades a

parlar en public, el procés d’orientacio, etc.

Aixi doncs, durant el mes de setembre, es va realitzar una primera trobada amb els futurs estudiants

tutors, per tal de realitzar aquesta formacid, la qual es va organitzar en els seglients ambits:

1. Presentacid del projecte
a. Rol d’estudiant tutor/a
b. Com i per qué assessorar: acompanyament en I'orientacio
c. Eines del projecte: I'espai virtual
2. Formacio psicopedagogica
a. Orientacid educativa: qué és i com puc realitzar-la.
b. Estratégies d’oratoria
3. Acompanyament en la transicié
a. Aspectes practics del pas a la universitat
b. Ajutsibeques per a l'estudi

c. Serveis de suport al Campus de la UAB
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¥ e 2 oo -.
Sessié de formacié inicial amb estudiants tutors/es

e Trobades entre estudiants

Durant el projecte s'han anat desenvolupant diverses trobades entre estudiants tutors i alumnat de
batxillerat. Aquestes eren pautades per la coordinacié del Projecte, i dinamitzades pels propis
estudiants de la UAB, amb I'objectiu d’introduir els diferents temes a tractar al llarg del projecte (presa

de decisions, les PAU, orientacié educativa, variabilitat de les sortides, etc.)

Cal diferenciar entre trobades presencials i telematiques. En el cas de les primeres, I'agrupament
d’alumnat es realitza per centre, indistintament de la modalitat de batxillerat que cursin, perqué es
treballen aspectes més generals i transversals. En el cas de les trobades telematiques, es distribueix a
I'alumat de batxillerat entre els estudiants tutors segons els seus interessos. Aixi, un grup de tutores i
tutors de disciplines similars han assessorat telematicament al mateix grup d’alumnat de batxillerat

durant tot el curs.

En general, s’"han desenvolupat un total de 6 trobades (3 presencials i 3 telematiques) amb el seglient

contingut:

1) Introduccio al Bruixola (19, 20 i 21 d’octubre al Campus): primera presa de contacte, on
s’explica breument el funcionament del projecte a tots els assistents i s’ubiquen als
estudiants de batxillerat, distribuits en grups reduits (i vinculats a 2 o 3 estudiants tutors
cada grup) per realitzar les dinamiques de presentacidé on es tracten temes referents a la
universitat com el coneixement, les metodologies docents, |'avaluacié i la vida
universitaria.

)] Presentacio i coneixenga (novembre-telematica): presentacié dels estudiants tutors a
I"'alaumnat de batxillerat agrupat per disciplines. Dinamica de resolucié de dubtes generals

plantejats pel propi alumnat de batxillerat.

30



1[)] El repte de trobar I'equilibri (desembre — visita als instituts): L'objectiu principal de la
trobada és que I'alumnat de batxillerat identifiqui quins sén aquells elements que els
poden portar a prende la decisié d’escollir un grau universitari (motivacio, interessos,
habilitats, context economic, pressions socials i familiars, etc). Per aix0, els estudiants
tutors s’ajuden del relat de la seva vivéncia en relacid a la presa de decicions que els va
implicar el pas de l'institut a la universitat.

1Iv) Vida universitaria (febrer-telematica): La finalitat de la trobada és passar de I’expectativa
a la concrecié. Per aix0, es treballen 3 blocs generalistes pero enfocats a la disciplina de |a
qual estiguin interessats: temes academics (guies docents, pagines d’apunts i materials i
Gestio Academica), serveis i oci.

V) Tots els camins arriben a Roma, pero vull arribar a Roma? (marg/abril — visita als insituts):
Deconstruir la idea que la tria de grau és determinant per la carrera professional. Es va
realitzar una dinamica més interactiva per treballar els camins professionals, les vies
alternatives, etc. Es buscava un paper més actiu de I'alumnat de batxillerat i facilitar una
reflexio posterior sobre els diferents camins per arribar a la universitat.

Vi) Transitant a UABers. (maig-telematica): Treball de transicid. Exposicid de dubtes més
especifics i logistics de graus, Erasmus. L'objectiu era ajudar als estudiants a fer la
prioritzacié i tria universitaria. El fet d’estar a les acaballes del curs i els dubtes que

generen les PAU va contribuir a qué I'alumnat de batxillerat hi participés de forma activa.

Al maig, també es va dur a terme la valoracié del Projecte amb els diferents agents implicats. A grans
trets, tant els estudiants de la UAB com I'alumnat de batxillerat valoren positivament I’experiéncia.
No obstant, aposten per augmentar les trobades presencials ja que la comunicacio telematica se’ls fa
molt feixuga. Alhora, demanden establir millors canals de comunicacié amb el professorat tutor dels

instituts per a possibles dubtes o per a concretar detalls d’dltima hora de cada trobada.

A nivell de centres participants, el professorat coincideix amb I'alumnat en qué la presencialitat podria
ser més alta. Per aix0, de cara al proper curs valorarem la possibilitat d’establir 4 trobades presencials,

enlloc de les 3 actuals, i 2 de telematiques.

= Vinculacio amb facultats i ens de la UAB

L'equip d’Assessorament Psicopedagogic és un servei obert a les demandes del conjunt de la

comunitat universitaria. El treball sistematic amb I'estudiantat al voltant de les dificultats amb les que
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es troba permet una mirada forca amplia de les particularitats de cada disciplina aixi com de les

gliestions transversals que tenen un impacte al conjunt d’estudiants de la UAB.

En aquest sentit, al llarg del curs s’han rebut diferents petiticions de centres de la UAB, com
|'assessorament en la fidelitzacid i el sentiment de pertinenca de |'estudiantat de la Facultat
d’Economia i Empresa; de grups de recerca, com el GRET (Grup de Recerca en Educacid i Treball) on
hem col-laborat en la facilitaci6 de documentacid6 que acreditin les bones practiques
d’acompanyament d’estudiants universitaris en el marc d’un Projecte Erasmus+; i d’altres ens com la
Fundacié Autonoma Solidaria amb la col-laboracid a I'acollida i seguiment d’estudiants de projectes
singulars, o del propi Vicerectorat com la participacié al “Encuentro de Servicios de Informacion i

Orientacion Universitarios” (SIOU) d’abast estatal.

A continuacid, es detallen algunes col-laboracions a mode d’exemple.

= Col-laboracio a la jornada d’acollida d’estudiants PROMETEUS

Un any més, I'equip d’Assessorament Psicopedagogic va participar en la sessidé de benvinguda als
estudiants integrants del Projecte Prometeus!. Una iniciativa on participa I'’Ajuntament de Barcelona

i es coordina a la UAB per la Fundacié Autonoma Solidaria.

L’acollida es va dur a terme el 18 de novembre a la Sala de Juntes de la Facultat de Veterinaria i va
comptar amb la participacid de la Vicerectora d’Alumnat i Ocupabilitat. Després de donar-los la
benvinguda a la UAB i exposar els diferents recursos que disposa el Campus, vam presentar el servei
amb més profunditat i es van donar resposta a algunes demandes i inquietuds dels propis joves

participants.

= Col-laboracio al grau de Pedagogia

Com en altres ocasions, la UAP fa una petita col-laboracié en I'assignatura d’Orientacié Educativa de
3r curs del grau de Pedagogia. L’assignatura, impartida per la Dra. Patricia Olmos, tracta els fonaments
de l'orientacid en les diferents etapes educatives i els principals recursos i estrategies de |'accio

orientadora.

Més enlla de presentar el servei i la intervencié que duem a terme en relacié a I'estudiantat que
demanda orientacid, es va posar eémfasi en el Pla d’Accié Tutorial de la UAB com a marc que

proporciona les linies estrategiques de I'orientacié educativa. En aquest sentit, també es va aprofitar

1 Més informaci6 a https://afev.cat/projectes/prometeus/
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per presentar de forma conjunta el projecte sobre I'estudi de la tutoria academica (3r moment del

PAT) aixi com els resultats assolits.

= Col-laboracio al Projecte “Aules Compartides” de la Facultat de Lletres

El Projecte d’Aules Compartides neix del Deaprtament de Geografia amb la voluntat d’acostar el moén
universitari a I'educacio secundaria mitjancant un projecte conjunt entre els estudiants dels graus de
Geografiai d’Hisoriaamb I'alumnat de 4t d’ESO de I'Insitut Serra de Noet de Berga i de 1r de batxillerat

de l'Insititut Pau Claris de Barcelona.

Més enlla del projecte de recerca que desenvolupaven els estudiants, es va voler posar @émfasi també
en el potencial treball d’orientacié en aquesta etapa educativa. Aixi doncs, la participacio del servei es
va focalitzar en la formacio dels estudiants universitaris i en la dinamitzacié d’un espai de reflexié al
voltant dels itineraris formatius/professionals i de presa de decisions amb el conjunt de I'alumnat de

secundaria i de la UAB participant.

La nostra intervencid va estar acotada al mes de gener en tres moments clau:
10 de Gener: formacio als estudiants de 1r curs d’Historia.

12 de Gener: formacid als estudiants de 2n curs de Geografia.

17 de Gener: trobada al Campus entre els instituts participants i I'estudiantat de la UAB on es
presentaven els projectes realitzats al llarg del semestre. La jornada es va finalitzar amb la dinamica

d’orientacié educativa dirigida per I’equip d’Assessorament Psicopedagogic.

» Coordinacié amb I'Area d’Afers Académics

Per dur a terme la tasca (entrevistes, seguiment d’estudiants, tasques d’orientacid, reunions de
coordinacio, intercanvi d’informacio, etc.) que impliquen diversos programes i beques, la UAP treballa

conjuntament amb I’Area d’Afers.

En un primer nivell es treballa en les sol-licituds dels ajuts d’emergencia, analisi de cas i traspas de
documentacio d’Afers a la UAP. Es realitzen reunions conjuntes per aquest analisi. Una vegada esta la
informacid, la UAP s’encarrega de citar als estudiants per entrevistes. La informacié objectiva o
entrega de documents per part de I'estudiant a la UAP es treballa, a posteriori de I'entrevista, amb
I’Area d’Afers. En diversos casos I'estudiant o bé un familiar directe requereix una reunié presencial
per aclarir aspectes administratius d’aquests ajuts. En un segon nivell es creuen les dades i es prepara

amb Afers la comissid de cada fase. En un tercer nivell i, en funcié de la decisié de la comissio, es
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treballa amb Afers els casos que requereixen alguna actuacié especial o bé I'atencid sistematica per
part de la UAP. Al llarg del curs els estudiants presenten reclamacions i la UAP treballa conjuntament
amb Afers en I’elaboracié dels informes pertinents. En molts dels casos conjuntament amb el Gabinet

Juridic de la UAB.

Finalment, en el cas de les beques-salari itaca també hi ha una coordinacié en diferents moments del

curs. Sobretot, a I'inici i al final coincidint amb les comissions d’accés i renovacié de becats.
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ANNEXES

Procés P1i P2 d’Atencié Psicopedagogica
Trobada de benvinguda beques-salari (1r curs)

Activitat d’orientacio al Programa Argd
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I.  Procés P1 d’Atencié Psicopedagogica

Vies d’accés de I'estudiant

professorat, coordinacié, deganats,

orella. web. altres vies.

companys, programes especifics, boca-

Estudiants sense cap

problematica especifica
reconeguda

Entrevistes inicials

Diagnostic diferencial per tal
d’identificar altres problematiques de

salut.

Analisi i valoracié de la trajectoria

educativa (via d’accés a la UAB, dificultats
educatives prévies, situacié socio-familiar,
metodologies d’aprenentatge, integracié a la

Analisi i valoraci6 de la

comprensid, la capacitat reflexivaila
socialitzacié. Analisi de les
competencies requerides pel grau.

Universitat, situacié actual, tipologia de la

demanda, etc.).

Derivacido interna  (UAB) o

externa en funcio de la realitat de
I’estudiant (ja té atencid psicologica-
psiquiatrica, va tenir seguiment
psicologic en algun moment, etc.).

Entrevista Psicopedagogica

Analisi i valoracio de les causes de la problematica plantejada

Suport psicopedagogic en

paral-lel a I'atencié abans esmentada.
Estrategies d’estudi, d’organitzacio del
educativa.

temps i  d’orientacié

Seguiment sistematic (fins a 6 sessions).

Dificultat per a Ila
construccié i/o
manteniment dels habits
d’estudi. Competéencies
transversals.
Sistematitzacid.

Problematica
relacionada amb la
pérdua de motivacio.

Sessions de treball

Registre de la seva activitat i
accions de canvi en funcié de
la seva realitat.
Suggeriments que s’avaluen
i modifiquen en funcié dels
resultats. Seguiment

sistematic (fins a 6 sessions).

Sessions de treball

Reflexié conjunta sobre la
situacié vital actual de
I'estudiant. Analisi de les
seves metodologies
d’aprenentatge,
expectatives, necessitats
de canvi, opcions,
vinculacié amb la practica,
etc. En cas necessari es
deriva per un
acompanyament psicologic
en parallel Seguiment
sistematic (fins a 6

sessions).

Manca dels
coneixements previs
necessaris per
I'assoliment de
continguts.

Derivacié _interna (cas a
cas). Tutor/coordinador del
grau, professorat implicat
per fer les recomanacions
que pertoquin.

Derivacié externa: Classes
de reforg.

Reorientacid educativa
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I.  Procés P2 d’Atencié Psicopedagogica

Vies d’accés de I'estudiant
SAS, PIUNE i altres ens que fan atencio
a I'alumnat UAB

Estudiants amb alguna

problematica especifica
reconeguda

Protocol de derivacié

Entrevista inicial

Analisi i valoracio (cas a cas)

En funcid de la informacio del protocol de derivacid i de I'entrevista inicial, s’analitza i valora la tipologia de la demanada i la idoneitat de
I’atencié psicopedagogica. En paral-lel a I'atencié psicopedagogica, els estudiants hauran de tenir el suport/atencio pertinent dels

professionals aue fan la derivacio.

Analisi i valoracié de la trajectoria educativa (via d’accés Analisi i valoracid de la comprensid, la capacitat reflexiva i la

a la UAB, dificultats educatives prévies, situacié socio-familiar,

socialitzacid. Analisi de les competencies requerides pel grau.

metodologies d’aprenentatge, tipologia de la problematica
especifica i relacié amb la trajectoria educativa, integracid a la
Universitat, situacid actual, adaptacions metodologiques, treballs

previs realitzat pel professionals, tipologia de la demanda, etc.).

Reorientacié educativa

Derivacio al servei

Entrevista psicopedagogica implicat
Analisi i valoracio de les causes de la problematica plantejada
Dificultat per a la construccid Problematica relacionada amb la perdua de Manca dels coneixements previs necessaris per
i/o manteniment dels habits motivacio. |"assoliment dels nous continguts.
d’estudi. Competencies
transversals.  Sistematitzacio. Sessions de treball. Reflexié conjunta sobre Aquest aspecte (classes de repas, explicacio de
Planificacid. Procastinacid. la situacié vital actual de I'estudiant. Analisi contingut, manca de coneixements previs, etc.) no es
de les seves metodologies d’aprenentatge, contempla en el suport psicopedagogic ofert.

Sessions _de treball Registre adaptacions, expectatives, necessitats de
de la seva activitat i accions de canvi, opcions, vinculacié amb la practica, etc. Derivacio al servei implicat
canvi en funcid de la seva En cas necessari es deriva per un
realitat.  Suggeriments que acompanyament psicologic en paral-lel.
s'avaluen i modifiquen en Seguiment sistematic (fins a 6 sessions).
funcio dels resultats. Seguiment
sistematic (fins a 6 sessions). . .,

Reorientacio

educativa
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ll. Trobada de benvinguda beques-salari (1r curs)

Primera trobada Beques-Salari (Novembre 2020)

Adrecat a: Estudiants del Programa de Beques-Salari [taca de 1r curs (21 estudiants assistents)
Durada: 1hi30min.

Lloc: Sala de Juntes de I'ICE (Rectorat)

Objectius generals de la jornada:

e Acompanyar i donar suport als i les estudiants en el seu recorregut formatiu.

e Avaluar el desenvolupament del primer mes lectiu en la situacié actual.

e Crear un espai de discussio al voltant de les necessitats dels i les estudiants normalment, i en
temps de pandémia.

e Potenciar I'intercanvi d’experiéncies entre els i les estudiants.

Objectius especifics de la jornada:

e Coneixer el funcionament del Programa de Beques-Salari.
e Coneixer el suport psicopedagogic que ofereix I'ICE.
e Analitzar i reflexionar al voltant de I'experiencia viscuda durant els primers mesos.

e Oferir un espai de relacié entre els/les estudiants

Estructura de la trobada:

Planificacio sessio

Benvinguda i presentacié UAP 25min.
Dinamica de coneixenca: .
. e 10 min.
La Pilota Invisible
Dinamica de coneixenga: .
3 . ) 10 min.
Els meus 3 objectes
Dinamica de subhasta d’expectatives 35 min.
Tancament 5 min.
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lll.  Activitat d’orientacid al Programa Argo

Us proposem que feu aquesta activitat en parelles o en grups reduits (3-4 persones maxim).

1.- Cada grup haureu de buscar pel Campus 4 persones perqueé responguin el qiiestionari.

Preferentment busqueu-les al voltant d’on esteu realitzant les estades a la UAB.

2.- Un cop emplenades totes les enquestes, haureu d’analitzar quins son els elements que
més pes han tingut a ’hora de decidir sobre la vida professional de cadascu: elements del

context, interessos, habilitats.

3.-Ompleneu la graella que teniu al full, a mode de resum, amb el buidat de les enquestes

(1 graella per grup).

4.- A la propera trobada farem el retorn dels resultats que hagin sortit de tots els grups per

contrastar els factors que poden intervenir en la presa de decisions sobre els estudis futurs.

Enquesta itinerari professional

De que treballes o qué estudies?

B~ W|N

Es el que sempre has volgut fer? Per que?

1

A W N
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A 'acabar la secundaria obligatoria, vas continuar estudiant? Per que?

1

A W N

Queé et va fer decidir a I’"hora d’escollir, o no, uns estudis?

1

A W N

Senyala 3 elements que consideris que van condicionar més la tria del teu itinerari (estudis o

treball):
1 2 3 4
L] Resultats L] Resultats L] Resultats L] Resultats
academics academics academics academics
L] Aficions L] Aficions L1 Aficions L] Aficions
L] Gustos L] Gustos L] Gustos L] Gustos
L] Tenir-hi facilitat L] Tenir-hi facilitat L] Tenir-hi facilitat L] Tenir-hi facilitat
L] Familia L] Familia L] Familia L] Familia
L] Institut L] Institut L] Institut L] Institut
L] Grup d’amics i L] Grup d’amics i L] Grup d’amics i L] Grup d’amics i
amigues amigues amigues amigues
L] Sortides laborals [ Sortides laborals | [ Sortides laborals [ Sortides laborals
L] Recursos L] Recursos ] Recursos L] Recursos
economics economics economics economics
] “Moda” ] “Moda” ] “ Moda” del ] “ Moda” del
del moment del moment moment moment
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Has estudiat/treballat en algun altre ambit?

1

A W N

Et planteges la possibilitat de canviar d’ambit laboral o de disciplina académica? Per qué?

1

2

Quin consell li donaries a un/a estudiant que esta acabant la secundaria i ha de decidir sobre

el seu futur?

1

2
3
4
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