Necessitats dels sectors professionals,

de la societat i de I'alumnat

MAPA DE PROCESSOS SGIQ — FACULTAT DE CIENCIES DE EDUCACIO

PEO1. Definicio de la politica
objectius de qualitat

PEO03. Creacid i disseny de
noves titulacions. Mapa de
titulacions

PEO02. Definicid, desplegament i
seguiment del SGIQ

PEO6. Certificacid de la implantacié del SGIQ
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PEO7. Acreditacio institucional

PEO4. Definicid de la politica, la formacid i I’avaluacié del professorat

PEO5. Definicid de la politica, la formacioé i I’avaluacié del PTGAS
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PS06. Insercio laboral

PSO01. Gestio dels recursos PS02. Gestio de
economics i materials serveis

PS03. Organitzacid i gestié academica

de les persones
titulades

PS05

PS04. Gestio de suggeriments,
queixes i felicitacions

. Satisfaccio dels
col-lectius

PS07. Informacié publica
i retiment de comptes

Processos:
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Satisfaccio dels sectors professionals,

de la societat i de I'alumnat
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