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PREAMBUL

El Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ_FV) de la Facultat de Veterinaria de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona reflecteix el ferm compromis de la Facultat d’oferir uns
programes formatius de qualitat. El recull de processos i mesures que aqui es presenten
permeten 'avaluacid i I'analisi del seu funcionament, indispensables per poder-ne realitzar una
millora continua dels mateixos.

El SGIQ_FV s’ha dissenyat en base a les seglients directrius:

- Sistema de Garantia Intern de Qualitat marc de la Universitat Autonoma de Barcelona

- Programa AUDIT (ANECA), sobre el disseny dels Sistemes de Garantia Interns de
Qualitat

- European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), organisme
europeu d’avaluacio de la qualitat en educacié superior.

El document que presentem s’estructura de la seglient manera:

e El capitol 1 presenta breument I'organitzacid, I'estructura de govern i la realitat de la
Facultat de Veterinaria en el seu entorn més proper. Les funcions dels diferents carrecs
i la composicido de les diferents comissions es pot consultar a través del portal
http://www.uab.cat/veterinaria/. A més, mostra la trajectoria de la Facultat en 'ambit
de la qualitat docent, definint els objectius i la politica establerta.

e El capitol 2 presenta el Sistema de Garantia Intern de Qualitat de la Facultat, els carrecs
i organs responsables de la seva aplicacid, els grups d’interés i les seves vies de
participacié, el mapa de processos i la seva gestid, aixi com el tractament de la
informacid publica i els mecanismes de rendicié de comptes.
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1. LA FACULTAT DE VETERINARIA

1.1. PRESENTACIO

La Facultat de Veterinaria va ser creada I'any 1982 segons el Reial Decret 1611/1982 de 8 de
juny (BOE 23- 1-82), iniciant-se la docéncia en la llicenciatura de Veterinaria I'octubre de 1982
en dues aules de la seccié de Geologiques de la Facultat de Ciéncies. En els baixos del mateix
edifici es van construir expressament una sala de disseccid, 3 despatxos, osteoteca i magatzem
per a la Unitat Docent d’Anatomia. Posteriorment, i amb motiu de la implantacié del tercer curs,
es van habilitar despatxos i laboratoris a la torre M-5 de la Facultat de Medicina per donar
cabuda al professorat i els estudiants de Veterinaria.

Al febrer de 1986 en Joan Guitart, aleshores Conseller d’Ensenyament, col-loca la primera pedra
del que sera el nou edifici de la Facultat de Veterinaria, situat en uns terrenys propers a I'edifici
del Rectorat. Al llarg del curs 1987-1988 es produeix el trasllat al nou edifici de la facultat, que
fou inaugurat al novembre de 1988 pel President de la Generalitat Jordi Pujol.

Un fet diferencial de la titulacié de Veterinaria és la necessitat de disposar de tota una série
d’instal-lacions especifiques. El nou edifici de la Facultat de Veterinaria ja incloia una d’aquestes
instal-lacions, les Granges Experimentals, dirigides pel professor Gerardo Caja Lopez. El 1990 es
va crear |I'Hospital Clinic Veterinari com a servei independent de la facultat i el novembre de
1992 el comissionat per a la Universitat Josep Laporte va inaugurar la Planta de Tecnologia dels
Aliments, servei dirigit pel professor Buenaventura Guamis. Posteriorment, durant el periode
2004-2007, es van realitzar una série de millores com sén la construccié del nou edifici de
necropsies i de les noves instal-lacions de I'edifici de gosseres, aixi com I'ampliacié de I’'Hospital
Clinic Veterinari. Finalment, el setembre de 2012 es va inaugurar I'ampliacié de I'edifici aulari
amb la creacié de noves aules, laboratoris per a practiques i aules d’informatica.

La facultat compta amb diversos serveis especialitzats de caracter cientificotecnic de suport ala
recerca i a la docencia que donen servei a la propia facultat, a I’'Hospital Clinic Veterinari, a
d’altres facultats del campus de la UAB i també a veterinaris i empreses externes. Aquests
serveis son:

e Laboratori de Bioseguretat Alimentaria

e Laboratori Veterinari de Diagnostic de Malalties Infeccioses
e Servei d’Analisi de Farmacs

e Servei d’Ecopatologia de Fauna Salvatge

e Servei d’Hematologia Clinica Veterinaria

e Servei de Bacteriologia i Micologia

e Servei de Bioquimica Clinica Veterinaria

e Servei de Diagnostic de Patologia Veterinaria
e Servei de Diagnostic Patologic en Peixos

e Servei de Nutricié i Benestar Animal (SNIBA)
e Servei de Reproduccié Equina

e Servei Veterinari de Genética Molecular
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e Serveis Integral de I’Animal de laboratori (SIAL)
e Unitat de Patologia Murina i Comparada (UPMIC)

Estudis de grau i de postgrau

El 30 de novembre de 1983 (BOE 4-2-84) s’aprova la implantacié del primer cicle del Pla d’Estudis
de la llicenciatura de Veterinaria. Posteriorment, amb data 25 de setembre de 1986 (BOE 25-10-
86), s’aprova el Pla d’Estudis pel segon cicle a la vegada que es fa una petita modificacié del
primer cicle. Amb I'entrada d’Espanya a la Comunitat Economica Europea (CEE) al 1986, els
estudis de Veterinaria espanyols havien de modificar-se per tal d’adaptar-se a la Directiva
Europea 1027/78 que regulava els requisits exigibles a aquests estudis als paisos de la CEE. Els
estudis de Veterinaria de la UAB van ser els primers estudis espanyols que van adoptar un pla
d’estudis ajustat als requeriments d’aquesta directiva europea (Orden de 16 novembre de 1992,
BOE 14-1-92). Aquest pla ha restat vigent fins a I’extincid de les llicenciatures.

Durant el curs 1993-1994 s’inicien les classes d’una nova llicenciatura al centre: els estudis de
Ciencia i Tecnologia dels Aliments. El pla d’estudis d’aquesta llicenciatura de segon cicle s’aprova
al juny de 1994 (BOE 13-10-94).

Amb I'entrada en vigor del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre (BOE 30-10-07) s’han
d’elaborar els nous plans d’estudis dels graus de Veterinaria i de Ciéncia i Tecnologia dels
Aliments. En el cas del grau de Veterinaria, el pla d’estudis segueix la Orden Ministerial 333/2008
(15-02-08) que estableix els requeriments per a la verificacié dels titols que habilitin per a
I’exercici de la professid de veterinari. Dels 300 credits totals, 270 es destinen als diferents
moduls que els estudiants han de cursar obligatoriament i els 30 restants es reserven per a
assignatures optatives incloses en quatre materies formatives, que es corresponen als diferents
perfils de la professié: Medicina i Cirurgia Animal, Produccid i Sanitat Animal, Ciéncia dels
Aliments i Experimentacié en Ciéncies Biomédiques. Al mar¢ de 2010 I'’ANECA informa
positivament sobre la proposta del pla d’estudis presentat i al maig del mateix any la Comissio
de Verificacid de Plans d’Estudis resol la verificacié positiva del nou grau en Veterinaria. Aquest
s'implementara a partir del curs 2010-2011. Amb data 22 de desembre de 2014, la Secretaria
General de Universidades (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte) notifica I‘adscripcio del
titol oficial de grau de Veterinaria al nivell 3 (Master) del MECES.

En el cas dels estudis en Ciéncia i Tecnologia dels Aliments, I'adaptacié al Real Decreto
1393/2007 va implicar el pas d’una llicenciatura de segon cicle de 2 anys de durada a un grau de
4 anys. Un cop obtinguda la verificacié per part del Consejo de Universidades, aixi com
I'autoritzacié d’implantacié per part de la Generalitat de Catalunya (DOGC de 28 d’agost de
2012), I'1 de juliol de 2013 es publica el pla d’estudis d’aquest nou grau en Ciéncia i Tecnologia
dels Aliments (BOE 9-7-2013).

Pel que fa als estudis de postgrau, la Facultat de Veterinaria coordina el Master Oficial en
Qualitat d’Aliments d’Origen Animal i el Master Oficial en Zoonosi i Una Sola Salut (One Health).
També participa en quatre masters interuniversitaris coordinats per altres universitats: el
Master Oficial en Seguretat Alimentaria coordinat per la Universitat de Barcelona, el Master
Oficial en Millora Geneética Animal i Biotecnologia de la Reproduccid, coordinat per la Universitat
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Politécnica de Valéncia, i el Master Oficial en Aqliicultura, coordinat per la Universitat de
Barcelona.

Per altra banda, cal destacar la participacié en el Master Oficial Erasmus Mundus en Malalties
Infeccioses i una Sola Salut / Eramus Mundus in Science in Infectious Diseases and One Health
(IDOH), coordinat per la Université de Tours (Franga) i en col-laboracié de la Medizinische
Hochschule Hannover (Alemanya).

1.2. ESTRUCTURA DEL CENTRE

La missié de la Facultat és I'organitzacid, seguiment i assegurament de la qualitat dels estudis
gue s’'imparteixen al centre, i I'organitzacid dels processos académics, administratius i de gestié
que condueixen a l'obtencié dels titols oficials mencionats en |'apartat anterior. Pel seu
funcionament, la Facultat s’estructura en organs unipersonals i col-legiats. Al web de la Facultat

hi ha tota la informacid sobre la seva composicié i funcions que, a continuacid, presentem de
forma resumida. Aixi doncs, segons |'article 5 del Reglament de la Facultat de Veterinaria, els

seus organs de govern son:

- LalJunta de Facultat

- L’Equip de Deganat

A més, també compta amb:

- Els coordinadors i coordinadores dels estudis de Grau i de Master
- LalJunta electoral de la Facultat

- El Consell d’Estudiants de la Facultat

- Les comissions delegades de la Junta de Facultat i grups de treball com el Grup Innovet
(Comissio d’Innovacié Docent).

- El Consell Assessor Professional en I'ambit de la veterinaria

La Junta de Facultat es composa d’un total de 60 membres entre els que hi ha I'Equip de Deganat
i representants del professorat, I'alumnat i el personal d’administracio i serveis. La Junta de
Facultat pot actuar en ple o mitjancant comissions delegades permanents. Aquestes comissions
es regeixen, pel que fa a la constitucid, la convocatoria, el quorum, les votacions i I'adopcid
d’acords, amb les mateixes normes de funcionament de la Junta de Facultat.

En la data d’aprovacié de les darreres modificacions d’aquest Manual, les comissions delegades
de la Junta de Facultat en funcionament sén les segiients:

e Comissions de Seguiment Académic i Qualitat (graus)

e Comissio de Master

e Comissié d’Economia i Serveis

e Comissio d’Estudiants
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e Comissio d’lgualtat

Podeu consultar les seves funcions i composicié en els enllagos corresponents.

La Degana i I'Equip de Deganat. La Degana, escollida per la Junta de Facultat, té un mandat de
tres anys, i és la responsable de proposar als que seran membres del Equip de Deganat. La
Degana exerceix les funcions de direccid i de gestid ordinaria de la Facultat amb el suport del
seu equip, és responsable d'establir les linies politiques d'actuacié del centre i és la representant
de la Facultat.

La Facultat compta també amb un Administrador de Centre, que té al seu carrec la gestio del
PAS i la funcio de vetllar pel bon funcionament de les instal-lacions i serveis. De I'Administracio
de Centre en depéen la Gestid Académica, la Gestid Econdmica, el Suport Logistic i Punt
d'Informacid, els suports departamentals i la Gestio de la Qualitat.

Figura 1. Organigrama dels Organs de Govern de la Facultat de Veterinaria

Junta de Facultat

P | '

[Equip de Deganat

l

Degana/Dega Comissié .
Comissid Comissio de | §Comissid de Seguiment Oomissio Comissio

d'estudiants Master Académic i Qualitat d’Economia i d’lgualtat

Serveis
|~ inistrador/a Secretarifa

o CSAQ Ciéncia i
Coordinadors/ Tecnologia dels CSAQ Veterindria
oordinadors/es .
i s Aliments
Vicedegans/nes de titulacio

El professorat que imparteix docéncia a la Facultat son membres dels departaments ubicats a
la Facultat de Veterinaria o d’altres facultats de la UAB. Concretament, la major part del PDI
esta adscrit als seglients departaments:

e Departament de Ciéncia Animal i dels Aliments

e Departament de Medicina i Cirurgia Animals

e Departament de Sanitat i Anatomia Animals

e Departament de Farmacologia, Terapeutica i Toxicologia

e Departament de Biologia Cel-lular, Fisiologia i d'Immunologia
e Departament de Bioquimica i biologia Molecular

e Departament de Biologia Animal, Vegetal i Ecologia
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Pel que respecta al personal d’administracié i serveis, aquest s’estructura, dins el marc de
I’Administracié de Centre, en els diversos serveis basics de suport técnic i administratiu del
centre per al desenvolupament de la docéncia homologada i la recerca de |'ambit. Les
estructures administratives del centre es resumeixen en el quadre seglient:

a N
Gestio
Secretaria del Académica PAS dels
" J
Deganat Departament
] \ )
Biblioteca Administracié Gefth
J de Centre Economica
W
Suport Logistic i Servei Informatica
Punt d’Informacio i Multimedia

Altres informacions relatives a la Facultat es poden obtenir a través del web de la Facultat

1.3 TRAJECTORIA DE LA FACULTAT EN L’AMBIT DE LA QUALITAT DOCENT, OBJECTIUS |
POLITICA ESTABLERTA.

Des de la decada de 1990 hi ha a la UAB instancies vinculades a I'Equip de Govern encarregades
de promoure I'avaluacié de les activitats dutes a terme per la Universitat des d’'un doble punt
de vista: com a instrument per al perfeccionament de la institucid i les seves actuacions i com a
instrument de rendicié de comptes. La Facultat de Veterinaria participa, com a centre de la UAB,
d’aquesta politica.

La taula seglent ressenya breument algunes de les fites més significatives que avalen el
compromis historic de la UAB i de la Facultat de Veterinaria, per la qualitat i la rendicié de
comptes, des d’aleshores fins a I'actualitat:

1993 El Claustre general aprova el document La UAB i la millora de la qualitat de la
docencia, del que van sorgir mesures importants de suport i d’'innovacié de
I'activitat docent.

199294 La UAB participa, al costat d’un grup d’universitats espanyoles, en el Programa
Experimental d’Avaluacié de la Qualitat del Sistema Universitari, en el marc del
projecte pilot emprés pel Consell d’Universitats.

1996 e La UAB participa en el Programa d’Avaluacioé Institucional i de Gestid de la

Qualitat, promogut per la Conferéncia de Rectors Europeus (CRE).

e Escreal’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari Catala (AQU).

e Des de 1996 fins avui, dins del projecte d’Avaluacié de la Qualitat de la
Universitat promogut per I’AQU s’han avaluat el 100% de les titulacions que
s’imparteixen a la Universitat, tant dels centres propis com dels centres
adscrits, aixi com també alguns programes de doctorat.
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2003 En el context del nou marc legal generat per la LOU i la LUIC, la UAB es dota de
nous Estatuts.

2007 El Reial Decret 1393/2007 d’ordenacio dels ensenyaments oficials universitaris i
la seva modificacié 861/2010 estableixen la necessitat d’incloure, en el disseny
dels titols, uns sistemes de garantia de la qualitat fonamentals perqué la nova
organitzacid dels ensenyaments funcioni eficientment i perqué es pugui crear la
confianca en la qual es basa el procés d’acreditacid.

Aprovacié dels estudis de Veterinaria per part de I'European Association of
Establishments for Veterinary Education (EAEVE).
2010 e El| SGIQ de la UAB es avaluat per ’AQU dins el marc del programa AUDIT i
valorat positivament.
e EISGIQ_ de la Facultat de Veterinaria (SGIQ_FV) rep el certificat d’acreditacid
AUDIT que emet I’'AQU.

2015 Elaboracié del SGIQ de la Facultat de Veterinaria, adaptacido del SGIQ_UAB,
conjuntament amb I’Oficina de Qualitat Docent.

2016-17  Acreditacié dels estudis de Grau en Ciéncia i Tecnologia dels Aliments, Grau en
Veterinaria i Master Universitari en Qualitat del Aliments d’Origen Animal. El grau
de Veterinaria és acreditat amb excel-léncia.

2018-20 Procés de renovacid de l'acreditacié favorable de I'European Association of
Establishments for Veterinary Education (EAEVE)

2019 Avaluacié de la implantacié del SGIQ de la UAB amb la valoracié positiva del
mateix i de la revisio dels seus processos.

2019-21  Acreditaci6 del Master Universitari en Zoonosi i Una Sola Salut i segona
acreditacié del Master Universitari en Qualitat dels Aliments d’Origen animal.
Revisid del SGIQ de la Facultat de Veterinaria i del seu manual.

Els Estatuts de la UAB defineixen la politica institucional d’avaluacid i millora de la qualitat de la
docéncia. L'article 4 diu que, en compliment de les finalitats generals, i d’acord amb I'article 5
dels Estatuts de la UAB, les funcions de la Facultat sén, entre altres, participar en els processos
d’avaluacio de la qualitat i promoure la millora de la qualitat de les activitats d’ensenyament. La
seccid segona, sobre els coordinadors i les coordinadores d’estudis, estableix que soén
competencies seves, entre altres, impulsar activitats, cursos interdisciplinaris i totes aquelles
iniciatives que contribueixin a millorar la qualitat dels estudis sobre els quals té competéncia.

La Facultat de Veterinaria de la UAB parteix del principi que la qualitat no és un concepte que
pugui ser aillat, sind que és una actitud i una manera de fer les coses que ha d'impregnar totes i
cadascunes de les activitats del centre. Aixi doncs, per a nosaltres, la qualitat és el resultat de
diversos factors, com ara la bona planificacié dels ensenyaments d’acord als requeriments de la
titulacié, la implicaciéd dels docents en els processos formatius, I'aplicaci6 de programes
d’innovacioé docent i una inversié adient tant pel que fa a recursos economics com a recursos de
professorat. Diversos fets il-lustren la implicacié de la Facultat de Veterinaria en la qualitat de la
docéncia, a banda dels esmentats a la taula previa:

e L’any 2002, la Facultat de Veterinaria va rebre la Distincié Jaume Vicens Vives a la qualitat
docent universitaria com a reconeixement a la tasca realitzada pel professorat de la Facultat.

e Va participar en el pla pilot d’adaptacié (PPA) al EEES, impulsat pel DURSI, que va iniciar-se
en el curs 2004-2005 amb I'adaptacié del primer curs de la llicenciatura de Veterinaria.
Progressivament es van anar adaptant els diferents cursos arribant al darrer curs de la
llicenciatura al 2008-2009. A grans trets, el PPA va consistir en 1) I'adopcio del credit ECTS
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com unitat d’acreditacié i transferencia; b) la introduccié d’un sistema d’ensenyament i
aprenentatge basat en l'adquisici6 de competéncies avaluables; i c) la implantacié de
diferents modalitats d’avaluacié continuada dels coneixements i de les habilitats que
I’estudiant ha desenvolupat.

e La titulacié de Veterinaria esta avaluada favorablement per I'European Association of
Establishments for Veterinary Education (EAEVE) I'any 2007, recentment ha renovat la seva
avaluacio i ha estat acreditada per aquesta associacié. L'objectiu de 'EAEVE és avaluar,
promoure i desenvolupar els estandards de qualitat en la docéncia dels estudis de
veterinaria existents en els paisos de la Unié Europea. Aquest sistema d’avaluacié garanteix
la formacié dels estudiants seguint els estandards europeus i a nivell de centre representa
un segell de qualitat de la docéncia que s’esta realitzant.

e La definicié d’un Pla Estratégic de la Facultat (2018-2021), la missio del qual és la formacio
de professionals en els ambits de la veterinaria i de la ciéncia i tecnologia dels aliments, que
responguin a les necessitats de la societat, contribuint a I'avencg cientific i donant suport
cientificotécnic de qualitat a les necessitats del sector. Aixi doncs, els objectius i les linies
estratégiques de la nostra facultat son:

- Eix 1. Docéncia

® Objectiu 1.1.: Formar professionals excel-lents en els ambits de la veterinaria i la
ciencia i la tecnologia dels aliments.

¢ Objectiu 1.2.: Optimitzar els recursos materials i humans per tal de garantir una
docencia de qualitat.

® Objectiu 1.3.: Potenciar la formacié de postgrau.

- Eix 2. Recerca i transferéncia

¢ Objectiu 2.1.: Impulsar les activitats de recerca i de transferéncia que esfan a la
Facultat.

¢ Objectiu 2.2.: Millorar els serveis i les infraestructures que donen suport a la recerca i
la transferéncia.

¢ Objectiu 2.3.: Donar suport als serveis cientificotécnics ubicats al centre.

- Eix 3. Gestio

® Objectiu 3.1.: Promoure la millora en les tasques de gestid.
® Objectiu 3.2.: Reforcar el sistema intern de garantia de qualitat.

- Eix 4. Visualitzacid i internacionalitzacio
¢ Objectiu 4.1.: Augmentar la visibilitat de la Facultat tant a escala nacional com
internacional.
¢ Objectiu 4.2.: Impulsar la mobilitat d’estudiants, PAS i PDI.
* Objectiu 4.3.: Potenciar la docéncia en anglés.

Eix 5. Comunitat

® Objectiu 5.1.: Millorar I'atencio al benestar i la seguretat de I'alumnat.
® Objectiu 5.2.: Millorar I'atencio al benestar i la seguretat del PAS i del PDI.
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Tal com es mostra en I'annex 1, aquest pla es troba en correspondéncia amb el Pla Estrategic de
la UAB (2018-2030), tant pel que fa a les respectives linies o eixos estrategics com als respectius
objectius estrategics, amb I'objectiu final de ser un referent en el mén de les ciéncies de la salut.

Dins d’aquest marc resulta fonamental disposar de sistemes de control de la qualitat dels seus
programes formatius en la linia de les directrius desenvolupades per instancies internacionals
(ENQA) i de fer-los visibles als diferents col-lectius, com a mitja per aconseguir que les
competencies, les habilitats i les aptituds dels seus titulats siguin reconegudes pels ocupadors i
la societat en general.

En resum, volem ser un centre universitari d’excel-léncia en docéncia i aquesta qualitat
requereix comptar no solament amb un professorat excel-lent i uns recursos economics adients,
siné també amb una estructura basica que inclogui:

e Processos clars i transparents de definicid, desenvolupament i seguiment orientats a la
millora dels processos formatius.

e Programes formatius ben dissenyats d’acord amb les necessitats de la societat.

e Accions d’orientacié suport als estudiants molt ben definides, que garanteixin I'adquisicio
de les competencies de la titulacié i els orientin en la seva vida acadéemica i professional.

e Recursos materials relatius a instal-lacions i equips adients, que permetin el
desenvolupament dels programes formatius en les millors condicions possibles.

e Mecanismes de seguiment del desenvolupament de totes aquestes accions que permetin
detectar i corregir el més aviat possible les disfuncions que es puguin produir i garanteixin
I'actualitzacié i la millora continua dels programes formatius.

e Difusid, transparéncia i, en definitiva, rendicié de comptes que facin visible la tasca de la
Facultat.
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2. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

2.1. PRESENTACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

El SGIQ de la Facultat de Veterinaria que es presenta té en compte les directrius del programa
AUDIT i els estandards de la European Associaton for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA). Previament, la Facultat de Veterinaria ha verificat les seves titulacions dins el marc del
SGIQ de la UAB, del que el document que aqui es presenta n’és una adaptacio.

El curs académic 2014-2015, la Facultat de Veterinaria, conjuntament amb |’Oficina de Qualitat
Docent, elabora el seu propi SGIQ, adaptacid del SGIQ_UAB, amb I'objectiu que faciliti la gestié
i I'acreditacié dels ensenyaments que imparteix, alhora que permeti garantir la qualitat dels seus
programes formatius. El SIGQ ens ha d‘ajudar a assolir la millora continua tot adaptant-nos a
demandes canviants amb diferents projectes que donen resposta a les necessitats de cada
moment. Aquests projectes van molt vinculats al concepte de qualitat, entenent aquesta com
I"autoavaluacio, la innovacié i la millora constant de la docéncia amb I'objectiu final de ser un
referent en el mén de les ciéncies de la salut.

Aixi doncs, Els objectius generals del SGIQ de la Facultat de Veterinaria son els segiients:

1. Crear programes formatius de grau i de master, que s’ajustin a les necessitats de la societat
i que afavoreixin la insercié laboral de I'alumnat i I'eventual continuacié dels seus estudis.

2. Adequar l'oferta formativa als requisits legals, a les directrius autonomiques, estatals i
europees referents a qualitat, a I'estratégia i normativa de la UAB en relacié al disseny de
titulacions de grau i de master i als recursos disponibles.

3. Dissenyar i difondre un sistema de suport i orientacié a l'alumnat al llarg del
desenvolupament de la seva trajectoria formativa.

4. Crear processos sistematics de recollida i analisi d’'informacié que permetin conéixer,
monitoritzar, avaluar i mostrar publicament el desenvolupament de I'activitat academica i
de l'adequacio dels programes formatius oferts segons les necessitats de formacié
reconegudes.

5. Crear processos per garantir 'adequacio de la programacié docent i de les guies docents
als plans d’estudis verificats.

6. Establir mecanismes per a la gestié i millora dels recursos materials per a la docéncia.

7. Dissenyar processos per garantir I'adequat desenvolupament de I’avaluacid continuada, les
practiques externes, el treball de fi d’estudis i el programa de mobilitat.



8. Crear processos per coneixer les necessitats i el grau de satisfaccid dels estudiants, del
professorat, del personal d’administracié i serveis i, eventualment, dels agents externs
implicats en I'oferta formativa (ocupadors/-res, tutors/-res de practiques externes...).

9. Disposar de mecanismes de recollida de queixes i suggeriments i del seguiment de la seva
resposta.

10. Dissenyar, en la mesura de les competéncies del Centre, processos per avaluar els recursos
humans, materials i de serveis que permetin el desenvolupament de I'activitat docent i
d’investigacio en les millors condicions.

11. Promoure i facilitar la formacié continuada del personal docent i investigador i del personal
d’administracid i serveis, fomentant la seva motivacio i la seva participacié activa en la
millora continuada de la qualitat.

12. Publicar periddicament i actualitzada informacié sobre les titulacions, la programacié
docent i les guies docents, per tal d’assegurar la transparencia i promocionar els estudis.

13. Garantir I'accés public als documents que permeten el rendiment de comptes als diferents
grups d’interes i a la societat en general.

14. Avaluar els resultats dels processos de gestid desenvolupats i, en funcié d’aquests, adoptar
mesures de millora i correccié adequades.

15. Dur a terme el seguiment i la revisié periodica de les accions de millora establertes.

Per aconseguir aquests objectius, la Facultat de Veterinaria s’ha dotat d’un SGIQ que organitza
els processos que es desenvolupen en els diversos ambits formatius, d’investigacio i de gestid
en consonancia amb el SGIQ marc de la UAB.

2.2. ORGANITZACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

Abans de l'inici del procés d’acreditacié de titulacions, a partir de I’'any 2014, es va procedir a
una primera fase de desenvolupament i implantacié del SGIQ del centre a les necessitats i
especificitat d’aquesta facultat, seguint el SGIQ de la UAB que es defineix com un model marc
transversal per a tota la universitat (SGIQ_marc).

La Facultat de Veterinaria (FV) aprova anualment I'encarrec docent que s’adjudica a cada
departament a la Junta de Facultat. Aquest encarrec docent té en compte les tipologies docents
definides per les guies docents de les diferents assignatures, es mecanitza mitjangant I’entrada
de dades a la TPD (Transparéncia de Programacio Docent) per part de la Gestié Academica i té
en compte les ratios Alumne/Professor definides pel model de Programacié d’Estudis vigent a la
UAB. Aquest encarrec docent és comunicat als departaments amb docencia a la FV, que avaluen
d’aquesta manera les seves necessitats de recursos de personal docent i sén els encarregats de
la designacio dels professors amb responsabilitat docent a la Facultat.

14
SGIQ Facultat de Veterinaria



El SGIQ de la Facultat de Veterinaria esta conformat per un conjunt de processos classificats en

tres categories:

Els processos estrategics son els que proporcionen directrius per a la resta de processos.

Els processos clau sén aquells directament vinculats al procés educatiu i son, per tant, els
processos que tenen un impacte més significatiu en I'alumnat.

Els processos de suport donen suport als processos clau o estrategics, facilitant la
consecucié dels seus objectius.

Fins a I'actualitat, la Junta de Facultat ha aprovat els seglients processos lligats al SGIQ del centre:

A. Processos estratégics

PEO1: Definicid de la politica i objectius de qualitat

PEO2: Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

PEO3: Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

PEO4. Politica, gestio i formacid del Personal Docent i Investigador (PDI)
PEOS5: Definicié de la politica del Personal d'Administracio i Serveis (PAS)

Processos claus

PCO1: Definicid del perfil d’ingrés, graduacié i accés als estudis
PC02: Programacio docent de les assignatures. Guies docents
PC03.1: Gestio de Practiques Externes

PC03.2: Gestid del Treballs de Fi d'Estudis

PCO4: Orientacié a I'estudiant

PCO5: Avaluacié de I'Estudiant

PCO6: Gestio de la mobilitat dels estudiants

PCO7: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions

PCO08.A: Modificacid de titulacions de Grau i de Master Universitari
PCO09: Gestié documental

PC10: Acreditacid de titulacions de Graus i de Masters Universitaris.

Processos de suport

SGIQ

PSO1: Gestio de Serveis

PS02: Formacio del Personal d’Administracié i Serveis (PAS)
PS03: Gestio de recursos economics i materials

PS04: Organitzacio i gestio academica

PS05: Gestid de les queixes i suggeriments

PS06: Satisfaccid dels grups d'interes

PSO7: Insercid laboral dels titulats

PS08: Informacio publica i rendicié de comptes

PS09: Avaluacid del Personal d'Administracié i Serveis (PAS)
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2.3. RESPONSABILITATS LLIGADES AL SGIQ

L’establiment d’un sistema de gestid de la qualitat i el manteniment i millora dels estandards
assolits son tasques compartides per tots els agents implicats en els afers propis de la FV i
resultat de la convergencia d’esforgos entre totes elles; les actuacions i resultats que resultin de
la seva aplicacid afecten i impliquen també tota la societat.

La definicié de la politica i objectius de qualitat és responsabilitat de I'Equip de Deganat. El
SGIQ_FV és elevat per a la seva aprovacié a la Junta de Facultat. El responsable de la qualitat és
en darrera instancia el Dega/ana de la Facultat, en base a les consideracions seglients:

e |'elaboracido del manual de qualitat i dels seus processos adaptats al centre i el
desplegament i seguiment del SGIQ és responsabilitat de I'’equip de deganat, assistit,
depenent de cada procés particular, per l'equip de coordinadors d’estudis,
I’administracio de centre, la gestié académica i el gestor de qualitat. L'Equip de Deganat,
que té un mandat de tres anys, ha de donar comptes anualment del compliment dels
objectius de qualitat.

e En I'ambit de cada titulacid, la coordinacid és responsable de I'aplicacié i el seguiment
dels processos que afectin la titulacié i de I'elaboracié de la documentacidé necessaria
pels informes de seguiment i acreditacié i pels processos de modificacié i verificacid,
supervisats pel vicedega/ana d’Afers Académics i Qualitat i pel dega/ana.

e Les comissions de Seguiment Academic i Qualitat (graus) i la comissié de Master,
delegades de la Junta de Facultat, sén les encarregades de la supervisié del SGIQ de la
FV i de l'aprovacié dels informes de seguiment i acreditacio que han de ser
posteriorment ratificats en Junta de Facultat.

e Es responsabilitat de 'Equip de Deganat I'aplicacié i el seguiment de les propostes de
millora de manera compartida amb altres membres dels grups d’interés.

Cadascun dels processos del SGIQ de la Facultat de Veterinaria té un propietari/aria i un gestor/a.
El propietari/aria té la responsabilitat de dur a terme el seguiment del procés, de la proposta de
millores i de garantir la seva implementacio. El gestor/a s’encarrega de la gesti6 del procés, de
la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts febles i de fer la
revisié periodica del procés.

A la seglient taula es presenta el quadre de comandament dels processos del Sistema de
Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Veterinaria:

PROCESSOS DESCRIPCIO Propietat Gestio del procés
SGIQ -VET
PROCESSOS ESTRATEGICS
Definicid de la politica i els objectius
PEO1 de qualitat Deganat Administracié de Centre
Definicid, desplegament i seguiment Vicedeganat d’Afers
PEO2 del SIGC Académics i Qualitat Gestor/a de Qualitat
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PEO3 Creacié i disseny de noves titulacions Deganat Gestor/a de Qualitat
Politica, gestid i formacié del Personal
PEO4 Docent i Investigador (PDI) Deganat Secretaria del Deganat
Secretaria de I’Administracio
Politica PAS
PEOS Administracié de centre de centre
PROCESSOS CLAUS
Definicid dels perfils d’ingrés, Vicedeganat d’ Afers
PCO1 graduacio i accés als estudis. Académics i Qualitat Gestid Académica (GA)
Programacio docent de les GA — Gestor/a de
PC02 assignatures. Guies docents Coordinacio Titulacions programacio
Vicedeganat Estudiants i
PCO3 (1) Gestio practiques externes Pr;:ti Ues extra GA - PAS responsable de les
PCO3 (2) Gestio de TFE q . practiques externes
facultatives
Vicedeganat d’Estudiants
PC04 Orientacid a I'estudiant (PAT) i Practiques extra- Gestié Academica
facultatives
» , . Vicedeganat d’Afers GA — Gestor/a de
Avaluacio de I'estudiant N . .
PC05 Académics i Qualitat programacié
PCO6 Gestid de la mobilitat dels estudiants | Coordinacid D'intercanvis GA - PAS Intercanvis
Seguiment, avaluacid i millora de les | Coordinacié Titulacions —
PC07 titulacions Vicedeganat de Qualitat Gestor/a de Qualitat
Coordinacio Titulacions —
PC08.A Modificacio de titulacions oficials . . Gestor/a de Qualitat
Vicedeganat de Qualitat
Secretari/a del Centre -
PC09 Gestidé documental . / . Secretaria del Deganat
Vicedeganat de Qualitat
Acreditacio de titulacions (Graus i de Vicedeganat d’Afers
PC10 Masters ) Académics i Qualitat Gestor/a de Qualitat
PROCESSOS DESCRIPCIO Propietat Gestio del procés
SGIQ -VET
PROCESSOS DE SUPORT
Gesti6 de serveis Vicedegat d’Economia,
PSO1 Serveis i Infraestructures Administracié de Centre
Secretaria de I’Administracio
Formacié del PAS
PS02 Administracié de centre de centre
Viced td’E i
PS03 Gestio de recursos materials i cecegand . Fonomla, . .,
] Serveis i Administracio de Centre
Serveis
Infraestructures
Vicedeganat d’Estudiants
PS04 Organitzacio i gestié académica i Practiques extra- Gestio Académica
facultatives
Gestiod de queixes i suggeriments . L, Secretaria de I’Administracio
PS05 Administracié de centre
de centre
Vicedeganat d’ Afers
PS06 Satisfaccio dels grups d'interes Académics i Qualitat Gestor/a de Qualitat
Vicedeganat Estudiants i
Practiques extra-
PS07 Insercio laboral dels titulats q Gestid Academica

facultatives

SGIQ Facultat de Veterinaria

17




informacio publica i rendicid de

PS08
comptes Deganat

Gestid Academica

Administracié de centre | Secretaria de I’Administracié

PS09 Avaluacio del PAS
de centre

Els grups d’interés

Els grups d’interes sén el conjunt de col-lectius, persones individuals o institucions, directament
relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, els seus resultats i I'impacte
sobre la societat. Els col-lectius identificables com a grups d’interes sén:

e L['alumnat.

e El personal docent i investigador (PDI) que imparteix docencia a les titulacions de la FV.

e El personal d’administracié i serveis (PAS).

e Les persones titulades en els Graus i Masters impartits per la Facultat.

e Els generadors d’ocupacid i representants del sector productiu, les institucions
publiques, els col-legis professionals i, en general, tot el teixit social sensible a la tasca
docent i investigadora de la Universitat.

Participacio dels grups d’interés

Cadascun dels grups d’interes té vies de participacié en els debats i en les decisions que es
prenen en la vida universitaria i en la Facultat.

L'alumnat, el professorat i el personal d’administracio i serveis sdn, de manera natural, els grups
gue més intensa i continuadament participen en el funcionament de la FV a través de la Junta
de Facultat i les comissions delegades d’aquesta darrera tal i com s’ha descrit a I'apartat 1.2
d’aquest Manual.

Els titulats sén convidats a participar en les enquestes d’insercié laboral que elabora
I’Observatori de Graduats. De manera sectorial, col-lectius de titulats en alguns dels graus de la

Facultat formen part d’associacions que puntualment organitzen reunions en les que col-labora
la Facultat.

Els representants socials participen en el funcionament de la FV a través de vies diverses:

e Mitjancant les practiques externes, una considerable quantitat d’empreses i centres de
recerca, tant publics com privats, reben estudiants de la Facultat en practiques a través
de convenis previament establerts. La tasca d’acollida i guiatge es completa amb
informes d’avaluacié per part del tutor extern al final de les practiques.

e El Consell Assessor Professional en I’'ambit de la veterinaria, que és un organ consultiu i

d’assessorament que dona suport I'equip de direccid de la Facultat de Veterinaria. Esta

format per un maxim de 12 membres, i en conjunt és una representacié dels diferents

perfils professionals veterinaris. Les seves funcions son:

a. Donar suport a la funcid de relaci6 amb la societat, institucions publiques,
privades i empreses i Administracions publiques.
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b. Posar de relleu nous ambits emergents en el camp de la veterinaria.

c. Facilitar relacions bilaterals i multilaterals des de la Facultat de Veterinaria
amb  Administracions publiques, empreses o qualsevol altra institucid per
aconseguir fites comuns en el marc de lI'interes de la professid.

d. Proposar tematiques que permetin millorar la formacié dels futurs veterinaris.

Les sessions d’orientacié a futurs graduats, generalment organitzades sota |'aixopluc del
Servei d’Ocupabilitat de la UAB, que serveixen informar els estudiants dels recursos de
gue poden disposar a l'inici de la seva futura vida professional.

Mitjancant associacions com les xarxes Alumni UAB o Amics de la UAB, professorat i
altres col-lectius de la FV col-laboren en activitats de difusié de les diferents disciplines
cientifiques, en debats ciéncia-societat i en trobades d’antics alumnes.

Les administracions publiques incideixen en el funcionament de la FV mitjancant
I’elaboracié dels marcs normatius i de referéncia que son de la seva competéncia. Les
agencies d’avaluacié incideixen en la planificacid, I'avaluacid i la revisié de les activitats
académiques mitjancant els programes de seguiment, verificacié i acreditacio de les
titulacions i mitjancant reunions periodiques amb els responsables de qualitat de les
universitats.

2.4. MAPA DE PROCESSOS

El SGIQ_VET s’estructura en processos, ja que un conjunt de processos amb una certa estructura
permet definir un sistema de manera que es reflecteixin les relacions entre els diferents
elements i es pugui mostrar el conjunt complert. El treball en processos és I’eina basica d’una
forma d’actuacié ordenada i subjecta a uns protocols.

Els processos del SGIQ s’han dissenyat tenint en compte les directrius AUDIT i sense perdre de
vista I'objectiu final: assegurar la qualitat dels programes formatius de la Universitat.

2.4.1 Correspondeéncia dels processos amb les Directrius AUDIT

La taula 1 mostra quins sén els processos que donen resposta a cada una de les set directrius

AUDIT, aixi com els objectius dels dits processos:

Taula 1: Relacié entre els processos del SGIQ de la FV i les directrius AUDIT.

Directriu AUDIT

Objectius

Procés de la FV

1.

Com la Universitat
defineix la seva
politica i els seus
objectius de
qualitat de la
formacio.

Definir els objectius i la politica de
qualitat de la Universitat com a
part indistingible al Pla director.
Determinar, avaluar i revisar
periodicament els objectius i la
politica de qualitat. Assignar
recursos i establir les
responsabilitats que facin possible
assolir els esmentats objectius.

PEO1. Definicid de la politica i els objectius
de qualitat

SGIQ Facultat de Veterinaria
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Determinar, avaluar i revisar
periodicament |'oferta formativa
de la Universitat (mapa de

PEO2: Definicid, desplegament i seguiment
del SGIQ

PEO3. Creacid i disseny de noves
titulacions. Mapa de titulacions

PC10 Acreditacié de Graus i de Masters

2. titulacions), detectant les
Com la Universitat necessitats de la societat en Universitaris
garanteix la matéria d’educacié superior, PCO1. Definici6 dels perfils d’ingrés,
qualitat dels definint els objectius educatius, graduacio i accés als estudis
programes dissenyant els plans d’estudi PCO7. Seguiment, avaluacié i millora de les
formatius. d’acord amb els criteris titulacions
d’acreditacio vigents i utilitzant els | pcog.A. Modificacio de titulacions de Grau
resultats de I'avaluacio per millorar | ; 4e Master Universitari
Peficiencia de 'oferta formativa. PS06. Satisfaccio dels grups d’interes
PS07. Insercié laboral dels titulats
PC10: Acreditacié de titulacions de Graus i
Masters Universitaris
PCO1. Definicio dels perfils d'ingrés,
graduacio i accés als estudis
3 PC02. Programacié docent de les

Com la Universitat
desenvolupa els
seus programes
formatius per

Determinar, avaluar i revisar
periddicament les accions
implicades en el desenvolupament
dels programes formatius en el seu
sentit més ampli, incloses les

assignatures. Guies docents

PC03.1. Gestio de les practiques externes
PC03.2 Gestid dels TFE

PCO4. Orientacid a I'estudiant

afavorir : : i PCO5. Avaluacid de I'estudiant
Iaprenentatge de accions orientades a afavorir B N
’ 4 I'aprenentatge dels estudiants. PCO6. Gestid de la mobilitat dels
estudiant. estudiants
PCO7. Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions
PS04. Organitzacié i gestié académica
PS05. Gestio de queixes i suggeriments
Establir els cursos a través dels
guals es defineix la politica de
personal de la Universitat, referent
4 a les necessitats de personaliala PEO4. Politica, gestio i formacié del PDI
Com la Universitat Icalrsre/:a plrofe_ssior)al del PDI i del PEOS. Definicio de la politica del PAS
garanteix la \_/a uar reVISar_ . PS02. Formacio del PAS
. periddicament els objectius de la . ., . .
qualitat del PS06. Satisfaccio dels grups d’interes

personal académic
i PAS.

politica de personal, promovent-ne
la modificacié sempre que sigui
necessari per assolir una gestié
eficient dels RH (referents al
personal relacionat amb la
formacid) de la Universitat.

PS09. Avaluacio del PAS

5.

Com la Universitat
garanteix la
qualitat dels seus

Gestionar de forma eficag els
recursos materials
(infraestructures, locals i
equipament) per assegurar que les

PC10. Acreditacio de titulacions de Graus i
de Masters Universitaris
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recursos materials i
dels seus serveis.

accions formatives puguin
desenvolupar-se amb eficacia i
amb la qualitat requerida.

6.

Com la Universitat
recull i analitza els
resultats perala
millora dels seus

Establir els camins de recollida
d’evidencies i facilitar I'accés a la
informacié a les persones
encarregades d’analitzar-les, amb
I’objectiu d’avaluar i revisar
periodicament els programes

PCO7. Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions

PC09. Gestié documental
PSO1. Gestié de Serveis

PS03. Gestié de recursos economics i
material

programes formatius de la universitat i el (+ tots els processos, amb el ben entés que
formatius. func!onament. del sistema de generen evidéncies i indicadors que es
qualitat mateix. recullen en el PC09)
PC10. Acreditacié de titulacions de Graus i
de Masters Universitaris
PC02. Programacié docent de les
assignatures. Guies docents
Garantir 'accés a la mforma.uo PC03.1: Gestid de Practiques Externes
sobre els programes formatius als » L ]
. col-lectius implicats en els mateixos PC03.2: Gestio del Treballs de Fi d'Estudis
) . . (professors, alumnes, PAS i PCO4: Orientaci6 a I'estudiant
Com la Universitat )
publica la societat). Retre comptes quan PCO5: Avaluacié de I'Estudiant

informacid i ret
comptes sobre els
seus programes
formatius.

correspongui a tots els col-lectius
implicats sobre els resultats del
programa formatiu en el seu sentit
més ampli (Pla director, oferta
formativa, desenvolupament dels
programes, personal PDI i PAS,
recursos materials).

PCO6: Gestid de la mobilitat dels
estudiants

PCO7. Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions

PC09. Gestié documental
PS02. Formacié del PAS
PS05. Gestio de queixes i suggeriments

PS08. Informacié publica i rendicié de
comptes
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2.4.2. Diagrama del mapa de processos

P > PEO1 Definicio de la politica i | ( — ‘

Alumnat

PEO2 Definicio, desplegament i
objectius de qualitat seguiment del SGIQ
i
S PEOS Politica del PAS
] PEO3 Creacid i disseny de ‘ ofitica de
o 0 | noves titulacions. Mapa de
= titulacions
- PEO4 Politica, gestid i formacié
< del PDI
PCO1 Definicio dels perfils d’ingrés, PC08 Modificacié de
graduacio i accés als estudis titulacions
| )
PCO2 Programaci6 docent | | PC03.1 Gestio de les PCO4 Orientacié PCO5 Avaluacid PCO6 Gestio de la
de les assignatures. Guies practiques externes a I'estudiant de I'estudiant mobilitat de I’estudiant
= docents PC03.2 Gesti6 del TFE
c
£ l t
e
< _ _
PCO7 Seguiment, avaluacio PEOYIGast P
. } . estio «
— — i millora de les titulacions L > Documental PSO1 Gestié de serveis
—_—
e _—S—S—S—S—S.
PC10 Acreditacié de titulacions 2 PS03 Gestid de recursos
1 PS04 Organitzacié Académica
PSO5 Gestid . . PS08 Informacid
PSQ7 Insercié laboral de queixes i PS06 Satisfaccio ublica i rendicié PS02 Formacié del PAS
dels titulats - dels col-lectius P —
suggeriment de comptes
PS09 Avaluacié del PAS

Agents socials




2.5. GESTIO DOCUMENTAL

La gestié de tota la documentacié és una activitat basica pel funcionament del SGIQ de la
Facultat de Veterinaria. L'objectiu principal de la gestié documental és organitzar les accions per
a la gestié i la ubicacié de la documentacié i la informacid generada pel SGIQ del Centre per tal
de garantir la creacid, arxivament i I'accessibilitat dels diferents documents de manera fiable i
controlada. La gestié documental implica els ambits seglients:

e Manual del SGIQ de la Facultat, gestionat pel técnic/a de Qualitat del Centre.

¢ Processos del SGIQ del Centre, gestionats per cadascun dels ambits técnics de suport de cada
procés. L'estructura documental del procés inclou els possibles procediments, la documentacié
associada (input), la documentacié generada (output), els indicadors, I'informe de revisio del
procés i el pla de millora corresponent.

El procés PCO9 (Gestié documental) formalitza I'actuacié de la Facultat en matéria de gestié
documental.

2.6. INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
2.6.1 Informacio publica

La Facultat de Veterinaria esta fortament compromesa amb els conceptes de transparéncia i
rendicié de comptes i, en conseqliéncia, s’ha dotat dels instruments necessaris per a aixo:

e Un portal web d’accés universal a través del qual es difonen no només els programes
formatius sind també les noticies, les actuacions i els esdeveniments de la vida universitaria
i qualsevol informacid d’interés pels diferents col-lectius de la facultat.

e L’informe de seguiment de les titulacions de la UAB que s’elabora en el marc del procés
PCO7.

e Ladocumentacié associada al procés d’acreditacid de les titulacions

A aixo cal afegir la participacid i I'organitzacié d’esdeveniments orientats a la difusié de I'oferta
formativa com el Salé de I'Ensenyament, les Jornades de Portes Obertes, el Dia de la Familia, les
visites a instituts d’educacié secundaria i ajuntaments, les sessions d’acollida dels estudiants i
un llarg etcetera.

2.6.2 Rendicié de comptes interna

La rendicié de comptes interna es realitza a través de les comissions competents en els
programes formatius, com sén:

1. LalJunta de Facultat

2. Les Comissions delegades de la Junta de Facultat

A totes hi ha representacio del professorat, de I'alumnat i del PAS, que reben informacid i tenen
la potestat de sol-licitar explicacions detallades, discutir i rebatre les argumentacions
presentades i proposar alternatives.



2.6.3 Rendicié de comptes externa
La rendicié de comptes externa es realitza a través de:

1. Les memories anuals, al costat de la resta de publicacions relatives al funcionament dels
programes formatius de la Universitat i visibles a través del portal UAB.

2. Els processos de verificacié, seguiment i acreditacié de les titulacions a les
administracions publiques i agéncies d’avaluacié.

3. LUInforme d’Activitats anual.

El procés PS08 (informacio publica i rendicié de comptes) formalitza I'actuacié de la Facultat en
materia d’informacio publica i rendicié de comptes amb un nivell de detall molt més elevat que
el presentat aqui.

2.7. Revisié del SGIQ i dels processos

Anualment, després de recollir i analitzar els indicadors corresponents, el responsable de cada
procés ha de realitzar un informe d’avaluacid dels resultats obtinguts per a que pugui ser
estudiat per I'equip deganal i es puguin proposar mesures de millora en els processos que ho
requereixin per a ser implantades I'any segiient.
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1. Oferta docent multidisciplinaria,
multilinglie i capag de donar
resposta a les necessitats de la
societat, amb el suport de la recerca
i de models pedagogics innovadors i
de qualitat.

1.1. Disposar d’una oferta
docent heterogenia, flexible i
adequada a les demandes de Ia
societat.

1.2. Potenciar I'is de models
pedagogics innovadors i adaptats
a les diferents necessitats
d'aprenentatge.

1.3. Promoure la qualitat docent

i establir mecanismes de control

i millora per tal de seguir sent un
referent en aquest ambit.

EIX ESTRATEGIC 1: DOCENCIA

Objectiu 1.1: Formar professionals excel-lents
en els ambits de la veterinaria i la ciéncia i
tecnologia dels aliments

Objectiu 1.2: Incrementar els recursos
materials i humans per tal de garantir una
docencia de qualitat

Objectiu 1.3: Potenciar la formacié de
postgrau.

SGIQ Facultat de Veterinaria

25



Linia estrategica 2. Responsabilitat en
la transformacid social mitjangant la
generacio i la transferéncia de
coneixement.

2.1. Equiparar la recerca amb
les millors institucions
internacionals.

2.2. Reforgar un ecosistema
innovador i emprenedor a la
UAB

EIX ESTRATEGIC 2: RECERCA |
TRANSFERENCIA

Objectiu 2.1: Impulsar les activitats de recerca i
transfereéncia que es realitzen al nostre centre

Linia estratéegica 3. Les persones de la
UAB sén el nostre principal actiu.

3.1. Potenciar les qualitats
personals, professionals i de
ciutadania del personal de la
UAB.

3.2. Anticipar-se a les
necessitats per a la captacié i la
retencio de talent professional.

3.3. Ajudar que la vida de
I’estudiant en el seu pas per la
universitat sigui
transformadora en termes de
creixement personal i
professional

EIX ESTRATEGIC 1: DOCENCIA

Objectiu 1.1: Formar professionals excel-lents
en els ambits de la veterinaria i la ciencia i
tecnologia dels aliments

EIX ESTRATEGIC 5: BENESTAR |
SEGURETAT DE LA COMUNITAT

Objectiu 5.1: Millorar I'atencio al benestar i
seguretat dels estudiants

Objectiu 5.2: Millorar I'atencid al benestar i
seguretat del PAS i PDI
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Linia estrategica 5. Model de
governanga autonom, participatiu i
transparent, amb un sistema de
gestio eficag i eficient.

5.1. Reforgar el model de governanca
gracies a un increment de |’autonomia,
associada a una rendicié de comptes,
per guanyar capacitat de resposta i
d’incidéncia en I’entorn.

5.2. Organitzar les estructures basiques
de la universitat de forma eficient, amb
autonomia de gestio i rendicid de
comptes.

5.3. Millorar I'eficacia i I'eficiencia, la
flexibilitat i I’agilitat de la gestio
interna.

EIX ESTRATEGIC 2: RECERCA |
TRANSFERENCIA

Objectiu 2.2: Millorar els serveis i infraestructures que
donen suport a la recerca

Objectiu 2.3: Donar suport als serveis cientifico-técnics
ubicats en el nostre centre

EIX ESTRATEGIC 3: GESTIO

Objectiu 3.1: Promoure la millora en les tasques de gestio

Objectiu 3.2: Reforgar el Sistema Intern de Garantia de
Qualitat
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Linia estrategica 6.
Consolidacio del
reconeixement internacional
com una universitat
innovadora i de qualitat.

6.1. Ser reconeguda
internacionalment com una bona
universitat.

6.2. Ser la universitat de
preferéncia per als estudiants.

EIX ESTRATEGIC 4:

VISUALITZACIO |

INTERNACIONALITZACIO

Objectiu 4.1: Augmentar la visibilitat de la facultat
tant a nivell nacional com internacional

Objectiu 4.2. Potenciar la docéncia en anglés

Objectiu 4.3: Impulsar la mobilitat d’estudiants, PAS i
PDI

QUADRE CONFECCIONAT PER L’AREA DE TRANSFORMACIO | ORGANITZACIO DIGITAL (ATDO) — Persona de contacte: Georgina Roch Izard.
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