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1. LAFACULTAT DE CIENCIES DE L’EDUCACIO

1.1. PRESENTACIO DEL CENTRE
1.1.1. Breu presentacio historica

La Facultat de Ciéncies de I'Educacid és el centre encarregat de [l'organitzacié dels
ensenyaments i dels processos académics, administratius i de gesti6 que condueixen a
I'obtencio dels titols universitaris en 'ambit de 'educacié. Fou creada I'any 1992, fruit de la fusio
d'un centre i d’'una unitat académica que ja existien anteriorment: I'Escola de Mestres Sant
Cugat i la Seccié de Pedagogia de la Facultat de Lletres de la Universitat Autbnoma de
Barcelona.

L’Escola de Mestres Sant Cugat, fundada I'any 1972, s'ocupava de la formacié inicial dels
mestres generalistes d'Educacio Preescolar i d'Ensenyament General Basic, dels mestres
especialistes en Filologia, en Ciéncies Socials, i en Matematiques i Ciéncies Experimentals.
També oferia activitats de formacid permanent per a mestres i educadors, recerques,
publicacions i activitats de projeccié a l'exterior.

La Seccié de Pedagogia de la Facultat de Lletres, creada I'any 1973, oferia un segon cicle
d'estudis enfocat a la formacioé inicial dels pedagogs, professionals que s'ocupaven, entre
d’altres aspectes, de la inspeccid, I'avaluacio, i la formacié permanent de diversos professionals
del camp de I'ensenyament i I'educacié. També feien activitats diverses de formacié permanent,
investigacio, publicacions i projeccio a I'exterior.

L'any 1992, per suggeriment del Ministeri d'Educacio, diverses universitats de tot l'estat
espanyol es plantejaren la conveniéncia d'agrupar en una sola facultat tots els estudis relatius
al camp de l'educacid. Aixi nasqué la Facultat de Ciéncies de I'Educacié, que comencga a
impartir nou titulacions diferents: Mestre Especialista en Educacio Infantil, Mestre de Primaria,
Mestre de Primaria especialitat d'Educacio Especial, Mestre de Primaria especialitat d'Educacié
Musical, Mestre de Primaria especialitat d'Educacio Fisica, Mestre de Primaria especialitat de
Llenglies Estrangeres, Educacié Social, Pedagogia i Psicopedagogia. Aquestes especialitats
han estat vigents fins el curs 2009-2010, quan s’ implementen titols actuals.

1.1.2. Oferta formativa actual

La Facultat de Ciéncies de I'Educacio aplica rigorosament la normativa académica de la
Universitat Autbnoma de Barcelona per als estudis universitaris regulats de conformitat amb el
Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, del 2 de juliol
(vegeu Normativa Académica). La revisié de I'aplicacié i actualitzacié d’aquesta normativa,
especialment en 'ambit de I'avaluacid, té un impacte positiu en la qualitat dels estudis.

Avui la nostra oferta formativa de titols oficials és amplia i solida i inclou quatre titulacions de
grau, un itinerari de simultaneitat d’estudis i vuit de masters. Les condicions d’accés als estudis
oficials de grau, els procediments d’admissié i les vies i requisits d’accés es regulen a través del
Reial Decret 412/2014 del 6 de juny i del Real Decret-Llei 5/2016 del 9 de desembre.
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Titulacions de Grau

Educacio Infantil (2500797)

El Grau en Educacio Infantil es va implantar per primera vegada el curs 2009-2010,
es va verificar I'1 de juny de 2009 i es va acreditar per darrer cop en data 2 de juny de
2017. Des del curs 2014-2015 per accedir al grau d’Educacié Infantil de les
universitats publiques i privades del sistema universitari catala cal superar una prova
d’aptitud personal (PAP) que valora els coneixements, les habilitats i les
competéncies que es consideren imprescindibles per poder desenvolupar amb éxit
les activitats formatives del pla d’estudis.

El Grau esta regulat per la llei organica 2/2006 del 3 de maig, i per l'ordre
ECI/3854/2007 del 27 de desembre que estableix els requisits per a la verificacio
dels titols oficials que habiliten per a I'exercici de la professi6 de Mestre/a en
Educacié Infantil. Aixi doncs, aquesta titulacid capacita per a I'exercici de la funcio
docent en centres educatius que acullen menors de 0 a 6 anys i per planificar,
desenvolupar i avaluar activitats educatives dins de serveis d’oci, cultura i programes
d’atencié a la primera infancia. El programa consta de 240 crédits i ofereix una
formacié generalista perd també una mencié en Necessitats Educatives Especifiques
i una mencioé en Educacié Musical. Les mencions sén itineraris de 30 ECTS que es
fan constar al suplement europeu al titol (SET).

Educacié Primaria (2500798)

El Grau en Educacio6 Primaria es va implantar per primera vegada el curs 2009-2010,
es va verificar I'1 de juny de 2009 i es va acreditar per darrer cop en data 2 de juny de
2017. Des del curs 2014-2015 per accedir al grau d’Educacié Primaria de les
universitats publiques i privades del sistema universitari catala cal superar una prova
d’aptitud personal (PAP) que valora els coneixements, les habilitats i les
competéncies que es consideren imprescindibles per poder desenvolupar amb éxit
les activitats formatives del pla d’estudis.

El Grau esta regulat per la llei organica 2/2006 del 3 de maig, i per l'ordre
ECI/3857/2007 del 27 de desembre que estableix els requisits per a la verificacio
dels titols oficials que habiliten per a I'exercici de la professi6 de Mestre/a en
Educacié Primaria. Aixi doncs, aquesta titulacio capacita per a I'exercici de la funcio
docent en escoles d'educacié primaria, en centres d'educacié per a adults, aules en
centres hospitalaris i aules en centres penitenciaris. El programa consta de 240
credits i ofereix una formacié generalista pero també diverses mencions, itineraris de
30 ECTS que es fan constar al suplement europeu al titol (SET). Quatre d’aquestes
mencions son oficials (Mencid6 en Llengles Estrangeres: Anglés, Mencié en
Educacié Fisica, Mencié en Educacié Musical i Mencié en Necessitats Educatives
Especifiques) i la resta sén propies (Mencié en Educacié Performativa de les Arts,
Menci6 en Llengua i Literatura, Mencié en Ciéncies Socials, Mencié en
Matematiques, Mencio en Ciéncies Experimentals, Mencié en Educacio Cientifica i
Matematica amb Eines Digitals, Menci6 en Educacié Cientifica i Estudis Socials amb
Eines Digitals i Recursos Multimédia i Menci6 en Llengua i Estudis Socials).
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e Educaci6 Social (2500260)

El Grau en Educacié Social es va implantar per primera vegada el curs 2009-2010,
es va verificar el 13 de maig de 2009 i es va acreditar per darrer cop en data 2 de
juny de 2017. Aquesta titulacié és fruit de I'adaptacié a 'Espai Europeu d’Educacié
Superior (EEES) de la Diplomatura d’Educacio Social, regulada pel Reial decret
1420/1991 del 30 d’agost.

Aquest grau ofereix una formacié multidisciplinaria adregada a formar professionals
de I'ambit socioeducatiu. El programa consta de 240 credits i ofereix una formacié
generalista perd també tres mencions: Educaci6 de Nens i Joves, Educacié d’Adults i
Educacié Sociocomunitaria. Les mencions son itineraris de 30 ECTS que es fan
constar al suplement europeu al titol (SET).

Pedagogia (2500261)

El Grau en Pedagogia es va implantar per primera vegada el curs 2009-2010, es va
verificar el 14 de maig de 2009 i es va acreditar per darrer cop en data 2 de juny de
2017. Aquesta titulacié ofereix la formacidé tedrica, professionalitzadora i practica
necessaria per a l'analisi, la intervencié i l'avaluacid6 de sistemes i processos
educatius en l'organitzacié i I'administracio del sistema educatiu, en les practiques de
les institucions formatives i en les diverses agéncies d'educacié formal i no formal. El
programa consta de 240 crédits i ofereix una formacié generalista perd també dues
mencions: Orientaci6 Educativa i Gesti6 de la Formacié i Institucions
Socioeducatives. Les mencions son itineraris de 30 ECTS que es fan constar al
suplement europeu al titol (SET).

Graus en anglés

Educacié Primaria (anglés) (2500798)

El Grau en Educacié Primaria esta regulat per la llei organica 2/2006 del 3 de maig, i
per I'ordre ECI/3857/2007 del 27 de desembre que estableix els requisits per a la
verificacié dels titols oficials que habiliten per a I'exercici de la professié de Mestre/a
en Educaci6 Primaria. Es va implantar per primera vegada el curs 2009-2010, es va
verificar I'1 de juny de 2009 i es va acreditar per darrer cop en data 2 de juny de 2017.
Des del curs 2012-2013, un dels quatre grups (75 places) del Grau en Educacié
primaria s’ofereix en anglés. La nota de tall per sol-licitar formar part d’aquest grup
és diferent a la nota de tall per als grups en qué la docéncia es fa en catala. La
llengua en que s’imparteix la docencia, en aquest cas l'anglés, es fa constar al
suplement europeu al titol. Des del curs 2014-2015 per accedir al grau d’Educacié
Primaria de les universitats publiques i privades del sistema universitari catala cal
superar una prova d’aptitud personal (PAP) que valora els coneixements, les
habilitats i les competéncies que es consideren imprescindibles per poder
desenvolupar amb éxit les activitats formatives del pla d’estudis.

Aquesta titulacié capacita per a I'exercici de la funcié docent en escoles d'educacio
primaria, en centres d'educacié per a adults, aules en centres hospitalaris i aules en
centres penitenciaris. El programa consta de 240 credits i ofereix una formacio
generalista perd també diverses mencions, itineraris de 30 ECTS que es fan constar
al suplement europeu al titol (SET). Quatre d’aquestes mencions son oficials (Menci6
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en Llengles Estrangeres: Anglés, Mencié en Educacio Fisica, Mencié en Educacié
Musical i Mencié en Necessitats Educatives Especifiques) i la resta son propies
(Mencié en Educacié Performativa de les Arts, Mencié en Llengua i Literatura,
Mencié en Ciéncies Socials, Mencié en Matematiques, Mencié en Ciéncies
Experimentals, Mencié en Educacié Cientifica i Matematica amb Eines Digitals,
Mencié en Educacié Cientifica i Estudis Socials amb Eines Digitals i Recursos
Multimédia i Mencié en Llengua i Estudis Socials). Llevat de la menci6é d’anglés, la
resta de mencions i optatives de quart s'imparteixen en anglés. En el cas de les
practiques externes, l'alumnat d’aquest grau les realitza en catala llevat de les
practiques IV que s’han de cursar en una escola AICLE. El Treball de Fi de Grau
s’ha d’elaborar en angleés.

Itineraris de simultaneitat d’estudis

Educacié Infantil + Educacié Primaria (2500797 Infantil + 2500798 Primaria)

Des del curs 2014-2015 es poden cursar de manera simultania el Grau en Educacio
Infantil i el Grau en Educacié Primaria. El Grau en Educacio Infantil es va implantar
per primera vegada el curs 2009-2010, es va verificar I'1 de juny de 2009 i es va
acreditar per darrer cop en data 2 de juny de 2017. El Grau en Educacié Primaria es
va implantar per primera vegada el curs 2009-2010, es va verificar I'1 de juny de
2009 i es va acreditar per darrer cop en data 2 de juny de 2017. Aquest itinerari de
simultaneitat d’estudis té una durada de 5 anys académics, durant els quals es
cursen un total de 260 creédits. No s’ofereix la possibilitat de cursar cap de les
mencions de les titulacions d'origen. Per accedir-hi cal superar una prova d’aptitud
personal (PAP) que valora els coneixements, les habilitats i les competéncies que es
consideren imprescindibles per poder desenvolupar amb éxit les activitats formatives
d’ambdods plans d’estudis.

Masters Oficials i Masters Interuniversitaris coordinats pel centre

Biblioteca Escolar i Promocioé de la Lectura (4312816)

El Master en Biblioteca Escolar i Promocio de la Lectura és coordinat per la UAB i
s’imparteix conjuntament amb la Universitat de Barcelona. Es va implantar per
primera vegada el curs 2008-2009, es va verificar el 6 de maig de 2013 i es va
acreditar per darrer cop en data 2 de juny de 2017. A excepcio del curs 2015-2016,
sempre s’ha ofert anualment. A partir del curs 2019-2020 dos dels moduls d’aquest
programa (Plans de lectura i Instruments d’Accés i Difusié Cultural) passen a formar
part també del programa del Master Internacional Erasmus Mundus titulat “Children’s
Literature, Media & Culture” que coordina la Universitat de Glasgow (Regne Unit).

Aquest master semipresencial consta de 60 crédits i forma responsables de
biblioteques escolars i de seccions infantils de biblioteques publiques i centres de
recursos, animadors/res socioculturals, professionals del llibre i de [l'edicid i
professionals implicats en els plans de lectura de tot tipus d’administracions
publiques o d’altres iniciatives socials al voltant de I'accés de la poblacié a la cultura
escrita.
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e Direccio de Centres per a la Innovacié Educativa (4317141)

El Master en Direccié de Centres per a la Innovaciéo Educativa prové d’'un master
propi i s’ofereix com a titulacio oficial semipresencial, de 60 credits, per primer cop el
curs 2020-2021, després d’haver rebut la verificacido el 3 de desembre del 2019.
Capacita professionals de I'educacio per exercir d’especialistes en organitzacio,
direccid i gestidé de centres i institucions relacionades amb la formacio, ja sigui en
institucions d’educacié6 no formal o centres vinculats a I'educacié social. Es
homologable per a l'exercici de la funcié directiva per a les administracions
educatives competents. Concretament, en el cas de Catalunya compleix amb els
requisits d’accés regulats per l'article 27.2 del decret 155/2010 de 2 de novembre i
I’'hnomologacidé és per a tot I'estat espanyol.

Formacié de Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacio
Professional i Ensenyament d'ldiomes (4310486)

El Master Universitari en Formacié de Professorat d'Educaci6 Secundaria
Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyaments d'ldiomes es va
implantar el curs 2009-2010, es va verificar el 6 de juliol de 2009 i es va acreditar
per darrera vegada en data 21 d’octubre de 2019.

El Master, de 60 credits, és presencial i esta regulat per la llei organica 2/2006 del 3
de maig, i per I'Ordre Ministerial ECI/3858/2007 del 27 de desembre que estableix
els requisits per a la verificacié dels titols oficials que habiliten per a I'exercici de la
professio de professor/a d’educacié secundaria obligatoria i batxillerat, formacio
professional i ensenyament de llengiies. Es, per tant, un master dorientaci6
professional. A la Facultat de Ciencies de I'Educacio s’hi ofereixen vuit especialitats:
Anglés, Biologia i Geologia, Fisica i Quimica, Francés, Geografia i Historia, Llengua i
Literatura Catalana i Castellana, Musica i Orientacié Educativa.

e Formacié de Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacid
Professional i Ensenyament d'ldiomes (Especialitat de Matematiques) (4317414)

L’especialitat de matematiques del Master en Formacié de Professorat d'Educacio
Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacio Professional i Ensenyaments d'ldiomes
es va implantar per primera vegada com a titulacié interuniversitaria el curs 2013-
2014, es va verificar el 25 de setembre de 2013 i es va acreditar per darrer cop en
data 2 de juny de 2017. Es un master presencial de 60 crédits coordinat per la UAB i,
fins el curs 2019-2020, s’oferia conjuntament amb la UB, la UPF, la UPC i la UOC. El
curs 2020-2021 la UPF deixa de participar en el programa i, per aquest motiu, cal
verificar de nou el titol. Aquesta nova verificacidé s’aconsegueix el 18 de maig de
2020.

El Master esta regulat per la llei organica 2/2006 del 3 de maig, i per I'Ordre
Ministerial ECI/3858/2007 del 27 de desembre que estableix els requisits per a la
verificacié dels titols oficials que habiliten per a l'exercici de la professié de
professor/a d’educacié secundaria obligatoria i batxillerat, formacié professional i
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ensenyament de llenglies. Es, per tant, un master d’orientacié professional.

e Psicopedagogia (4313754)

El Master en Psicopedagogia es va implantar per primera vegada el curs 2013-2014,
es va verificar el 6 de maig de 2013 i es va acreditar per darrer cop en data 7 de juliol
de 2017.

Aquesta titulacio, de 60 credits, és presencial i ofereix una formacié especialitzada
en l'ambit psicopedagogic des d’'una vessant interdisciplinaria. Prepara als
participants per exercir de psicopedagogs i psicopedagogues en un ampli ventall
de contextos professionals relacionats amb I'ambit d'actuacié de I'especialitat que
es cursa: educacio6 formal o educacié no formal.

e Recerca en Educacio (4313815)

El Master Universitari en Recerca en Educacié es va implantar per primera vegada el
curs 2013-2014, es va verificar el 26 de setembre de 2013 i es va acreditar per
darrer cop en data 6 de juliol de 2017. Tres dels moduls d’aquest master
(Tendencies de recerca en ensenyament de l'escriptura; L’educacio plurilingle.
Tendéncies i perspectives de recerca; i Cartografies del génere: transicions i
identitats en la recerca) son assignatures del Master en Estudis del Discurs:
Comunicacio, Societat i Aprenentatge, coordinat per la Universitat Pompeu Fabra. A
partir del curs 2019-2020 un dels moduls d’aquest programa (Perspectives de
Recerca en Educacié Literaria) passa a formar part del programa del Master
Internacional Erasmus Mundus titulat “Children’s Literature, Media & Culture” que
coordina la Universitat de Glasgow (Regne Unit).

Aquesta titulacio, de 60 credits, és presencial pretén capacitar professionals que, des
del camp de la investigacid, puguin donar resposta a demandes socials,

academiques i professionals relacionades amb I'educacié. Hi ha una continuitat
academica per als titulats del master en Recerca en Educacié de la UAB en els
estudis de doctorat.

Masters Oficials Interuniversitaris en els quals participa la Facultat de Ciéncies de
’Educacio

e Direccio i Gestié de Centres Educatius (4311084)

El Master en Direcci6 i Gestiéo de Centres Educatius s’ofereix conjuntament amb la
Universidad de Deusto, que és qui el coordina. Prové d’'un master propi i s’ofereix
com a titulacié oficial virtual per primera vegada el curs 2010-2011, després d’haver
rebut |a verificacié el 8 de marg¢ de 2010.

Aquesta titulacio, de 60 credits, s’ofereix online i proporciona als participants la
formacioé necessaria per exercir la tasca directiva en centres educatius. El programa
esta reconegut per la Generalitat de Catalunya com a titulacié valida per accedir a
la direccid i gestid de centres educatius publics d’acord als principis i prioritats
del sistema educatiu.
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e Erasmus Mundus Literatura infantil, mitians de comunicacié i cultura / Children’s
Literature, Media and Culture (4317141)

El Master en Literatura Infantil, Mitjians de Comunicaci¢ i Cultura s’ha implantat per
primera vegada el curs 2019-2020, després d’haver rebut la verificacio el 5 de juny
de 2019. Esta coordinat per la University of Glasgow (UK), té una durada de dos
anys i cada semestre 'alumnat el cursa en una de les universitats europees que
I'ofereixen (University of Glasgow (UK), Universitat Autdonoma de Barcelona,
Aarhus Universitet (DK), Universiteit Van Tilburg (NL) i Uniwersytet Wroclawski (PL).

Aquesta titulacio, de 60 crédits, és presencial i forma professionals amb capacitat
per desenvolupar, en entorns educatius, socials i culturals, activitats formatives que
relacionen la formacio literaria dels infants amb 'accés als mitjans de comunicacio i
a un ampli ventall de manifestacions culturals. Dos dels moduls que s’ofereixen a
la UAB (Plans de lectura i Instruments d’Accés i Difusié Cultural) formen part del
pla d’estudis del master en Biblioteca Escolar i Promocio de la Lectura i un tercer
(Perspectives de Recerca en Educacié Literaria) del pla d’estudis del master en
Recerca en Educacié.

e Estudis del Discurs: Comunicacié, Societat i Aprenentatge (4313988)

El Master en Estudis del Discurs: Comunicacio, Societat i Aprenentatge s’ofereix
per primera vegada el curs 2013-2014, després d’haver rebut la verificacié el 25 de
setembre de 2013. Es va acreditar per darrer cop el 27 de maig de 2017. Esta
coordinat per la Universitat Pompeu Fabra i s’ofereix conjuntament amb tres
Facultats adscrites a la Universitat Autbnoma de Barcelona: Facultat de Ciéncies
de I’Educacio, Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia, i Facultat de Psicologia.

Aquesta titulacio, de 60 credits, és presencial i el seu objectiu principal és fomentar
la recerca i formar experts en el desenvolupament i I'aplicacié de teories, métodes i
practiques relacionats amb I'estudi de la llengua en contextos socials, comunicatius
i d'aprenentatge; i, de l'altra, contribuir a I'especialitzacié académica en diferents
ambits d'aplicacié dels estudis del discurs. Les tres assignatures d’aquest master
que s’'imparteixen a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié (Tendéncies de recerca
en ensenyament de I'escriptura; L’educacié plurilingie. Tendéncies i perspectives
de recerca; i Cartografies del génere: transicions i identitats en la recerca) formen
part del pla d’estudis del Master en Recerca en Educacio.

L’oferta formativa de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio també esta conformada
per tres masters propis que depenen del centre i un programa de doctorat que
depeén dels cinc departaments adscrits al centre. Tot i que el SGIQ només s’aplica a
les titulacions oficials, de grau i master, que estan coordinades per la Facultat de
Ciéncies de I'Educacid, creiem oportu fer esment de totes les titulacions que
conformen la nostra oferta formativa.
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Masters Propis

e Mediacié Familiar i en Mediacié en els Ambits del Dret Privat. Aquesta titulacio, de
60 crédits, és presencial i faculta per a I'exercici de la mediacio ja que ha estat
tramitada per la seva homologaci6 segons l'article 21.d. de la llei 15/2009, del 22
de juliol, de mediaci6 en I'ambit del dret privat.

e Suports per a la Inclusié Educativa i Social. Aquesta titulacio, de 60 credits, és
semipresencial i es proposa formar persones interessades a conéixer els principis
de l'educacio inclusiva i a esdevenir professionals capacos d'analitzar les
barreres a l'aprenentatge i de generar espais de treball en xarxa i col-laboracio
amb altres professionals, amb les families i amb la comunitat.

e Teacher Development for Foreign Language Education and Content and Language
Integrated Learning (CLIL). Aquesta titulacié, de 60 crédits, és semipresencial i es
proposa dotar el professorat d'eines professionals per li permetin fer plantejaments
innovadors d'ensenyament de l'anglés i capacitar el professorat de les arees
curriculars no denominades de llengua per planificar i impartir en anglés els
continguts curriculars corresponents a la propia matéria segons els principis
pedagogics dels enfocaments AICLE.

Estudis de doctorat
e Doctorat en Educaci6 (5600222)

A la Facultat de Ciéncies de I'Educacié s’ofereix un unic programa de doctorat que
€s una revisio i actualitzacio integradora i innovadora del conjunt d’estudis de
doctorat oferts per cada departament adscrit al centre fins el curs. Aquest nou
programa, vigent des del curs 2013-2015, obté la verificacié el 13 de juliol de 2013
i depéen dels 5 departaments adscrits a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié. El
programa incorpora noves linies d'investigacid, aporta una visio transversal de la
recerca en educacio, a ’hora que manté l'especificitat dels diferents dominis que
inclou, i des d'aquesta perspectiva contribueix a enriquir I'ambit de recerca en
educacid, un ambit amb una gran rellevancia tant académica com social.

1.1.3. Les practiques externes i la mobilitat

La Facultat de Ciéncies de I'Educaciéo sempre ha fomentant la recerca i la innovacié com a
eines per vetllat per mantenir viu I'esperit de renovacié que forma part de la nostra tradicié i
caracteritza la nostra manera d’entendre la formacié de professionals del camp de I'educacié.
En aquest sentit, el contacte permanent amb centres que es dediquen a 'ensenyament, formal i
informal, és fonamental per aconseguir oferir programes d’estudis actualitzats i que responguin
a les necessitats de la societat. Aquestes relacions les establim, tant en I'ambit de la recerca
com de la formacio, amb institucions educatives d’ambit local, nacional i internacional perquée
aixd dona més projeccio a la nostra tasca formativa i alhora ens manté actualitzats respecte a
quins son els reptes que cal assumir en cada moment i context. D’altra banda, comptar amb un
ampli ventall de centres on el nostre alumnat hi pugui realitzar practiques externes i amb una
gran xarxa de convenis de mobilitat amb altres universitats sén també elements clau en la
formacio del nostre alumnat. Gracies a aquest model formatiu, actualment som un dels centres
referents en el camp de la recerca en educacidé i en la formacio, inicial i permanent, dels
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diferents col-lectius de professionals que es dediquen al mén de I'educacid, tal com ho
demostren, per exemple, els ranquings elaborats pel diari El Mundo a nivell nacional sobre les
titulacions de grau i les titulacions de master.

A excepcio del Master en Recerca en Educacio, les titulacions de grau i master que s’ofereixen
a la Facultat de Ciéncies de I'Educacio preparen per a I'exercici d’una professio vinculada amb
el mén educatiu. Aixi doncs, les practiques externes (veure procés PCO03) constitueixen una
activitat formativa clau que té com a objectiu complementar els coneixements adquirits durant la
formacié acadéemica i afavorir I'adquisici6 de competéncies que siguin utils per a I'exercici de
I'activitat professional, facilitin 'ocupabilitat i fomentin la capacitat emprenedora de I'alumnat.
Per aquest motiu, la Facultat de Ciencies de I'Educacio i el seu professorat sempre ha establert
vincles solids amb els centres d’educaciod primaria, secundaria, escoles oficials d'idiomes i
altres institucions educatives que acullen alumnes en practiques en les diverses titulacions i
especialitats que s’ofereixen al centre. Aquests vincles també permeten que aquestes
institucions educatives ens obrin les portes de les seves aules per fer-hi recerca, sovint de
manera col-laborativa amb el seu personal educatiu. A tall d’exemple, en l'actualitat tenim
gairebé 490 convenis marcs amb centres i institucions que acullen estudiants nostres en
practiques. Durant el curs 2019-2020 un total de 1313 alumnes es van beneficiar d’aquests
convenis.

A la Facultat de Ciéncies de I'Educacié també impulsem accions de mobilitat entre I'alumnat, el
professorat i el PAS (veure procés PCO7). Aixd ens permet oferir titulacions de grau i master
atractives, modernes, actualitzades, exigents i de qualitat. En el cas de la mobilitat d’estudiants,
la Facultat de Ciéncies de I'Educacio t¢ més de 120 convenis amb universitats i institucions
educatives de I'Estat espanyol, d'Europa i de la resta del mon, gracies als quals, i en funcié de
la tipologia de I'intercanvi (Programa UAB Exchange Programme i UAB Exchange Programme
Traineeships, Erasmus Estudi i Practiques, SICUE) es poden cursar part dels estudis o de les
assignatures de practiques fora de la UAB.

1.1.4. Els recursos humans

En I'exercici de la docéncia de grau i de master, el personal académic i investigador (PAl) i el
personal d’administracié i serveis (PAS) de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié es
comprometen a oferir i mantenir un elevat nivell d’excel-lencia académica i de gestio, a
incorporar la recerca en els programes dels nostres estudis, a promoure la innovacié i a
participar en el progrés i el desenvolupament general de la societat a través de la formacié que
s’ofereix al centre. Per aquest motiu, el centre estableix procediments per vetllar per a la
formacio del professorat (veure procés PEO4) i del PAS (veure procés PEOS) i per garantir
plantilles estables formades per professionals competents i amb compromis vers la institucio i
la societat.

El personal d’administracio i serveis de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio realitza tasques
administratives i de gestido o suport a la docéncia i a la recerca. Les persones vinculades a
'administracié de centre, la gestié econdmica i la gestié de qualitat treballen també per a la
Facultat de Traduccié i Interpretacid. El personal vinculat a la Gestio Académica, al Suport
Logistic i punt d’informacio, als Serveis de Suport a la docéncia i a la recerca (veure procés
PS02) treballen exclusivament per a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié o per als
departaments adscrits al centre.
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El professorat que imparteix docéncia a la Facultat de Ciéncies de 'Educacio esta adscrit a cinc
Departaments i a deu unitats departamentals, els quals s’encarreguen d'organitzar i
desenvolupar l'activitat docent i investigadora dels seus membres. Els departaments adscrits a
la Facultat de Ciéncies de 'Educacié agrupen professorat d’'un mateix camp de coneixement i
es divideixen en arees més especifiques:

Departament de Didactica de la Llengua i la Literatura, i de les Ciéncies Socials
Departament de Didactica de I'Expressié Musical, Plastica i Corporal
Departament de Didactica de la Matematica i les Ciéncies Experimentals
Departament de Pedagogia Aplicada

Departament de Teories de I'Educacié i Pedagogia Social

El professorat adscrit a les unitats departamentals amb preséncia al centre formen part de
departaments adscrits a altres facultats. En I'actualitat les unitats departamentals que ofereixen
docéncia a la Facultat de Ciéncies de I'Educacio sén les seglents:

Departament de Biologia Animal i Vegetal i Ecologia
Departament de Filologia Anglesa i Germanistica
Departament de Filologia Catalana

Departament de Filologia Espanyola

Departament de Filologia Francesa i Romanica
Departament de Geografia

Departament de Geologia

Departament d'Historia Moderna i Contemporania
Departament de Psicologia Basica, Evolutiva i de I'Educacié
Departament de Sociologia

El professorat de la Facultat de Ciéncies de 'Educacioé desenvolupa la seva tasca investigadora
en I'ambit i instal-lacions dels seus respectius departaments o centres de recerca mitjangant
projectes d’investigacié i de transferéncia de tecnologia majoritariament obtinguts en
convocatories competitives a nivell catala, estatal o internacional. Actualment, al centre hi ha 13
grups de recerca consolidats i 3 centres de recerca.

Grups de Recerca Consolidats

2017- SGR 00101- Grup d'Investigacio en Practica Educativa i Activitat Matematica (GIPEAM)
2017- SGR 00318- Grup EDO (Equip de Desenvolupament Organitzacional)

2017- SGR 00137- GREP-Grup de Recerca en Educacié Psicomotriu

2017- SGR 00357- Grup CIFO (Col-lectiu de Investigacié en Formacié Ocupacional)

2017- SGR 00369- Grup ERESV (Catedra d'Educacié i sequretat viaria)

2017- SGR 00427- Laboratori Competéncia Matematica en Context (LABCOMeC)

2017- SGR 00476- Grup de Recerca Complex

2017- SGR 00774- Grup GREIP (Grup de Recerca i Interaccio Plurilingues)

2017- SGR 01256- Grup GRUMED (Grup de Recerca en Musica i Educacid)

2017- SGR 01399- Activitat Cientifica Escolar, Llenguatge Eines i Comunicacié (ACELEC)
2017- SGR 01600- Grup GREDICS (Grup de Recerca en Didactica de les Ciéncies Socials)
2017- SGR 01728- Grup LLETRA (Educacio Linguistica i Literaria)
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Centres de Recerca

Centre de Recerca per a 'Educacié Cientifica i Matematica
Catedra d’Educacidé i Formacid Viaria
Catedra d’Educacié Comunitaria

1.2. ESTRUCTURA DEL CENTRE

La Facultat de Ciencies de I'Educacio va ser creada pel Decret 232/1992, de 13 d’octubre
(DOGC num. 1664 de 30 d’octubre de 1992), resultat de la fusid de I'Escola Universitaria de
Mestres Sant Cugat i la Seccio de Ciéncies de I'Educacio de la Facultat de Filosofia i Lletres de
la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB). Es regula per la legislacioé vigent, pels Estatuts de
la_Universitat Autbnoma de Barcelona i per les normes del Reglament de la Facultat de
Ciencies de I'Educacio, el qual fou aprovat per I'acord del Consell de Govern del 8 de juliol de
2004 i modificat per I'acord del 10 de maig de 2016.

D’acord amb l'article 14 dels Estatuts de la Universitat Autbnoma de Barcelona i 'article 3 del
Reglament de la Facultat de Ciéncies de I'Educacidé sbn membres del centre:

a) El personal académic amb tasques de docéncia a la Facultat de Ciéncies de
I'Educacio.

b) L'alumnat matriculat en els ensenyaments que s'imparteixen a la Facultat de
Ciencies de I'Educacio.

C) El personal d’administracio i serveis adscrit a la Facultat de Ciéncies de I'Educacio.

D'acord amb l'article 85 dels Estatuts de la Universitat Autbonoma de Barcelona i I'article 5 del
Reglament de |la Facultat de Ciéncies de 'Educacio sén drgans de govern de la Facultat:

a) La Junta de Facultat. Es I'drgan col-legiat de govern de la Facultat de Ciéncies de
'Educacié i es compon de representants del personal académic, del personal
d’administracio i serveis i de I'alumnat de tots els ensenyaments i titulacions que
s’imparteixen al centre. Entre les seves funcions destaquen, entre d’altres: elaborar,
aprovar i modificar, si escau, el Reglament de la Facultat; elegir i revocar el/la
dega/ana; aprovar el pla docent i vetllar per la qualitat de la docéncia; elaborar els
projectes de plans d’estudis; resoldre, a proposta de les coordinacions d’estudis,
els conflictes que puguin sortir amb els departaments; i ampliar i/o restringir les
competéncies que delegui en la Junta Permanent.

b) La Junta Permanent. Es I'drgan de govern ordinari de la Facultat. Tots els seus
membres també ho han de ser de la Junta de Facultat. S6n competencies de la
Junta Permanent, per delegacié de la Junta de Facultat, entre d’altres: convocar les
eleccions a dega; vetllar per I'execucio de les politiques d’actuacio de la Facultat;
aprovar el pla docent i vetllar per l'organitzacio i la qualitat de la docéncia; elaborar
els projectes de plans d'estudis; participar en I'elaboracié de propostes de creacio
de noves titulacions o de supressio de titulacions existents; promoure acords amb
universitats d’ambit nacional i internacional encaminats a millorar la qualitat de la
docéncia; aprovar el pressupost anual i la rendici6 de comptes de I'aplicacié
d’aquest pressupost al final de cada exercici; proposar el nomenament de doctors o
doctores honoris causa.; crear comissions i delegar-hi competéncies; aprovar les
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propostes d’acord de col-laboracié i intercanvi amb altres institucions; i supervisar
'adequacio de les places d’administracié i serveis a les necessitats de la Facultat,
d’acord amb l'article 161.1 dels Estatuts de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

El/la degal/ana i el seu equip. El/la dega/ana exerceix les funcions de direccio i
gestid ordinaria i té la representacié de la Facultat. Es escollit per la Junta de
Facultat entre el professorat adscrit al centre amb vinculacié permanent a la UAB i
el seu mandat és de tres anys i renovable per un sol periode consecutiu. Compta
amb el suport dun maxim de quatre Vicedeganats per desenvolupar millor les
seves funcions, un dels quals exerceix de secretari/taria del centre. La Facultat
compta amb un/a Administrador/a de Centre que actua per delegacié de la
Gerencia de la UAB i forma part de I'equip de deganat. Les seves funcions soén la
gestio i I'administracié de la Facultat, excepte en aquelles funcions que estan
assignades al/a la dega/ana.

Coordinacié General

Coordinacié de la Comissié d’Economia i Serveis
Relacions institucionals internes i externes
Plans estratégics i de desenvolupament

ADMINISTRACIO
DE CENTRE

Gesti6 de 'Administracio
Reorganitzaci6 d’estructures
d’Administracid i Serveis

Arquitectura dels nous estudis
Titulacions de grau i la seva innovacio

‘ ¢ Coordinacié Comissié d’Ordenacié Académica
‘ Pla docent

¢ Coordinacié Subcomissié de Practiques
‘ Vinculacié i xarxes amb les escoles i institucions
Desenvolupament del projecte de practiques
‘ (protocols i itineraris)

Secretari

Coordinacié de la Comissié d’Innovacié i Recerca
Vicedeganat ‘ * Acreditacions i projectes de millora
de qualitat i - * Titulacions de masters i la seva innovacio
‘ Actualitzacié i desenvolupament del professorat
Estudis per a la pressa de decisions

innovacio

Garantir practiques institucionals de qualitat
Enfortir la cultura institucional i implicacié del personal

Vicedeganat Promocié

‘ * Coordinacié de la Comissié d’Estudiants i Mobilitat
d’Estudiants i - ‘ *  Mobilitat d’estudiants i professorat

Reforgar la qualitat formativa a les aules universitaries

Mobilitat Participacié estudiantil
Dinamitzacié i suport d’iniciatives.

Aportar, compartir i desenvolupar idees i projectes

Dels projectes individuals als projectes col-lectius

Figura 1. Responsabilitats i objectius de I'equip de deganat de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio

La Facultat també compta amb els organs seglents:

a)

b)

Les coordinacions d’estudis. Son les persones encarregades de dirigir,
organitzar i coordinar els ensenyaments de cadascuna de les titulacions que
s’imparteixen a les facultats, per delegacio del dega. Les coordinacions dels estudis
de grau formen part de I'equip de deganat i compten amb el suport de les seves
comissions de docéncia en el cas dels estudis de grau. Les comissions de docéncia
dels estudis de grau estan formades per la coordinacio d'estudis de la titulacié, la
sotscoordinacié de practiques, la sotscoordinacié de relacions internacionals, una
representacio del professorat de la titulacid vinculat a les diferents arees de
coneixement i un nombre d’estudiants de la titulacié equivalent al 30% del total de
membres de la comissid.

La Junta Electoral de Facultat. Es responsable d’interpretar i aplicar les normes
per les quals es regeixen els processos electorals. Esta formada per cinc membres
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i els seus respectius suplents: el/la secretari/taria de la Facultat —que n'és membre
nat—, un/a professor/a amb vinculacié permanent a la Facultat, un/a professor/a
contractat, un/a estudiant i un membre del personal d'administracié i serveis,
escollits mitjangant un sorteig que té lloc cada dos anys durant el mes de gener,
entre els membres de la Facultat.

Les comissions delegades de la Junta Permanent. Les Comissions ordinaries
de la Junta Permanent segons el Reglament de la Facultat de Ciéncies de
'Educacié son la Comissié d’Ordenacié Académica dels Graus, la Comissid
d’Ordenacié Académica dels Masters i la Comissié d'Economia i Serveis.
Cadascuna d’aquestes comissions pot crear grups de treball que assumeixen
tasques especifiques. Cada comissié ordinaria esta integrada pels vicedeganats
corresponents, un/a professor/a per cada departament amb docéncia majoritaria,
dos/dues professors/res en representacié de la resta d'unitats departamentals i un
nombre de representants d'estudiants equivalent al 30% del total de membres de la
comissié. En posterioritat a I'aprovacié del reglament del centre, la Junta de
Facultat, per delegacié de la Junta Permanent crea la Comissié d’Estudiants i
Mobilitat i la Comissié de Qualitat. La Comissié de Qualitat s’aprova el 16 de
febrer del 2016 i, a efectes de la preparacio de I'acreditacié del centre, es renova i
s’amplia el 25 de novembre del 2019.

El Consell d’Estudiants. Es I'drgan de representacio i participacié de 'alumnat de
totes les titulacions que s’imparteixen a la Facultat de Ciéncies de I'Educacio.
Correspon al Consell d’Estudiants de la Facultat elaborar el seu reglament que ha
de preveure, necessariament, l'eleccid dels seus membres, la composicio i
'organigrama, la durada dels mandats i les funcions. La proposta de reglament s’ha
de presentar al/ a la dega/ana del centre, qui, un cop dut a terme el preceptiu
control de legalitat per part dels serveis juridics de la Universitat, la incorpora a
I'ordre del dia de la primera Junta de Facultat que se celebri perqué sigui aprovada.

JUNTA DE FACULTAT
ADMINISTRACIO DE - |
CENTRE JUNTA PERMANENT

Coordinacions de Graus
Comissio
d’Ordenacio
Académica Masters

Coordinacions de practiques

Vicedeganat
de Qualitat i
Innovacio

Comissid
d’Economia i
Serveis

Responsable del Pla de Millora Linguistica
Coordinacions de Masters

Vicedeganat
d’Estudiants i
Mobilitat

d’Estudiants i
Mobilitat

Coordinacions de mobilitat
Responsable de Promocid

EQUIP DE DEGANAT

I
I
I
} Comissio
I
I
I

Figura 2. Estructura de Govern de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio
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2. La Politica de Qualitat de la Facultat de Ciencies de ’Educacio

2.1 La trajectoria del centre en politica de qualitat

La Facultat de Ciencies de I'Educacio forma part d’'una universitat publica i catalana que té com
a missid contribuir a la millora de la societat i al seu desenvolupament econdomic mitjangant una
oferta formativa solida que aposta per la generacié d’idees, la transferencia de coneixement i el
compromis amb la qualitat. La institucio, en el seu web, es presenta a la societat segluent
manera:

La UAB és una Universitat reconeguda per la seva vocacidé de servei public, l'alt
compromis amb l'entorn territorial i social, I'elevat grau d’autonomia, flexibilitat,
dinamisme i eficacia de totes les seves activitats i el seu model de gestié saludable i
sostenible als campus. Aixi mateix, és reconeguda internacionalment per la seva
contribucid a donar resposta als reptes socials des de la innovacid i amb un
compromis etic, per I'enfocament interdisciplinari en docéncia i recerca, i per
disposar d’un campus global amb un fort sentiment de pertinenca.

El programa electoral del present equip de deganat per al mandat 2018-2021 parteix del Pla
Estrategic (2016-2021) vigent al centre, el qual recull i continua la tradici6 de propostes
anteriors, com el Pla Estratégic de 2003, el Pla Estratégic 2006-2009 i I'Acord Intern de
Planificacio 2007-2011. El desenvolupament d’aquest pla suposa comprometre’s amb:

Una Facultat actualitzada, de qualitat i de prestigi.

Una Facultat amb una identitat i un projecte propi.

Una Facultat amb compromis i projeccio externa.

Una Facultat amb una bona organitzacio i una estructura que esta al servei del projecte
comul.

El Pla Estratégic de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio (2016-2021) s’articula a partir de 5
eixos interrelacionats. Els objectius d’aquest pla es basen en tres premisses: els estudis com a
tasca que cal dur a terme, les persones com a protagonistes del procés formatiu i la
infraestructura i els serveis com a suport a I'activitat formativa. Amb caracter transversal, també
vol respondre a les demandes de I'entorn i al compromis permanent amb la millora.

| | |
VINCULACIO AMB L'ENTORN

Compromisos amb el context

ESTUDIS
Mitjans

PERSONES
Focus de la intervencio

Protagonistes del proceés
INFRAESTRUCTURA

QUALITAT i INNOVACIO

Compromisos amb la millora permanent

] l | [ ]

Figura 3. Els cinc eixos del Pla Estrategic de la Facultat de Ciéncies de 'Educacié (2016-2021)
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La persona responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i d'informar a la
Junta Permanent de les eventuals desviacions detectades i de les propostes de correccio i
millora és el/la dega/na, qui pot delegar aquestes funcions en el Vicedeganat de Qualitat i
Innovacio, com a responsable d’executar la politica de qualitat del centre i persona que ha de
vetllar per la coheréncia de la politica de qualitat del centre amb la politica de qualitat de la
institucio. Correspon a la Comissié de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio,
presidida per la persona responsable del Vicedeganat de Qualitat i Innovacio, dissenyar i
desplegar la politica de qualitat del centre, d’acord amb el Pla Estratégic de la UAB (2018-
2030), el Pla Estratégic de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié (2016-2021), i el programa
electoral del/de la dega/ana.

2.2. Lapoliticai els objectius de qualitat del centre

En la sessi6 de la Junta de Facultat del dia 2 d’octubre de 2018, I'actual Equip de Deganat
presenta el seu programa electoral (2018-2021) i els principis de la seva politica de qualitat,
que agrupa sota tres grans eixos: principis d’actuacid, de funcionament i d’'organitzacio.

PRINCIPIS D’ACTUACIO:

e La gestié com a compromis i responsabilitat col-lectiva.
e La Facultat com a entitat compromesa interna i externament.
e La qualitat i excel-léncia com a eix vertebrador del nostre servei.

PRINCIPIS DE FUNCIONAMENT:

e Promoure el canvi en i amb les persones.
e Impulsar politiques positives.
e Desenvolupar la gestié de processos.

PRINCIPIS D’ORGANITZACIO:

e Respecte al reglament i la nostra historia.
e Economia d’escala.
e Reforcar la qualitat i la innovacio a 'estructura de funcionament.

Aquests principis es despleguen en un total de 8 objectius estrategics i les seves accions.
Aquests objectius s’agrupen en 5 linies estratégiques que es corresponen amb els 5 eixos
d’actuacié que es descriuen en el Pla Estratégic del centre (2016-2021):

e Linia Estratégica 1. La qualitat i excel-lencia com a eix vertebrador del nostre
servei (Eix: Estudis).

e Linia Estratégica 2. Promoure el canvi en i amb les persones (Eix: Persones).

e Linia Estratégica 3. La gesti6 com a compromis i responsabilitat col-lectiva (Eix:
Infraestructures).

e Linia Estratégica 4. La Facultat com a entitat compromesa interna i externament
(Eix: Vinculacié amb I'Entorn).

e Linia Estratégica 5. Reforcar la qualitat i la innovaci6 a [I’estructura de
funcionament (Eix: Qualitat i Innovacio).

A continuacié mostrem la relacioé entre aquestes linies estratégiques i les linies estratégiques
de la Universitat i de la Politica de Qualitat de I'actual equip de deganat:
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RELACIO ENTRE LES LINIES ESTRATEGIQUES DE LA UAB | DE LA FACULTAT

Linies Pla Estratégic de la
Universitat (2018-2030)

Linies Politica de Qualitat de
'equip de deganat de la Facultat
(2018-2021)

Eixos del Pla Estrategic de
la Facultat (2016-2021)

Qualitat Docent 1. Estudis i Qualitat docent Eix 1. Estudis
2. Responsabilitat Social | 2. Recerca, Innovacio i Eix 5. Qualitat i Innovacio
Transferéncia
Comunitat UAB 3. Persones Eix 2. Persones
Campus Infraestructures i Vinculacié | Eix 3. Infraestructura
amb I'Entorn Eix 4. Vinculacié amb I'entorn
Model de Governanga | 5. Sistemes de Gestid Eix 5. Qualitat i Innovacio
Mobilitat Mobilitat i Projeccio Eix 1. Estudis

Internacional

Taula 1. Definicié de les linies de Politica de Qualitat de I'equip de deganat del centre i comparativa amb les linies
del Pla Estratégic de la UAB i de la Facultat de Ciéncies de ’'Educacio

La figura que mostrem a continuacio il-lustra el resultat de la revisio de les linies estratégiques
de la politica de qualitat de I'actual equip de deganat i en detalla la seva missio.

Estudis i
Qualitat

Infraestructures
i Vinculacio
amb I'Entorn

interna | externament

>

Recerca,
Innovacio i

Transferéncia

P a
principl que regeix les

nostres actuacions >

Sistemes
de Gestio

responsabilitat col-lectiva

>

Persones

fo a
culturals i professionals

comuns >

Mobilitat i
Projeccio

Internacional

perfeccionament

Figura 4. Les sis linies estrategiques de la Politica de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio
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S’aprofita la revisié de les linies estrategiques de la politica de qualitat per actualitzar els seus
objectius i incorporar actuacions que ja es duien a terme, perd que no s’havien tingut en compte
en el Pla Estratégic de la Facultat i, per tant, no s’havien explicitat en el programa electoral de
'actual equip de deganat. Per ultim, la revisio de la politica de qualitat també inclou els
objectius estratégics i les accions que es configuren en el procés de revisid del SGIQ que
s’inicia a finals del curs 2018-2019. Aquesta revisié implica també desplegar nous processos |,
per tant, adoptar nous objectius i noves accions, que ja queden recollits en aquest document.
En total, el centre disposa de quinze objectius estratégics repartits en sis linies d’actuacio.

Nombre

d’Objectius
Estrategics

Linia 1 Linia 2 Linia 3 Linia 4 Linia 5 Linia 6

4 1 3 3 2 2

Taula 2. Detall del nombre d’objectius per cada linia estratégica de la politica de qualitat del centre

A continuacié passem a detallar 'actualitzacié de les linies estratégiques de la politica de
qualitat de I'actual equip de deganat i les accions que s’hi vinculen.

Linia Estratégica 1. Estudis i Qualitat Docent

1. Obtenir la certificacio del SGIQ del centre.
Accions:

a.
b.

C.

Desplegar la totalitat dels processos del SGIQ (PE02 SGIQ).

Assolir I'acreditacié institucional de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié (PEO1
Politica de qualitat).

Desenvolupar les linies de politica de qualitat del centre d’acord amb les linies
d’actuacio de la UAB, el Pla Estratégic del centre i el programa electoral de I'equip
de deganat (PEO1 Politica de qualitat).

2. Aplicar processos sistematics de recollida i analisi d’informacié que permetin
coneéixer i actualitzar I’oferta formativa del centre.
Accions:

a.
b.
C.

Crear noves titulacions (PEO3 Creacio noves titulacions).
Acreditar les titulacions del centre (PC11 Acreditacio).
Extingir titulacions (PC09 Extincio).

3. Aplicar mecanismes de control i seguiment de les titulacions i, en funcié dels
resultats, adoptar les mesures de millora i correccié adients per garantir la qualitat
de I'oferta formativa del centre.

Accions:

a.
b.

C.
d.

e.

Revisar els perfils d’'ingrés als estudis (PCO1 Perfils).
Actualitzar periodicament els programes formatius (PC02 Guies / PCO09
Modificacio titulacions).
Incloure la perspectiva de génere en els programes formatius (PC02 Guies).
Proposar i recolzar propostes de millora en les titulacions (PC08 Seguiment i
millora).
Ampliar el nivell d’exigéncia académica (PC06 Avaluacid).

19

Manual del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié



f.

UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

Facultat de Ciencies de I’Educacio

Gestionar suports per millores estructurals: accions per millorar el reconeixement
en hores del professorat dels practicums, millorar la ratio alumnat-professorat i el
grau d’experimentalitat (PEO1 Politica de qualitat).

4. Promoure accions per garantir que I’actuacié docent sigui de qualitat (PE04 Politica
professorat).
Accions:

a.
b.
C.

d.

Identificar i premiar anualment als millors docents.

Impulsar les comissions de docencia i els grups de treball.

Analitzar els resultats de les enquestes d’avaluacié docent per detectar on situar
les millores de qualitat.

Promoure accions formatives i d’adequacié d’assignatures pel professorat que
obté baixes qualificacions docents.

Linia Estratéegica 2. Recerca, Innovacié i Transferéncia

5. Potenciar la innovacié i la qualitat docent entre el professorat que imparteix
doceéncia al centre (PEO4 Politica professorat).
Accions:

a.
b.

=000

Crear i mantenir convocatories anuals de projectes d’innovacié docent.

Incidir en la promocié d’actuacions en aspectes de genere, inclusio i competencia
digital.

Promoure la participacioé en projectes d’'innovacié docent de la universitat.
Instaurar una jornada anual d’'innovacié docent de la Facultat.

Incorporar la recerca a la docéncia dels graus i masters (pla estratégic).

Impulsar accions que posin en valor la recerca en el camp de la RSU i ODS i la
traslladin a la formaci6 de l'alumnat a través d'involucrar-los en accions
d'Aprenentatge i Servei (veure linia estratégica 4).

Donar visibilitat en el web del centre als grups de recerca propis i a les revistes
indexades que editen els departaments.

Linia Estratégica 3. Persones

6. Donar suport a la tasca del personal d’administracié i serveis (PE05 PAS).

Accions:

a. Animar el desenvolupament professional del PAS.

b. Facilitar els processos de formacid i promocié del PAS.

c. Potenciar la polivalencia del personal i la seva implicacié en el problemes
col-lectius.

d. Proporcionar al PAS linies d’actuacid en el desenvolupament de les seves
tasques professionals.

e. Enfortir la gesti6 compartida dels serveis implicats en tasques de gestio
académics, SLIPI, SID i altres unitats de funcionament i col-laborar en I'avaluacié
dels serveis (PS02 Serveis i PEOS Politica PAS).

f. Consolidar i millorar els plans d'acollida al PAS de nova incorporacié a la Facultat.
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7. Animar la permanent actualitzacié professional i treball en equip del professorat
(PEO4 professorat).
Accions:

a.
b.

C.
d.
e.

Treballar per una millora de I'estabilitat i el reconeixement del professorat.
Potenciar la polivalencia del personal i la seva implicacié en el problemes
col-lectius.

Consolidar i millorar els plans d'acollida al professorat novell.

Sol-licitar propostes de formacié a mida.

Enfortir i consolidar els equips docents dels graus i masters.

8. Promoure [l'orientaci6 académica i millorar el Pla d’Accié Tutorial (PCO05
Orientacio).
Accions:

a.
b.

o

@ oo

Actualitzar el Pla d’Acci6 Tutorial (PAT) del centre.

Garantir el compliment de totes les actuacions contemplades en el Pla d’Acci6
Tutorial (PAT).

Orientar el desenvolupament del potencial de les capacitats dels estudiants i les
seves competéncies professionals i personals .

Impulsar i consolidar un projecte de tutoritzacié del grup-classe.

Ampliar les actuacions d’orientacié i tutoria vinculades a I'activitat professional.
Estudiar la viabilitat de crear programes de mentoria i suport entre 'alumnat.
Millorar la satisfaccié de I'alumnat (PS05 Satisfaccio).

Linia Estratéegica 4. Infraestructura i vinculacié amb I'entorn

9. Millorar les infraestructures i dotacions (PS01 Recursos materials).
Accions:

a.

©cooo

Mantenir en programacié la construccid necessaria del nou edifici per a la
docéncia.

Completar la renovacio del moduls d’aules i laboratoris.

Adequar aules a les noves necessitats formatives.

Millorar les dotacions dels laboratoris docents.

Enriquir amb noves obres el passadis de les arts.

10. Reforcgar els vincles amb altres agents del moén educatiu.
Accions:

a.

b.

C.

d.

Seguir amb el pla de millora de la xarxa de centres de practiques, reduint-ne el
nombre, fidelitzant els existents i buscant sinérgies i col-laboracions més enlla del
practicum (recerca, formacié permanent, innovacid) que ajudin a la qualitat (PC03
Practiques)
Ampliar les col-laboracions amb altres facultats de la UAB: nous estudis
compartits; programes culturals rotatius i recursos compartits.
Mantenir la preséncia activa a les comissions delegades del Consell de Govern de
la universitat.
Mantenir i potenciar la preséncia de la Facultat en organismes externs:
Conferéncia de degans i deganes de Catalunya i de I'Estat; Consell Escolar de
Catalunya; Programes MIF i Coordinacidé de secundaria i comissions de
practiques amb els Serveis Territorials i Centrals del Departament d’Educacié.
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e. Potenciar propostes formatives d’Aprenentatge i Servei en les assignatures de
Practiques i Treballs de Fi d’Estudis (PC03 Practiques i PC04 TFE).

11. Contribuir al desenvolupament sostenible de I’entorn.
Accions:

a. Potenciar la realitzacié d’activitats culturals i formatives, amb tots els estaments
de la comunitat universitaria.

b. Promoure activitats de convivencia entre els membres de la comunitat
universitaria.

c. Actualitzar permanentment la Programacié anual d'activitats.

d. Crear espais d’'interaccio i cocreacié entre els col-lectius del centre i també amb
agents educatius externs (institucions socioeducatives, fundacions, etc.).

e. Potenciar la incorporacié de la perspectiva de génere i els ODS en els TFEs.
(PC04 TFE).

Linia Estratéegica 5. Sistemes de gestid

12.Reforcar el desenvolupament de I'administracié electronica.
Accions:

a. Donar suport a les actuacions dirigides a disminuir la burocratitzacié dels
processos administratius.

b. Revisar els circuits per minimitzar la redundancia o reiteracio en els processos de
gestio.

c. Simplificar el procés de gestidé administrativa de les assignatures de practiques de
totes les titulacions que es gestionen des del centre (PC03 Practiques).

13.Millorar els canals de recollida de queixes, suggeriments i felicitacions (PS04
Queixes).
Accions:

a. Reforcar la utilitzacio del canal institucional OPINA.

b. Mantenir els temps de resposta de les queixes i suggeriments.

c. Revisar els processos que generin més queixes i suggeriments.

d. Comunicar les felicitacions a les persones i als seus / a les seves caps.

| Linia Estratégica 6. Mobilitat i projeccié internacional

14.Potenciar la mobilitat dels col-lectius de la comunitat educativa de la facultat
(PCO7 Mobilitat).
Accions:

a. Augmentar progressivament el percentatge d’alumnat que participa en un
programa de mobilitat OUT, tant a nivell nacional com internacional.

b. Facilitar la mobilitat del professorat.

c. Potenciar la mobilitat del PAS.

d. Millorar el sistema d’acollida i acompanyament de I'alumnat.
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15.Consolidar i fidelitzar processos d’internacionalitzacié de la comunitat educativa
amb institucions determinades a través de projectes de facultat (PCO7 Mobilitat).
Accions:

a. Crear xarxes i projectes de facultat per consolidar experiéncia d’intercanvi dels
col-lectius de la Facultat.

b. Fidelitzar i incrementar la reciprocitat universitaria en la mobilitat d’estudiants.

c. Incrementar el nombre d’assignatures de grau i master que s’ofereixen en una
llengua estrangera.

Els quinze objectius estratégics de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio i les accions a realitzar
estan lligats als diferents processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat del centre.

3. El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat de Ciéncies de
’Educacioé

La UAB té una estructura de gestio centralitzada que respecta, tanmateix, I'autonomia de les
seves facultats en termes de politica de qualitat. En aquesta linia, el Sistema de Garantia
Interna de Qualitat (SGIQ) de la UAB es defineix com un model marc transversal per a tota la
universitat, producte d’'una institucié compromesa histdéricament amb la qualitat dels programes
formatius. El SGIQ de la UAB fou dissenyat inicialment el 2008 i revisat els anys 2010, 2014, i
2018, seguint les directrius del programa AUDIT i els estandards de la European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

El model que la UAB planteja entén la qualitat no com un concepte deslligat de la resta de les
activitats de la organitzacio, siné transversal a tots els seus processos, i adaptada a les
particularitats i interessos de cada centre. Per aquest motiu, la Facultat de Ciéncies de
'Educacié gaudeix d’autonomia per desplegar el seu propi SGIQ com a eina per vetllar per
I'avaluacié i millora continua de les titulacions que ofereix.

3.1. Presentacioé del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I’Educacio

La Facultat de Ciéncies de I'Educacié desenvolupa la seva activitat formativa d’acord amb els
principis i els valors de la Universitat Autbnoma de Barcelona, aprovats pel Consell de Govern
de 15 de desembre de 2011. El centre, en linia amb la missio de la institucié a la qual pertany,
parteix del suposit que la qualitat és un aspecte estratégic per a la millora continua en el
desenvolupament de les tasques que li son propies. Per aquest motiu disposa d’un Sistema de
Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) que assegura el bon desenvolupament del seu projecte
formatiu. Aquest sistema va aconseguir I'acreditacio AUDIT el 23 de novembre de 2010.

La implementacio de processos que tenen com a eix central la qualitat implica considerar que la
realitat és dinamica, que les persones que formen part del col-lectiu de membres de la Facultat
de Ciéncies de I'Educacié (alumnat, professorat i PAS) es valoritzen com a factor huma clau en
la gestio i en la participacio en les activitats del centre, i que les persones que ocupen carrecs
d’organitzacié i gestié treballen en equip i en xarxa per donar respostes adequades a les
necessitats formatives i a les realitats individuals i socials de tot el col-lectiu. La versio vigent
del Manual del SGIQ i de tots els seus 23 processos és fruit de la darrera revisio i s’aprova a la
Junta Permanent del dia 29 de juny de 2020.
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3.2. Organitzacié del SGIQ

Els processos del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de 'Educacié s’han dissenyat per assegurar

la qualitat dels programes formatius del centre i, seguint I'estructura marc del SGIQ de la UAB,
es classifiquen en tres categories:

e Processos estratégics. Son els que proporcionen directrius per a la resta de processos.

e Processos clau. Son aquells que estan directament vinculats al procés educatiu i, per
tant, els que tenen un impacte més significatiu en I'alumnat del centre.

e Processos de suport. Sén els que defineixen accions dissenyades per facilitar la
consecucio dels objectius dels processos estrategics i dels processos estrategics clau.

MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ — FACULTAT DE CIENCIES DE EDUCACIO

PEO1 Definici6 de la politica i
objectius de qualitat

Agents socials

noves titulacions. Mapa ]
de titulacions

PEO3 Creaci6 i disseny de

PEO2 Definicio, desplegament i
seguiment del SGIQ

PEOA4. Definicio de la politica, la
formacid i I'avaluacio del professorat

PEO5. Definicio de la politica, la
formacié i 'avaluacio del PAS

PSO01. Gestio dels recursos

e
]
7]
o
@
0
2
£
[
<

Processos:

de suport

1
| o |

laboral de les
persones titulades

BT = PS02. Gesti6 de serveis
econdmics i materials

PS03. Organitzacio i
gestié académica

PS04. Gesti6 de
suggeriments, queixes i
felicitacions
PS05. Satisfaccié dels
col-lectius

PS07. Informacié6 publica
i retiment de comptes

Taula 3. Mapa dels 23 processos del SGIQ de la Facultat de Ciencies de 'Educacio

El conjunt de processos del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio, seguint les
directrius del SGIQ de la UAB, s’ha desenvolupat prenent com a fil conductor les directrius del

programa AUDIT, tal com mostra la taula 4.

objectius de qualitat de
la formacio.

periddicament els objectius i la politica
de qualitat. Assignar recursos i establir
les responsabilitats que facin possible
assolir els esmentats objectius.

Directiu AUDIT Objectius Procés

1. Definir els objectius i la politica de | PEO1. Definici6 de la politica i objectius de
Com la Universitat | qualitat de la Universitat com a part qualitat

defineix la seva | indistingible al Pla director.

politca i els seus | Determinar, avaluar i revisar
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2.

Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels programes
formatius.

Determinar, avaluar i revisar
periddicament l'oferta formativa de la
Universitat (mapa de titulacions),
detectant les necessitats de la societat
en materia deducacié superior,
definint els objectius educatius,
dissenyant els plans d’estudi d’acord

PEO2.

PEO3.

PC11.
PCO1.

Definicio, desplegament i seguiment del
SGIQ

Creacio i disseny de noves titulacions.
Mapa de titulacions

Acreditacio de titulacions oficials
Definicié dels perfils d’'ingrés, accés als
estudis i graduacio

amb els criteris d’acreditacié vigents i PSO06. Inserqié Igporgl de Igs lp,ersones'titula_des
utilitzant els resultats de I'avaluacio PCO09. I\/;loclin?cacm i extinci6 de titulacions|
per millorar I'eficiéncia de I'oferta. oficials

Directiu AUDIT Objectius Procés

3 Determinar, avaluar i revisar | PC02. Programacio docent de les assignatures.

Com la Universitat

periodicament les accions implicades

Guies docents

desenvolupa els en el desenvolupament dels | PCO3. Gestio de les practiques externes
seus programes programes formatius en el seu sentit | PC04. Gestio dels Treballs de Final d’Estudis
formatius per | més ampli, incloses les accions | PCO5. Orientacio a I'alumnat
afavorir orientades a afavorir I'aprenentatge de | PC06. Avaluaci6 de I'alumnat
|'aprenentatge de I'alumnat PCO07. Gestio de la mobilitat de
I'estudiant. lalumnat, el professorat i el PAS

PS03. Organitzacioé académica

PCO08. Seguiment, avaluacié i millora de les

titulacions

4. Establir els cursos a través dels quals | PEO4.Definici6 de la politica, la formacio i
Com la Universitat | es defineix la politica de personal de 'avaluacié del professorat
garanteix la qualitat | la  Universitat, referent a les | PEOS5.Definici6 de la politica, la formacio i

del personal académic
i PAS

necessitats de personal i a la carrera
professional del PDI i del PAS.
Avaluar i revisar peridodicament els
objectius de la politica de personal,
promovent-ne la modificacié sempre
que sigui necessari per assolir una
gestid eficient dels RH (referents al
personal relacionat amb la formacio)
de la Universitat.

PS05.

'avaluacio del PAS
Satisfaccio dels col-lectius

5.

Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels seus recursos

materials i dels seus
serveis.

Gestionar de forma eficag els
recursos materials (infraestructures,
locals i equipament) per assegurar
que les accions formatives puguin
desenvolupar-se amb eficacia i amb
la qualitat requerida.

PS01.

PS02.

Gesti6 de recursos economics i
materials
Gestio de serveis

6.

Com la Universitat
recull i analitza els
resultats per a la
millora dels seus
programes
formatius.

Establir els camins de recollida
d'evidéncies i facilitar l'accés a la
informacié a les persones
encarregades d’analitzar-les, amb
I'objectiu d’avaluar [ revisar
periodicament els programes
formatius de la universitat i el

funcionament del sistema de qualitat
mateix.

PC10.

(+ tots els processos, atés que generen

Gestié documental

evidéncies i indicadors que es recullen
en el PC10)
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7. Garantir l'accés a la informacié sobre | PS04.Gesti6 de suggeriments,

Com la Universitat | els programes formatius als col-lectius queixes i felicitacions

publica la informacio i | implicats en els mateixos (alumnes, | PSO7.Informacié plblica i retiment de
ret comptes sobre els | professorat, PAS i societat). Retre comptes

seus programes | comptes quan correspongui a tots els | PC10.Gestié documental

formatius. col-lectius implicats sobre els resultats

del programa formatiu.

Taula 4: Relacio entre els processos del SGIQ de la Facultat i les directrius i els objectius AUDIT

3.3. Responsabilitats lligades al desenvolupament del SGIQ

El desplegament i seguiment del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio correspon al
Vicedeganat de Qualitat i Innovacié, qui delega la propietat d’alguns processos a altres
membres de I'equip de Deganat. El/la Técnic/a de Qualitat del centre és responsable de la
gestio del SGIQ i de la dels processos propietat del Vicedeganat de Qualitat i Innovacié. La
gestio de la resta de processos recau en ’Administracioé de centre o en la Gestié académica, tal

com es mostra en la taula 5.

PEO1 | Definici6 de la politica i objectius de Dega/Degana Gestor/a de
qualitat Qualitat
PEO2 | Definicio, desplegament i seguiment del Vicedeganat de Gestor/a de
SGIQ Qualitat i Innovacié Qualitat
PEO3 | Creacio i disseny de noves titulacions. Vicedeganat de Gestor/a de
Mapa de titulacions Qualitat i Innovacio Qualitat
PEO4 | Definicio de la politica, la formacio i Dega/Degana Administracio
I'avaluacié del professorat de centre
PEO5 | Definicio de la politica, la formacio i Administracié de Gestio
I'avaluacioé del PAS centre Académica

Manual del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio

PCO01 | Definicio dels perfils d’ingrés, accés als Vicedeganat Gestio
estudis i graduacio d’Estudis Académica
PCO02 | Programacio docent de les assignatures. Vicedeganat Gestio
Guies docents d’Estudis Académica
PCO03 | Gestio de les practiques externes Vicedeganat de Gestio
Practiques Académica
PC04 | Gestio dels Treballs de Final d’Estudis Vicedeganat Gestio
d’Estudis Académica
PCO05 | Orientacio6 a I'alumnat Vicedeganat Gestor/a de
d’Estudiants i Qualitat
PCO06 | Avaluacié de I'alumnat Vicedeganat Gestio
d’Estudis Académica
PCO07 | Gestio de la mobilitat de I'alumnat, del Vicedeganat Gestid
professorat i del PAS d’Estudiants i Académica
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PCO08 | Seguiment, avaluacié i millora de les Vicedeganat de Gestor/a de
titulacions oficials Qualitat i Innovacio Qualitat
PCO09 | Modificacié i extincio de les titulacions Vicedeganat de Gestor/a de
oficials Qualitat i Innovacio Qualitat
PC10 | Gestié documental Vicedeganat de Administracio
Qualitat i Innovacio de centre
PC11 | Acreditacio de les titulacions oficials Vicedeganat de Gestor/a de
Qualitat i Innovacié Qualitat
CODI | PROCESSOS DE SUPORT SGIQ 2020 PROPIETAT GESTIO
PS01 | Gestiod dels recursos economics i materials | Dega/Degana Administracio
de centre
PS02 | Gesti6 dels serveis Dega/Degana Administracio
de centre
PS03 | Organitzacio6 i gestié académica Vicedeganat Gestio
d’Estudis Académica
PS04 | Gestio de suggeriments, queixes i Dega/Degana Administracio
felicitacions de centre
PS05 | Satisfaccié dels col-lectius Vicedeganat de Administracio
Qualitat i Innovacio de centre
PS06 | Insercié laboral de les persones titulades Vicedeganat de Gestor/a de
Qualitat i Innovacio Qualitat
PS07 | Informacio publica i retiment de comptes Dega/Degana Administracio
de centre

Taula 5. Processos del SGIQ de la Facultat de Ciencies de 'Educacié i responsabilitats

Periddicament de forma anual, les persones que tenen la propietat dels processos, juntament
amb les persones responsables de la seva gestio, revisen els processos i, si escau, en creen
una nova versio actualitzada. La revisio de cada procés també comporta I'actualitzacid i I'analisi
dels indicadors estratégics i/o de seguiment del procés i la revisid i actualitzacié del pla de
millora. El Vicedeganat de Qualitat i Innovacio, en col-laboracié amb el Comité Executiu de la
Comissié de Qualitat, format pel Vicedeganat d’Estudis, ’Administracié de Centre, el/la
Gestor/a de Qualitat, el/la Técnic/a del Deganat i el/la Gestor/a Académic/a, revisa els canvis
introduits en els processos i la informacié que consta en els informes de seguiment. En aquesta
revisio es tenen en compte principalment I'analisi dels resultats obtinguts en cada proceés, el
seguiment del grau d’execucié de les propostes de millora i la necessitat de generar-ne de
noves. Per realitzar aquesta tasca es compta amb el suport técnic de 'OQD i de I'Area de
Transformacié Digital i Organitzacio.

En I'ambit de cada titulacio, la coordinacié és responsable de l'aplicacié i seguiment del
processos que afectin a la titulacio, i de l'elaboracié de la documentacid necessaria pels
documents de seguiment, acreditacid i modificacié. Aquesta tasca també la supervisa
Vicedeganat de Qualitat i Innovacio, amb el suport del/de la Gestor/a de Qualitat del centre.
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3.4. Els grups d’interés i la seva participacio

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius (persones individuals o
institucions) directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, els
seus resultats i 'impacte sobre la societat (difusio de coneixement, aplicacié professional, ...).
Identifiquem sis grans grups d’interés principals:

L‘alumnat dels estudis oficials que s’ofereixen a la Facultat de Ciéncies de 'Educacio.

El professorat que imparteix docencia en les titulacions oficials de la Facultat de Ciéncies
de I'Educacio.

El Personal d’Administracio i Serveis (PAS) que intervenen en la gestié dels programes
formatius.

Les persones titulades dels estudis oficials que s’ofereixen a la Facultat de Ciéncies de
I'Educacio.

Els agents socials (centres de practiques, ocupadors, administracions publiques,
col-legis professionals, etc.)

Grups d’interés

Forma de participacio

Equip de Deganat, directors
de departament,
coordinadors de titulacions

Reunions peridodiques de I'Equip de Deganat amb les
direccions dels departaments adscrits, amb els/ les caps
de les unitats departamentals i amb les coordinacions
de titulacions de graus i masters universitaris.

Debats en la Junta Permanent, la Junta de Facultat i les
seves comissions delegades.

Membres de la Junta de

Facultat

Debats a nivell de la Junta de Facultat i de les
comissions especifiques que es puguin crear.

Alumnat, professorat i PAS

Debats a en la Junta Permanent i/o i en les seves
comissions delegades; particularment en la Comissio de
Qualitat del centre, i en les Comissions de docéncia de
les titulacions.

Les persones titulades dels
estudis oficials que
s’ofereixen a la Facultat de
Ciencies de I'Educacio

Participacio en les enquestes de les persones titulades.
Participacid6 en activitats d’orientacid professional
organitzades pel centre.

Els agents socials

Participacid en activitats formatives i d’orientacio

professional organitzades pel centre.

Taula 6. Detall de la forma de participacio dels grups d’interés associats al SGIQ de la Facultat de

Ciéncies de I’'Educacio

3.5. La gestié documental

La gestié de tota la documentacidé necessaria per al funcionament del SGIQ de la Facultat de
Ciencies de I'Educacio és una activitat basica del mateix sistema i, per aquest motiu, un dels
processos (PC10) té a veure amb aquesta tasca. L’objectiu principal de la gestié documental és
organitzar les accions per garantir la creacio, la catalogacio, la custddia i I'accessibilitat dels
diferents documents de manera fiable i controlada. Tal com s’especifica en el procés PC10
(gestié documental), la responsabilitat de custodiar la documentaci6 vinculada al desplegament
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i seguiment del SGIQ del centre recau en les persones gestores de cada procés, per tant, la
gestio de la documentacioé generada pel Vicedeganat de Qualitat i Innovacié associada al SGIQ
de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio recau en el/la Gestor/a de Qualitat del centre, que és
qui en té la custddia i qui cerca la documentacié associada que es necessita per desplegar-lo i
fer-ne el seguiment. A continuacié detallem la documentacié més important que es genera:

e Manual del SGIQ. Es el present document. Proporciona informacié sobre el centre,
sobre la seva politica de qualitat i sobre el desplegament del SGIQ.

e Processos del SGIQ. Es un conjunt de 23 documents que detallen les normatives i el
funcionament del centre. Com hem assenyalat anteriorment, el SGIQ de la Facultat de
Ciencies de I'Educacié consta de 5 processos estratégics, 11 processos clau i 7
processos de suport.

e Informes de revisié dels processos. S'elaboren anualment i detallen i avaluen les
accions que s’han dut a terme el curs anterior per desplegar els processos.

e Plans de Millora. Detalla les propostes de millora vinculades a cada proceés, els seus
objectius i les accions i calendari per dur-les a terme. El Pla de Millora del centre aglutina
la informacié que contenen els plans de millora dels processos.

El desplegament i seguiment del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de 'Educacié genera molts
documents (outputs) i fa servir molta documentacié associada (inputs) com a fonts d’informacié:

e Documentacié associada (inputs): son els documents de referéncia, sobre els quals
se sosté el procés. Inclou legislaci6 d’ambit estatal i autonomic, normatives de la
Universitat i de la Facultat, documentacidé generada en processos, models de
documents, etc.

¢ Documents generats (outputs): sbn documents generats en el mateix procés. Inclouen
actes de les reunions dels diferents organs de responsabilitat, informes o memories
d’activitats. Cada procés recull aquesta documentacio aixi com la seva ubicacié.

Les persones propietaries de cada procés en fan una revisié anual i, si escau, introdueixen
canvis en el procés. Les persones que gestionen els processos custodien els outputs que es
generen i en garanteixen el control i 'accessibilitat. Quan un document es modifica deixa de ser
vigent. La modificacié d’'un procés pot iniciar-se per iniciativa de la persona que n’és propietaria
0 a peticié de la Comissiéo de Qualitat del centre. En tot cas, correspon a la Comissio de
Qualitat del centre aprovar la revisié dels processos del SGIQ i dels seus informes de revisio.
Posteriorment, s’informa a la Junta Permanent d’aquesta aprovacid. Els col-lectius afectats
n’estan informats mitjangant els seus representants en la Comissié de Qualitat i en la Junta
Permanent. El/la Gestor/a de Qualitat cataloga i arxiva tant les versions actuals com les
versions historiques dels documents que custodia (veure procés PC10) a través d’un arxiu
OneDrive. El sistema de gestio permet identificar clarament la vigéncia dels documents,
assegura la gestié de versions i permet recuperar els documents d’'una forma eficient quan es
requerex. Per a cada document es defineixen privilegis d’accés diferents per a cada col-lectiu a
qui es dona accés a aquest arxiu.

Gestio de les dades

Per revisar els processos del SGIQ és necessari recollir dades que han de servir per analitzar
els valors dels indicadors dels objectius estratégics i els objectius de seguiment que s’hi
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detallen. Per aquest fi, la Facultat de Ciéncies de I'Educaci6 empra els diversos sistemes
d’emmagatzematge de dades que la UAB posa al seu abast. En aquests sistemes, que
detallem a continuacio, les dades estan sotmeses als mateixos filtres i processos de validacio
de la informacié que el sistema interuniversitari catala UNEIX, la qual cosa en garanteix la
fiabilitat.

e EIl datawarehouse. Recopila una gran part de la informacié generada a la UAB en
relacid amb cinc ambits: gestié académica, recursos humans, investigacio, gestioé
economica i infraestructures. Pel que fa a 'ambit de gestié académica en particular
emmagatzema dades sobre preinscripcié i accés universitari, matricula, rendiment
académic i plans docents, entre d'altres. També permet definir informes
transversals que visualitzen la informacié d’'una manera personalitzada segons les
necessitats de l'usuari..

e Aplicacions corporatives de I’ambit académic de la Universitat (SIGMA, TPD,
etc.). Recopilen tota la informacié sobre plans d’estudi, professorat, plans docents,
qualificacions i expedients academics dels estudiants. Com a aplicacions del
datawarehouse, la UAB disposa d’un apartat per a graus i masters universitaris
amb les xifres de la titulacio, Titulacié en Xifres per a Graus i Masters, un Sistema
de Indicadors de Qualitat der a Graus i Masters i un d’indicadors de programes de
Doctorats que son publics.

e DATADASH. Publicador de dades que es troba a la intranet de la UAB. Amplia la
informaci6é del datawarehouse amb un conjunt ampli d’informes que detallen els
valors de la majoria d’indicadors que es necessiten per a revisar els processos del
SGIQ i per a realitzar el seguiment i I'avaluacié de les titulacions i del centre.
L'accés al DATADASH esta vinculat als diferents privilegis atorgats al rol o al
col-lectiu de la UAB al qual pertany la persona que hi accedeix.

e Diposit Digital de Documents (DDD). Base de dades institucional d’ordenacio
d’estudis que gestiona I'expedient de les titulacions Una altra font de dades és el
DDD que recopila, gestiona i difon la produccidé cientifica, docent i administrativa de
la UAB, alhora que recull documents digitals de les biblioteques aixi com la totalitat
de les guies docents i memories de tots els cursos academics. Finalment, una certa
quantitat de dades es guarden en bases de dades localitzades en oficines, arees o
gabinets concrets de la Universitat.

3.6. Informacio publica i retiment de comptes
3.6.1. Informacié publica

La informacié relacionada amb el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la
Facultat de Ciéncies de 'Educacio és publica a través del botdé SGIQ que es troba a la pagina
principal del lloc web del centre. També és accessible a través de I'espai de qualitat docent del
web de la UAB, on es pot trobar tant la relacionada amb el SGIQ marc de la UAB com amb els
SGIQ dels seus centres propis i adscrits.

El/la Gestor/a de Qualitat s’encarrega de gestionar la publicacioé a I'apartat de qualitat del web
del centre dels documents del SGIQ que han de ser accessibles per al public en general.
Aquesta documentacio queda resumida també en I'apartat La Facultat en xifres del web del
centre i a la pestanya de qualitat, apartat “el grau/master en xifres” que es troba a les fitxes de
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quina és la informacié publica vinculada al SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio i on

es pot trobar:

PROCESSOS ACTUALS

Accés a la informacié publica vinculada
els processos

PEO1.

Definici6 de la politica i objectius de
qualitat

Web del centre — Pestanya SGIQ

PEO2. Definicio, desplegament i seguiment del
SGIQ
PEO03. Creacié i disseny de noves titulacions. | Web del centre — Pagina Estudiar —
Mapa de titulacions Pestanya Graus i Masters Oficials
PEO4. Definici6 de la politica, la formacié i | Web de centre — Pestanya Estudiar—
I'avaluacio del PDI Guia per al PAI / Relacio del Professorat
de Graus, Masters Oficials / CV
Professorat
Web de centre — Pestanya Investigar.
Web de la UAB — Pagina Personal UAB
— Pestanya PAI
Web Qualitat Docent — Pagina Enquestes
Avaluacioé Docent
PEO5. Definici6 de la politica, la formacié | Web de la UAB — Pagina Personal UAB
'avaluacio del PAS — Pestanya PAS
PCO01. Definicié dels perfils d’ingrés, graduacio i | Web del centre — Pagina Estudiar
accés als estudis
PC02. Programacié docent de les assignatures. | Web del centre— Pagina Estudiar —
Guies docents Pestanya Graus i Masters Oficials
Web del centre — Fitxes de Titulacié
Graus i Masters Oficials
PC03. Gestio de les practiques externes Web del centre — Pagina Practiques
Web Qualitat — Enquestes Avaluacid
Practiques i TFE
PCO04. Gesti6 dels Treballs de Final d’Estudis Web del centre — Pagina Estudiar —
Pestanya TFG i TFM
Web Qualitat — Enquestes Avaluacid
Practiques i TFE
PCO05. Orientacio a 'alumnat Web del centre — Pagina Estudiar — Pla_
d’accié tutorial del centre
PCO06. Avaluacio de l'alumnat Web del centre — Pagina Estudiar —_
Avaluacié Graus i Avaluacié Masters
PC0O7. Gestid de la mobilitat de I'alumnat, del | Web del centre — Pagina Mobilitat

professorat i del PAS

Web del centre — Pagina Estudiar —

31

Manual del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié




UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

Facultat de Ciencies de I’Educacio

Guia practica per a estudiants IN

Web de I'Area de Relacions Internacionals

PC08. Seguiment, avaluacié i millora de les | Web Qualitat — Enquestes Avaluacié
titulacions oficials Assignatures/Moduls
Web del centre — Pestanya Acreditacié
de titulacions — portal d’informes
d’avaluacié de 'AQU
PC09. Modificacié i extincio de les titulacions | Web del centre — Pestanya Acreditacié
oficials de titulacions — portal d’informes
d’avaluacié de 'AQU
PC10. Gestié documental Web del centre — Pagina Coneix la
Facultat — Pestanya Documents Organs
de Govern
PC11. Acreditacio de les titulacions oficials Web del centre — Pestanya Acreditacio
de titulacions — portal d’informes
d’avaluacio de 'AQU
PS01. Gesti6 dels recursos economics i | Web del centre — Coneix la Facultat —
materials Actes Comissié Economia
PS02. Gestio dels serveis Web del centre — Coneix la Facultat —
Serveis de la Facultat
PS03. Organitzacioé i gestio académica Web del centre — Pagina Estudiar —_
Calendaris / Matricula Graus i Masters /
Horaris i Aularis Graus i Masters
PS04. Gestio de suggeriments, queixes i | Canal Opina
felicitacions
PS05. Satisfaccio dels col-lectius Web Qualitat — Enquestes Avaluacié
Grau de satisfaccio dels titulats
PS06. Insercié laboral de les persones titulades | Web Qualitat — Enquestes sobre la_
Insercio laboral dels titulats
PS07. Informacio publica i retiment de comptes Web del centre — Pagina Coneix la

Facultat / Pestanya Sistema d’Indicadors
de Qualitat

32

Manual del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié




UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

Facultat de Ciencies de I’Educacio

3.6.2. Retiment de comptes

L’equip de deganat, durant els tres anys del seu mandat, i a partir de I'informe elaborat per la
Comissio de Qualitat del centre, rendeix comptes periddicament a la Junta Permanent, i com a
minim dues vegades a l'any, a la Junta de Facultat del grau d’'acompliment de la politica i dels
objectius de qualitat. El Vicedeganat de Qualitat i Innovacié, com a persona que presideix la
Comissié de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio presenta a la Junta de Facultat
un informe anual sobre la revisié del SGIQ del centre basat en I'informe de seguiment d’aquest
proceés. El conjunt de processos del SGIQ revisats i els informes de revisio dels processos del
SGIQ constitueixen els documents més important de retiment de comptes d’aquest procés.

El retiment de comptes als diferents col-lectius de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio queda
assegurada mitjangant la seva participacio als drgans col-legiats del centre:

e Junta de Facultat.
e Junta Permanent (i les comissions delegades, especificament la Comissio de
Qualitat i les Comissions de Docéncia de les titulacions).

Anualment també es rendeixen comptes a través de I'informe de rendiment de comptes (veure
procés PS07) i de linforme de seguiment de centre (veure procés PCO08). Aquest darrer
document es fa arribar a 'Equip de Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades del
seguiment de les titulacions. Es un document public que es troba al web de la Universitat. Fins
a la data, el retiment de comptes també s’ha fet periddicament a través de les acreditacions de
les titulacions oficials (veure procés PC011).
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