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PRIMERA PART

1.1. DESCRIPCIO DE LA TITULACIO

Master Universitari en Unié Europea-Xina:Cultura i Economia

Centre/s: Escola Universitaria de Turisme i Direccidé Hotelera

El titol de Master té una orientacié formativa principalment professionalitzadora, amb I'objectiu
deformar especialistes, académics i executius que puguin integrar-se directament al mercat
laboral a Espanya i Unié Europea i a la Xina. Agquesta integracié es pot fer efectiva en
diversos ambits: empresarial, institucional i d’organitzacions no governamentals, i / 0 en
activitats d’investigacié en aspectes d’administracié empresarial i estudis interculturals en el
context de dialeg Orient-Occident.

Aquests estudis ofereixen la possibilitat d’ entendre i dominar millor I'economia d'Unid
Europea i la Xina i la direcci6 d’empresa mitjancant I'estudi intercultural i cross-culture,
facilitant la comunicacié humana i cultural en el mén empresarial europeu i xinés. Es el primer
master d’aquestes caracteristiques en el mon empresarial hispanic-xinés enfocant-se en la
cultura empresarial de la Uni6 Europea i de la Xina.

1.2 INFORMACIO PUBLICA

La fitxa de la titulacio, accessible des del portal UAB, (www.uab.cat—Masters i
Postgraus—Masters Oficials), conté tota la informacio publica sobre els estudis.

La informacié general s'amplia amb el calendari académic i tota la informacié addicional
actualitzada durant el curs académic al web del master:

http://mastereuchina.uab.es/

SEGONA PART: ESTAT DE LES PROPOSTES DE MILLORA

2.1. ESTAT ACTUAL DE LES MILLORES PROPOSADES EN L'INFORME ANTERIOR

Accio Responsable Estat actual™

(1) “implantada, implantada parcialment, pendent, cancel-lada, etc
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2.2. RECOMANACIONS DE LES AGENCIES D’AVALUACIO EXTERNES

Recomanacié Font Accions realitzades

TERCERA PART: ANALISI DEL CURS ACTUAL

3.1. JUSTIFICACIO | OBJECTIUS DE LA TITULACIO

La justificacio, els objectius i les competéncies que consten a la memoria de la titulacié, continuen sent vigents?

Continuen vigents Cal una actualitzacio
1 | Lajustificacio de la titulacio si no
2 | Els objectius de la titulacio si no
3 | Les competencies de la titulacié si no

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

No es detecten elements dins d’aquests tres apartats: justificacio, objectius i
competéncies,que no tinguin vigéncia. Ben al contrari, amb el creixement de les
relacions entre la UE i la Xina tots tres aspectes assoleixen una major rellevancia.
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3.2.ENTRADA D’ESTUDIANTS

Valorar si els seglients aspectes responen a les caracteristiques de la titulacid, prenent com a referent el perfil
d’ingrés proposat a la Memoria

. Suficit;nt(,:I No Altres
Satisfactori erd s’ha de . ) ;
P . satisfactori valoracions
millorar

El nombre d’estudiants matriculats de
nou ingrés en primer es considera

Tenint en compte les caracteristiques
particulars d’aquesta titulacio, el perfil
amb el que accedeixen els nous
estudiants es considera

La informacié que el futur estudiant rep
3 | sobre la titulacié a través del portal UAB X
i/o del portal del Centre es considera

Les accions que s’han portat a terme per
a la difusio de la titulacid es considera

Les accions d’orientacié i acollida
d’estudiants realitzades es considera

Els processos de preinscripcio i matricula
han funcionat d’'una manera

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

Malgrat la situacié de crisi economica, i degut a I'alta proporcié d’alumnes extra-comunitaris
de la titulacid, el nombre de matriculats de nou ingrés és molt satisfactori.

D’un total de 76 sol-licituds de preinscripcid, s’ha matriculat un total de 29 estudiants, ja que
s’han admes els candidats amb els millors perfils academics i el nivell més alt de domini de
la llengua espanyola en el cas dels estudiants xinesos.

S’ha estat present al Sal6 de 'Ensenyament dins de I'oferta de 'TEUTDH i de la UAB

A més de la sessio d’ acollida el primer dia del curs, préviament es concerta una cita
individual amb el coordinador, i s'assessora també individualment sobre el procediment de
preinscripcié i matricula a la secretaria del Centre d’Estudis i Recerca sobre I'Asia Oriental
(CERAO) i de 'EUTDH.

Linia de Millora: Es prepara una difusio més intensiva als centres universitaris susceptibles
de ser origen d’estudiants, tant a la Xina com a la Unié Europea, de manera presencial, amb
viatges del coordinador per fer presentacions en aquests centres.

Linia de Millora : Pel curs 2013-14 es proposa renovar totalment el web del Master, amb una
presentacio diafana que afavoreixi I’ entrada dels interessats i I'assoliment d’ informacio de
manera clara i exhaustiva.
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Indicadors a tenir en compte Curs 2012-2013

Nombre de places ofertades 30

Nombre de sol-licituds 76

Nombre total d’estudiants matriculats de nou 20 dones
ingrés:Homes/Dones 9 homes

Nombre total de matriculats 29

Nombre de crédits matriculats pels estudiants 1.740

Alumnes en dedicacié completa i parcial 29 en dedicacié complerta

3.3.PROFESSORAT
Valorar si la tipologia i la dotacié del professorat que imparteix docencia a la titulacid, prenent en com a referent la
proposta feta a la Memoria

Suficient, No Altres
Satisfactori perb. s’ha de satisfactori valoracions
millorar
1 La dotacio real de professorat es X
considera
2 | El perfil del professorat es considera X

La ratio estudiant/professor de la
titulacio es considera

Els mecanismes establerts per detectar
incidencies importants relatives a
I'acompliment de les obligacions docents
del professorat son

Globalment el grau d’acompliment de
5 | les tasques docents per part del X
professorat és

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

La dotaci6 de professorat é€s altament satisfactoria, amb una ratio estudiant/professor de 1,7.

Linia de millora: Tal com es va indicar a I'avaluaci6 de la sol-licitud de verificacio de titol
oficial per part de 'AQU, s’ha anat ampliant el ventall d’activitats investigadores del
professorat vinculat relacionades directament amb Xina. Concretament varis d’ells han
participat al | Congreso Iberoamericano de Estudios Chinos en Espafia, cel-lebrat a
Barcelona al juny de 2012, i a la publicaci6 a la que ha donat lloc : Ed. ZhouMinkang: El
impacto de China en el mundo iberoamericano. Politica, economia, sociedad, lengua, cultura
y traduccion. UAB 2013. ISBN: 978-84-940187-2-5

Linia de millora: Les enquestes PAAD es comencaran a lliurar als estudiants al curs 2013-14.

Linia de millora: Revisio del sistema d’avaluacié de les assignatures individualment,
adaptant-lo al contingut concret de cadascuna d’elles.
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Indicadors a tenir en compte

Professors Equivalents a Temps Complert 17
Alumnes Equivalents a Temps Complert 29
Ratio Alumnes/Professors (Equivalents a temps complert) 1,7

Hores H.I.D.A.

270 hores presencials (54 ECTS)

3.4.RECURSOS D’APRENENTATGE | PERSONAL DE SUPORT

Valorar si els recursos d’aprenentatge disponibles s’adeqlien a les caracteristiques de la titulacio

Suficient, Altres

No
Satisfactori erd s’ha de . . .
pero satisfactori valoracions
millorar

Les infraestructures i serveis docents
1 | s'ajusten al compromis adquirit en la
memoria acreditada de forma...

Els espais i mobiliari de que disposa la
2 | titulacid per realitzar les activitats
d’aprenentatge es consideren...

Les biblioteques, aules informatiques,

necessaris per I'aprenentatge de
I'estudiant es consideren...

campus virtual i altres serveis de suport

dades, centres documentals) de que
disposa la titulacio es considera...

El material cientific, técnic, assistencial,
artistic, etc., (incloent I'accés a bases de

El PAS de suport implicat a la titulacid
(laborants pels laboratoris docents,
encarregats d’activitats especials, etc.)
es considera...

Globalment, el grau d’acompliment de

6 | lestasques assignades al PAS de suport

es considera...

7 | Centre (gesti6é académica, consergeria,
etc.) es considera...

El suport que rep la titulacié per part del

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

En el cas del Master UE-Xina: Cultura i Economia, tal com s’indica a la memoria, la docéncia
s'imparteix a la Facultat de Traduccio i d’'Interpretacid, i el suport als estudiants es
comparteix entre la gestié academica de la Escola Universitaria de Turisme i Direccio
Hotelera i el Centre d’Estudis i Recerca sobre I'’Asia Oriental -CERAO-.

A les tres entitats els recursos de personal de suport, els recursos materials i altres recursos
per I' aprenentatge han estat altament satisfactoris, i el que és important és que ha existit
molta fluidesa en la comunicacié entre els tres ambits, resolent les questions que s’han anat

presentant d’'una manera agil.
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3.5.PLANIFICACIO DELS ENSENYAMENTS

Valorar si la planificacid i els sistemes d’avaluacié de la titulacié

Suficient,
Satisfactori perd s’ha de
millorar

No
satisfactori

Altres valoracions

Els horaris i la reserves d’espais es
consideren

L'accés que té I'estudiant als horaris i
2 | espais en les dates previstes pel X
centre es considera

3 Les guies docents es consideren X

L'accés publicil’accés de I'estudiant
4 | ales guies docents en les dates X
previstes pel centre es considera

El sistema d’avaluacio s’explica en la
Guia Docent del modul de forma

El grau de planificacid de les
6 | practiques externes, si existeixen, es No existeixen
considera

El grau de planificacié dels Treballs Fi
de Master es considera

El grau de planificacid del pla d’accié L
8 . . No existeixen
tutorial PAT (1) es considera

(1) En cas de no disposar de PAT indiqueu-lo a altres valoracions

Comentaris, suggeriments, linies de millora:
No es disposa de PAT ni de practiques externes en aquesta titulacio.

Linia de millora:Tal com es va indicar a I'avaluacié de la sol-licitud de verificacid de titol oficial
per part de 'AQU, es va revisant la metodologia docent sobretot els sistemes d’avaluacio
per tal d’adaptar-los a les especificitats de cada matéria.

Linia de millora: Pel curs 2013-14 , per tal que els alumnes decideixin el tema i planifiquin
adequadament Treballs de Fi de Master , es programara una sessio mes de tutoria general
de TFM (fins aguest moment s'impartia una unica sessié amb aquest objectiu). També es
preveu ampliar el nombre de sessions de tutories individuals de cada alumne en el periode
de preparacio del TFM.

Indicadors a tenir en compte:

Nombre de guies docents publicades- 17 (100%)
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3.6.DESENVOLUPAMENT DELS ENSENYAMENTS

Valorar el desenvolupament de la titulacio

Suficient,
. . ., No .
Satisfactori pero s’ha de . . | Altres valoracions
. satisfactori
millorar

1 El desenvolupament global de les X
activitats docents es considera™”

El desenvolupament de les practiques

L . No existeixen
externes, si existeixen, es considera

El desenvolupament dels Treballs Fi
de Grau es considera

El desenvolupament del pla d’accio L
4 . . No existeix
tutorial es considera

La coordinacid i el treball en equip
5 | entre el professorat de la titulacié es X
considera

La carrega prevista de treball de
I'estudiant, tant a nivell d’assignatura
com a nivell global del curs es
considera

Considerat globalment, la grandaria
7 dels grups de classe (nombre X
d’estudiants) es considera

Les activitats d’orientacid professional
realitzades es considera

(Indiqueu-les a I'apartat
“comentaris”)

(1) Valoreu-lo en funcié de les queixes i/o suggeriments rebudes dels estudiants i professors.

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

Les activitats d’orientacié académica realitzades han estat satisfactories, desenvolupades als
seguents ambits:

-Dins de la promoci6 efectuada per 'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera, com
a Master oficial pertanyent al Centre.

-Promocié a diverses universitats xineses, europees i d’América Llatina per part de la
coordinaci6 del Master.

-Orientacio personalitzada mitjancant entrevistes personals.

-Jornades de seguiment al llarg del curs, per part de la coordinacid,en grup o de manera
individualitzada.

El desenvolupament de les activitats docents ha estat molt satisfactori i exhaustiu, tenint en
compte les nombroses materies impartides.

La grandaria del grup de classe és altament satisfactoria, ja que el nombre de 29 alumnes
permet la participacié directa a les classes, la interaccié amb el docent i la realitzacié de
sessions de treball en petits grups que aporten dinamisme a la docéncia de les materies.
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Malgrat que no existeixen practiques professionals organitzades per la titulacio, s’ha fet
arribar als alumnes convocatories que poden ser del seu interes i que en alguns casos han
formalitzat a través de Treball Campus, amb el vistiplau de la coordinacié. Aquestes
practiques no poden ser comptabilitzades com a practiques externes, ja que no son
curriculars per aquest master.

Indicadors a tenir en compte:

Ratio Alumnes (Equivalents a Temps complet)/Professors (Equivalents a Temps Complet)=1,7

Nombre d'alumnes que han fet practiques externes- 0

Grandariade grups- 29 alumnes
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3.7.RESULTATS ACADEMICS

Valoreu els resultats academics assolits

Suficient,
. . ) No Alt | H
Satisfactori perd s’ha de . . res valoracions
. satisfactori
millorar
1 El rendiment académic per moduls i X
global de la titulacié és en general...
2 La taxa de graduacié de la titulacid es X
considera (1)
3 La taxa d’abandonament de la X
titulacio es considera (1)
4 La taxa d’eficiencia de la titulacio es X

considera ...

Els indicadors de resultats académics
5 | s’ajusten al compromis adquirit en la
memoria acreditada (2) de forma ...

No existeix
encara memoria
de verificacio

Comentaris, suggeriments, linies de millora:

El rendiment académic de la titulacié es considera altament satisfactori, amb una relacié
entre el nombre de crédits superats/ matriculats del 98,97%en el primer curs d'implantacio

del titol oficial.

En el primer curs s’han graduat 28 alumnes del total de 29, i aquest alumne no graduat ha
tornat a matricular el TFM pel curs 2013-14, amb el que no existeix abandonament.

Linia de millora: Mantenir I'actual rendiment academic i millorar-lo en la mida del possible.

Indicadors a tenir en compte:

Taxa de rendiment 98,97 %
Taxa d’exit 99,65 %
Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés 98,97 %
Percentatge de no presentats 0,69%

Taxa de rendiment, d’éxit i % de no presentats per
assignatures

98,97%; 99,65% i 0,38 %

Taxa d’abandonament 0%
Taxa de graduacio 96,55 %
Taxa d’eficiencia 100%
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3.8.EL SISTEMA INTERN DE QUALITAT (SIQ)

Valoreu el funcionament del Sistema Intern de Qualitat

Suficient, Altres
Satisfactori perq s’ha de | No satisfactori valoracions
millorar

La disponibilitat de les dades: accés,
transparencia, claredat es considera...

El cataleg d’indicadors disponibles per
2 analitzar el funcionament de la X
titulacio es considera

El funcionament de les comissions de
docéncia o coordinacio de les
titulacions i/o del Centre en el procés
de seguiment es considera...

Els mecanismes establerts de recollida (Si encara no

del grau de satisfaccié dels diferents es disposa de

4 col-lectius amb el programa formatiu X mecanismes
(estudiants, professors, egressats, de recollida
indiqueu-lo

ocupadors, agents socials, etc.)

. , aqui)
funcionen d’una manera ...

La recollida d’evidéncies de I'adquisicio
de competéncies per part de
5 I’estudiant funciona d’una manera ... X

(indiqueu com es fa a I'apartat de
comentaris)

Comentaris, suggeriments, linies de millora:

El master en Unié Europea-Xina:Cultura i Economia s’emmarca dins del Sistema Integrat de
Qualitat i Medi ambient EUTDH.

El Comité de Direccié també és el Comite de Qualitat del centre d'acord al SIQ intern,
aquest ultim amb la incorporacié del responsable de Qualitat i Medi ambient . El Comité de
Direccié es reuneix quinzenalment i tracta, entre d'altres temes, els relacionatsamb el SIQ.
L’operativitat del SIQ es demostra per I aval de disposar de la ISO 9001/14001 certificada i
renovada des de 1999, i la Ultima revisi6 feta data de desembre de 2012. Com a minim la
revisio del sistema es realitzat dues vegades a l'any en reunions especifiques i
monografiques que poden ajuntar-se a les realitzades periodicament de I'equip de direccio.
El grau de satisfaccié dels col-lectius amb el programa formatiu disposa per a la seva mesura
de 2 enquestes generals als alumnes al respecta de la titulacio i els serveis anuals i es
considera satisfactori.

QUARTA PART: PROPOSTES DE MILLORA
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4.1. PROPOSTES DE MILLORA

Responsable de la Requereix
Accid implantacié de la Prioritat”) | Resultat esperat modificacié de Terminis
millora la memoria?
Difusié més
intensiva als centres Ampliar els
universitaris canals de
susceptibles de ser promocid il’ Curs
; , . Coordinacio Master Alta . no
origen d’estudiants, impacte del 2013/14
tant a la Xina com a Master arreu
la Uni6é Europea. del mén
Ampliar els
canals de
Millora de la web del promocid i l’ Curs
R . Coordinacié Master Alta . no
Master UE-Xina impacte del 2013/14
Master arreu
del mén
Ampliar el ventall
d’activitats
investigadores del
professorat vinculat Augment C
; PR , urs
relacionades Coordinacié Master Alta d’aquestes no 2013/14
directament amb activitats
les relacions UE-
Xina.
Es
Coordinacio/gestio Valoraci6 de la Cowengar?n
L a lliurar als
Enquestes PAAD . Alta docenciaiels no :
g académica EUTDH . estudiants
serveis al curs
2013-14

& Alta, mitjana, baixa

Comentaris, suggeriments, linies de millora:
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