ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE LA JUNTA PERMANENT DE LA FACULTAT DE CIENCIES EN
SESSIO DEL DIA 20 DE JULIOL DE 2022

A les 12:00 del dia 20 de juliol de 2022, es reuneix la Junta Permanent de la Facultat a la Sala
d’Actes de la Facultat de Ciéncies en sessid ordinaria sota la presidencia de la Sra. Degana
Gemma Garcia, actuant com a secretari el Vicedega d’Afers Académics de Grau (en substitucié
de la secretaria de la Facultat) i amb I'assistencia dels seglients membres de la Junta Permanent:
Gemma Garcia Alonso (degana), Ramon Alibés Arqués (vicedega), Daniel Campos Moreno
(vicedega), Eduard Ariza Solé, Adriana Artola Casacuberta, Anna Barragan Leiva, Diego Blas
Temifio, Carles Broto Blanco, Francisco Carrefio Mondéjar, Lluis Escriche Martinez, Xavier Font
Segura, Marc Furié Bruno, Maria del Mar Jorba Escribano, Josep Enric Llebot Rabagliati,
Montserrat Mallorqui Graupera, Pere Masjuan Queralt, Oriol Oms Llobet, Cristina Palet BallUs,
Mari Carmen Pérez Aguilera, Wolfgang Pitsch, Maria del Mar Puyol Bosch, Albert Rimola Gibert,
Albert Ruiz Cirera, Antoni Teixell Cacharo, Lluis Trulls Pararols

Excusen la seva presencia: Natalia Castellana Vila (secretaria), Lluis Casas Duocastella (vicedega)
Ana Alejandra Cabafia Nigro, Nuria Chamorro Llaveria, Rafel Escribano Carrascosa, Albert Griera
Artigas, Jordi Hernando Campos, Ona llla Soler, Jordi Sort Vinas, Carlos Tabernero Holgado, Raul
Garcia Andujar.

No assisteixen: Xavier Bardina Simorra, Marc Barreras Pefialver, Marcel Gabriel Bene Marin,
Jaume Casanova Alberich, Anna Cima Mollet, Anna Clopés Calduch, Elena Druguet Tantifia
(convidada), Mercedes Garcia Villaescusa, Mauro Gascén Navas, Ruicheng Guo, Kimetz
Iruretaguyena lllarramendi, Laura Jané Ramon, Mireia Jové Lopez, Daniel Lozano Jarque, Jean
Didier Marechal (convidat), Viceng¢ Méndez Lopez (convidat), Joel Pérez Poncelas, Maria Isabel
Pividori Gurgo, Javier Rodriguez Viejo, Xavier Sagarra Vera, Jan Scarabelli Calopa, Marta Sendra
Garcia.

El reglament de la Facultat de Ciencies determina que el quorum esta fixat en 24
membres de la Junta Permanent.

Ordre del dia.

1. Aprovacio, si escau, de les actes de la sessions anteriors de data 03.05.22 i 11.05.22.

2. Informe de la degana

3. Aprovacio, si escau, de I'actualitzacié del SGIQ de la Facultat.

4. Informacio sobre la liquidacid del pressupost de funcionament de la Facultat de Ciéncies
de I'any 2021.

5. Aprovacid, si escau, de la distribucié del pressupost de funcionament de la Facultat de
Ciéncies de I'any 2022

6. Aprovacio, si escau, de la composicio de la Comissié de revisio del pla d’estudis del Grau
en Matematiques.

7. Aprovacio, si escau, de la composicio de la Comissié de revisio del pla d’estudis del Grau
en Fisica.

8. Aprovacio, si escau, de la composicid de la Comissié de revisié del pla d’estudis del Grau
en Quimica.

9. Informacio i ratificacido dels acords presos a les darreres sessions de les comissions
delegades de la Facultat.

10. Afers de tramit



11. Torn obert de paraules

Punt 1 Aprovacid, si escau, de les actes de la sessions anteriors de data 03.05.22 i 11.05.22.

S’ha rebut una esmena a |'acta de data 03.05.22 per tal que consti que en Josep Enric Llebot
Rabagliati hi era present a la sessié.

S’aprova per assentiment una vegada acceptada I'esmena.

Punt 2 Informe de la degana

La degana fa un missatge de recordatori i homenatge al professor Jordi Garcia Orellana, que ens
va deixar sobtadament el passat 5 de juliol. Des de la Facultat s’esta gestionant la creacié de les
beques Jordi Garcia Orellana per estudiants de CCAA, actualment s’esta en contacte amb el
Rectorat per aconseguir el finangament corresponent.

Es comenta que els nous pressupostos de I'estat espanyol inclouran un augment de partides cap
a les universitats, que encara cal esperar com revertira directament sobre la UAB per tal de
poder reduir la pressido economica actual, en especial pel que fa a la limitacié de pressupost en
Capitol I. La UAB esta en paral-lel preparant un nou model de dedicacié que garanteixi la
sostenibilitat de la universitat.

S’informa que des d’AQU i el Rectorat s’ha marcat un calendari d’adaptacio al nou RD822/2021
progressiu i que finalitza el curs 2028/29 com a maxim. Actualment la Facultat ja té tres
titulacions (grau en Ciéncies Ambientals, grau en Nanociencia i Nanotecnologia, master en
Paleobiologia) en vies d’adaptacio i ha fet una proposta de calendari per a la resta.

La UAB ha aprovat un nou model de finangament de centres i Departaments amb el qual tant la
Facultat de Ciéncies com els departaments del Centre perden finangament (tot i que s’ha
aprovat una moratoria de 3 anys durant el qual cap centre rebra menys financament que el
rebut al 2022).

S’informa de l'inici de les obres d’adaptacié per a reduir la circulacié d’autobusos a l'interior del
Campus, el que comporta la construccié d’una estacio central d’autobusos a I'espai entre el SAF
i I'edifici C.

El concurs de licitacié de les obres per a les aules projectades a la Planta 1 de I'edifici, just a

sobre de l'espai de restauracié, ha quedat desert. Aquest fet provocara un retard de la
implantacié de les aules (no estaran disponibles abans del curs 23/24).

A nivell de la planificacié del curs 2022/23 s’ha retornat a uns horaris similars a la situacié pre-
pandémia, amb una Unica setmana d’aturada per a examens parcials (en comptes de dues com
excepcionalment s’havia fet en pandémia).

Es menciona que les notes de tall i I’'assignacid de places d’entrada pel curs 2022/23, amb les
dades de que es disposa en aquest moment, sén actualment molt similars a les de cursos
anteriors.

S’obre un torn de paraula:



Es demana per la necessitat de fer canvis de pla d’estudis per poder adaptar-nos al nou RD
822/2021. La degana respon que el RD no obliga a fer un canvi de pla, perd que aquesta
adaptacio s'uneix a laimplantacio (pendent) de les competéncies generals que la UAB va aprovar
en el seu moment, i a I'adaptacié a la nova normativa academica UAB, cosa que fa que la majoria
de titulacions es vegin abocades a introduir canvis en els seus plans.

Es pregunta per com afecta la nova llei (LOSU) a I'estabilitzacié de professorat i al percentatge
de professorat permanent que han de tenir les titulacions. La degana respon que aquest és un
punt que encara no esta clar i caldra fer-ne un seguiment al llarg dels propers mesos.

Punt 2bis. Aprovacié dels membres dels tribunals a places d’agregat i titular presentats per la
Facultat

Es demana introduir aquest punt tot i no estar inicialment previst a I'ordre del dia per tal de
poder-ne agilitzar el tramit corresponent, i s'informa de la proposta de tribunals corresponent.

S’aprova la proposta per assentiment.

Punt 3. Aprovacio, si escau, de I’actualitzacié del SGIQ de la Facultat.

S’informa que l'actualitzacié del SGIQ que es presenta té en compte especialment (i) les
recomanacions i millores que el CAE va proposar en el moment de certificar el SGIQ del Centre,
(i) actualitzar els indicadors del sistema d’acord amb les directrius del CAE i d’AQU.

Aix0 a efectes practics implica (i) eliminar la diferenciacié entre indicadors estratégics i de
seguiment, i fer convergir els indicadors del SGIQ amb els que s’han de fer servir en redactar
I'Informe de Seguiment del Centre, (ii) fusionar i/o canviar el nom d’alguns dels processos, (iii)
actualitzar els responsables, outputs i descripcions de cada un dels processes.

S’aprova per assentiment.

Punt 4 Informacid sobre la liguidacié del pressupost de funcionament de la Facultat de Ciencies
de I'any 2021.

EL vicedega informa dels nimeros resumits corresponents a I'exercici 2021 i s’ofereix a aclarir
qualsevol dubte al respecte. No hi ha preguntes.

Punt 5 Aprovacid, si escau, de la distribucid del pressupost de funcionament de la Facultat de
Ciencies de I'any 2022

S’aprova per assentiment

Punt 6 Aprovacio, si escau, de la composicié de la Comissio de revisio del pla d’estudis del Grau
en Matematiques.

S’aprova per assentiment



Punt 7 Aprovacio, si escau, de la composicié de |la Comissio de revisié del pla d’estudis del Grau
en Fisica.

S’aprova per assentiment

Punt 8 Aprovacio, si escau, de la composicié de la Comissid de revisid del pla d’estudis del Grau
en Quimica.

S’aprova per assentiment

Punt 9 Informacio i ratificacid dels acords presos a les darreres sessions de les comissions
delegades de la Facultat.

El vicedega menciona els acords presos en la comissié d’Afers Academics de Postgrau, que
gueden ratificats.

Punt 10 Afers de tramit

S’informa de la llista de convenis de col-laboracio (per a practiques i Treballs de Final d’Estudis,
fonamentalment) que la Facultat té signats actualment.

Punt 11 Torn obert de paraules

Es demana que es revisi la dada de la nota de tall del grau en Fisica que s’ha presentat al punt 2
de I'ordre del dia, donat que no sembla correcta.

La degana agraeix al Josep Enric Llebot la seva trajectoria a la Facultat i al capdavant del
Departament de Fisica, carrec que deixara d’ocupar a partir del proper 1 de setembre de 2022.

La degana expressa que aquesta és la seva darrera Junta Permanent i manifesta el seu agraiment
als presents per la seva feina i el seu suport al llarg dels darrers tres anys.

S’aixeca la sessio a les 13:45.

Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), a 20 de juliol de 2022

Vicedega d’Afers Academics de Grau Vist i plau degana:

en substitucio de la secretaria de la Facultat,

Gemma Garcia Firmado digitalmente
por Gemma Garcia
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CAMPOS Signa digitament per DANIEL X1668975A X1668975A (TCAT)

CAVPOS MORENO - DNI 47641609 Fecha: 2023.04.13
MORENO - DNJ ezowsisziessseoozm (TCAT) 12:25:39 +02'00°
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Daniel Campos Moreno Gemma Garcia Alonso



ANNEXOS PUNT 3. Aprovacid, si escau, de I'actualitzacié del SGIQ de la Facultat.
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1. LA FACULTAT DE CIENCIES

1.1. Presentacio de la Facultat de Ciéncies

La Facultat de Ciencies de la Universitat Autonoma de Barcelona va iniciar les seves activitats
académiques el curs 1969/1970 a la Casa de Convalescéncia de I'Hospital de Sant Pau de
Barcelona.

El primer any es van impartir les classes corresponents al curs selectiu i a partir del curs seguent
(1970/1971) van iniciar el segon curs les llicenciatures de Fisica, Quimica i Biologia. Les
llicenciatures de Matematiques i Geologia van realitzar el segon el curs 1971/1972, en qué la
Facultat de Ciencies es va traslladar als nous edificis de la UAB al campus de Bellaterra. El curs
segUent, 1972/1973, s'inicid també la llicenciatura en Informatica, primera en tot I'estat
espanyol.

Anys més tard, la Facultat va posar en marxa les titulacions d'Estadistica Aplicada (curs
1991/1992), d’Enginyeria Electronica (1992/1993), de Bioquimica (1992/1993) i d'Enginyeria
Quimica (1993/1994). Mantenint I'aposta per les ftitulacions novadores iniciada amb la
licenciatura d'Informatica, la Facultat va implementar el curs 1992/1993, la llicenciatura en
Ciencies Ambientals i el curs 1998/1999, la licenciatura en Biotecnologia.

Seguint el decret 1135/1972, del 20 abril de 1972, la Facultat es va organitzar en seccions:
Matematiques, Informatica, Fisica, Quimica, Biologia i Geologia. Les altres seccions es van anar
constituint a mesura que es van anar generant els corresponents plans d'estudis (BOE de 13,
14121 de gener de 1993 i de 18 de febrer de 1993).

A partir del curs 1998/1999 les titulacions d'Enginyeria Electronica, d'Enginyeria Informatica i
d'Enginyeria Quimica van passar a ser adscrites a I'Escola Técnica Superior d'Enginyeria,
creada pel Decret 105/1998, de 28 d'abril.

Aixi mateix, en base als acords del Consell de Govern i Consell Social d'aquesta Universitat, de
dates 29 de setembre i 2 de novembre de 2005 i I'ordre EDU/434/2006 de 30 d'agost, el curs
2006/2007 es va portar a terme el procés de reestructuracio de la Facultat de Ciéncies que va
comportar la creacié de la Facultat de Biociéncies amb les titulacions de Biologia, de
Biotecnologia i de Bioquimica.

Durant aquells anys, la Facultat de Ciéncies realitza també I'adaptacid de les titulacions al RD
1393/2007, és a dir, a I'Espai Europeu d'Ensenyament Superior (EEES). El procés conegut com
a Procés de Bolonya, pretenia afavorir el reconeixement internacional dels diplomes, aixi com
promoure la mobilitat d'alumnat i de professorat, situant els sistemes d'educacié nacionals en
un marc comu fonamentat sobre 3 punts claus: una organitzacié en 3 cicles formatius (grau,
master i doctorat); una formacié basada en els ECTS (European Credit Transfert System) i la
posada en funcionament de sistemes de qualitat referits als estandards comuns ESG
(European Standards and Guidelines).

Les primeres titulacions de la Facultat en adaptar-se al EEES van ser els graus en Fisica i en
Matematiques, el curs 2008/2009; el grau en Geologia, el curs 2009/2010, i els graus en Ciéncies
Ambientals, en Quimica i en Estadistica Aplicada el curs 2010/2011.




Aixi mateix, i ja dins el EEES, la Facultat continua creant noves titulacions, com el doble Grau
en Fisica i Matematiques el curs 2008/2009, el Grau en Nanociencia i Nanotecnologia, el curs
2010/2011, el doble Grau en Fisica i Quimica, el curs 2011/2012, el doble Grau en Ciéncies
Ambientals i Geologia, el curs 2013/2014; el doble Grau en Estadistica Aplicada i Sociologia,
coordinat des de la Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia, el curs 2014/2015i el Grau
en Matemdatica Computacional i Analitica de Dades, el curs 2018/2019.

La Facultat també ha participat en la creacidé dels Graus Interuniversitaris i interfacultatius
“Grau en Ciencies” i "Grau en Ciencia, Tecnologia i Humanitats” dins I'Alianca 4 U,
conjuntament amb la Universitat Autonoma de Madrid (UAM) i la Universitat Carlos lll de
Madrid (U3M) , i conjuntament amb la Facultat de Biociéncies en ambdds graus i amb la
Facultat de Filosofia i lletres en el segon cas. En el cas del Grau en Ciéncies, la facultat de
Ciencies és la facultat coordinadora a nivell UAB, essent la UAM la Universitat coordinadora a
nivell estatal.

Actualment doncs, al curs 2020/2021, la Facultat de Ciéncies ofereix 9 graus i 3 dobles graus:
e Grau en Quimica

Grau en Matematiques

Grau en Fisica

Grau en Geologia

Grau en Estadistica Aplicada

Grau en Ciencies Ambientals

Grau en Nanociéncia i Nanotecnologia

Grau en Matematica Computacional i Analitica de dades

Grau en Ciéncies (Coordinat per la UAM)

Grau en Fisica i Grau en Matematiques

Grau en Fisica i Grau en Quimica

Grau en Geologia i Grau en Ciéncies Ambientals

En el cas de la formacié de Postgrau, la Facultat de Ciencies també s'adapta al EEES oferint
una programacioé de masters oficials a preu puUblic amb una durada entre 60 i 120 ECTS. En
I'actualitat, curs 2020/2021, s'ofereixen els segUents masters oficials coordinats per la Facultat:
e Estudis Interdisciplinaris en Sostenibilitat Ambiental, Econdmica i Social
Modelitzacié per a la Ciéncia i 'Enginyeria
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades
Historia de la Ciéncia: Ciencia, Historia i Societat
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia
Quimica Industrial i Infroduccié a la Recerca Quimica
e Paleobiologia i Registre Fossil
| els segUents mdaster interuniversitaris no coordinats per la Facultat:
e Electroguimica, Ciéncia i Tecnologia
e Fotonica
e Erasmus Mundus Enginyeria Fotonica, Nanofotdnica i Biofotdnica / European Master in
Photonics Engineering, Nanophotonics and Biophotonics
e Geologia i Geofisica de Reservoris
e Gestid de SolIs i AigUes
e Recursos Minerals i Riscos Geoldgics

Tot i que pot variar al llarg dels anys aquestes fitulacions representen uns 2.298 alumnes de
grau pel curs 2019/2020, 250 alumnes de master, guiats/des per 233 membres del PAS i 238
membres del PDI.

Tota la informacid referent a les titulacions es froba a la pagina web de la Facultat:
http://www.udb.cat/ciencies/



http://www.uab.cat/ciencies/

1.2. Estructura de la Facultat de Ciencies
1.2.1. Organs de Govern
Els Organs de Govern actuals de la Facultat de Ciéncies es resumeixen en el segient esquema::
[ Facultat ]
de Ciencies

I
| |

Equip Junta
de Govern de Facultat
I I
I I l |
Degana/ s fois Junta Comissions
Dega acraicnia Permanent Delegades
|

l |
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p
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Intercanvis

El reglament de la Facultat defineix la naturalesa, la composicié i les funcions de la Facultat i
dels seus organs de govern i de gestié. La composicid i les funcions dels organs de govern de
la Facultat sén:

e Junta de Facultat

La Junta de Facultat és I'dorgan maxim de representacid de la Facultat. Estd formada pel degd
o degana, I'Equip de Deganat, el secretari o secretdria de Facultat, una representacié del
personal académic dels cossos docents universitaris, del personal académic no funcionari i
del personal investigador en formacié, que imparteixen docéncia al Centre, una
representacié de l'alumnat de la Facultat i una representacid del personal d'administracid i
serveis.

Sén competéencies de la Junta de Facultat:

a) Elaborari aprovar el Reglament de la Facultat.

b) Convocar les eleccions a degd o degana.

c) Elegirirevocar el degd o degana.

d) Elaborar les politiques d'actuacié de la Facultat i vetllar perqué s'executin.

e) Conéixer i supervisar I'actuacid de I'Equip de Govern de la Facultat.

f)  Aprovar el pla docent, vetllar per I'organitzacié de la docéncia i conéixer
I'acompliment docent del professorat.

g) Elaborari aprovar les propostes de plans d'estudis.

h) Participar en I'elaboracié de propostes de creacid de noves titulacions o de supressid
de titulacions existents.


https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/reglament-de-la-facultat-1345811309809.html
https://www.uab.cat/doc/composiciojuntadefacultat

Aprovar el pressupost anualilarendicié de comptes de I'aplicacid d'aquest pressupost
al final de cada exercici.

Vetllar per I'administracid correcta dels recursos, els serveis i els equipaments de la
Facultat.

Informar de la creacid, la modificacid o la supressid de Departaments i de I'adscripcid
de Cenfres que imparteixin les titulacions assignades a la Facultat.

Resoldre, a proposta dels coordinadors i coordinadores d'estudis, els conflictes que
puguin sorgir amb el Departaments i les arees de coneixement o especialitats relatius
a I'adjudicacié de la docencia d’assignatures.

Proposar el nomenament de Doctors i Doctores Honoris Causa.

Crear Comissions.

Coneixer i aprovar les propostes d'acords de col laboracid, d'intercanvii de connexidé
de la Facultat amb altres organismes docents o professionals.

Assumir qualsevol altra competéncia que li atribueixin els Estatuts i la resta de normes
aplicables.

e Junta Permanent

La Junta Permanent és I'organ ordinari de govern de la Facultat, i té delegades totes les
competéncies de la Junta de Facultat, excepte les especificades en els apartats a, c i d de
I'article 9 del reglament de la Facultat. Estd formada pel degd o degana, I'Equip de Deganat,
el secretari o secretaria de Facultat, les Coordinacions de ftitulacié, les Direccions del
Departaments de la Facultat, i representants del PAS, PDi i alumnat.

e Comissio d’'Afers Académics de Grau

La Comissié d'Afers Academics de Grau de la Facultat de Ciéncies ha d'estar formada pels
membres seglents:

El/la vicedegd/na responsable d'Afers Académics de Grau, que la presideix
El/la vicedegd/na responsable d’'Afers Acadéemics de Postgrau

El/la vicedegd/na responsable d’'Estudiants

El/la secretari/a de la Facultat

Les persones coordinadores de les fitulacions de grau

4 representants de I'alumnat de grau de la Facultat

El/la gestor/a Académic/a de la Facultat

El/la gestor/a de Qualitat

La Comissié d'Afers Académics de Grau és I'encarregada de preparar, debatre i proposar els
assumptes relacionats amb la docéncia i l'ordenacié académica dels estudis de grau, oficials
i propis, que estiguin coordinats des de la Facultat de Ciéncies.

Les seves competéencies i funcions principals consisteixen en:

a)
b)

c)

Aplicar i vetllar pel compliment de la normativa en matéria dels estudis de Grau que
estigui vigent a la UAB, proposant i aprovant, si escau, les guies i protocols necessaris.
Participar en el seguiment, millora i avaluacié de les titulacions de grau en I'entorn del
que marqui el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat.
Aprovar i/o resoldre’n els aspectes relacionats, en cas que sigui necessari:

i. Elsinformes o documents de seguiment de les fitulacions.

ii. Elreconeixement de cicles formatius de grau superior per a cada titulacié de

grau.
ii. L'oferta de places d'accés per canvis d'estudis de cada titulacié de grau.


https://www.uab.cat/doc/composiciojuntapermanent

iv. Les condicions i la solicitud de reconeixement de crédits per a representacid
estudiantil en estudis de grau.
v. La solficitud, i la corresponent proposta de modificacid, de les memories de
titulacié de grau.
d) Aprovar, per delegacié de la Junta de Facultat:
i. L'eleccid de tribunals de premis extraordinaris.
ii. Proposar ala Comissid d'Afers Academics de la UAB, la concessid de premis
extraordinaris i informar-ne a la Junta Permanent de Facultat.
e) Debatreielevar, per ala seva aprovacié a la Junta Permanent de la Facultat:
i. L'adequacié del calendari académic UAB a la Facultat.
ii. Elsinformes de seguiment de Centre.
iii. La proposta d'autoinforme d'acreditacié dels estudis de grau.
iv. La proposta de reverificacié de titulacions de Grau (fitxa PIMPEU).
v. La proposta de creacié d'una titulacioé (Fitxa PIMPEU).
vi. Les memories corresponents a les noves titulacions de Grau, o als Graus que es
sotmetin a un procés de reverificacio.
vii. Qualsevol modificacié en el Pla d'Accid Tutorial de la Facultat.

e Comissio d'Afers Academics de Postgrau

La Comissio d'Afers Académics de Postgrau de la Facultat de Ciéncies ha d'estar formada
pels/per les membres seglents:
- El/la vicedegd/na responsable de Postgrau, que la presideix
- El/la secretdria de la Facultat
- Una persona representant dels estudis de Postgrau no oficial de cada Departament
adscrit a la Facultat (Fisica, Quimica, Matematiques i Geologia)
- Una persona representant dels estudis de Postgrau no oficial de cada centre propi de
la UAB adscrit a la Facultat de Ciencies (ICTA)
- Els coordinadors i les coordinadores de Mdster oficials de la Facultat
- 2 persones representants de I'alumnat de Mdster
- El/la gestor/a Académic/a de la Facultat o persona en qui delegi
- El/la gestor/a de Qualitat

La Comissio d'Afers Academics de Postgrau és I'encarregada de preparar, debatre i proposar
gualsevol assumpte relacionat amb la docéncia i 'ordenacidé acadéemica dels estudis de
Postgrau. La Comissié d'Afers Académics de Postgrau també podrd acordar o resoldre les
qUestions que s'estableixen a continuacio:
a) Aplicarivetllar pel compliment de la normativa académica en matéria dels estudis de
Postgrau que estigui vigent a la UAB.
b) Aplicari vetllar pel compliment de la normativa en matéria dels estudis de Grau que
estigui vigent a la UAB, proposant i aprovant, si escau, les guies i protocols necessaris.
a) Participar en el seguiment, millora i avaluacié de les titulacions en funcié del Sistema
de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat.
b) Aprovari/o resoldre’n els aspectes relacionats, en cas que sigui necessari:
i Els cursos d'especialitzacid de Postgrau.
ii. Elcalendari de preinscripcid dels estudis de masters universitaris de la Facultat.
ii. Lasolficitudila proposta de modificacié iles memaries modificades dels estudis
de master de la Facultat.
iv. Els informes o documents de seguiment de les titulacions de master.



c)

Debatre i elevar, per a la seva aprovacié a la Junta Permanent de la Facultat:
i Els informes de seguiment de Cenfre.
ii. La proposta d’'autoinforme d'acreditacié dels estudis de master de la Facultat.
iii. La proposta de “reverificacié” dels estudis de master de la Facultat.
iv. La proposta de creacidé d'un nou estudi de master (Fitxa PIMPEU).
V. Les memories corresponents a les noves titulacions de Postgrau, o als Postgraus
gue es sotmetin a un procés de reverificacid.
vi.  Qualsevol modificacié en el Pla d'Accié Tutoria de la Facultat.

e Comissié d’'Intercanvis

La Comissio d'Intercanvis de la Facultat de Ciéncies ha d'estar formada pels/per les membres
segUents:

El vicedegana o vicedegana responsable d’'Intercanvis de la Facultat, que la presideix
El vicedegana o vicedegana responsable d'Estudiants de la Facultat

Els coordinadors i coordinadores d'Intercanvis de tots els graus de la Facultat

2 persones representants de les Coordinacions d'Intercanvi dels masters de la Facultat
2 persones representants de I'alumnat de grau o de master de la Facultat

El/la gestor/a Académic/a, o persona en qui delegui

La Comissid d'Intercanvi és I'encarregada de tractar qualsevol assumpte relacionat amb la
mobilitat de I'alumnat del Centre. En particular, és I'encarregada de fer un seguiment de les
mobilitats del col lectiu d'estudiants i d’adaptar la normativa de mobilitat marc de la UAB a la
Facultat. En aguest sentit és la Comissid encarregada, per delegacié de la Junta de Facultat,
d’aprovar la normativa propia de mobilitat d'alumnat del Centre.

e Comissido de Qualitat

La Comissié de Qualitat de la Facultat de Ciencies ha d'estar formada pels/per les membres
seguents:

Persona responsable de la Qualitat de la Facultat, que la presideix
El/la vicedegd/ana responsable d'Afers Académics de Grau

El/la vicedegd/ana responsable d'Afers Academics de Postgrau

1 representant del personal docent de Grau de la Facultat

1 representant del personal docent de Postgrau de la Facultat

1 representant de I'alumnat de Grau

1 representant de I'alumnat de Postgrau

L'administrador/a del Centre

El/la gestor/a de Qualitat del Centre

El/la gestor/a Académic del Centre

Seran funcions de la Comissié de Qualitat:

a)
b)
c)
d)
e)

Vetllar pel seguiment de la politica i objectius de qualitat.

Vetllar per la correcta difusié i implantacié del SIGQ.

Proposar millores i canvis en el SGIQ.

Revisar els indicadors de qualitat i procediments de seguiment dels mateixos.

Vetllar per 'assegurament de la millora docent de la Facultat resultant del procés de
seguiment del Cenfre.



Realitzar una memoria anual analitzant els informes de seguiment de Centre, valorant-
ne la correcta implementacid i proposant accions correctores, si escau.

Elevar la corresponent memoria a la Junta Permanent de Facultat per a la seva
aprovacid. L'Equip de Deganat serd el responsable d'implementar els corresponents
acords presos en Junta Permanent.

e Comissié d'Igualtat

La Comissid d'lgualtat ha d'estar formada pels/per les membres seglents:

La persona representant de les politiques d'lgualtat de la Facultat de Ciencies, que la
presideix

Un/a membre de I'Equip de Deganat de la Facultat de Ciéncies (en cas de que la
persona representant del Centre no formi part de I'Equip de Deganat)

Un/a delegat/da de cada Departament, designat/da per la Direccid del
Departament

Fins a 2 persones en representacid del Personal d'Administracié i Serveis

Fins a 4 persones en representacié de I'alumnat de la Facultat de Ciencies (Grau i
Postgrau)

Fins a 2 persones en representacid del personal docent i investigador

Seran funcions de la Comissié d'lgualtat:

a)
b)
c)

d)

Coordinar la implementacid i el seguiment del Pla d'Accidé en matéria d'lgualtat de la
UAB a la Facultat de Ciencies.

Vetllar pel correcte desenvolupament del marc normatiu i de les politiques d'igualtat
de la Universitat en el Cenftre.

Presentar informes periodics sobre les politiques d'igualtat a la Junta Permanent de la
Facultat de Ciencies.

Proposar a I'Equip de Deganat, activitats o accions relacionades amb la perspectiva
de genere, especialment en I'ambit docent i cientific.

Per altra banda, els/les membres i funcions — durant el mandat 2019 a 2022 - de I'Equip de
Deganat de la Facultat son:

Degana

Representa la Facultat

Coordina el funcionament de I'Equip i de la Facultat.
Presideix la Junta de Facultat ila Junta Permanent
Responsable d'executar els acords de la Junta de Facultat
ila Junta Permanent

Responsable de Qualitat de la Facultat.

Presideix la Comissié de Qualitat de la Facultat.
Representant de Politiques d’'lgualtat de la Facultat.
Presideix la comissid d'lgualtat de la Facultat i coordina les
relacions amb I'Observatori per a la Igualtat de la UAB.

Secretadria i vicedegana
d’'Intercanvis

Fedatdria de la Facultat.

e Presideix la Junta Electoral.

e Presideix la Comissid d’Intercanvis i coordina les accions
d'internacionalitzacio.

Vicedegd d'Economia i
d'Afers Académics de
Postgrau

o FElabora el pressupost i coordina les inversions diverses de |a
Facultat.
e Presideix la Comissié d'Afers Academics de Postgrau




Coordina la programacio i el seguiment de la qualitat dels
estudis de master.

Vicedegad d'Afers
Académics de Grau

Presideix la Comissié d' Afers Académics de Grau.
Coordina la programacid i el seguiment de la qualitat dels
estudis de grau.

Coordina les relacions amb I'lCE/UAB.

de Promocid

Vicedega d'Alumnat i

Coordina les relacions amb el Consell d'Estudiants i els
delegats i delegades de curs.

Es responsable del seguiment del Pla d’Accié Tutorial de la
Facultat.

Coordina les relacions amb les entitats implicades en el PAT
(Dinamitzacié comunitaria, PIUNE, FAS, Tutoresport, Servei
d'Ocupabilitat).

Coordina les activitats de promocié de la Facultat.

Es I'Interlocutor de la Facultat en matéria de politica
lingUistica.

1.2.2. Estructura organitzativa i de gestié

L'estructura organitzativa i de gestié de la Facultat de Ciéncies es basa en una excellent
coordinacid entre I'Equip de Deganat i I' Administracié de Centre que inclou els equips de
suport i gestié exclusius al Deganat i els serveis generals de suport de I'edifici C. L'estructura
actual es mostra en el segtent diagrama:

Degda/Degana
Secretari/a de la Facultat

Vicedeganats

Equips de coordinacio

Administrador/a de centre

Organitzacio i Gestio de la Facultat

Serveis de suport a la Facultat

Secretariat de deganat
Gestio Académica

Gestid de Qualitat
Administracié de centre
Gestio econdmica

Equip de suport administratiu

= Suport logistic i punt d'informacid
+ Serveid'informatica

* Serveide manteniment

= Serveide biblioteques

1.2.3. Altres organs participatius

Aixi mateix, I'alumnat de la Facultat s’organitza en el Consell d'Estudiants de la Facultat, en
assemblees i en associacions d'estudiants. La Facultat també disposa de dos/dues alumnes
en practiques extracurriculars representants de la unitat de Dinamitzacid Comunitdria de la
UAB a la Facultat, per tal de: i/ fomentar la participacidé de I'alumnat en les activitats
organitzades per la Facultat, i/ donar suport a la representacidé estudiantil de la Facultat iiii/
actuar d’enllag, si escau, entre I'alumnat i I'Equip de Deganat.

La representacié estudiantil a la Facultat es compon de la xarxa de delegats i delegades de
curs i dels i de les representants de I'alumnat en els drgans de govern com sén la Junta de
Facultat, la Junta Permanent i les diverses Comissions Delegades.
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2. POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES

2.1. Consideracions generals

La Facultat de Ciencies és el Centre encarregat de I'organitzacié dels ensenyaments i dels
processos acadéemics, administratius i de gestid dels estudis encaminats a I'obtencié de titols
universitaris, homologats o propis, en I'ambit de la ciencia i la tecnologia que i siguin adscrits
pels drgans competents.

Alineada amb la missio, la visid, els valors de la UAB, definits en el seu pla estratégic 2018-2030,
la Facultat de Ciéncies dissenya la seva estratégia d'assegurament de la qualitat definint
objectius, indicadors i accions viables i mesurables.

El Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIC) de la Facultat és I'eina principal de
desplegament, implantacid, revisid i andlisi del compliment de I'estrateégia de qualitat del
centre, ja que permet definir:

e Els Processos i indicadors orientats a la millora contfinua de les fitulacions.

e Els Programes formatius d’acord amb les necessitats de la societat, des del jovent al
sector professional.

e Les Accions d'orientacid, tutoritzacid i suport a I'alumnat, que garanteixin I'adquisicié
de competencies i resultats d'aprenentatge, tant especifiques com transversals, que
els encamini a una vida académica i professional profitosa i satisfactoria.

e Els Recursos materials i humans que permetin el desenvolupament dels programes
formatius en les millors condicions possibles.

e Els Mecanismes de seguiment i vetlla de totes aquestes accions, que permetin detectar
i corregir possibles mancances, garantint I'actualitzacié i la millora continua dels
programes formatius.

e la Difusio, tfransparéncia i, en definitiva, rendicid de comptes que facin visible la tasca
de la Facultat i la seva Responsabilitat Social.

2.2.  Planificacié estratégica

El nostre objectiu és continuar sent una Facultat innovadora de reconegut prestigi tant en
doceéncia com en recerca, a I'hora que diversa i equitativa, on tothom se senti particip del
seu bon funcionament. Volem consolidar la Facultat de Ciéncies com a espai de creacid,
fransmissié i difusi® de coneixements, fomentant al mateix temps, el pensament critic, la
solidaritat, la igualtat, el pluralisme i la transmissié dels valors civics.

El Pla Estrateégic de la Facultat de Ciencies, per coherencia i compromis amb la UAB, fa doncs
seus els 6 eixos estrategics definits en el Pla Horitzd 2030: Qualitat Docent; Responsabilitat Social;
Comunitat UAB, Campus, Model de Governanca; Projeccié Internacionall.

Per cada eix s'han definit uns objectius estratégics de Facultat, en coheréncia amb els
objectius UAB, i uns indicadors estrategics seleccionats d’entre els indicadors que qualitat que
permeten definir el Quadre de Comandament estratégics del centre que ha de permetre
l'elaboracié d'informes executius de resultats que incloguin objectius, tendéncies i accions de


https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html

millora i, en definitiva, prendre les mesures necessdries per revertir les possibles desviacions i
mancances dels objectius previstos.

2.3. Pla Estratégic 2022/2023

Eix 1. Qualitat docent

Consolidar una oferta docent de qualitat adequada a les demandes de la societat
Ser una Facultat diversa i equitativa

Assegurar els mecanismes de control i millora de la qualitat docent
Promoure la creacié d'un entorn de treball d’Innovacié Docent

Eix 2. Responsabilitat social
e Treballar per ala legitimacioé social de la ciéncia i de la Universitat
e Preparar I'alumnat als desafiament socioecondmics i ambientals

Eix 3. Comunitat UAB
e Reconéixer la dedicacid del PDI i del PAS
e Assegurar els recursos materials i de suport a lI'aprenentatge de I'alumnat
e Formar en valors
e Promoure la participacié estudiantil

Eix 4. Campus
e Potenciar espais d'interaccid i integracid de col lectius

e Crear un sentit de pertinenca i reforcar la reputacié de la Facultat

Eix 5. Model de Governanca
e Assolir un Model de governanca basat en la comunicacid i la transparéencia

Eix 6. Projeccid internacional
e Incentivar les relacions nacionals i internacionals

Cada equip de govern de la Facultat definird el seu Pla estratégic — per mandat o anual -, en
funcid de la revisié dels resultats del pla anterior o dels cursos anteriors i dels seus objectius
estrategics.

2.4. Sistemes d'informacié de suport a la Gestié de la Qualitat

Les dades dels sistemes d'informacid amb qué compta la UAB asseguren la qualitat dels
ensenyaments qixi com la necessaria rendicié de comptes i transparencia de la seva activitat.
El sistema d'informacid conté doncs la informacid relativa a les sis dimensions que incideixen
en la garantia de la qualitat de les fitulacions.

La Facultat disposa doncs com a font d'informacié:

e UAB EN XIFRES: que recull la informacié estadistica exhaustiva i de qualitat sobre la
docéncia, orientat a proporcionar informacié tant a la societat en general com a la
mateixa comunitat universitaria amb indicadors que permeten fer el seguiment del
funcionament de la facultat.

e DATAWAREHOUSE (DWH): que proporciona un accés transversal a diferents sistemes
operacionals de gestié a la UAB, generant dades i indicadors anuals que aporten la
informacid necessaria pel seguiment dels resultats obtinguts. EI DWH reuneix la
informacid de 5 dmbits: gestid académica, recursos humans, investigacié, gestid
economica i infraestructures. En I'dmbit de la gestid academica, per exemple,
s'emmagatzema la informacid referent a preinscripcid i accés universitari, matricula,
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rendiment académic i plans docents. En I'dmbit acadéemic el DWH recull tota la
informacio sobre plans d'estudi, professorat, plans docents, qualificacions i expedients
acadeémics de I'alumnat.

e INFORMES: que es generen en els diferents ambits de gestio de la UAB, com per
exemple les Enquestes de Satisfaccié de la UAB de I'alumnat o dels egressats i
egressades, aixi com les enquestes AQU de satisfaccid dels titulats i titulades de les
universitats catalanes, bdsiques per assegurar la millora continua de la qualitat docent.

e QUADRE DE COMANDAMENT ESTRATEGIC: elaborat a partir dels indicadors de qualitat
considerats estrategics en els processos amb qué compta el SGIQ de la Facultat de
Ciencies. Aquests indicadors son valids per a comparar, quantificar i prendre decisions
a nivell de centre.

2.5,

Quadre de Comandament Estrategic

Per fer possible la politica de qualitat docent, el centre es dota d'un quadre d’'indicadors entre
els quals es defineixen indicadors de cardcter estrategic que permeten, a partir del
mesurament de la seva evolucid i resultats, I'elaboracié d'informes executius que inclouen
tendéncies, objectius i accions de millora i, en definitiva, per prendre decisions a nivell

institucional.
Indicador Objectiu Codi Procés Responsable Técnic
Percentatge d’'assoliment
dels objectius associats als PE1.01 Definicié de la Politica .
indicadors del Quadre de 100% PE1.01_Ind-01 de Qualitat Gestora de Qualitat
Comandament Estrategic
Percentatge de Propostes
de Millora implementades PE1.01 Definicié de la Politica .
a la data prevista, per curs 100% PE1.01_Ind-02 Estrategica de Qualitat Gestora de Quailitat
académic
Nombrg .d\e. fitulacions > 35% PE1.03_Ind02 FfEl,O3.CreOC|o i disseny de Gestora de Qualitat
interuniversitaries fitulacions
Ratio de places en primera
opcid Versus places 0.8 PE1.03_Ind03 FfEl.O3_Creooo i disseny de Gestora de Qualitat
ofertades, per curs fitulacions
academic i titulacié
Taxa d'ocupacié de les PE1.03_Ind05 E’Fdlggicgcr:?cmo i disseny de
persones titulades, per > 70% Gestora de Qualitat
titulacio PS5.03_Ind01 | P$5.03 Insercié Laboral
| PE1.03_Ind04 FfEl.O3_Creooo i disseny de
Taxa de graduacid 2 0%GI fitvlacions Gestora de Qualitat
>85% M PC2.04.Ind.06 FTCQ.OJ? Seguiment i millora de
fitulacions
Quocient entre la ratio
programada de les PC2.04 Seguiment i millora de | Gestor de Programacié
- . . . 1 PC2.01_IndO1 . .
fitulacions de grau i la ratio fitulacions Docent
teodrica
Percentatge de guies
docents publlcod.es 100% PC2.01 Ind03 PC2.01 PIomﬁcgcp i Gestor de Programacio
respecte ales assignatures Programacié d'Assignatures Docent
programades.
, PC2.01 Planificacid i "
Perc?nfgfge d hgres de PC2.01_Ind04 Programacié d'Assignatures Gestora de Qualitat
docéncia impartides per >70% P4.03 Geslié de la Polifica d
PDI amb titol de Doctor PS4.03Ind03 | oo o0 G¢ATONICAEE H Gestora de Qualitat
Valoracié mitjiana a la
pregunta “Hi ha hagut una
bona coordinacié en els PC2.01 Planificacio i
confinguts de les 23 PC2.01_Ind05.1 ) Gestora de Qualitat

assignatures per evitar
solapaments”- enquesta
graduats

Programacié d'Assignatures




Valoracié mitjana a
I'afirmacié "“Fins ara s’ha
seguit la programacié de

PC2.01 Planificacid i

2 \ - 23 PC2.01_Ind05.2 e Gestora de Qualitat
I"assignatura que s'explica Programacid d'Assignatures
a la guia docent dels
Mdsters"
Valoracié mitjana a la
pregunta “Hi ha hagut una
bona coordinacié en els >3 |PC2.01_Indos.3 | FC201 Planificacio Gestora de Qualitat
confinguts de les Programacid d'Assignatures
assignatures per evitar
solapaments"
Grau de satisfaccié
dels/de les estudiants amb
el TFE, segons les S PC2.02. Programacié de "
enquestes d'avaluacié 23,5 PC2.02_Ind02. Treball de Fi d'Estudis (TFE) Gestora de Qualitat
corresponents (enquesta
fitulats)
Grau de satisfaccié
dels/de les participants en L
programes de Practiques >3 PC2_03_Ind04. PC?'@ Programacio de Gestora de Qualitat
Practiques Externes (PE)
Externes. (Graus)
(Enquesta Titulats)
Nombre de Comissions de . -
Doceéncia realitzades per 2] PC2.04_Ind02. ECZO[} seguiment i millora de Gestora de Qualitat
- - fitulacions
curs i titulacio.
To_xo d'abandonament a <25% PC2_04_IndOA4. F_’C2.04 Seguiment i millora de Gestora de Qualitat
primer curs. fitulacions
Taxa Qe r_endiment PC2 04 _Indos. . o
academic per curs 280% PC2.04 Seguiment i millora de .
M iy . . Gestora de Qualitat
academic i titulacié (per fitulacions
cohort) PC3.04_Ind04
T.oxo c!,eflaencm per > 75% PC2.05.Ind07 F.’CQ.OJ? Seguiment i millora de Gestora de Qualitat
fitulacio fitulacions
Nombre de titulacions . _—
amb una valoracié global > 80% PC2.04_Ind10 F.’CQ’O‘? Seguiment i milora de Gestora de Qualitat
>3 fitulacions
Valoracio mitiana de les PC2.04 Seguiment i millora de
assignatures/moduls de >2.5 PC2.04_Ind08 et oeg Gestora de Qualitat
L fitulacions
grau i master
Valoracié mitjana de les
assignatures/maoduls de 5925 PC2.04 Seguiment i millora de
grau i master en;re.40 i PC2.04_Ind09 fitulacions Gestora de Qualitat
Percentatge d’'homes i 60% PC3.01_Ind06 P3.01. Accés a Estudis i Perfils | Gestor Académic
dones matriculats per curs ° d'Ingrés
academic i titulacié
Percentatge de propostes
de modificacid
presentades a AQU que - .
han obtingut I'avaluacid 100% PC2.05_Ind02. P.CQ'OS.' Modificacio de Gestora de Qualitat
Titulacions
favorable desglossades per
curs acadéemic, per grau i
master.
Percentatge d'homes i . -
- PC3.01. Accés a Estudis i
dones‘ m'ofvnc;ulofs.per CUS T 40-60% PC3.01_Ind0s. Perfils d'Ingrés Gestor Academic
academic i titulacid
Toxo’de rendiment de nou > 70% PC3.01_Ind10 P?.O].,Acces a Estudis i Perfils Gestor Académic
accés per Grau d'Ingrés
Valoracié mitjana a
I"afirmacié “La tutoritzacid . .
ha estat til i ha contribuit >3 |PC302.ndo4 |FC302 Tutorifzacio de Gestora de Quaiitat
; I'Alumnat
a millorar el meu
aprenentatge”.
Valoracié mitjana a
I"afirmacié “Les accions de 23 PC3.03_Ind04. | PC3.03. Mobilitat de I’Alumnat

mobilitat que he realitzat
han estat rellevants per al

Gestora de Qualitat



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

meu aprenentatge”
(Objectiu 23)

Puntuacié mitjana a
I"afirmacié “El sistema
d'avaluacié s'explica
clarament a la Guia
Docent de I'assignatura”
de I'enquesta de
satisfaccié d'assignatura
dels graus i de modul dels
masters

PC3.04_Ind05.

PC3.04. Avaluacié de
I'’Alumnat

Gestora de Qualitat

Valoracié mitjana a
I'afirmacié “Els continguts
de les proves i altres
activitats d'avaluacié es
corresponen amb els
continguts del curs i també
amb el femps que el
professorat va dedicar a
cada tema

PC3.04_Ind0é6.

PC3.04. Avaluacié de
I"’Alumnat

Gestora de Qualitat

Taxa de matricula
respecte ales places
ofertades per curs
académic i titulacié

100%

PS4.01_Ind01

PS4.01. Organitzacié
Académica

Gestor Académic

Valoracié mitjana de la
pregunta “Els serveis de
suport a I'estudiant
(informacié, matriculacio,
framits académics,
beques, orientacid, etc.)
m'han ofert un bon
assessorament i atencid”

PS4.01_Ind0S.

PS4.01. Organitzacid
Académica

Gestora de Qualitat

Nombre de peticions de
teletreball autoritzades en
relacié amb el total de
sol licituds

100%

PS4.02_IndO1.

PS4.02. Gestid de la Politica
de PAS

Area de Gestié de
Persones -Administradora
de Centre

Percentatge de Taules de
Mesures Correctores (TMC)
retornades respecte de les
TMC emeses

100%

PS4.02_Ind02.

PS4.02. Gestid de la Politica
de PAS

Administradora de
Centre

Hores de formacid totals
realitzades pel col fectiu
del PAS (NORMALITZAT)

240h

PS4.02_Ind03.

PS4.02. Gestid de la Politica
de PAS

Area de
Desenvolupament de
Persones i Suport Técnic -
Administradora de
Centre

Percentatge d'éxit en la
sollicitud del PDI de trams
de docencia

80%

PS4.03_Ind02.

PS4.03. Gestié de la Politica

de PDI

Secretaria de Deganat

Percentatge d'hores de
doceéncia impartides per
PDI amb titol de doctor
(Objectiu = 70%)

>70%

PS4.03_Ind03.

PS4.03. Gestié de la Politica

de PDI

Gestora de Qualitat

Valoracié mitjana a
I'enquesta del Programa
d'Avaluacio de I'Actuacid
Docent (Graus i Mdsters

PS4.03_Ind-05.

PS4.03 Gestid de la Politica de

PDI

Gestora de Qualitat

Valoracié mitjona a
I"afirmacié “Estic satisfet/a
amb el professorat”, de

PS4.03_Ind06

PS4.03 Gestid de la Politica de

PDI

Gestora de Qualitat
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I'enquesta de satisfaccid
dels titulats i titulades

Percentatge d'hores de
doceéncia impartides per
PDI permanent.

> 55%

PS4.03_Ind04

PS4.03 Gestid de la Politica de
PDI

Gestora de Qualitat

Valoracié mitjana de la
pregunta “Les

instal lacions (aules i espais
docents) han estat
adequades per afavorir el
meu aprenentatge”.

23,5

PS4.04_Ind03.

PS4.04 Gestié d'Espais i
Equipaments

Gestora de Qualitat

Valoracié mitjana a la
pregunta “Les

instal {acions (aules i espais
docents) han estat
adequades per afavorir el
meu aprenentatge”

PS4.04_Ind04

PS4.04. Gestid d'Espais i
Equipaments

Gestora de Qualitat

Valoracié mitjana a
I"afirmacié “La formacid
rebuda m'ha permes
millorar les capacitats per
a I'activitat professional”

PS5.03_Ind04

PS5.03. Insercié Laboral

Gestora de Qualitat

Percentatge de
participacié ales
enquestes d'avaluacié
docent, desglossat per
fitulacions.

= 40%

PS5.04_IndO1.

PS5.04. Satisfaccid dels Grups
d'Interes

Gestora de Qualitat

Percentatge de
participacio ales
enquestes de satisfaccid
de les assignatures,
desglossat per titulacions.

2 40%

PS5.04_Ind02.

PS5.04. Satisfaccid dels Grups
d'Interes

Gestora de Qualitat

Percentatge de
participacio ales
enquestes de satisfaccid
de les assignatures,
desglossat per fitulacions.

23,5

PS5.04_Ind03.

PS5.04. Satisfaccid dels Grups
d'Interes

Gestora de Qualitat

Percentatge de persones
que estan d'acord amb
I"afirmacié “Tornaria a triar
la mateixa titulaciéd” ales
enquestes de satisfaccid
de la UAB de

265%Giz
85% M

PS5.04_Ind06

PS5.04. Satisfaccid dels Grups
d'Interés

Gestora de Qualitat

Taxa d'eficacia:
percentatge de
suggeriments i queixes
respostes (15 dies habils)

100%

PS5.05_IndO1.

PS5.04. Satisfaccid dels Grups
d'Interes

Administradora de
Centre
100%

Valoracié mitjana a la
pregunta “He rebut
resposta adequada ales
meves queixes i
suggeriments

PS$5.05_Ind03.

PS5.04. Satisfaccid dels Grups
d'Interes

Gestora de Qualitat

Valoracié mitjiana a la
pregunta: "La informacié
referent a la titulacié al
web és accessible i m'ha
resultat Util".

PS5.06_Ind03.

PS5.06. Informacié Publica

Gestora de Qualitat
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Les caracteristiques de cada indicador es poden consultar al catdleg d'indicadors del
SGIQ_FC. Per tal de valorar el compliment dels objectius, s'acceptard com a assolit els valors
que divergeixen amb un maxim del 10% de |'objectiu establert.



U " B Universitat Autonoma
de Barcelona

3. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

3.1. Presentacio del SGIQ

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat de Ciencies declara el ferm
compromis de la Facultat d'oferir uns programes formatius de qualitat, i per aixd dissenya i
implementa el present Sistema de Garanfia Interna de Qualitat (SGIQ) que garanteix
I'avaluacié i la millora dels seus graus i masters. El SGIQ de la Facultat de Ciéncies s'ha
dissenyat tenint en compte les directrius del programa AUDIT d'AQU (Agencia per ala Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya) i els estdndards de qualitat europeus d’'ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education).

El SGIQ de la Facultat de Ciéncies pretén consolidar la cultura de la qualitat entre tot el seu
personal, dissenyant una organitzacié pragmatica guiada per metodologies simples que
consisteixen en una Planificacid (definicid d’objectius), la Realitzacié de les accions
(processos), la Verificacidé i andlisi corresponents (autoavaluacid i avaluacid externa) per una
millora progressiva de les actuacions i dels resultats, gracies a les mesures correctores (Plans
d'Accié de Millora).

*PLANS D'ACCIO DE . « DEFINICIO DELS
MILLORA | CORRECCIO e N OBJECTIUS
g *PLANIFICACIO DE LES
NECESSITATS
ACCIO DE
PLANIFICACIO
MILLORA
| A b |
VERIFICACIO REALITZACIO
« AVALUAR, CONTROLAR- ’ «ACTUAR, REALITZAR
LES ACCIONS RESPECTE LES ACCIONS
ALS OBJECTIUS FIXATS A > *ORGANITZAR ELS
*«PRODUCCIO | ANALISI //"' EQUIPS | LES ACCIONS
DELS INDICADORS e B

Aquest SGIQ_FC és fruit de I'experiencia de la Facultat en la implementacid el 2015 d'un
primer SGIQ de Facultat. L'any 2018 es va implementar un nou procés i es va realitzar la revisid
de tofts els processos existents. En la revisié del SGIQ_FC del curs 19/20, es van implementar i
revisar la totalitat dels processos de qualitat i el manual dels SGIQ de la Facultat, simplificant
els processos i ordenant-nos en un nou mapa global de processos, per tal de facilitar la seva
entesa i implementacié. L'any 2021 es realitza la certificacid de la Implantacid del SGIQ.
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La revisid actual del SGIQ_FC i del seu manual, és fruit de les millores i recomanacions
aportades pel CAE en el procés de certificacié de la implantacié del SGIQ, aconseguit el curs
20/21. Aguests canvis en el manual impliquen la definicid i nombre de processos del SGIQ i
consisteixen en:
e definir de nou els processos com a Estrategics, Clau o de Suport, modificant
lleugerament la codificacié dels processos corresponents
e FEliminar el Procés P2.0é. Acreditacid de Titulacions per introduir el PE1.04. Acreditacid
instifucional de centre
e Fusionant els processos, P1.03 Creacidé i disseny de titulacions i P2.07 Extincid de
Titulacions , en un Unic procés estratégic PE1.03 Creacid, disseny i extincid de
fitulacions
e Modificant el mapa de processos per adaptar-lo als canvis anteriors.

Aquests canvis impliquen la revisié dels indicadors estrategics, eliminant alguns indicadors que
no permeten valorar el seguiment de la politica de qualitat i modificant alguns indicadors en
accions de millora.

3.2. Organitzacioé del SGIQ

La UAB té una estructura de gestid centralitzada que respecta, tanmateix, I'autonomia de les
seves Facultats i Escoles en els assumptes en els quals aquests centres tenen una responsabilitat
directa. En aquesta linia, el SGIQ de la UAB recull totes les tasques i activitats que sén
responsabilitat dels ambits centrals i que es desenvolupen de manera transversal per a tots els
centres propis de la Universitat (SGIQ marc). Per altra banda, cada Centre disposa del seu
propi SGIQ que recull les tasques i activitats que es desenvolupen sota la seva responsabilitat
(SGIQ-Centre), i permet la seva particularitzacié adaptant-lo a les seves especificitats i
interessos.

Fruit de l'andlisi propia de la Facultat de Ciencies, s'ha dissenyat una classificacié dels
processos del SGIQ de la Facultat en cinc grans blocs genérics:

B1. POLITIQUES DE QUALITAT

B2. TITULACIONS

B3. ALUMNAT

B4. ORGANITZACIO | GESTIO DE RECURSOS
B5. GESTIO DE DADES

Dins d'aquests blocs s'"han definit els processos que el Centre ha adaptat completament a les
seves caracteristiques, tot incloent els processos del marc VSMA fransversals del SGIQ-UAB.

La constant avaluacid i millora d'aquests processos permet tenir una visidé col lectiva de les
condicions de la docéncia realitzada a la Facultat, de les expectatives i opinions de I'alumnat,
de la posada en valor de les nostres titulacions amb la correcta definicié i publicacié dels
indicadors de qualitat, de la confirmacié de la bondat de les metodologies docents i del
compromis comu amb les bones practiques.

Aquests processos son el reflex de la nostra cultura com a organitzacié basada en la llibertat
académica, el respecte i el sentit de servei pUblic. Cal doncs trobar I'equilibri idoni entre els
principis essencials i confraposats de I'activitat académica:
e Transparéncia i Confidencialitat
Normativitat i Autogestid
Responsabilitat i Adaptabilitat
Uniformitat i Especificitat
Gestié documental i Andlisi dels indicadors



El SGIQ de la Facultat de Ciéncies articula la convergéncia entre els objectius del Centre i els
de la UAB, mitjancant plans estratégics coherents dels diferents equips de govern de la
Facultat (veure capitol 2). La interpretacié dels resultats i indicadors de qualitat repercuteixen
en la millora de les titulacions perd també en la propia organitzacié del Centre, posant en
evidencia els punts positius i fent emergir aquelles deficiencies que necessiten una accié de

millora.

El SGIQ és el motor de la integracié dels diferents dmbits de govern i de gestid de la Facultat,
aportant una visié d'unitat i de cohesid dins d'una reflexié estrategica collectiva de tofs els
seus components,

3.3. Mapa de processos

Els processos del SGIQ de la Facultat de Ciencies s'han dissenyat tenint en compte les directrius
AUDIT i sense perdre'n de vista I'objectiu final: assegurar la qualitat dels programes formatius
de la Universitat. El conjunt de 27 processos i la seva relacié formen el mapa de processos que
es detalla ala figura 1 i que s'ordenen en 5 blocs diferenciats i correlacionats.

El mapa de processos de la figura 1 mostra els 5 blocs de processos: els processos estrategics
(PE) que defineixen les politiques de qualitat de la Facultat, els processos clau (PC) dividits en
de programacid i seguiment de les titulacions, els processos relacionats amb I'alumnat, els
processos relacionats amb la gestid de recursos humans i materials, i els processos de gestid

de la informacid.

Processos Estratégics

o B1. POLITIQUES DE QUALITAT omm
([~ o m
... PE1.01.DEFINICIO DELA PE1.02. DEFINICIO, PE1.03. CREACIO, DISSENY | PE1.04. ACREDITACIO ...
.E POLITICA DE QUALITAT DESPLEGAMENT, SEGUIMENT  EXTINCIO DE TITULACIONS. INSTITUCIONAL DE .E
I REVISIO DELSGIQ MAPA DETITULACIONS CENTRE
!: I ——— _‘L;
o
= Processos Clau g
2o o5
g c B2. TITULACIONS B3. ALUMNAT 2
L£E o £
o PC2.01. PLANIFICACIO | PROGRAMACIS 95
E. g D ASSIGNATURES. GUIES DOCENTS. PC3.01. ACCES A ESTUDIS | PERFILS D'INGRES E. T
S 5 PC3.02. TUTORITZACIO DE L' ALUMNAT =
20 PC2.02. PROGRAMACIO DE TFE 2o
% s PC2.03. PROGRAMACIO DE PE PC3.03. MOBILITAT DEL'ALUMNAT 9 ]
@ -oc—-j If PC2.04. SEGUIMENT | MILLORA DE TITULACIONS PC3.04. AVALUACIO DEL'ALUMNAT ;‘ 8 -oc——)
wy ! vy
© ; PC2.05. MODIFICACIO DETITULACIONS PC3.05. ACTIVITATS DE PROMOCIO | DIFUSIO | v o
S0 | | {180
© o | | T o]
PR | w9
oo | | | ©0B
70 | | O o
wvy | Processos de Suport | O
00 s = | s
8 f B4, ORGANITZACIO | RECURSOS B5. GESTIO DE LA INFORMACIO JI "g
s | R J (%]
J P54.01.ORGANITZACIO ACADEMICA P§5.01. GESTIO DOCUMENTAL |
i" P54.02. GESTIO DE LA POLITICA DE PAS PS5.02. RENDICIO DE COMPTES F
= | -
.°- P$4.03. GESTIO DE LA POLITICA DE PDI PS5.03.INSERCIO LABORAL .'-
.. PS4.04. GESTIO D'ESPAIS | EQUIPAMENTS PS5.04. SATISFACCIO DELS GRUPS D'INTERES ..
..- PS5.05. GESTIO DE QUEIXES, SUGGERIMENTS | ..-
- PS4.05. GESTIO DE SERVEIS FELICITACIONS ]
PS4.06. GESTIO DE RECURSQS ECONOMICS PS$5.06.INFORMACIO PUBLICA

Figura 1. Mapa de processos del SGIQ_FCiencies
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e BI1. POLITIQUES DE QUALITAT, que correspon amb els processos estratégics (PE) que
defineixen les politiques de qualitat de la Facultat

e B2 . TITULACIONS, que correspon a un dels dos blocs que conformen els processos clau
(PC) per al correcte funcionament i seguiment de els fitulacions.

e B3. ALUMNAT, que correspon a un dels dos blocs que conformen els processos clau
(PC) per assegurar I'aprenentatge i tutoritzacié de I'alumnat.

e B4. ORGANITZACIO | GESTIO DE RECURSOS, que correspon a un dels dos blocs que
conformen els processos de suport (PS) per a la correcta organitzacid i gestid dels
recursos.

e B5. GESTIO DE LA INFORMACIO, que correspon a un dels dos blocs que conformen els
processos de suport (PS) per a la gestié de la informacié i I'assegurament d'una
governanca fransparent.

Aquests cinc blocs es relacionen entre ells, permetent la consecucié dels objectius definits en
cada procés.

3.4. Responsabilitats lligades al SGIQ

« Organsi Agents de Govern del SGIQ

La implementacié d'un sistema de gestid interna de la qualitat i el seguiment i millora dels
estandards i indicadors assolits sén tasques compartides per tots els agents implicats en els
afers propis de la Facultat de Ciencies i resultat de la convergéncia d'esforcos entre tots ells.
Les actuacions i resultats derivades de la seva aplicacié afecten i impliquen també tota la
societat.

La definicié de la politica i objectius de qualitat és responsabilitat de I' Equip de Deganat que
haurd de rendir comptes anualment del compliment de les accions i dels objectius de qualitat
fixats.

L'elaboracié del manual de qualitat i la definicid dels seus processos, aixi com el
desplegament del SGIQ és responsabilitat de I'Equip de Deganat, assistit per la Gestié de la
Qualitat de la Facultat, de la Gestid Academica i de I'Administracié de Centre. Tots els
processos tindran definits una persona responsable académica i una persona responsable
técnica. En darrera instancia el degd o degana és el/la responsable final de la qualitat de la
Facultat.

La Comissié de Qualitat de la Facultat, és responsable del seguiment i supervisié de la correcta
execuciod iimplementacio tant dels processos com de les modificacions de millora proposades
a cada curs. La Comissié de Qualitat redactard un informe de control que elevard per a la
seva valoracié a I'Equip de Deganat i a la Junta Permanent de Facultat, drgans que seran
responsables del compliment i execucié de les mesures finalment adoptades en Junta
Permanent.

Els Equips de Coordinacié dels Graus i Mdasters assistiran els Vicedeganats responsables dels
processos de seguiment, modificacid, reverificacié i millora de les titulacions, elaborant la
documentacid necessaria.

PROCES RESPONSABLE ACADEMIC RESPONSABLE TECNIC
PE1.01.Definicié de la Politica de .
Qudlitat Degana Gestora de Qualitat
PE1.02. Definicié, Desplegament,
Seguiment i Revisid del Sistema de Degana Gestora de Qualitat

Garantia Interna de Qualitat
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PE1.03. Creacid, Disseny i Extincid
de Titulacions

Degana

Gestora de Qualitat

PE1.04. Acreditacid Institucional de
centre

Degana

Gestora de Qualitat

PC2.01. Planificacié i Programacid
d'Assignatures.

Vicedegd d'Afers Academics de
Grau

Gestor de Programacié Docent

PC2.02. Programacié de Treballs de
Fi d'Estudis (TFE)

Vicedegd d'Afers Academics de
Grau

Administratiu responsable de les
Practiques Externes

PC2.03. Programacié de Practiques
Externes (PE)

Vicedegd d'Economia i d'Afers
Acadéemics de Postgrau

Administratiu responsable de les
Practiques Externes

PC2.04. Seguiment i Millora de
Titulacions

Vicedegd d'Afers Academics de
Grau

Gestora de Qualitat

PC2.05. Modificacié de Titulacions

Vicedegd d'Afers Academics de
Grau

Gestora de Qualitat

PC3.01. Accés a Estudis i Perfils
d'Ingrés

Vicedegad d'Afers Académics de
Grau

Gestor Académic

PC3.02. Tutoritzacié de I'Alumnat

Vicedegd d'Alumnat i de Promocid

Gestora d'Afers Académics

PC3.03. Mobilitat de I'Alumnat

Secretaria i Vicedegana
d'Intercanvis

Administrativa Responsable
d'Intercanvis

PC3.04. Avaluacié de I' Alumnat

Vicedegd d'Afers Academics de
Grau

Gestor Académic

PC3.05. Activitats de Promocié i
Difusid

Vicedegd d'Alumnat i de Promocid

Secretaria de Deganat

PS4.01. Organitzacié Académica Degana Gestor Acadéemic
PS4.02. Gestid de la politica de PAS | Degana Administradora de Centre
PS4.03. Gestid de la politica de PDI Degana Secretdria Deganat

PS4.04.Gestiod d'Espais i Equipaments

Vicedegd d'Economia i d'Afers
Académics de Postgrau

Administradora de Centre

PS4.05. Gestid de Serveis

Vicedegd d'Economia i d'Afers
Academics de Postgrau

Administradora de Centre

PS4.06. Gestidé de Recursos
Economics

Vicedegd d'Economia i d'Afers
Academics de Postgrau

Gestora Economica

PS5.01. Gestié Documental

Secretdria i Vicedegana
d'Intercanvis

Gestora de Qualitat

PS5.02. Rendicié de Comptes

Secretadria i Vicedegana
d'Intercanvis

Secretaria Deganat

PS5.03. Insercié Laboral

Vicedegd d'Alumnat i de Promocid

Gestor Académic

PS5.04. Satisfaccid dels Grups
d'Interes

Vicedegd d'Afers Académics de
Grau

Gestora de Qualitat

PS5.05. Gestid de Queixes,
Suggeriments i Felicitacions

Vicedegd d'Economia i d'Afers
Academics de Postgrau

Administradora de Centre

PS5.06. Informacié Publica

Vicedegd d'Alumnat i de Promocid

Gestora d'Afers Académics
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e Els grups d’interés

Els grups d'interés sén el conjunt de coliectius, carrecs, persones individuals o institucions
directament relacionat amb el desenvolupament dels programes formatius, els seus resultats i
I'impacte sobre la societat. Alllarg del SGIQ s’han identificat els segUents grups, que participen
en els processos indicats en la taula inferior:

L'alumnat de Grau i de Mdaster

El professorat o Personal Docent i Investigador (PDI) que imparteix docéncia a les
titulacions de la Facultat de Ciéncies

El personal d'administracié i serveis (PAS)

Els/Les titulats/titulades de Grau i Master de la Facultat (Alumni)

Les agéncies d'avaluacioé i acreditacid i els seus comites

L'alumnat preuniversitari, generalment alumant de secundaria

Els generadors d'ocupacid i representants del sector productiu, les institucions
publiques, els collegis professionals i, en general, tot el teixit social i el sector
professional sensible a tasca docent i investigadora de la Universitat

Calremarcar que un dels punts distintius de la Facultat de Ciencies és el seu entorn cientific,
destacat a la web de la Facultat per donar visibilitat a la important relacié entre la Facultat i
el seu alumnatiels centresi entitats de recercai innovacio situats al campus UAB i que formen
part de I'esfera UAB. Aquestes entitats col{aboren en la docencia i I'aprenentatge del nostre
alumnat mitjancant la proposta i acollida d'alumnes en Practiques Curriculars i Treball de Fi
d’'Estudis, pero sén també un dels principals ocupadors dels mateixos. Podem destacar entre
els centres col laboradors:

- Centre Nacional de Microelectronica (CNM,CSIC)

- Institut de Ciéncia de Materials de Barcelona (ICMAB,CSIC)

- Institut Catald de Nanociencia i Nanotecnologia (ICN2)

- Laboratori Lium Sincrotré (ALBA,CELLS)

- Institut de Fisica d'Altes Energies (IFAE)

- Institut d'Investigacié en Intel ligencia Artificial (llIA)

- Institut d'Estudis Espacials de Catalunya (IEEC)

- Centre de Recerca Matematica (CRM)

- Centre de Visid¢ per Computador (CVC)

- Institut Catald de Paleontologia Miquel Crusafont (ICP)

- Institut de Ciéncia i Tecnologia Ambiental (ICTA)

- Centre d'Historia de la Ciéncia (CEHIC)

e Participacid dels grups d’interés
Cadascun dels grups d'interes pot participar en els drgans de govern de la Universitat i de la
Facultat:

L'alumnat, el professorat i el personal d'administracid i serveis, les Coordinacions,
Direccions de Departament i Equip de Deganat sén, de manera natural, els grups que
més intensa i continuadament participen en el funcionament de la FC a través entre
d'altres de la Junta de Facultat, de la Junta Permanent i de les seves Comissions
Delegades.

L'alumnat preuniversitari participa principalment en els processos de promocié del
Centre i de les seves titulacions.

Els titulats i titulades participen en el funcionament mitjancant les enquestes d'insercié
laboral realitzades per AQU i les enquestes del grau de satisfaccid dels titulats
realitzades per la UAB.

Els/Les ocupadors/es, les agencies d'avaluacié i la societat en general, participen en
el funcionament de la FC a través de vies diverses:
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Mitjancant el Consell Social de la UAB que participa en la redaccié de les linies
estratégiques de la Universitat i per tant de la Facultat

Mitjancant convenis de Practiques Externes o Treball Final d'Estudi. Una
considerable quantitat d’empreses i centres de recerca, tant puUblics com
privats, reben alumnes en prdctiques, en TFG i en TFM. La tasca d'acollida,
formacié, capacitacio i tutoritzacid de les entitats es complementa amb un
informe d'avaluacid per part dels/de les tutors/es externs/es.

Mitjancant la participacié en activitats d’orientacid, organitzades tant per les
Coordinacions de titulacié com pel Servei d’Ocupabilitat de la UAB.
Mitjancant la participacié en conferencies i activitats de difusié de les diferents
disciplines  cientifiques, debats sobre ciéncia-societat i trobades
d’antics/antigues alumnes organitzades per la xarxa Alumni UAB, per Amics de
la UAB o per les associacions d’alumnes de la Facultat.

Les administracions puUbliques incideixen en el funcionament de la Facultat de
Ciencies mitjancant I'elaboracié dels marcs normatius i de referéencia, que sén
de la seva competéncia.

Les agencies d'avaluacié incideixen en la planificacié, I'avaluacidé i la revisié
de les activitats academiques mitjancant els programes de seguiment i
mitjancant reunions periodiques amb els/les responsables de qualitat de les
Universitafts.

3.4.3 Directrius AUDIT

El Manual de processos s'ha desenvolupat prenent com a fil conductor les directrius del
programa AUDIT. La taula 2 mostra quins processos donen resposta a cada una de les 7

directrius AUDIT, aixi com els objectius associats.

Directriv AUDIT

Accions i Objectius

Procés Facultat de Ciéncies

1.

Com la Universitat
defineix la seva
politica i els seus
objectius de qualitat
de la formacio.

Definir la politica de qualitat de la
Facultat dissenyant linies
estratégiques d'actuacidé i objectius
associats, coherents amb la politica
i objectius de la Universitat.

Assignar recursos i establir les
responsabilifats que facin possible
assolir els esmentats objectius.
Determinar, avaluar i revisar
periddicament els objectius i la
politica de qualitat.

PE1.01. Definicié de la Politica de Qualitat
PE1.02. Definicid, Desplegament,
Seguiment i Revisid del SGIQ

2.

Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels programes

Determinar, avaluar i revisar
periodicament I'oferta formativa
Detectar  els perfils i les

competéncies necessdries pels
reptes de la societat i del sector
professional.

Dissenyar plans d'estudi en

PE1.02. Definicié, Desplegament,
Seguiment i Revisid del SGIQ

PE1.03. Creacié, Disseny i Extincid de
Titulacions

PE1.04. Acreditaci¢ Institucional de centre
PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions
PC2.05. Modificacié de Titulacions

PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d’Ingrés
PS4.01. Organitzacié Academica

formatius. consequUéncia, d'acord amb els PS5.03. Insercié Laboral
criteris d'acreditacid vigents i les PS5.04. Satisfaccio dels Grups d'Interes
metodologies de millora continua. PS5.05. Gestié de Queixes, Suggeriments i
Felicitacions
3. Determinar, avaluar i revisar PE1.03. Creacié, Disseny i Extincié de
Com la Universitat peridodicament les accions Titulacions

desenvolupa els seus
programes formatius
per afavorir
I'aprenentatge de
I'alumnat.

implicades en el desenvolupament
dels programes formatius en el seu
sentit més ampli, incloses les accions
orientades a afavorir I'aprenentatge
de I'alumnat.

PC2.01. Planificacié i Programacio
d’Assignatures

PC2.02. Programacié de TFE

PC2.03. Programacié de PE

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions
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PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés
PC3.02. Tutoritzacié de I' Alumnat
PC3.03. Mobilitat de I' Alumnat

PC3.04. Avaluacié de I' Alumnat
PC3.05. Activitats de Promocié i Difusid
PS4.01. Organitzacié Académica

4,

Com la Universitat
garanteix la qualitat
del personal
académic i PAS.

Definir, avaluar i revisar
periddicament els objectius i les
accions de la politica de PAS i PDI,
per assolir una gestié eficient dels
Recursos humans implicats en les
activitats formatives aixi com per
millorar la qudlitat i la innovacid
docent.

Andlitzar la satisfaccid dels grups
d'interes per revisar les necessitats i
millorar les accions formatives del
PAS i PDI.

PC2.01 Planificacid¢ i Programacid
d’'Assignatures

PS4.02. Gestid de la politica de PAS

PS4.03. Gestid de la politica de PDI

PS5.04. Satisfaccid dels Grups d'Interés
PS5.05. Gestid de Queixes, Suggeriments i
Felicitacions

5.

Com la Universitat
garanteix la qualitat
dels seus recursos
materials i dels seus
serveis.

Gestionar de forma eficagc els
recursos materials (infraestructures,
aules, laboratoris i equipament) per
assegurar que les accions formatives
puguin desenvolupar-se amb
eficacia i amb la qualitat requerida.

PS4.04. Gestid d'Espais i EQuipaments
PS4.05. Gestid de Serveis
PS4.06. Gestid de Recursos Economics

6.

Com la Universitat
recull i analitza els
resultats per ala
millora dels seus
programes formatius.

Definir les eines de recollida
d'evidéncies i conservacid de la
documentacid.

Assegurar I'accés a la informacid a
les persones encarregades
d'analitzar-les

Avaluar i revisar periddicament els
programes formatius de la universitat
i el funcionament del sistema de
qualitat mateix.

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions
PC2.05. Modificacié de Titulacions

PC2.06. Acreditacié de Titulacions

PS5.01. Gestié Documental

PS5.03. Insercidé Laboral

PS5.04. Satisfaccid dels Grups d'Interés
PS5.05. Gestid de Queixes, Suggeriments i
Felicitacions

7.

Com la Universitat
publica la informacid
i ret comptes sobre
els seus programes
formatius.

Garantir I'accés a la informacié
sobre els programes formatius als
collectius implicats en els mateixos
(professorat,  alumnat, PAS i
societat).

Retre comptes als collectius
implicats sobre els resultats del
programa formatiu en el seu sentit
més ampli (Pla director, oferta
formativa, desenvolupament dels
programes, personal PDI i PAS,
recursos materials).

Publicacié i difusié de la informacid
mitjangant xarxes socials, pdgines
web iinformes.

PE1.01. Definicié de la Politica de Qualitat
PE1.02. Definicié, Desplegament,
Seguiment i Revisid del SGIQ

PC3.05. Activitats de Promocid i Difusid
PS5.02. Rendicié de Comptes

PS5.03. Insercié Laboral

PS5.06. Informacié PUblica

Taula 2: Relacid entre els processos del SGIQ_FC i les 7 directrius AUDIT.

3.5. La gestié de la documentacio

La gestié de tota les dades i informacié generada al llarg de tots els processos és una activitat
bdsica del SGIQ recollida especialment en el Bloc 5. Gestié de dades i els processos que el

conformen.

Per assegurar una gestid eficient de la documentacié es defineix a cada procés, els
documents i dades necessdries i generades, 'itinerari dels documents, els seus terminis de

conservacié i de vigéncia aixi com el niUmero de versio.

Cada procés del SGIQ_FC inclou doncs:
* els documents associats necessaris per al seu correcte desenvolupament (documents
associats o inputs)
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e elsdocuments que es generen durant I'execucidé del procés (outputs), la seva ubicacid
i la persona responsable de la seva gestid

e els indicadors que es recullen, la seva ubicacid i la persona responsable de la seva
gestié

La facultat ha dissenyat un espai al ONEDRIVE amb I'objectiu de registrar, arxivar i gestionar la
documentacié generada a cada actualitzacié del seu SGIQ:

*  Manual del SGIQ de la Facultat.

* Processos que engloben el SGIQ de la Facultat.

* Indicadors generats.

¢ Informes de revisio.

¢ Pla de millores global.

Per facilitar la tracabilitat dels documents, en la primera pdgina s'indica el titol del document,
el nUmero de versié, la data d’entrada i la persona responsable de la tframitacid en el sistema
corresponent, aixi com, si escau, la comissié, I'organ o la persona responsable de la seva
aprovacidé i la data de la corresponent aprovacio. Seguint la politica de sostenibilitat de la
UAB, els documents generats es conservaran preferentment en format digital.

La transparencia de les dades es realitza mitjancant:

- ElSistema d'Indicadors de Qualitat (SIQ) (http://sig.uab.cat)

- Lafitxa de cadascuna de les titulacions de grau i de master universitari (www.uab.cat —
Graus o www.uab.cat— Madsters_i_Postgraus)

- La web WINDDAT (http:// http://winddat.agu.cat/) d'indicadors docents per dal
desenvolupament i I'andlisi de les titulacions

-  DATAWAREHOUSE (DWH) que recull tota la informacié sobre plans d'estudi, professorat,
plans docents, qualificacions i expedients académics de I'alumnat.

3.6. Informacid publica i Retiment de comptes

3.6.1. Informacié publica

El procés PS5.06. Informacid Publica té per objectiu definir i organitzar les accions necessdries
per garantir I'accés public de la informacié relacionada amb la Facultat de Ciencies,
especialment els seus programes formatius. Amb aquest procés la Facultat de Ciencies vol
evidenciar el seu compromis amb la transparencia i la responsabilitat social.

L'eina essencial de transparéncia serd la pagina web de la Facultat de Ciencies, d'accés
universal a tfravés de la qual es difonen entre d’altres:
e Els programes formatius i tota la informacidé relacionada, les noticies, les activitats i els
esdeveniments de la vida universitdria.
¢ L'informe de seguiment de les fitulacions i Centre.
¢ Autoinformes d'acreditacions, si escau.
e La descripcid de la Facultat i dels seus organs de govern, de gestié i d'organitzacid,
aixi com la documentacid i acords que generen.
e Els objectiusiles linies estratégiques de la Facultat.

3.6.2. Retiment de comptes

El procés PS5.02. Retiment de comptes té per objectiu, assegurar la transparéncia amb els
grups d'interés sobre el funcionament, les activitats, els acords presos per la Facultat i els seus
organs de govern.

Tots els organs de govern iles Comissions delegades estan contituides per professorat, alumnat
i membres del PAS, que reben préviament la informacié necessdria i detallada per tal de
discutir i debatre les argumentacions i propostes presentades i aprovar o denegar les accions
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o documents corresponents. Cada comissidé genera una acta que és distribueix entre els/les
seus/seves membres previa aprovacio.

Tota la comunitat interna disposa a la Intranet de la Facultat de la informacid sobre els acords

presos per :
e LaJunta de Facultat
e La Junta Permanent de Facultat
e les Comissions Delegades (d'Afers Academics de Grau, d'Afers Academics de

Postgrau, de Qualitat, d'Igualtat, d’Intercanvis
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ANNEX 1. Quadre resum de la evolucié del Manual del SGIQ_FC.

SGIQ_marc UAB
Codii Nomenclatura 2010
(aprovat AUDIT)

SGIQ_FC
Codii Nomenclatura
2015_2016

SGIQ_FC
Codii Nomenclatura
2017_2018

SGIQ_FC
Codii Nomenclatura
2018_2019 (Certificacid i
Acreditacié)

SGIQ_FC
Codii Nomenclatura
2019_2020

SGIQ_FC
Codii Nomenclatura
2020_2021

Manual SGIQ_UAB

Manual SGIQ (JP 19/07/2016)

25 processos (11 desplegats
totalment + 14 subsidiaris)

Manual SGIQ (JP
15/11/2018)
25 processos (12
desplegats totalment +
13 subsidiaris)

Manual SGiQ (JP. 7/10/2020)
Nou mapa de processos (27
processos + homenclatura
dels processos). Definicid
d’objectius de qualitat,
Definicid de responsables

académics i técnics de cada

procés)

Manual SGiQ (JP. 10/02/2022)
(actudlitzacié de | ‘apartat
Politica de qualitat,
nomenclatura dels
processos))

(27 processos)

Manual SGiQ (JP. 20/07/2022)
(actudlitzacié de | ‘apartat
Politica de qualitat/ Objectius
de qualitat, nomenclatura
dels processos)

(26 processos)

PEO1. Definicid de la
politica i objectius de
qualitat.

PEO1. Definicié de la politica i
objectius de qualitat.
(Desplegat. JP 02/05/2017)

PEO1. Definicié de la
politica i objectius de
qualitat. Actualitzat
JP15/11/2018

P1.01.Definicié de la politica
Estratégica de Qualitat
Actualitzat JP. 7/10/2020

P1.01.Definicié de la politica
Estrategica de Qualitat
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PE1.01.Definicié de la politica
de Qualitat

PEOQ2. Definicid,
desplegament i seguiment
del Sistema de Garantia
Interna de Qualitat (SGIQ).

PEO2. Definicié, desplegament i

seguiment del Sistema de
Garantia Interna de Qualitat
(SGIQ).( Desplegat.JpP
09/11/2016)

PE02. Definicio,
desplegament i seguiment
del Sistema de Garantia
Interna de Qualitat (SGIQ).
Actualitzat JP15/11/2018

P1.02. Desplegament,
Seguiment i Revisié del
Sistema de Garantia Infern.
Actualitzat JP. 7/10/2020

P1.02. Desplegament,
Seguiment i Revisid del
Sistema de Garantia Intern.
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PE1.02. Desplegament,
Seguiment i Revisid del
Sistema de Garantia Intern

PEO3. Creacid i disseny de
noves fitulacions. Mapa de
fitulacions.

PEO3. Creacié i disseny de
noves titulacions. Mapa de
fitulacions. (
Desplegat/Subsidiari.JP
19/07/2016)

PEO3. Creacid i disseny de
noves fitulacions. Mapa de
titulacions. Actualitzat
/subsidiari JP15/11/2018

P1.03. Creacidé i Disseny de
Titulacions.
Desplegat JP.7/10/2020

P1.03. Creacid i Disseny de
Titulacions.
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PE1.03. Creacid i Disseny de
Titulacions.

PCO02. Programacié docent
de les assignatures: Guies
Docents.

PC02. Programacié docent de
les assignatures: Guies Docents.

( Desplegat.JP 19/07/2016)

PCO02. Programacié docent
de les assignatures: Guies
Docents. Actualitzat
JP15/11/2018

P2.01. Planificacid i
Programacio de les
assignatures.

Actualitzat JP.7/10/2020

P2.01. Planificacio i
Programacié de les
assignatures.

(Actudlitzat JP. 10/02/2022)

PC2.01. Planificacid i
Programacié de les
assignatures.

PCO03.b. Gestié de les
Practiques Externes.

PCO03.b. Gestié de les
Practiques Externes.(
Desplegat.JP 19/07/2016)

PCO03.b. Gestid de les
Practiques Externes.
Actualitzat JP15/11/2018

P2.03. Programacié docent
de les Practiques Externes
Actualitzat JP. 7/10/2020

P2.03. Programacié docent
de les Practiques Externes
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC2.03. Programacié docent
de les Practiques Externes

PC03.a. Gestio dels Treballs
de Fi d'Estudis.

PCO03.a. Gestid dels Treballs de

Fi d'Estudis.( Desplegat.JP
19/07/2016)

PC03.a. Gestio dels Treballs
de Fi d'Estudis. Actualitzat
JP15/11/2018

P2.02. Programacié dels
Treballs de Fi d'Estudis
Actualitzat JP. 7/10/2020

P2.02. Programacié dels
Treballs de Fi d'Estudis
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC2.02. Programacié dels
Treballs de Fi d'Estudis
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PCO07. Seguiment i millora
de les titulacions.

PCO07. Seguiment i millora de les
fitulacions.(Desplegat/subsidiari
JP 19/07/2016)

PCO07. Seguiment i millora
de les tfitulacions.
Actualitzat/subsidiari
JP15/11/2018

P2.04. Seguiment i millora de
les titulacions
Desplegat JP. 7/10/2020

P2.04. Seguiment i millora de
les titulacions
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC2.04. Seguiment i millora de
les titulacions

PC08. Modificacié i extincid
de fitulacions.

PC08. Modificacié i extincid de
fitulacions. (
Desplegat/subsidiari).JP
19/07/2016)

PC08. Modificacié i extincio
de titulacions.
Actualitzat/subsidiari
JP15/11/2018

P2.05. Modificacié de
titulacions
Actualitzat JP. 7/10/2020

P2.05. Modificacié de
titulacions
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC2.05. Modificacio i Extincid

P2.07. Extincid de Titulacions
Actualitzat JP. 7/10/2020

P2.07. Extincié de Titulacions
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

de titulacions

PE06. Acreditacid de titulacions
de Graus i de Masters
Universitaris(
Desplegat/subsidiari.JP
19/07/2016)

PC10. Acreditacié de
titulacions de Graus i de
Masters Universitaris.
Actualitzat/subsidiari
JP15/11/2018

P2.06. Acreditacié de
Titulacions
Desplegat JP.7/10/2020

P2.06. Acreditacié de
Titulacions
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PE1.04. Acreditacié de
Titulacions

PCO1. Definicié de perfils
d'ingrés, graduacié i accés
als estudis.

PCO1. Definicid de perfils
d'ingrés, graduacid i accés als
estudis.

PCO1. Definicié de perfils
d'ingrés, graduacio i accés
als estudis.

P3.01. Accés a estudis i Perfils
ingrés
Desplegat JP. 7/10/2020

P3.01. Accés a estudis i Perfils
ingrés
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC3.01. Accés a estudis i
Perfils ingrés

PCO04. Orientaci¢ a
I'Estudiant.

PC04. Orientacié a I'Estudiant.(
Desplegat.JP 19/07/2016)

PCO04. Orientaci¢ a
I'Estudiant. Actualitzat
JP15/11/2018

P3.02. Tutoritzacié de
'alumnat
Actualitzat JP. 7/10/2020

P3.02. Tutoritzacié de
I'alumnat
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC3.02. Tutoritzacié de
'alumnat

P3.05. Activitats de Promocid i
Difusid
Actualitzat JP. 7/10/2020

P3.05. Activitats de Promocid i
Difusid
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC3.05. Activitats de
Promocid i Difusid

PCO0é6. Gestié de la mobilitat
dels estudiants.

PCO0é6. Gestid de la mobilitat
dels estudiants.(Desplegat.JP
19/07/2016)

PCO06. Gestid de la mobilitat]
dels estudiants. Actualitzat
JP15/11/2018

P3.03. Mobilitat de I'alumnat
Actualitzat JP. 7/10/2020

P3.03. Mobilitat de I'alumnat
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC3.03. Mobilitat de I'alumnat

PCO05. Avaluacié de
I'Estudiant.

PCO05. Avaluacidé de I'Estudiant.
( Desplegat.JP 19/07/2016)

PCO05. Avaluacié de
I'Estudiant. Actualitzat
JP15/11/2018

P3.04. Avaluacié de I'alumnat
Actualitzat JP.7/10/2020

P3.04. Avaluacié de I'alumnat
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PC3.04. Avaluacié de
I'alumnat

PS04 Organitzacié
academica

PS04 Organitzacié académica

PS04 Organitzacié
academica

P4.01. Organitzacid
Académica
Desplegat JP. 7/10/2020

P4.01. Organitzacié
Académica
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS4.01. Organitzacid
Acadéemica

PEQS5 Definicié de la politica
del PAS

PEO5 Definicié de la politica del
PAS

PEQS5 Definicié de la politica
del PAS

P4.02. Gestid de la politica del
PAS
Actualitzat JP. 7/10/2020

P4.02. Gestié de la politica del
PAS
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS4.02. Gestié de la politica
del PAS
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PS02 Formacié del PAS

PS02 Formacié del PAS

PS02 Formacié del PAS

PC06 Gestié de la mobilitat
de I'alumnat, PAS i PDI

PC0é6 Gestidé de la mobilitat de
l'alumnat, PAS i PDI(
Desplegat.JP 19/07/2016)

PCO06 Gestio de la mobilitat
de I'alumnat, PAS i PDI
Actualitzat JP15/11/2018

PS10 Avaluacié del PAS

PS10 Avaluacié del PAS

PS10 Avaluacié del PAS

PEO4. Definicid de la
politica del PDI.

PEO4. Definicié de la politica
del PDI.

PEO4. Definicid de la
politica del PDI. PS09
Avaluacio del PDI, PSO1
Formacié del PDI

PS09 Avaluacié del PDI

PS09 Avaluacié del PDI

PS09 Avaluacié del PDI

PCO06 Gestid de la mobilitat
de l'alumnat, PAS i PDI

PCO06 Gestid de la mobilitat de
I'alumnat, PAS i PDI

PCO06 Gestid de la mobilitat
de I'alumnat, PAS i PDI

PSO1 Formacio del PDI

PSO1 Formacid del PDI

PSO1 Formacid del PDI

P4.03. Gestid de la politica del
PDI
Desplegat JP. 7/10/2020

P4.03. Gestié de la politica del
PDI
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS4.03. Gestid de la politica
del PDI

PS03 Gestid de recursos
materials i serveis

PS03 Gestié de recursos
materials i serveis(desplegat. JP
19/07/2016)

PS03 Gestid de recursos
materials i serveis
Actualitzat JP15/11/2018

P4.04.Gestid d'Espais i
Equipaments
Actualitzat JP. 7/10/2020

P4.04.Gestié d'Espaisi
Equipaments
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS4.04.Gestid d'Espais i
Equipaments

P4.05. Gestié de serveis
Actualitzat JP. 7/10/2020

P4.05. Gestié de serveis
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS4.05. Gestié de serveis

P4.06. Gestid de recursos
Econdmics
Actualitzat JP.7/10/2020

P4.06. Gestié de recursos
Economics
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS4.06. Gestié de recursos
Econdmics

PCO09 Gestié documental

PCO09 Gestid documentall

PC09 Gestié documentall
Desplegat JP15/11/2018

P5.01. Gestié documental
Actualitzat JP.7/10/2020

P5.01. Gestid documental
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS5.01. Gestié documental

PS08 Informacid publica i
rendicié de comptes

PS08 Informacié publica i
rendicié de comptes

PS08 Informacié publica i
rendicié de comptes

P5.02. Rendicié de comptes
Desplegat JP. 7/10/2020

P5.02. Rendicié de comptes
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS5.02. Rendicié de comptes

P5.06. Informacidé publica
Desplegat JP. 7/10/2020

P5.06. Informacié publica
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS5.06. Informacid publica
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PSO7 Insercid laboral dels
fitulats

PSO7 Insercid laboral dels
titulats

PSO7 Insercio laboral dels
fitulats

P5.03. Inserci6 laboral
Desplegat JP. 7/10/2020

P5.03. Insercié laboral
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS5.083. Insercid laboral

PS0é6 Satisfaccid dels grups
d'interés

PS06 Satisfaccié dels grups
d'interés

PS06 Satisfaccid dels grups
d'interés

P5.04. Safisfaccid dels grups
d'interés Desplegat JP.
7/10/2020

P5.04. Satisfaccid dels grups
d'interés
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS5.04. Satisfaccid dels grups
d'interés

PSO5 Gestid de queixes i
suggeriments

PS05 Gestié de queixes i
suggeriments (Desplegat. JP
19/07/2016)

PSO5 Gestié de queixes i
suggeriments Actualitzat
JP15/11/2018

P5.05. Gestid de queixes i
suggeriments i felicitacions
Actualitzat JP. 7/10/2020

P5.05. Gestié de queixes i
suggeriments i felicitacions
(Actualitzat JP. 10/02/2022)

PS5.05. Gestid de queixes i
suggeriments i felicitacions
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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir com es realitza la planificacié i programacié docent de les
assignatures de les diferents titulacions oficials de grau i postgrau de la Facultat de Ciéncies,
per curs acadéemic. El procés descriu també com s'efectuen els contactesi negociacions amb
la Unitat de Planificacié i Programacié Docent, el Vicerectorat de Personal Académic i els
diversos Departaments implicats en la docéncia de les fitulacions. Els acords definitius es
plasmen en una programacié docent o TPD, i en unes guies docents d'assignatura on esrecull
la informacié sobre el professorat implicat qixi com sobre els continguts, competéencies,
resultats d'aprenentatge i metodologies docents i d'avaluacio.

2. Ambit d'aplicacié

El present procés implica totes les assignatures de les fitulacions que s'imparteixen a la Facultat
de Ciencies. Implica també els Departaments, el professorat responsable de les assignatures
i, els Equips de Coordinacié de les fitulacions.

3. Propietat del procés

Propietat: El procés és propietat del vicedega d'Afers Academics de Grau de la Facultat de
Ciéncies; tanmateix, el vicedegd d'economia i afers academics de postgrau participard
també enla supervisid i el seguiment del desenvolupament del procés, aixi com en la proposta
de millores, si escau. El propietari comunicarda al Vicerectorat de Programacié Academica i
Qualitat qualsevol proposta de millora que pugui afectar o millorar el “procés marc UAB".

Responsable de gestid: el Gestor/a de Programacié Docent serd la persona responsable de
la gestio del procés, de la informacid, de la documentacié i del manteniment dels indicadors.
Pel que fa a les guies docents, la responsabilitat de la gestid recau en les coordinacions de
titulacid, que actuen en col laboracié amb el professorat responsable d’assignatures.

4. Documentacié associada (inputs)

PC2.01_Inpl. Text refés de la Normativa acadéemica aplicable als estudis universitaris
d’'acord amb el RD 822/2021

PC2.01_Inp2. Memoria de les titulacions acreditades

PC2.01_Inp3. Directrius del procés d'elaboracid de la planificacidé i programacid
academica

PC2.01_Inp4. Model de dedicacié académica del professorat de la UAB

PC2.01_Inpb. Criteris de programacié dels estudis oficials de la UAB
PC2.01_Inpé. Actes de les reunions dels organs de responsabilitat (Comissidé d'Afers
Academics, Comissid de Postgrau, Comissions Docents de Grau i de Mdster)

PC2.01_Inp7. Aplicacié informatica per a la planificacié docent: transparéncia de
programacié docent (TPD)

PC2.01_Inp8. Aplicacié informdtica per a la programacié de I'encdrrec docent:
transparencia Pla Docent Sigma (PDS)

PC2.01_Inp9. Aplicacié informatica de guies docents (AGD)

PC2.01_Inp10. Normativa de cdrrecs de gestio i direccid

PC2.01_Inp11. Calendari academic-administratiu de la Facultat



https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.uab.cat/doc/Aprovacio-dels-criteris-de-programacio-dels-estudis-oficials-de-UAB-CAA21112017
https://www.uab.cat/doc/CalendariAdministratiu2021_2022

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacid Gestor/a
PC2.01_Outl. Planificacié docent per

assignatures i per titulacié a la Aplicacié TPD

Transparéncia de Programacid Docent Gestor de
PCQO]_OUTZ Plans docents per B Tronsporéncio del Pla progrgmgcié docent
assignatura/ ila seva programacio per Docent

Departaments

PC2.01_OUT_3. Plans _docenfs individuals del Aplicacié PDS secretaria deganat
professorat i per assignatures

PC2.01_Out4. Horaris per titulacio,

quadrimestre i tipologia docent de cada Arxiu digital Gestid Gestor de
assignatura, inclou I'establiment d'un Academica programacié docent
calendari de les avaluacions.

PC2.01_Out5. Guies docents de les Fitxes web de les OQD/ Coordinacions
assignatures de grau i de master fitulacions de grau de fitulacié
PC2.01_Outé. Llistat de professorat per Arxiu digital Gestid Gestor de
titulacions Académica programacié docent

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en funcidé dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
revisié periodica i la implantacid de millores del procés particularitzat a la Facultat recau en
els vicedegans d' Afers Acadéemics de Grau i de Postgrau, per les titulacions de grau i master,
respectivament.

Es revisaran fonamentalment els segUents aspectes:

= Establir un calendari dels terminis i procediments empratfs per establir, revisar i
implementar cadascuna de les fases del procés de programacié docent.

* Documentacid de suport en el procés (inputs).

*» Interaccid entre els diferents grups d'interés.

7. Indicadors

Indicadors Ubicacié Gestor/a

PC2.01_Ind01. Quocient entre la ratio
programada de les titulacions de grau i la ratio Aplicacié TPD
tedrica

PC2.01_Ind02. Nombre d’'assignatures que,
segons consta a la seva guia docent, Arxiu Gestid
imparteixen docéncia en anglés, per titulacions Académica
PC2.01_Ind03. Percentatge de guies docents
publicades respecte a les assignatures Web UAB
programades.

PC2.01_Ind04. Percentatge d'hores de
doceéncia impartides per PDI amb titol de Datadash
Doctor Gestora de
PC2.01_Ind05. Nivells de satisfaccié amb la Qualitat
programacié docent i les guies docents, segons Web UAB
les enquestes de satisfaccid de la UAB

Gestor de
programacio
docent



https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/guies-docents/proces-1345718146779.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-de-grau-i-master-universitari-1345665543141.html

8. Desenvolupament del procés

El desenvolupament d'aquest procés es realitza amb el suport d'aplicacions de gestid
dissenyades per a cada una de les fases de qué estd format:

¢ L'aplicacid de Transparéncia de Programacié Docent (TPD) per redlitzar la planificacid
docent.

e L'aplicacid de Pla Docent Sigma (PDS) per a la programacid individual de I'encarrec
docent.

e L'aplicacid Guies Docents (AGD) per a la realitzacid, revisid, validacid i publicacié final
de les guies docents de les assignatures.

e Programacid dels horaris.

8.1. Planificacid docent

Conisisteix en elaborar la planificacié docent dels estudis oficials de grau i master de la
Facultat, aixi comidentificar I'encarrec docent que es demana a cada departament per area
de coneixement. Aquesta planificacié final per curs, basada inicialment en la informacié
detallada en les memories de fitulacions, esdevé com a resultat de I'acord entre la
comissionada de la rectora per a la Programacié Docent i el Centre, i s’elabora en base als
criteris de programacié dels estudis oficials de la UAB.

Aqguesta part del procés té lloc entre els mesos d'octulbre i gener del curs anterior al que s’estd
planificant. Per a dur a terme aquesta planificacié docent s’ha establert el circuit d'informacid
seglent:

- Octubre-desembre: les Coordinacions de titulacié reben I'encarrec per part de la gestora
de programacié docent de detectar i recopilar necessitats esdevingudes i/o peticions de
canvi, que requereixin introduir variacions respecte de la programacié docent del curs
anterior. En cas de tractar-se d'una ftitulacié de nova creacio, les caracteristiques de la
programacio s'intenten gjustar a les directrius que marca la memoaria de la titulacié, també
amb la collaboracié de la Coordinacié de la titulacid. Aquestes variacions poden provenir
principalment de:

e Ajusts als criteris de programacid docent. Si la TPD no s'ajusta a criteris oficials s'inicien
rondes de consultes amb els/les responsables de les assignatures de la titulacid, les
coordinacions i els departaments implicats, de cara a prendre una decisid. En alguns
casos els departaments poden decidir aportar professorat per sobre dels criteris per tal
de, en casos puntuals, facilitar la programacio, la distribucid horaria o la reduccidé de
grups, entre d'altres.

e Incorporacié de propostes de millora redlitzades per la Coordinacié de titulacio, el
Deganat de la Facultat o les seves Comissions Delegades, en base al compliment de les
linies estratégiques de la Facultat, plans de millora de les fitulacions o mancances
detectades a través de les valoracions de I'alumnat, ja sigui mitjiancant Comissions
Docents, enquestes de valoraciod i del programa OPINA (veure procés P5.04. Satisfaccio
dels Grups d'Interes).

Les variacions que poden esdevenir de tot aquest flux d'informacié poden ser bdsicament:

¢ Modificacions del nUmero d'hores docents presencials i/o de la tipologia docent,
modificacid del numero de grups / assignatures.

¢ Modificacions del Departament a qué es realitza I'assignacié de docencia.

- Desembre-gener: les coordinacions de titulacié, amb el suport tecnic de la Gestié de
Programacié Docent, fan una proposta de planificacié, incloent-hi les modificacions
recollides durant el periode anterior. AqQuesta proposta s'ha de validar per part de I'Equip de
Deganat de la Facultat, que hi té accés i pot valorar/negociar tant amb les coordinacions
com amb el Vicerectorat de Programacié Acadéemica, la conveniéncia dels canvis
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proposats. Un cop consensuada i validada pel Deganat la proposta, la Gestié de
Programacié Docent la s'infrodueix a I'aplicacié del TPD i s'envia a la comissionada per a la
rectora per a la Programacié Docent, al Vicerectorat de Programacié Académica i a la
Unitat de Programacié Docent (UPD) del Rectorat.

- Febrer-marcg: des del Rectorat la informacid és enviada als departaments implicats en la
doceéncia de cada ftitulacié per tal que hi pugin detectar possibles incorreccions,
mancances o dificultats. La proposta consensuada com a fruit d'aquesta negociaciod és la
que defineix I'assignacié de recursos docents als departaments pel curs segient en base a
I'encarrec docent definit a la TPD definitiva. Un cop s'ha establert aquest encarrec docent
que rep cada departament, les direccions departamentals distribueixen aquest encarrec
entre el professorat del departament a I'aplicacié per la Gestid de I'Encarrec de la
Programacié Docent (GEPD) o alires eines propies del departament.

8.2. Programacio de I'encarrec docent

Aquesta part del procés té lloc entre els mesos de marg i octubre pel curs que hagi d'iniciar-
se en el mes de setembre corresponent a aquell mateix any:

- Marc-Maig: un cop aprovat el calendari académic-administrativ de la UAB, I'Equip del
Deganat fa la proposta d'adaptacio a la Facultat del mateix, introduint periodes lectius de
doceéncia i d'avaluacions, periodes no lectius o festius de la Facultat, franges d’activitats
comunes UAB, etc., ila trasllada a la Junta Permanent de la Facultat per a la seva aprovacio.

- Marc-juny: la Gestié de Programacié Docent de la Facultat, tenint en compte el calendari
aprovat i la programacié d'horaris del curs anterior, envia a les coordinacions una plantilla
amb una proposta d'horaris, seguint els criteris establerts en la TPD (hores presencials,
nUmeros de grups, etc.). Les coordinacions implementen els canvis necessaris per adaptar
les caracteristiques de les assignatures tot i consultant els departaments i el professorat
implicat per tal d'evitar possibles solapaments o incompatibilitats.

- Abril-juny: la Gestid Academica del Centre indica a les Direccions dels departaments (o a
qui correspongui segons el protocol de comunicacid) que distribueixin entre el seu
professorat I'encdrrec docent sorgit de la planificacid docent, mitjancant uns arxius en
format Microsoft Excel creats ad hoc, que inclouen un apartat per tal que cada equip
docent consigni les setmanes de docéencia de cada grup, d'acord amb I'estructura de
doceéncia dirigida establerta a I'aplicacidé TPD. Alhora, les coordinacions de titulacié faciliten
també la proposta d'horaris i calendari d'avaluacions, aixi com el periode de presentacid
d’esmenes.

- Abril-juny: la Gestié6 Academica dona d'alta a l'aplicacid PDS els grups de cada
assignatura/modul d'acord amb les dades planificades. Posteriorment, informa dels horaris i
aulari on es redlitzaran les classes a les coordinacions per tal de que ho distribueixin entre el
professorat de la titulacid, creant aixi tota I'estructura que conforma el Pla Docent. La Gestid
Académica també publica a la pdgina web de la Facultat els horaris de cada titulacié per
curs i grup.

- Juliol: la Gestié Académica rep la informacié dels plans docents detallats per grups de
cadascuna de les assignatures que proposen els departaments, que s'accepten assumint
qgue els departaments s"han guiat principalment per criteris d’expertesa i potencial docent,
amés de les peticionsirecomanacions que des de les coordinacions de titulacié hagin rebut.

- Setembre-octubre: la Gestié Academica fa el seguiment de la informacié introduida a PDS,
per verificar que a finals d'octubre estigui completat el procés (el qual dona lloc al bolcat
de la informacié a I'aplicacié TPD per a iniciar el procés de planificacid del curs segient).

A partir de setembre (un cop iniciat el curs), les possibles incidencies que puguin sorgir
derivades tant de la programacié docent com de la planificacié docent s'atenen a mida que
sorgeixen de forma presencial, per part de les coordinacions de titulacié o la Gestié
Academica o a través del servei OPINA (veure procés P5.04. Satisfaccidé dels Grups d'Interes)
o sén fractades a les Comissions de Docéncia de cada fitulacio.



8.3. Guies docents
8.3.1. Elaboracié de les guies docents

Cada assignatura compta amb un/a responsable escollit/da entfre I'EQuip Docent de
I'assignatura i amb el vistiplau de la coordinacid i del/s departament/s implicat/s en la
docencia de I'assignatura. El professorat responsable, amb la collaboracié de la resta de
I'Equip Docent, elabora la proposta docent d'acord amb els objectius i les metodologies
proposades en la memoria del titol i les competencies i els resultats d'aprenentatge que se li
han assignat.

La Guia Docent, d'accés public a la web oficial de la fitulacid, conté la informacid essencial
referent als objectius, competéncies, resultats d'aprenentatge, continguts, activitats
formatives, la planificacid i el sistema d'avaluacié de cadascuna de les assignatures impartides
a les titulacions. L'elaboracid de les guies té lloc entre els mesos de juny i juliol.

8.3.2. Revisid, aprovacioé i publicacié de les guies docents

L'OQD avisa les coordinacions de titulacid i la Gestié de la Qualitat de l'obertura de I'aplicacid
Guies Docents. La distribucié de les competéncies i resultats d'aprenentatge i I'assignacié del
professorat responsable de cada guia, I'infrodueixen les coordinacions de titulacidé a través de
la mateixa aplicacié Guies Docents (AGD), generalment durant el mes de juny.

La modificacié i/o revisid dels apartats de la guia és responsabilitat del professorat responsable
de I'assignatura, seguint les indicacions i ferminis que proporcionen les coordinacions de
titulacié i els criteris que estableixen les normatives de la Universitat.

La validacio final de cada guia docent, per tal de garantir el compliment dels criteris i
normatives, és responsabilitat de les coordinacions de fitulacid. Aquest procés consisteix en
revisar la guia docent i aprovar-la, o bé notificar al professorat responsable de I'assignatura
qualsevol mancanca o possible millora per a que aquest procedeixi a infroduir les
modificacions necessdries. En cas de que, un cop tancada I'aplicacié de guies docents,
calgui introduir alguna esmena a la guia docent ja validada i publicada, la coordinacié envia
la peticié a la Gestid de la Qualitat i aquesta demana publicar una rectificacié en forma de
fe d'errates mitjancant un correu electronic adrecat a I'Oficina de Qualitat Docent, amb
copia al Deganat de la Facultat.

8.4. Participacié dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacio
Debat en les Comissions Delegades de la
Professorat, alumnati PAS Junta Permanent (Comissid d'Afers

Académics, Comissié de Postgrau).
Programacié i Planificacié docent;
Equip de Deganat, Direccions de Negociacié de recursos docents
departaments, coordinacions de titulacid Planificacié del professorat necessari;
gestié de les guies docents.

8.5. Informacié publica

Les guies docents es publiquen a la fitxa de la titulacié, accessible a través del portal UAB
(Graus o Masters i Postgraus), i també a través d'un enllag directe a la pagina d'inici del portal
del Centre.

Les guies docents, a més, son generalment publicades a les aules Moodle de les assignatures
i son accessibles al Diposit Digital de Documents, on la UAB guarda una copia automatica de
cada curs acadéemic.



http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/ciencies/
https://www.uab.cat/ciencies/
https://ddd.uab.cat/

8.6. Retiment de comptes

La rendicié de comptes als diferents col lectius queda assegurada mitjiancant la participacid
d'aquests als organs col legiats i a les Comissions de Debat segUents:

- Junta Permanent
- Comissid d'Afers Académics de Grau i de Postgrau

- Comissions de Doceéncia de les Titulacions
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9. Diagrama de flux
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1. Objectiu

L'objectiu d'aguest document és detallar i sistematitzar el conjunt d'activitats que regulen i
organitzen la realitzacié dels Treballs de Final d'Estudis (TFE) de la Facultat de Ciencies, els quals
inclouen els Treballs de Final de Grau (TFG) i els Treballs de Final de Mdster (TFM).

2. Ambit d’aplicacié

El procés detallat s'aplica a la gestié dels TFG i TFM de les titulacions oficial de grau i mdster
gestionades per la Facultat de Ciéncies.

3. Propietat del procés

Propietat: el vicedegd d'Afers Académics de Grau és el responsable, amb la collaboracid
del vicedegd d'Economia i d'Afers Academics de Postgrau, de vetllar per la supervisié i el
seguiment del desenvolupament del procés al Centre, i proposar accions de millora a I'Equip
de Deganat de la Facultat i ales seves Comissions Delegades.

Responsable de la gestid: el responsable de convenis de practiques i de TFE de la Gestid
Académica de la Facultat s'encarrega de la gestié del procés, de la documentacioé, del
manteniment dels indicadors i, juntament amb els propietaris del procés, de la proposta de
millores i de fer-ne la revisié periddica.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al vicerector de
Programacié Academica i de Qualitat.

4. Documentacié associada (inputs)

PC2.02_Inp1. Text refés de la Normativa academica aplicable als estudis universitaris
d'acord amb el RD 822/2021

PC2.02_Inp2. Memoria de les titulacions acreditades (Procés P1.03. Creacid¢ i Disseny de
Titulacions)

PC2.02_Inp3. Calendari Academic i Administratiu de la Facultat

PC2.02_Inp4. Guia del Treball Fi de Grau de la Facultat de Ciencies

PC2.02_Inp5. Model de conveni per a la redlitzacié de TFE en centres externs a la UAB
PC2.02_Inpé. Models d'acords per a la realitzacié del TFE a la UAB

PC2.02_Inp7. Informes de resultats d e les enquestes oficials de satisfaccié de I'alumnat

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a

PC2.02_Outl. Llistat d'ofertes i llistat
d’adjudicacions del TFG i TFM

Responsable

Aules virtuals

PC2.02_Out2. Calendaris Assignatura TFE
d’organitzacié dels TFE

PC2.02_Out3. Convenis subscrit amb Responsable de
entitats col.laboradores en el marc de Arxiu Gestid Académica | convenis a la Gestié
TFE Académica
PC2.02_Out4. Actes d'avaluacio dels . . .
TFE Aplicacio Sigma Gestor academic

PC2.02_0Out5. Llistat complet de TFE
amb estudiant, tutors/es, tribunals, iel | Arxiu Coordinacions i Gestié
corresponent reconeixement docent Académica

per departament i titulacid.

Responsable de
convenis a la Gestid
Académica



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
http://www.uab.cat/doc/calend-acad-19-20
http://www.uab.cat/doc/guiatreballfidegrau
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

PC2.02_0Outé. Guies docents de les

assignatures de TFG i TFM WEB(fitxa de cada titulacio) (OQD /Coordinacions

6. Revisid i millora

El procés de redlitzacid i gestid del TFG i del TFM es revisa al final de cada curs académic. Es
revisen fonamentalment els aspectes seglents:

¢ Mecanismes d'obtencid de propostes i tutors/es pel TFE.
e Procés d'adjudicacié de treballs.
¢ Organitzacié de I'avaluacid i dels tribunals de defensa dels TFE.

La revisid i el seguiment dels TFE sén responsabilitat del professorat responsable de
I'assignatura, sota la supervisid de les coordinacions de fitulacié i dels vicedegans d'Afers
Academics de Grau i d'Afers Académics de Postgrau. L'esmentat seguiment inclou la
recollida d'evidéncies i resultats, I'andlisi del desenvolupament dels treballs, I'andlisi de
resultats i la proposta d’accions de millora.

7. Indicadors

Indicadors Ubicacié Gestor/a

PC2.02_Ind01. Nombre de convenis per TFE Arxiu de Gestid Responsable Convenis

e . - e ala Gestio
per curs academic i per fitulacio Academica .
Academica
PC2.02_Ind02. Grau de satisfaccid dels/de
les estudiants amb el TFE, segons les Web de Quadlitat .
; L Gestora de qualitat
enquestes d’avaluacio corresponents (OQD)

(enquesta fitulats)

8. Desenvolupament del procés

En el cas dels TFG de les titulacions de la Facultat, el procés ve establert en la Guia del TFG de
la Facultat de Ciencies aprovada en Junta Permanent del 2 d'octubre de 2019. En aquesta
guia es detallen totes les fases del procés, s'hi descrivuen i s'estableix el calendari de les fases
de supervisié i avaluacid, i les diverses parts implicades.

Pel que fa als Mdasters, cada titulacié adapta el procediment a les seves caracteristiques, en
funcid del volum d'estudiantsi dels centres i entitats receptores disponibles que li cal gestionar.
De manera general, els procediments sén similars als que s'apliquen per al TFG.

En ambdds casos els detalls del procés que impliquen I‘alumnat es troben a la Guia Docent
de I'assignatura de TFG i TFM.

8.1. Requisits de matricula

Per poder matricular-se del Treball de Fi de Grau, cal haver superat com a minim dos tercos
del total de crédits del pla d'estudis corresponent i totes les assignatures de primer curs. La
Gestid Académica de la Facultat de Ciencies establird els periodes de matriculacié d'acord
amb el calendari académic i administratiu de la UAB aprovat per a cada curs.

En el cas del TFM, cal que I'estudiant estigui matriculat/da en el mdster corresponent.

Finalment, I'assignatura també disposard d'un espai al Campus Virtual o en alguna plataforma
andloga.

L'estudiant es matriculard en el periode ordinari de matricula, segons els calendaris establerts
el curs académic en qué vulgui redlitzar i defensar el TFG. Cada ftitulacié podrd decidir si
realitza un o dos torns de generacié i atribucié de TFG. L'alumnat matriculat disposard d'una
Unica convocatoria.


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html

8.2. Consideracions generals

En el cas de la Facultat de Ciéncies, I'assignacié de crédits a I'assignatura de TFG serd la
seglent:

e 6 ECTS: Grau en Geologia.

e 12 ECTS: Graus en Ciéncies Ambientals, Matemadtiques, Estadistica Aplicada,
Matematica Computacional i Analitica de Dades, Nanociéncia i Nanotecnologia i

Fisica.

e Grau en Quimica: 15 ECTS (excepcid basada en I'obtencid de la mencid europea
EUROBACHELOR).

e En el cas de les dobles titulacions es realitzaran dos TFG seguint les caracteristiques de
cada grau.

El Treball Fi d'Estudis es realitzard en els departaments, serveis, grups i instituts de recerca de la
UAB, o en institucions i empreses externes a la UAB. En el cas que es redlitzi en una entitat
externa a la UAB, serd necessaria la signatura d'un conveni entre I'entitat externa i la UAB, on
qguedaran reflectits entre d'alfres: el programa de freball a realitzar, el compromis de
seguiment per part del/a tutor/a extern/a designat/da per I'entitat, el/la professor/a de la UAB
gue realitzard les funcions de tutoritzacié interna. En el cas de que I'estudiant formi part de la
plantilla laboral de dita entitat, serd necessaria I'autoritzacié del Deganat de la Facultat abans
de redactar el conveni de col{aboracid. Els TFE que es realitzin dins d'un acord d'intercanvi o
mobilitat, estaran subjectes al “Learning Agreement” acordat amb I'entitat receptora. El
Treball Fi de Grau es concep com un treball autdonom de I'estudiant que es podrd realitzar
individualment o en grup, en funcié de cada titulacié.

Els detalls sobre els TFE per cada titulacié hauran de fer-se publics a la guia docent que haurd
de descriure la segUent informacid especifica:

e El professorat responsable de I'assignatura.

e El protocol de generacié de temes de TFG:
- Temes proposats per la coordinacid
- Temes proposats pel professorat
- Temes proposats per I'estudiant

e Elprotocol d'assignacié de temes i de tutor/a de TFG.

e La possibilitati condicions de realitzar un treball individual o en grup (a seleccionar per
cada titulacid).

e El nUmero minim de sessions de tutoria academica amb I'estudiant, definit per als TFG
amb:
- 2sessions per TFG de 6 ECTS
- 4 sessions per TFG de 12 ECTS
- 5sessions per TFG de 15 ECTS

e Elformat en qué shaurd de presentar el treball escrit (estructura, extensid, etc.).

e L'obligatorietat d'enfregar la memoaria en format PDF a la Coordinacié de Grau a
efectes d'arxiu (amb excepcidé dels treballs que es redlitzin dins un marc de
confidencialitat i que podran ser entregats exclusivament en format imprés). El format
i extensié de la presentacid oral (si escau).

e El calendari previst amb les dates limits d'entrega de les memoriesi les dates estimades
de defensa oral, per cada periode.



e Els procediments i criteris d'avaluacid.
e Els procediments de revisio.

Tot/a estudiant que realitzi un TFG a la UAB haurd de signar el “Compromis per a la realitzacié
de TFG", que fareferencia a I'Us d'informacié utilitzada i generada i a la propietat intel lectual
del TFG. En cas necessari, |'estudiant signard a més un acord de confidencialitat en qué hi
constard el detall de la informacié a tractar de manera confidencial i I'autoritzacié per
defensar el Treball de Fi d’Estudis davant del tribunal avaluador. En el cas que el TFG es redlitz
en una enfitat externa, I'acord de confidencialitat estard inclds en el conveni de
col{aboracié. Pel que fa a les memories dels TFG associats a acords de confidencidlitat, a la
portada d'aquests hi haurd d'aparéixer, de forma destacada, la paraula “CONFIDENCIAL”, i
el text “Copia controlada. Prohibida la seva reproduccid i difusié fora de I'admbit de I'avaluacid
academica d'aquest TFG". La paraula “CONFIDENCIAL" haurd d'aparéixer en
I'encapcalament o peu de pdgina de la resta de pagines.

En el cas que de I'execucid del TFG es derivin drets de propietat intel lectual, I'estudiant haurd
de signar un acord de drets de propietat intel fectual amb I'entitat implicada de conformitat
amb el que disposa la legislacid vigent. En el cas que el TFG es redlitzi en una entitat externa,
I'acord de dretfs de propietat intel fectual estard inclos en el conveni de col 1aboracio.

La Gestid Academica de la Facultat posarda a disposicid dels/de les interessats/des un model
d'acord i conveni.

El plagi d'una part o de la fotalitat del freball suposard la qualificacié de zero en els diferents
actes d'avaluacié. A més la Facultat de Ciencies podrd emprendre, si ho considera oportu,
les mesures previstes a tal efecte. Es considerard com a plagi (http://www.plagiarism.org/):

e Presentar el treball alie com propi.

e Adoptar paraules, paragrafs, taules, imatges o grafics d'altres autors/es sense el degut
reconeixement (és a dir, sense citar I'autor/a o la font).

e No emprar les cometes en una cita literal.

e Donarinformacié incorrecta sobre la veritable font d'una cita.

e La parafrasi d'una font sense esmentar la font (és a dir, sense citar).
e La parafrasi abusiva, finsi tot si s'esmenta la font.

Ilgualment censurable sera el comportament d’aquells/es que falsegin resultats o presentin
treballs elaborats per terceres persones per encarrec.

8.3. Caracteristiques i funcions de les parts implicades

8.3.1. Responsables d’assignatura TFG i TFM

Les Coordinacions de Grau i Mdaster nomenaran un/a responsable de I'assignatura TFE pel curs
academic corresponent, que disposard d'un espai al Campus Virtual o en alguna plataforma
andloga. Les seves funcions seran:

e Elaborar la guia docent del TFE pel curs académic.

e Sol'icitar les propostes de temes i coordinar-ne la publicacid i I'assignacid en les dates
acordades amb la Facultat.

e Fer signar a cada estudiant, i ser depositari/a del mateix, el “Compromis per a la
realitzacid del TFE a la UAB", que consisteix en un compromis de confidencialitat,
propietat intel {fectual i prevencid de riscos.

e Vetllar perqué els convenis amb entitats externes a la UAB compleixin les condicions i
requisits establerts, i perque I'estudiant tingui assignat un/a tutor/a intern/a UAB.


http://www.plagiarism.org/

o Gestionar els conflictes o desacords que puguin sorgir durant el desenvolupament de
I'assignatura.

e Designar les Comissions d' Avaluacio.

e Ser garant delarecepcid de la memoria de TFE en format digital (obligatori) o impresa
(excepcional) en cas que els requeriments de confidencialitat aixi ho reclamin.

o Definir el mecanisme de transmissié de les memories - i de les avaluacions dels tutors i
futores, si escau — als/a les memlbres dels fribunals.

¢ Ser garant de les qudlificacions finals i la generacié d'actes d'avaluacio.

e Ser garant de la transmissié a la gestora de qudalitat de la Facultat de Ciéncies de les
memories en format PDF.

e Fer arribar a la Gestid Acadéemica, a final del curs, el llistat global amb la distribucid
estudiant/tutor/a intern/a i extern/a, si escau, i membres fribunals, i el corresponent
reconeixement en forma d'ECTS.

e Fer arribar a cada departament implicat, el listat de professorat implicat en
I'assignatura amb el corresponent reconeixement académic.

e Avaluar, si escau, el grau de satisfaccié de les parts implicades en els TFE (tutors/es,
alumnat i agents externs/es), per proposar linies de millora.

8.3.2. Tutoritzacid

L'alumnat matriculat de TFE gaudird d'una tutorizacié academica interna i d’una tutoritzacio
externa, si escau. La tutoritzacié academica inferna serd aquella exercida per qualsevol
persona docent i investigadora vinculada a la UAB. El PDI en formacié no podrd ser tutor/a
académic/a de forma individual, pero si compartint tutoritzacié. Els TFG podran ser co-
tutoritzats per un maxim de 2 persones. La tutoritzacié academica consistird en:

e Coneixeriaplicar la guia docent de I'assignatura.

e Supervisar i assessorar, de forma continuada, I'estudiant durant el procés d'elaboracid
del TFG, seguint les pautes indicades en la guia docent de I'assignatura.

e Avaluar I'estudiant en I'assoliment de les competencies vinculades al TFG seguint les
directrius i pautes indicades a la guia docent de I'assignatura.

En el cas que el TFE es realitzi en entitats externes a la UAB, I'estudiant disposard d’'un/a tutor/a
extern/a, que ha de ser una persona vinculada a I'entitat amb experieéncia professional i amb
els coneixements necessaris per dur a terme una tutela efectiva, tal i com constard en el
conveni a signar entre I'entitat externa i la UAB. En aquest cas I'estudiant disposard a més
d'una tutoritzacié academica interna que podrd ser exercida per qualsevol persona docent i
investigadora vinculada a la UAB. Els/les tutors/es academics/ques interns/es seran doncs
els/les responsables de I'acceptacid de la tematica del treball, prévia a la matriculacid del
mateix, validant objectius i metodologies proposats en funcid dels criteris establerts per cada
titulacié, aixi com les persones de contacte UAB per I'estudiant i I'entitat. El/la tutor/a
academic/a intern/a haurd de tenir doncs relacid amb I'drea de coneixement del TFG
proposat. Un/a mateix/a docent no podrd ser tutor/a intern/a de més de 6 alumnes.

8.4. Desenvolupament i avaluacié del TFE

Cada titulacid, juntament amb I'Equip de Deganat, establird per cada curs un calendari
relativ a I'organitzacié, assignacié, presentacidé, defensa i avaluacid del TFG seguint el
calendari academic. Aquest calendari precisard els periodes en els quals:

e Esfard public el llistat de temes proposats de TFG/TFM.

e El periode d'elecci¢ i criteris de prioritzacié de TFG/TFM, si escau.

e L'assignacié final de tema amb el/la corresponent tutor o tutora.

e La data en qué hauran d’estar definits els tribunals o Comissions d' Avaluacid.



e La data en que I'estudiant haurd d'entregar el corresponent TFG/TFM en format PDF i
en paper, si escau.

e La data d'entrega per part del professorat tutor de la seva avaluacié personal.
e La data de presentacions i defenses orals dels TFG/TFM.

Els criteris d'avaluacié especifics per cada titulacié estaran detallats a la guia docent de
I'assignatura. L'avaluacié final del treball serd sempre individual, encara que l'activitat s'hagi
elaborat col lectivament. De forma general, I'avaluacié final de I'assignatura consistird en una
avaluacié realitzada pel professorat tutor i la nota de la Comissié d'Avaluacié. La Comissid
d'Avaluacio, formada per dos o fres persones, serd la responsable d’avaluar la memoria
escrita i I'exposicid oral de cada estudiant. Es poden crear diverses Comissions d'Avaluacid,
en funcié de les tematiques.

8.5. Participacié dels grups d'interes

Grups d’interées Forma de participacio

. Comissions Docents de fitulacid
Professoraf, alumnaf i L
PAS Debats en Junta Permanent, Comissio d’ Afers
Académics i Comissid de Postgrau

Ocupadors (empreses i
enfitats publiques o Redlitzen les ofertes d'estades de TFG i TFM
privades)

8.6. Informacié publica

La guia TFG estd disponible a la pdgina web de la Facultat. La documentacié relativa a
I'adjudicacié de places dels TFE es publica a la guia docent de I'assignatura i la informacid
referent al desenvolupament académic de I'assignatura es publica a I'aula virtual de
I"assignatura.

8.7. Retiment de comptes

La rendicié de comptes als diferents collectius (PDI, PAS, Alumnat) queda assegurada
mitjancant la participacio a:

=  Comissions de Docéncia de les titulacions.
= Junta Permanent

= Comissio d'Afers Academics de Grau

= Comissié d'Afers Academics de Postgrau.



9. Diagrama de flux
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RESUM DE VERSIONS

Versié Data Motiu de modificacio
0 2010 Disseny inicial del SGIQ
1 Novembre 2014 Actudlitzacié
2 Novembre 2018 Actudlitzacié
3 Febrer a Juny 2020 Actualitzacié
Octubre a . .,
4 desembre 2021 Actualitzacid
5 Maig a juny 2022 Actualitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio
Vicedegana d'Ordenacié
Académica
Vicedega d'Estudis de Junta Permanent 19/07/2016

Postgrau

Vicedegana d'Afers
Académics, Vicedegd
d'Estudis de Postgrau i
Responsable del SGIQ

Junta Permanent 15/11/2018

Vicedegd d'Economiai
d'Afers Académics de Junta Permanent 07/10/2020
Postgrau

Vicedegd d'Economia i
d'Afers Académics de Junta Permanent 10/02/2022
Postgrau

Vicedegd d'Economia i
d’'Afers Académics de Junta Permanent (pendent)
Postgrau




1. Objectiv

L'objectiu del present procés és detallar les activitats i els procediments que regulen la
redlitzacid de les practiques curriculars de I'alumnat de graus i de madsters oficials de la
Facultat de Ciencies.

2. Ambit d'aplicacié

El present procés és d'aplicacid a totes les titulacions que tenen en el pla d'estudis una
assignatura de practiques curriculars, que porten el nom geneéric de prdactiques externes o
practiques en empresa.

3. Propietat del procés

Propietat: el vicedegd d'Economia i d'Afers Académics de Postgrau de la Facultat és la
persona responsable de vetllar per la supervisid i el seguiment del desenvolupament del
procés al Centre i proposar accions de millora a I'Equip de Deganat de la Facultatia les seves
Comissions Delegades.

Responsable de la Gestid: la persona responsable de convenis i practiques dins la Gestio
Académica de la Facultat s'encarrega de la gestié del procés, de la documentacio, del
manteniment dels indicadors i, juntament amb el propietari del procés, de la proposta de
millores i de fer-ne la revisié periddica.

4. Documentacié associada (inputs)

PC2.03_Inpl1. Reial decret 592/2014 pel qual es regulen les practiques academiques
externes

PC2.03_Inp2. Text refdés de la Normativa academica aplicable als estudis universitaris
d'acord amb el RD 822/2021

PC2.03_Inp3. Procediment que regula els convenis i les resolucions de les practiques
curriculars (Area d’Afers Acadéemics)

PC2.03_Inp4. Formulari de solficitud de conveni (disponible a la web de la Facultat o
mitjancant els/les responsables de I'assignatura PE)

PC2.03_Inp5. Model de convenis marc i especific de cooperacidé educativa per a la
realitzacid de prdactiques externes en entitats col laboradores

PC2.03_Inp6. Memoria de les titulacions acreditades

PC2.03_Inp7. Calendari academic-administratiu de prdctiques externes de graus i mdsters

PC2.03_Inp8. Guies docents de les assignatures de prdctiques externes



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
http://webs2002.uab.es/afers_academics/reservat/info_ac/convenis/0001.htm
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/informacio-general-1345722992615.html
https://www.uab.cat/doc/CalendariAdministratiu2020_2021

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs

Ubicacidé

Gestor/a

PC2.03_Outl. Convenis marc subscrits amb
entitats col laboradores en el marc de PE

PC2.03_Out2. Annexos als convenis
especifics subscrits amb empreses,
departaments i entitats col laboradores.

Base de dades de la
Unitat de Xarxa de la
Gestié Académica
Arxiu Fisic Gestid
Académica

Responsable de
convenis a la Gestio
Académica

PC2.03_Out3. Llistat d'ofertes i llistat
d'adjudicacions de les practiques dels
diferents graus i masters

PC2.03_Out4. Informes de les persones
tutores de les practiques externes

Aula Virtual

Responsable de les
assignatures de
Practiques Externes

PC2.03_Out5. Actes d'avaluacid de les
practiques externes

Arxiu Gestid
Academicai/o
aplicacié SIGMA

Gestor academic

PC2.03_Outé. Llistat d'empreses i entitats
amb les quals s’ha signat conveni de PE,
per titulacié i curs academic

Arxiu Gestido
Academica

Administratiu
responsable de
convenis a la Gestid
Acadéemica

PC2.03_0Out7. Guies docents de les PE

Fitxa de cada
fitulacio

OQD
/Coordinacions

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment considerant els resultats obtinguts en cada curs academic.

Es revisen fonamentalment els aspectes seglents:

»  Mecanismes d'oferta i adjudicacid de propostes de practiques externes
=  Mecanismes i circuits de redlitzacié de convenis amb entitats externes a la UAB

La revisid i el seguiment de les practiques externes sén responsabilitat dels/de les responsables
de I'assignatura, sota la supervisid de les coordinacions de titulacié i del vicedegd d'Afers
Académics de Grau i del vicedegd d'Afers Academics de Postgrau i economia. L'esmentat
seguiment inclou la recollida d’evidencies i dades, I'andlisi del desenvolupament dels treballls,
I'andlisi de resultats i la proposta d’accions de millora.

La revisio periddicaila implantacié de millores del procés recau en el vicedegd d'Economia i
d'Afers Acadéemics de Postgrau, amb la collaboracié del vicedegd d'Afers Academics de
Grau, la degana, el professorat responsable de les assignatures de practiques externes, i la
persona administrativa responsable de practiques i convenis de la Gestid Académica.

7. Indicadors



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345722992452.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345722992452.html

Indicador

Ubicacio

Gestor/a

PC2.03_Ind-01. Nombre d'alumnes que
realitzen Practiques Curriculars desglossat
per curs acadéemic i per titulacid

PC2.03_Ind02. Nombre d’'entitats
col{aboradores en el marc de PE, per curs
académic

PC2.03_Ind03 Nombre d’'entfitats
col{aboradores en PE de nova
incorporacid per curs acadéemic i titulacid

Base de dades de la
Unitat de Xarxa de la
Gestio Académica

Responsable de
convenis a la Gestio
Académica

PC2.03_Ind04. Grau de saftisfaccié dels/de
les participants en programes de Practiques
Externes

Web de Qualitat de
la UAB

Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Persones implicades en el procés

Les practiques externes sén practiques integrades en els plans d'estudi i es gestionen des del

Centre i sén d'aplicacié a fotes les titulacions de grau i masters oficials.

Com totes les altres assignatures de grau i master, I'assignatura de practiques externes disposa
d'un/a docent responsable de I'assignatura. Aquesta persona s’encarrega de:

- Redactar la guia docent de I'assignatura, i especialment els criteris d’'avaluacid

- Ser garant de les qualificacions finals i la generacié d'actes d'avaluacio

- Cercar per curs academic entitats disposades a rebre un/a estudiant en practiques
- Gestionar I'oferta i la designacid estudiant-entitat

- Enfregar, si escau, el formulari de sol licitud de conveni
- Validar el pla de treball proposat per la persona tutora en I'entitat
- Acompanyar l'estudiant i I'entitat en la preparacié del formulari de sollicitud de

conveni
- Gestionar els conflictes
desenvolupament de I'assignatura

o problematiques

gue puguin

sorgir durant

La Gestid Academica de la Facultat, compta amb una persona Responsable de Practiques i
Convenis que s'encarrega dels tframits de gestié segUents:

- Informacid dels procediments a seguir

- Entregai posterior recepcié del formulari de sol licitud de conveni
- Redaccid del conveni entitat-UAB (Facultat de Ciéncies)
- Gestio de les signatures del conveni: estudiant/entitat/degana de la Facultat
- Enfrega del conveni signat al'estudiant i a I'empresa

- Axiu de la informacio
- Matricula de I'assignatura

L'entitat receptora designa una persona tutora de I'estudiant en practiques, que té com a

tasques:

- Proposar un pla de treball durant I'estada
- Supervisar i assessorar, de forma continuada, I'estudiant durant el procés d'elaboracié

de les practiques

- Avaluar I'estudiant en I'assoliment de coneixements i habilitats practiques



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

8.2. Gestio de les practiques externes

Les enfitats amb les quals la Facultat signa un conveni provenen de:

- La cerca, per part de la persona responsable de I'assignatura de practiques externes,
d'entitats cada curs académic

- Empreses i entitats que contacten amb les fitulacions, o viceversa, per proposar una
collaboracié

- Entitats amb les quals I'alumnat interessat s'ha posat en contacte per realitzar una
estada de practiques

Les empresesi entitats externes interessades sén informades de les condicions de les practiques
aixi com de les obligacions que han d'assumir. En cas d'acceptacid, designen una persona
que exercird de tutor/a de |’ estudiant, designard les tasques i realitzard la supervisid i avaluacid
de I'estada.

L'entitat omple llavors el formulari de peticié de conveni que recull les dades de I'empresa, el
pla de freball i la durada de l'estada, entre d'altres. Aquests formularis sén signats
posteriorment pels/per les responsables de I'assignatura de prdctiques que ho envien a la
Gestid Academica.

Les dades d'aquests formularis s'infrodueixen en una base de dades, a partir de la qual la
Gestié Academica elabora els convenis especifics que sén signats per la degana, I'estudiant
iI'empresa.

8.3. Avaluacié de les practiques externes

La persona tutora de I'entitat col laboradora redacta un informe final de valoracié sobre
I'adquisicié de competéncies generiques i especifiques que estableix el pla d’estudis (segons
els requisits establerts per cada ftitulacid). D'aquesta manera proporciona evidencies
necessaries per a I'avaluacié definitiva de I'estudiant.

L'alumnat elaborard una memoria final detallant les tasques realitzades, valorard els
coneixements i competencies que ha adquirit en relacid als seus estudis, i el paper del/de la
seu/seva tutor/a extern/a quant a I'adquisicid d'aquestes competéncies.

A partir de I'informe i de la valoracié de la persona tutora en I'entitat col laboradora, el/la
responsable de I'assignatura, seguint els criteris establerts en la guia docent corresponent,
qualifica I'estudiant, i assigna una nota al programari SIGMA de recollida de notes.

8.4. Revisid i seguiment de les practiques externes

La revisid i el seguiment de les practiques externes és responsabilitat del professorat
responsable de I'assignatura. Aquest, en vista de les valoracions tant de I'alumnat com de
I'entitat que s'adjunten en el model de memoria i el model d'informe respectivament, podrd
realitzar propostes de millora a les coordinacions de titulacio.

Si escau, els/les responsables de practiques podran, a través de la coordinacid de titulacid,
elevar a les Comissions d'Afers Academics de Grau i de Postgrau aquells aspectes que
requereixin d'una regulacié o actuacié global de Centre.

La Comissié Afers Académics o la Coordinacid de la titulacid corresponent serd, doncs, la
responsable de proposar accions de millora i de vetllar per ala seva correcta implementacio.

L'andlisi realitzada i les propostes de millora queden recollides, si escau, a I'Informe de
Seguiment de la Titulacié que s'elabora en el context del Procés P2.04.

8.5. Participacioé dels grups d'interes



Grups d’interés Forma de participacio

Professorat, alumnati PAS Debat en les Comissions d’' Afers Académics
Participacio en I'oferta de practiques
Ocupadors/es (empreses i entitats externes
publiques o privades) Avaluacié de I'estudiant i valoracié de les

seves competéncies

8.6. Informacio publica

La informacié general, els objectius i I'estructuracid de les practiques externes curriculars es
publiquen a la fitxa de la titulacid, accessible a través del portal UAB:

www.uab.cat— Estudiar— Grau

www.uab.cat— Estudiar— Mdasters i Postgraus

La web de la Facultat de Ciéncies conté un apartat propi amb tota la informacid general
sobre les practiques externes, aixi com la informacié especifica de cada titulacid, i els diferents
documents relacionats amb el procés (INPUTS).

8.7. Retiment de comptes
La rendicié de comptes als diferents col lectius queda assegurada mitjancant la participacid
d’aquests col lectius als organs col fegiats i a les Comissions de Debat segUents:

= Comissions Docents de Titulacid
=  Comissions d'Afers Academics de Graui /o Postgrau i de Coordinacié de les titulacions.
= Junta Permanent de la Facultat.

9. Diagrama de flux


https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
https://www.uab.cat/masters-i-postgraus/
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000 NONUTA WN —

RESUM DE VERSIONS

Versio Data Motiu de modificacio

0 2010 Disseny inicial del SGIQ

Febrer a Juny

2020 Actualitzacid

5 Octubre a

desembre 2021 Actualitzacid

3 Maig i juny 2022 Actualitzacid

Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacié Data d’aprovacio

Vicedegad d' Afers Académics

Junta Permanent 07/10/2020
de Grau

Vicedega d'Afers Académics Junta Permanent 10/02/2022
de Grau

Vicedegad d' Afers Acadéemics
de Grau

Junta Permanent (pendent)




1. Objectiu

L'objectiu del present procés és garantir la recollida d'informacié sobre el grau de satisfaccid
dels diferents collectius implicats en les activitats formatives de la Facultat, especialment
I'alumnat i I'alumni, aixi com garantir el seu lliurament per a la seva valoracié als responsables
de cada un dels processos del SGIQ, especialment en el marc VSA (Verificacid, Seguiment i
Acreditacié), per tal d'assegurar la qualitat dels programes formatius de grau i de madster.

Les enquestes de satisfaccid seran I'eina principal, perd no I'Unica, per mesurar la satisfaccid

dels usuaris i usudries en cadascun dels punts en que té lloc una prestacid de serveis, ja siguin
docents o administratius, i poder extreure’n els punts forts i els punts febles.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials (graus i masters oficials) impartides a la
Facultat i tots els col lectius que hi participen: alumnat, professorat, personal d'administracio i
serveis, fitulats i fitulades.

3. Propietat del procés

Propietat: el vicedegd d'Afers Academics de Grau és la persona responsable de supervisar
el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestid: és la gestora de qualitat de la Facultat qui s’encarrega de la gestié

del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccidé de punts
febles, de les propostes de millora i de fer la revisié peridodica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PS5.04_Inp1. Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu
d'Educacié Superior- ENQA
PS5.04_Inp2. Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS5.04_Inp3. Guia per a I'acreditacio de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a

PS5.04_Qutl. Informes de resultats de les
enqguestes de satisfaccié d'usuaris i usudries
PS5.04_Out2. Actes de les Comissions de Arxiu Coordinacions
Doceéncia de curs (Grau ) de titulacié i Espai

o Qualitat (OneDrive, Gestor de Qualitat
PSS.QA_QUT& /‘Ac’res de les Comissions de dins de cada carpeta
Docencia (Masters)

de la titulacid)

Web de qualitat UAB | Gestora de qualitat



http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/ca/sobre-nosaltres/Acreditacio-ESG/enqa
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/Seguiment
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/Acreditacio
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. Es
revisard fonamentalment els aspectes segUents:

- Les modificacions en el Procés PS06. Satisfaccid dels Grups d’Interes del SGIQ_UAB que
puguin afectar el present procés.

- Elfuncionament i eficdcia de la gestié documental.

- El'seguiment de la implantacié del pla de millora.

La responsabilitat de I'esmentada revisid, qixi com de la implantacié de les propostes de
millora, recau en el vicedegd d’'Afers Académics de Grau.

7. Indicadors

Indicador Ubicacié Gestor/a

PS5.04_Ind01. Percentatge de participacid
a les enquestes d'avaluacié docent,
desglossat per tifulacions.

PS5.04_Ind02. Percentatge de participacio
a les enquestes de satisfaccié de les
assignatures, desglossat per fitulacions.

PS5.04_Ind03. Valoracié mitjana per titulacio
de I'afirmacidé “Estic satisfet/a amb la
titulacié” a les enquestes de satisfaccié de
la UAB, per titulacio.

PS5.04_Ind04. Percentatge de respostes per
titulacié de I'afirmacid “Tornaria a triar la
mateixa titulacié” a les enquestes de
satisfaccié de la UAB, per titulacio.

Web de Qualitat

UAB Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés

8.1. Mecanismes de recollida d’informacio

La Facultat disposa dels seglents mecanismes de recollida d'informacié als grups d'interes
sobre la seva satisfaccié academica organitza:

a) Participacié en la planificacio i la difusié de les enquestes institucionals:

Avaluacioé de I'actuacié docent pel professorat de grau i mdster universitari
Avaluacié de la docéncia d'assignatures

Grau de safisfaccié dels titulats i les titulades de grau i de master universitari
Grau de safisfaccio de les practiques externes i treballs fi d'estudis

e o ¢ o

b) Elaboracié i implementacié d'enquestes propies:

La Facultat disposa de les segUents enquestes propies, dissenyades com a
complementaries a les que s'organitzen centralitzadament de forma institucional, per tal
de recollir dades que no es poden obtenir per altres vies:

e Enquestes puntuals propies que es puguin redlitzar per valorar alguns processos, de
manera més especifica, i que sorgeixen com accidé de millora.

c) Alfres mecanismes de recollida d'informacié qualitativa:


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-el-grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html

e Reunions de seguiment de curs: Comissions de Docéncia (Grau i Mdaster), amb
periodicitat minima d'una per curs académic.

o Les Comissions de Docéncia es redlitzen com a minim una vegada per cada
curs académic i hi participen la Coordinacio de la titulacid, una representacid
del professorat de la titulacid i els delegats i delegades de tots els grups d'aquell
curs. Aquestes reunions de seguiment copsen la satisfaccid d'alumnat i
professorat amb la docéncia i permeten, de manera complementaria als
resultats quantitatius de les enquestes institucionals o propies, obtenir
informacié molt valuosa per a la deteccidé de punts de millora.

o Reunions de seguiment amb collectius particulars. De manera
complementaria a les Comissions de Docéncia, sovint les Coordinacions de
Grau consideren adient convocar reunions amb grups concrets (professorat,
delegatsi delegades de curs, etc.) per tal de tractar temes especifics d'aquell
grup. Aguest tipus de reunions es convoguen només en funcid de
circumstancies puntualment.

8.2. Planificacio de les accions

8.2.1. Participacié en la planificacid i la difusidé de les enquestes institucionals

Per les enquestes dirigides a I'alumnat, la Gestid Académica revisa, cada quadrimestre, la
proposta generada a SIGMA per I'OQD, de la llista de docents i de les assignatures escollides
per a ser avaluades. Conjuntament amb les Coordinacions de titulacioé i I'Equip de Deganat,
la Gestié Academica, esmena i completa, si escau, aquesta proposta inicial.

Per tal de fomentar la participacid de I'alumnat a les enquestes, el Deganat i les
Coordinacions de ftitulacions inicien una campanya de difusi® a fravés de les pantalles
informatives, noficies web, xarxes socials, aules Moodle de la fitulacid i aula Moodle de la
Facultat. A més, les Coordinacions de Grau i Mdster envien correus a I'alumnat i al professorat
recordant la importdncia d'obtenir dades de les enquestes, i proposant que hi dediquin uns
minuts a l'inici de cada classe, per contestar I'enquesta de I'assignatura i docent
corresponent.

També si escau, s'organitzen conjuntament amb la Dinamitzacié Comunitaria, activitats
presencials per promoure la participacié de I'alumnat en les enquestes virtuals o a través de
I'aula Moodle de delegats i delegades.

Les enquestes institucionals, estan disponibles a través de la web de la UAB i d'aplicacions
descarregables en qualsevol dispositiu connectat. Els dmbits enquestats es divideixen en
quatre grups de preguntes amb objectius ben diferenciafs:

- Avaluacié de I'actuacié docent del professorat

- Avaluacié de les assignatures de grau i master

- Grau de satisfaccié de les Practiques Externes i dels Treballs de Fi d'Estudis
- Grau de satisfaccié dels fitulats i les titulades

8.2.2. Elaboracié i implementacié d'enquestes propies

Les enquestes propies sorgeixen generalment de la Coordinacié de fitulacié, ja sigui per
complementar les preguntes de les enquestes institucionals amb preguntes més concretes i
especifiques de la formacid, per augmentar el nombre de respostes o per copsar I'opinié d'un
grup concret d'alumnes o Alumni, per exemple durant un procediment de reverificacié de la
titulacié. Les enquestes propies es realitzen preferentment a nivell de master donat el menor
numero d'alumnat matriculat.

8.2.3. Altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa

Com ja s’ha comentat, les Comissions de Docéncia, també sén una font fiable i eficient de
recollida d'informacid i opinions respecte a la satisfaccié de I'alumnat i del professorat.



8.3. Gestié documental i valoracid dels resultats

Per a la gestid documental dels informes de resultats de les diferents enquestes institucionals,
el Centre disposa d'un espai virtual (OneDrive, veure procés PS5.01. Gestié Documental). Una
d'elles estd dedicada exclusivament a la recopilacié dels resultats de les enquestes. La
gestora de qualitat és la responsable de la creacid, del manteniment i de la recollida de
dades de les carpetes, i tant I'Equip de Deganat com les Coordinacions de titulacié hi tenen
acces.

Els coordinadors i coordinadores sén els/les responsables de redactar una acta o recull dels
acords adoptats durant les Comissions de Docéncia, on es descriguin les propostes, queixes i
suggeriments que s'envien a la gestora de qualitat o es dipositen directament a I'Espai
OneDrive de Gestié de la Qualitat creat per aquests proposit. Les propostes de millora que
impliquin I'Equip de Deganat, es frameten directament al vicedegd o vicedegana
corresponent i s'incorporen a la taula de millores durant el procés de redaccidé de I'Informe
de Seguiment del centre.

La valoracidé dels resultats de totes les enquestes es fa en el marc dels processos del SGIQ de
la Facultat i la seva revisid, i per tant doncs en el marc de la redaccié de I'Informe de
seguiment del Centre, com I'lnforme de confrol de la Comissié de Qualitat que es discuteixen
i aproven en Junta Permanent.

8.4. Participacié dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacié

Agents objectiu de les accions de consulta
i resposta a les consultes
Equip de Deganat i de Coordinacié de les Recepcio o revisidé del resultat de les
fitulacions enguestes

Alumnat, Alumni, professorat i PAS

8.5. Informacio publica

El resultat de les enquestes es publiquen a I'Espai de Qualitat de la Universitat.

8.6. Retiment de comptes

El retiment de comptes als diferents collectius queda assegurada, a més, a tfravés de la
participacid dels col lectius als drgans col legiatsiales Comissions de Debat segUents:

. Junta Permanent de la Facultat
e  Comissions d'Afers Academics de Grau i de Postgrau


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
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1. Objectiu
L'objectiu d'aquest procés és organitzar les accions que:

¢ Garanteixin la recollida i la gestié de les opinions de satisfaccid, que poden ser en
forma de suggeriment, de queixa o de felicitacio.

e Assegurin unaresposta en els terminis adequats.

e Permetin obtenir informacid rellevant per a la millora del funcionament de la Facultat
(programes formatius, prestacié de serveis, instal {acions).
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2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicacid a la gestié de suggeriments, queixes i felicitacions relacionades
amb la Facultat de Ciencies i amb els espais i els serveis que comparteix amb la Facultat de
Biociéncies.

2.1. Tipologia de comunicacions incloses i excloses

Aquest procés estableix les accions i mecanismes de recollida i de gestid de queixes,
suggeriments i felicitacions, d’acord amb les definicions seglUents:

e Queixa: és una expressid d'insatisfaccié relacionada amb els defectes de
funcionament, esfructura, recursos, organitzacid, desatencid i qualsevol alifra
mancanca fruit de la prestacid de serveis o de qualsevol altre dmbit de la Facultat.

e Suggeriment: és una proposta de millora que s'adreca a la consideracié d'alguna
persona o instancia perquée es tingui en compte o perqué sigui incorporada en el
funcionament ordinari de la Facultat.

e Felicitacio: és una expressié de satisfaccid relacionada amb el funcionament de la
Facultat o amb la prestacié d'un servei.

Aqguest procés exclou la gestidé de consultes i sollicituds d'informacié, i de les queixes i
reclamacions que s'emparen en un procediment administratiu especific.

Les tramitacions de reclamacions per demanar la reparacié d'una situacié causada per la
Facultat, que la persona usudria considera injusta o perjudicial per als seus interessos, estan
subjectes a procediments formals en funcié de les normatives corresponents.

Queden excloses d'aquest procés les accions de deteccié de mancances i de proposta de
millora que s'intfegren i descriuen en la resta de processos del SGIQ-FC, especialment els
processos P2.04. Seguiment i Millora de Titulacions i P5.04. Satisfaccié dels Grups d'Interés, o
mitjancant la participacié en els organs col legiats de govern i de gestié de la Facultat: Junta
de Facultat, Junta Permanent, Comissions Delegades i Equips de Coordinacié de les titulacions
de grau i master que queden recollides en les actes corresponents.

3. Propietat del procés

Aquest procés és propietat del vicedegd d'Economia i d' Afers Académics de Postgrau.

L'administradora de Centre és la responsable de la gestié de les accions que es despleguen
en aquest procés.



4. Documentacié associada (inputs)

Documentacid

PS5.05_Inp1. Manual d’estil del servei OPINA UAB

PS5.05_Inp2. Reglament per a l'establiment de la seu electronica de la Universitat
Autdonoma de Barcelona (Acord del Consell de Govern de 7 d'abril de 2010, modificat per
I'acord de 20 de maig de 2015. Article 12. Formulacid de suggeriments i queixes)

PS5.05_Inp3. Reglament d'Us dels mitjans electronics en I'dmbit de la Universitat Autdnoma
de Barcelona (acord del Consell de Govern de 17 de novembre de 2010, modificat per
I'acord de 9 d'octubre de 2013 i per I'acord de 10 de maig de 2016. Article 22. Formulacid
de suggeriments i queixes)

PS5.05_Inp4. Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid
publica i bon govern

PS5.05_InpS5. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relativ a la proteccidé de les persones fisiques pel que fa al fractament de dades personals i
ala lliure circulacid d'aquestes dadesi pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccid de dades) (DOUE 4.5.2016)

PS5.05_Inpé. Protocol del Servei OPINA UAB. Gestid de suggeriments, de queixes i de
felicitacions

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Gestor/a
PS5.05_Outl. Informe anual de gestid de
suggeriments, queixes i fe,I|C|To§|ons de Ig Servei OPINA UAB Administradora de
Facultat, per tipologia d’'usuari/usuadria Cenftre
femes (OPINA)

6. Revisié i millora
El procés es revisard anualment en funcid dels resultats obtinguts a cada curs academic.

Larevisid ila implantacié de les millores recau en el vicedegd d'Economia i d' Afers Academics
de Postgrau, amb la col{aboracié de I'administradora de Centre. Siles millores comporten la
modificacié de normatives o documents, aprovats en algun dels organs de govern de la
Facultat, és necessari elevar la proposta de canvi, per a la seva aprovacié, al mateix organ
de govern.

Els aspectes que es revisen principalment sén els seglents:
e |doneitat i efectivitat dels instruments de recollida de suggeriments, de queixes i de
felicitacions, i de la seva gestio.
e La definicié d'indicadors dels procés.
e Laimplementacié de les millores proposades.


http://www.uab.cat/doc/ReglamentSeuElectronica
http://www.uab.cat/doc/ReglamentSeuElectronica
http://www.uab.cat/doc/ReglamentSeuElectronica
http://www.uab.cat/doc/Reglament_Us_Mitjans_Electronics
http://www.uab.cat/doc/Reglament_Us_Mitjans_Electronics
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=680124&language=ca_ES&mode=single
https://www.google.com/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=2&amp;ved=2ahUKEwj-yr_ZuYbfAhX4RBUIHYhWCn0QFjABegQICBAC&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.gencat.cat%2Fgovernacio%2Fpub%2Fsum%2Fsecgral%2FLlei192014_transparenciaQL97.pdf&amp;usg=AOvVaw0dHxzbSltG_9JYVK19oBoL
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/01-autoritat/normativa/documentos/LLEI-ORGANICA-3-2018-BOE-A-2018-16673-C.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/01-autoritat/normativa/documentos/LLEI-ORGANICA-3-2018-BOE-A-2018-16673-C.pdf

7. Indicadors

Indicadors Ubicacié Gestor/a

PS5.05_Ind01. Taxa d'eficacia: percentatge

de suggeriments i queixes respostes (15 dies

habils) Servei OPINA UAB

PS5.05_Ind02. Nombre de persones que fan
Us del Servei OPINA

Administradora de
Centre

PS5.05_Ind03. Valoracié mitjana a la
pregunta “He rebut resposta adequada a
les meves queixes i suggeriments”

Web de Qualitat de
la UAB

Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés
8.1. Canals de recepcié

El Servei OPINA UAB és el canal institucional per frametre suggeriments, queixes i felicitacions
mitjancant un formulari accessible a la pagina web institucional. Aquest servei pretén unificar
en una sola eina automatitzada i descenftralitzada per Centre, la framesa i corresponent
recepcié i gestio dels serveis, suggeriments i felicitacions. L'eina assegura doncs una
tracabilitat efectiva dels procediments.

Qualsevol queixa, suggeriment o felicitacio rebut per un alire mitja de comunicacié (twitter,
email, comunicacié verbal, etc.) es demana a la persona corresponent realitzar la seva
valoracid mitjancant el canal OPINA.

8.2. Tramitacio i gestio

8.2.1. Tramitacid i gestié del Servei OPINA UAB

El procediment de gestié de les peticions trameses a través del Servei OPINA UAB implica dues
figures fonamentals:

¢ Responsable de bUstia (administradora de Centre), que rep la peticid i s'encarrega de
gestionar-ne la resposta.

e Responsables d'ambit (el Deganat, coordinadors/es de fitulacié, responsables de
serveis, direccions de Departaments, etc.) que, en funcid de la tematica de la peticid,
s'encarreguen d'elaborar-ne la resposta.

Per iniciar el procediment, cal que la persona usudria s'identifiqui convenientment al formulari
electronic d'accés i, entre altres qUestions, seleccioni el tipus de comunicacid (suggeriment,
queixa o felicitaciod) i el centre o servei al qual la vol dirigir. Un cop enviada, I'administradora
de Centre rep automadticament la comunicacio.

El Servei OPINA UAB fixa dos procediments diferents de gestid i de resolucid, en funcié del tipus
de comunicacio:

e Suggeriments i queixes
Els suggeriments i les queixes son rebudes i analitzades per I'administradora de Centre,
que disposa d'un maxim de 15 dies hdbils per gestionar-les i trametre una resposta a la
persona usuaria.

Pel que fa a I'elaboracié de la resposta, en funcié de I'assumpte i/o arguments,
I'administradora de Cenfre redacta personalment la resposta o tramet la sol licitud a
la persona responsable de la tematica. Per exemple, en el cas d'incidéncies
relacionades amb docéncia, li correspon al coordinador o coordinadora de la titulacid


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

o, eventualment, a I'Equip de Deganat, elaborar la resposta. En ambdds casos, la
resposta es gestiona mitjancant I'eina OPINA.

Un cop s’ha donat resposta al suggeriment o la queixa es registra com a “resolt”. No
obstant aixo, si del suggeriment o de la queixa se'n deriva alguna actuacié posterior,
I'administradora de Centre, ho fard constar al camp d'actuacions de l'eina i
n'assegurard el seguiment.

¢ Felicitacions
Quan es rep una felicitacié, el Servei OPINA UAB tramet automaticament un missatge
d'agraiment a la persona usudria i dona per tancada la gestié. D'altra banda,
I'administradora de Centre tramet la felicitacid a la persona o unitat a la qual va
dirigida amb copia als ambits o cadrrecs académics (coordinador de titulacio,
responsable de servei, Deganat, etc.).

8.3. Informe de resultats

L'administradora de Centre elabora cada curs académic un Informe de suggeriments, de
queixes i de felicitacions de la Facultat, desagregats per alumnat, PDI, PAS o externs/es a la
UAB, que inclou també I'andlisi de I'evolucid dels indicadors. Aquest informe es presenta a la
Junta Permanent de la Facultat i serveix per mesurar i valorar els resultats del procés.

8.4. Participacié dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacio

Alumnat, PDI, PAS, Societat en general Sén el grup d'interes objecte del procés

8.5. Informacio publica

Aquest informe no genera informacié publica més enlld de la informacié inclosa en les actes
dels organs de govern.

8.6. Retiment de comptes

El retiment de comptes es realitza a través de I'Informe anual de la gestié de suggeriments, de
queixes i de felicitacions, a la Junta Permanent de Facultat.



9. Diagrama de flux
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir I'accés
public a la informacid sobre:

- La informacié académica i de qualitat de graus i madsters universitaris que
s'imparteixen a la Facultat de Ciéncies
- Elfuncionament i els drgans de govern de la Facultat
2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés implica la Facultat, tots els serveis que en depenen i totes les fitulacions de
grau i master universitari que s'hi imparteixen.
3. Propietat del procés
La propietat del procés recau en el vicedegd d'Alumnat i de Promocio.

Responsable de la gestid: la gestora d’ Afers Academics s'encarrega de la gestié del procés,
de la documentacié necessaria i generada, i d'ajudar en la revisié peridodica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PS5.06_Inp1. Text Refds de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la
Informacid i de la Comunicacié (TIC) de la Universitat Autdnoma de Barcelona. Text refds
aprovat per |’ Acord del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per Acord de
Consell de Govern de 25 d'abril de 2012.

PS5.06_Inp2. Reglament de la Facultat de Ciencies

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a
PS5.06_Outl. Pagina web de la Facultat de Gestora d'Afers
o Web Facultat .
Ciencies Academics
PS5.06_0Out2. Aula Moodle de Facultat Campus Virtual Vicedegad o!gmnoh
Promocid

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la
implantacié de les propostes de millora, recau en el vicedegd d'Alumnat i de Promocid.

Es revisen fonamentalment el grau d'assoliment dels indicadors que informen sobre:

e L'Accessibilitat de la informacio
e La satisfaccid del usuaris



https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/reglament-de-la-facultat-1345811309809.html
http://www.uab.cat/ciencies/

7. Indicadors

Indicadors Ubicacié Gestor/a

PS5.06_Ind01. Nombre d’accessos a la
pdgina web del Centre (visites, duradai
procedéncia) Arxiu de la Gestid Gestora d'Afers
PS5.06_Ind02. Nombre de consultes Académica Académics
rebudes, per titulacio, a través del formulari
de les fitxes web

PS5.06_Ind03. Valoracidé mitjana a la
pregunta: "La informacid referent a la Web de Qualitat
titulacié al web és accessible i m’ha resultat UAB

util" (Enguesta de fitulats)

Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés
8.1. Estructura i contingut de la web de la Facultat

La pagina web de la Facultat de Ciencies es pot consultar a I’adreca www.uab.cat/ciencies.
El disseny actual segueix un format i estructura normativitzat d'acord amb els codis d'imatge
i estil de la UAB, combinant molta informacié textual acompanyada d'imatge amib multiples
enllacos. Una altra caracteristica és que es pot arribar a una determinada informacié seguint
diversos camins. En la majoria de casos la web de la Facultat enllaca amb dmbits generics
de la web de la UAB i son per tant gestionats per I'area de comunicacié i promocié de la
UAB.

A la pagina principal, i sobre el baner de benvinguda s'hi troben 4 pestanyes superiors
bdsiques:

e Coneixla Facultat

En aquest apartat es descriu amb detall I'Equip i els Organs de Govern i participacié, aixi com
I'estructura organitzativa i de serveis de la Facultat de Ciencies. A més de dades historiques i
numeriques de la Facultat, s’hi fan publiques les actes o acords presos pels diferents organs
(Junta de Facultat, Junta Permanent i Comissions Delegades). Es publiquen també el noms
de les persones que ostenten carrecs concrets i les direccions de contacte.

Conté també els enllacos ales activitats d'orientacid, els actes de divulgacid ila xarxa Alumni.

e Estudiar

Conté informacio sobre I'oferta académica de la Facultat, des de la descripcié detallada
de les fitulacions (plans d'estudis, guies docents, horaris de classes i examens, indicadors de
qualitat, etc.) fins a informacié administrativa (normatives academiques, gestié academica,
obertura de terminis per a diverses gestions com ara periodes de matricula, modificacié de
matricula, practiques en empreses, treball de fi de grau, procediment de matricula, etc.).
Conté informacid genérica i especifica sobre tots els estudis que s'imparteixen a la Facultat
(graus, minors, mdsters, postgraus, doctorat), qixi com de les activitats d'orientacid
universitaria relacionades.

També conté enllacos a pdgines on s'informa de diversos serveis (ocupabilitat, PIUNE, beques)
i dels actes de graduacio.

La informacié referent a la qualitat del Centre es troba també en aquest apartat, on es
publiqguen, entre d'altres, les memories, els informes de seguiment, els informes d'acreditacié
i els resultats académics de cada titulacio.


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/ciencies

e Mobilitat Internacional

Conté una guia estructurada, senzilla i grafica sobre tots els programes d'intercanvi de la UAB
i la sevaimplantacio a la Facultat de Ciencies. La informacio s'estructura en una part superior
adrecada a estudiants OUT amb documentacio i explicacions detallades del procediment
per a tramitar intercanvis i una part inferior adrecada a estudiants IN amb detalls sobre la
planificacid i desenvolupament d'estades d'intercanvi a la UAB.

e Investigar

Conté informacié general sobre I'entorn cientific, sobre els diversos serveis cientifico-técnics,
els grups de recerca i enllacos als 4 Departaments de la Facultat i als Instituts | Centres de
Recerca de la UAB amb qué col {abora la Facultat.

A nivell d'informacié, cal destacar les eines de suport a la recerca incloent enllacos al dipdsit
digital de documents i a tesis doctorals en xarxa, aixi com a la publicacié UABDivulga, on
regularment apareixen noticies divulgatives sobre assoliments dels diversos grups de recerca.

A banda de les pestanyes superiors, a la pagina principal, frobem:

e Alapart esquerra de la pagina s'hi publiquen noticies relacionades amb I'activitat de
la Facultat (divulgacio, promocid, formacid, guardons, celebracions, etc.).

e Alapart central s’hi froba una agenda que informa d'esdeveniments de la Universitat
(comuna a totes les webs de les Facultats), la part d'avisos també accessible des de
la pestanya ‘Estudiar’ i sota d’ella un enlla¢ amb informacid sobre eleccions als organs
de representacié de la Facultat.

e Ala part dreta és on frobem més enllacos i diversitat d'informacid, de dalt a baix:

o Enllacos al Campus Virtual, la Infranet de la UAB i el formulari Opina per a queixes
i suggeriments. | encara més a I'esquerra enllacos a I'oferta d'estudis (també
accessible des de la pestanya ‘Estudiar’) i a la descripcid del SGIQ de la Facultat.

o Diversos videos promocionals de produccid propia sobre algunes de les titulacions
de la Facultat.

o Laseccid 'Serveis que t'interessen’ amb enllacos a Gestié Academica, Biblioteca,
Punts d'Informacid, Suport Informatic i reserva d’espais i material.

e Alapart baixa dreta es froben dues columnes que reuneixen les icones de 8 apartats
de gran importdancia per a la Facultat com sén: horaris i exdmens, cita prévia, Guia
de I'Estudiant, guia del PDI, practiques acadéemiques, intercanvis, Departaments,
mapa, Pla d'Accié Tutorial i SGIQ de la Facultat.

e Finalment a la part inferior es troben 4 imatges amb enllacos als blocs de: Activitats
d'orientacié de la Facultat, Genere i Ciencia, Entorn Cientific i Alumni. | sota
d'aqguestes imatges retfrobem enllacos a les 4 pestanyes que s’han descrit a la part
superior: Estudiar, Mobilitat Internacional, Investigar i Coneix la Facultat.

8.2. Gestio del contingut de la web

La gestio, gc’ruoli’rzocié i manteniment de la web es fa de manera coordinada entre la
Facultat, I'Area de Comunicacié i de Promocid (ACP) i I'Oficina de Qualitat Docent (OQD).

Pel que fa als principals continguts propis del nostre web, la responsabilitat de recollir, publicar
o redlitzar I'enllac al web centrals depén de cada apartat com es mostra en la taula segUent:



Pagina Contingut Gestor/a

Gestora d'Afers
Académics i Becari/a de

Notficies Comunicacié supervisada
per la Gestora d'Afers
Acadeémics
Xarxes Socials (enllacades) | Becari/a de Comunicacié
Twitter/ Instagram supervisada

Gestora d'Afers
Acadeémics i Becari/a de
Agenda Comunicacid supervisada
PORTADA per la Gestora d'Afers

Academics
Membres de la Gestid
Acadéemica implicats

AVisOs

Informacid Académica
(Horaris, cita prévia, guia
de I'estudiant, Practiques

externes, Intercanvis,

Departaments, mapaq)

Membres de la Gestio
Acadeémica implicats

Guia del PDI / PAT Secretaria del Deganat
SGIQ Gestora de Qualitat
Gestid Academica/

Pestanya ESTUDIAR M\o’mculo/ Horar|§ i Memb‘res.de‘lo Qesho
examens/ normativa Academica implicats
academica/ TFG /PE/

Pestanya MOBILITAT Informacio sobre Responsoblg d m’rer\cqnws

programes de la Gestido Academica

Vicedegd de Promocid

Pestanya INVESTIGAR Contingut Gestora d'Afers
Enllacos -
Academics
. Vicedegd de Promocid
Pestanya CONEIX LA Contingut Gestora d' Afers
FACULTAT Enllacos

Academics

8.3. Eines complementaries

Aula Moodle. L'equip de deganat disposa també d'una Aula Moodle de Facultat
accessible mitjancant el Campus Virtual per a tot I'alumnat de grau o de master de la
Facultat, que permet d'una banda reforcar les vies de d'Informacié amb I'alumnat, perd
també s'utilitza coma via de comunicacié ja que permet enviar missatges electronics
massius amb informacié de gran rellevancia.

Twitter. La Facultat disposa d'un compte Twitter que es gestiona mitjancant un contracte
en practiques i que per tant estd principalment actiu entre octubre i juliol de cada curs
académic, per reforcar la difusié de noticies i de I'agenda d'activitats.

Instagram. La facultat també disposa d'un compte d’Instagram que també es fa servir
per publicar activitats i fer anuncis, aixi com per a fer-se ressd d'activitats de fora de la
Facultat (fant de la UAB com externes) que poden ser interessants per a I'alumnat de
Ciencies. Aquest compte es gestiona mitjancant un contracte en practiques per tant esta
principalment actiu entre octubre i juliol de cada curs acadéemic.

8.4. Retiment de comptes

El retiment de comptes es realitza a través de I'Informe anual de la gestid de suggeriments, de
queixes i de felicitacions, a la Junta Permanent de Facultat.



8.5. Participacio dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacio

Accés a la documentacio relacionada amb el

Alumnat, professorat i PAS funcionament de la Facultat i la docencia

Accés a la documentacio relacionada amb les
Societat titulacions, la qualitat, les activitats de promocid,
formacid i divulgacié.
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC2.01. Planificacié i Programacié
d’'Assignatures

DATA DE I;A REVISIO: 23/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’'Afers Académics de Grau

1.

Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d'Avaluacié Externa per a la Certificacid
de la implantacié del SGIQ, el qual se'ns informa d’accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco
de la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a
través de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los
procesos la misma importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica
no todos los procesos tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen
las directrices que marcan la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion
de su misién, otros estan directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este
caso, los programas formativos, y otros se encargan de dar soporte, siendo necesarios
para el funcionamiento del sistema.

> S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés clau.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los
27 procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como
el centro avanza en la consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-El. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato
de la Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningdn valor en
los diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera
progresiva, por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucidn. Seria
conveniente revisar la pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que
resultan mdsimportantes para el sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar
informacidn relevante y resultar claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las
actividades del centro y sus titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mas
allg de la utilidad que puedan tener para cada proceso. En este sentido, se podrian

1
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establecer sinergias con los indicadores vinculados a la gestidn de las titulaciones, por
ejemplo.”
» S'incorporen el segUents indicadors:
» PC2.01_Ind03. Percentatge de guies docents publicades respecte a les assignatures
programades.
= PC201_Ind04. Percentatge d'hores de doceéncia impartides per PDI amb ftitol de
doctor.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié hi ha intervingut el vicedegd d’Afers Acadéemics de Grau i I'equip
de programacié docent de la Gestid Academica de la Facultat de Ciencies, compost pel
gestor de programacié docent i I'administrativa de reforc. Com a resultat de la revisid:

» S'actudlitzen els inputs i outputs.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:
= Una primera reunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.

= Comunicacions entre el vicedegd d' Afers Académics de grau i el gestor de Programacid
docent de la Facultat durant els mesos de maig i juny.

2. Revisi6 i valoracié dels indicadors del procés

Com ja s’ha comentat en I'apartat anterior, s'"han definit un total de ? indicadors clau del
procés, que serveixen per garantir el bon funcionament del mateix. A continuacioé s'analitza,
un per un, I'estat actual dels indicadors:

e PC2.01_Ind01. Quocient entre la ratio programada de les titulacions de grau i la ratio

teorica
Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 1,14 1,03 1,09 1,06
Ciéncies Ambientals i Geologia 1,02 1,07 1,06 1,12
Estadistica Aplicada 0,86 0,77 0,95 0,97
Fisica 1,14 1,18 1,09 1,11
Fisica i Matematiques 1,08 1,10 1,07 1,14
Fisica i Quimica 1,45 1,00 0,94 1,06
Geologia 0,98 0,91 0,91 0,95
Matematiques 1,07 1,09 1,04 1,20
Nanociéncia i Nanotecnologia 1,01 1,01 1,09 1,13
Quimica 0,89 0.97 0,96 1,06
el Gareesiral [ [ o [ | om

La ratio de totes les titulacions és molt propera a I'objectiu 1, ja que s’han revisat al llarg dels
anys les titulacions amb una ratio molt llunyana a 1. En I'actualitat totes les titulacions estan
entre 0.9i 1.2, valor que garanteix un repartiment equitatiu dels recursos de la facultat entre
les fitulacions. No es preveu doncs cap accid correctiva tot i que caldrd seguir I'evolucid de
I'indicador.



e P2.01_Ind-02. Nombre d’'assignatures que, segons consta a la seva guia docent
imparteixen docéencia en angles, per titulacié (per titulacions).

Aqguest indicador només contempila les titulacions coordinades per la facultat i s'exclouen els

dobles graus

per tal d’evitar duplicitats en el comptatge de les assignatures. L'oferta

d'assignatures en anglés és present a totes les titulacions i augmenta cada curs, caldrd seguir
implementant assignatures en anglés en les titulacions amb menys oferta.

2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Quimica 5 5 5 13
Ciéncies Ambientals 2 1 1 2
Geologia - - - 1
Fisica 9 7 7 14
Matemdatica Computacional i Analitica de Dades - - 1 2
Nanociencia i Nanotecnologia 2 2 2 3

2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Estudis Interdisciplinaris en Sostenibilitat
Ambiental, Econdmica i Social 14 14 14 16
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia 13 15 15 14
Modelitzacié per a la Ciencia i la Enginyeria 13 11 13 12
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades 13 15 13 16
Paleobiologia i Registre Fossil - - 5 4
Qu[m!co Industrial i Introduccid ala Recerca 8 8 8 6
Quimica

e PC2.01_Ind03. Percentatge de guies docents publicades respecte a les assignatures

programades
e 2017/ | 2018/ | 2019/ ggg?/
2018 2019 2020 *)
Ciencies Ambientals 106% | 106% | 109%
Estadistica Aplicada 104% 928% 114%
Fisica 100% | 100% | 100%
Geologia 102% | 100% 86%
Matematiques 95% 98% 84%
Nanociéncia i Nanotecnologia 100% 89% 93%
Quimica 102% 83% 107%
Matemdtiques Computacional de Dades _ 100% 100%
Estudis inter. en sostenibilitat ambiental, econdmicaisocial | 106% 100% 100%
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia 100% 924% 93%
Historia de la Ciéncia: ciéncia, historia i societat 100% 100% 100%
Modelitzacié per a la ciéncia i l'enginyeria 100% 108% 100%
Nanociencia i Nanotecnologia avancades 114% | 100% | 100%
Quimica industrial i infroduccié a la recerca quimica 100% 100% 100%
Paleobiologia i Registre Fossil 0% 67% 100%
Global de titulacions amb > 100% 80% 60% 75%

(*) A data 02/06/2022 la OQD no ha publicat I'informe en qué es recullen aquestes dades, per

conseqUéncia de I'atac informatic patit a I'octubre del 2021.




La gran majoria de les titulacions publiquen les guies docents de totes les assignatures
programades (i fins i tot en algun casos es disposa de les guies docents d'assignatures no
programades, cosa que explica els valors superiors al 100%). Les excepcions, cam ara
matematiques els cursos 2018/2019 1 2019/2020, o Quimica el curs 2018/2019, sén en gran part
degudes ala problemes d'assignacié de professorat associat en el moment de publicacié de
les guies docents. El cas particular del Mdster de Paleobiologia i Registre Fossil, on fins el curs
2017/2018 no existien les guies docents, ja ha estat degudament corregit.

Caldrd buscar un mecanisme de coordinacid amb els departaments responsables de la
docéncia per evitar aguestes situacions.

¢ PC2.01_Ind04. Percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI amb titol de doctor.

% Hores HIDA PDI Doctor/a
(Objectiu > 70%) 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Ciéncies Ambientals 86,8% 79% 78% 76%
Estadistica Aplicada 68% 71% 70% 70%
Geologia 85% 86% 82% 81%
Fisica 0% 90,4% 90.3% 87%
Matematiques 88% 94% 94% 95%
Quimica 83% 83% 86% 81%
Matematiques Computacional de
Dades % 100% 94% 88%
Nanociencia i Nanotecnologia 83% 81% 86% 84%
CCAA + Geologia 86% 82% 79% _
Fisica + Matematiques 96% 4% 4% 93%
Fisica + Quimica 85% 87% 0% _
Es’ruqlls m’rerdlsop!lnqrs en so§’ren|blll’ro’r 91 5% 88% 90% 89.8%
ambiental, economicai social
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i
Cosmologia 99,5% 86,2% 88.4% 89.5%
Historia de la Ciencia: ciencia, historia i
societat 100% 100% 100% 98,6%
I?/\odgell’rzo'uo per ala ciencia i 96.6% 100% 95 6% 97 7%
I'enginyeria
Nanociencia i Nanotecnologia 96.3% 93.1% 97% 91%
avancades
Quimica |nc’ju§’rrlol i introduccié ala 100% 100% 99 6% 100%
recerca quimica
Paleobiologia i Registre Fossil 94,2% 94,4% 92,4% 95,5%
Global 90 89 89 89

La totalitat de les titulacions, tant de grau com de madster, estan per sobre del 70% d'hores de
docencia impartides per professorat amb titol de doctor/a. Complint abastament I'objectiu
fixat.



¢ PC2.01_Ind05. Nivells de satisfaccié amb la programacié docent i les guies docents, segons les enquestes de satisfaccio de la UAB (enquestes
d’assignatures) (Objectiu 2 3 sobre 4)

Les enquestes institucionals que la UAB realitza anualment per tal de copsar la satisfaccid de I'alumnat, inclouen tres gUestions explicitament
relacionades amb la programacié docent:

s

- PC2.01_Ind05-1. Valoracié mitjana a I'afirmacié “Fins ara s’ha seguit la programacié de I'assignatura que s'explica a la guia docent dels
Graus” - enquesta assignatures (4).

- PC2.01_Ind05-2. Valoracié mitjana a I'afirmacié “Fins ara s'ha seguit la programacié de I'assignatura que s'explica a la guia docent dels
Mdasters” - enquesta assignatures (4).

- PC2.01_Ind05-3. Valoracié mitjana a la pregunta "Hi ha hagut una bona coordinacié en els continguts de les assignatures per evitar
solapaments”- enquesta graduats (5).

L’historic de resultats obtinguts per la Facultat de Ciencies en base ales enquestes contestades els Ultims cursos es resumeixen a la taules segUents:

Titulacié 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ind05-1 Ind05-2 Ind05-3 Ind05-1 Ind05-2 | Ind05-3 Ind05-1 Ind05-2 Ind05-3 | Ind05-1 | Ind05-2 | Ind05-3
Ciencies 3,30/3,26 * 3,55 3,42 * 3,29/3,20 * 2,38 3,42 * 3,40
Ambientals
Esfgdwhco 3.17/3.31 " 332 N 4,20 3.16/- N 3,67 3,36 N 2,50
Aplicada
. 2,60
Geologia 3,11/3.24 * 3,16 * 3,19/3.17 * 3,03 *
Fisica 3,26/3,61 * 2,89 3,49 * 3,00 3,44/3,54 * 3,38 3,55 * 3,33

Matematica

Computacional Kok * 3,65 * 3,61/3,40 * . *
i Analitica de

Dades

Matemadtiques 3.38/3.51 * 3.90 3,51 * 4,00 3.76/3.62 * 4,00 3,55 * 3,00
Quimica 3,29/3.55 * 3.19 3,51 * 3,04 3.28/3.55 * 3,25 3,53 * 3,50




Nanociencia i
Nanotecnologia

3,26/3,62

3,00

3,43

3,00

3,43/3,37

3,40

3,57

4,00

Estudis
Interdisciplinaris
en Sostenibilitat
Ambiental,
Econdomicai
Social

*k

3,64/3,45

3,89/3,45

sk

3,30

3,73

ok

ok

3,75

3,19

Fisica d'Altes
Energies,
Astrofisica i
Cosmologia

*k

3,44/3,00

3,08/2,83

ok

3,47

3,93

kk

-/3.64

-/3.64

sk

3,30

3,12

Historia de la
ciencia:
ciéncia, historia
i societat

kk

4,00/-

1,18/-

sk

3,61

3,78

kk

3,85/3,67

4,00/3,7
5

ok

3,82

3,64

Modelitzacié
per a la Ciéncia
i 'Enginyeria

kk

-/3.21

-/2,96

Kk

3,52

3,32

kk

3,39/-

2,86/-

ok

3,60

2,87

Nanociencia i
Nanotecnologia
Avancades

k%

Kk

3,50

3,42

kk

ok

3,52

3.22

Paleobiologia i
Registre Fossil

k%

kk

3,38

3,79

kk

ok

3,90

3.80

Quimica
Industrial i
Introduccié a la
Recerca
Quimica

k%

2,71/-

2,50/-

*k

3,44

2,95

*k

ok

3,57

3,07

(*) Aquesta pregunta només esta amb I’enquesta dels masters
(**) Aquesta pregunta només esta en I’enquesta de graus




Tenint en compte que a peticié de la Comissié de Qualitat del centre s’ha augmentat el valor objectiu de I'indicador de 2 sobre 4 a 3 sobre 4,
podem dir que I'indicador es manté per sobre de I'objectiu des del curs 18/19 i només en casos puntuals estem just per sota. Caldrd fer un
seguiment d'aquestes dues titulacions perd de moment no es planteja cap proposta de millora.



2. Pla de millora

Objectiv a

Guies Docents) o en el
procés vinculat a la gestid
documental (P5.01).

Codi millora Estandard Diagnostic assolir Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
La gestio de la
programacié dels Introduir la tipologia
examens i les proves - EXAM en l'aplicativ
1. Qualitat d'avaluacié genera Aglitzar la PDS, i millorar la
201FC.FAC.P201.3GIQ.2019- | o rama | alguns problemes pel fet | PrO9ramacio | i litzacié a la Gestiode | 43009001 | 11/09/2022 | Finalitzada | APicafiv PDS
2020 . - A dels g docencia modificat.
formatiu que cada titulacié utilitza . pagina web on
; examens. . .
un sistema de apareixen els horaris
programacié d'examens.
lleugerament diferent.
Redactar convenis
de collaboracié
docent amb els
centres externs que
4 El professorat ex}ern ha . aporten mes Vicedega Vineulacio del
164-FC-FAC P2.01.2018- Adequacié de quedar adscrit com a Gestionar el professorati es d'Afers rofessorat
A da docent collaborador/a o professorat redactaran - 01/09/2018 | 01/09/2022 Finalitzada P
2019E.1.3-2.2 del : . Academics extern als
vinculat/da a algun dels extern. complementariament
professorat de Grau departaments.
departaments. acords amb els
departaments per a
que vinculin aquests
docenfts als seus
departaments.
En alguns processos, sigui
el cas del P2.01
Planificacié i , .
programacié S'ha revisat el
d'assignatures o del P4.03 irr::‘roondufil ?oefz
Gestio de la Politica de RE-1.6.1 ols aplicatius
188-FAC P2.01.2018- 3. Eficacia PDI, s'introdueixen Completar Revisar el Manual del pLo ’
AP ’ algunes aplicacions la informacié | SGIQ per infroduir els Degana 01/01/2022 | 28/02/2023 | Desestimada o .
2019CAE-RE-1.6.1 SGIQ S - - A modificacio,
institucionals no recollides sobre gestio aplicatius mancants. er tant. no
explicitament en el documental. P erton’ a
Manual del SGIQ (per po ueZt
exemple, aplicacié de que
procés.




Codi millora Estandard Diagnostic Ol:jsescoill;: a prc;:cocslg da Responsable Inici Final Estat Observacions
En aquest A
questa proposta
eC;LSdie;LeTrE s'ha estudiat al llarg
modificacié del present any per
de partdela
063- 1. Qualitat 'assignatura Estudiar graw,  finalment
’ Interés creixent en la de demanar la . - . W .
FC.GF.P2.01.2018- programa cosmologia. ‘Introduccié a | modificacié pel Coordinacié | 10/09/2020 | 31/07/2022 | Desestimada s'ha desestimat
2019 formativ I Astrofisica’ | curs 2021/2022. donat que no
per una exmher) prou
‘Introduccié a garanties per
I' Astrofisica i assegurarque la
a modﬁlcqqo
Cosmologia’. fingués exit.
Aquesta proposta
es pot considerar ja
com a tancada,
doncs des de la
coordinaci¢ de la
. . Revisié dels fitulacio .(\Gro.u en
022- 1. Qualitat Revisié periddica dels Millora de la programes de Nanociencia i
FC.GNN.P2.01.2014- programa ] qualitat de la Coordinacié | 01/06/2014 | 31/07/2021 Finalitzada Nanotecnologia) i
2015 formatiu programes de les assignatures. doceéncia. . IesT el deganat s'ha fet
assignatures. un estudi de revisié
previ que ha
desembocatenla
Proposta 099-
FC.GNN.P2.01.2018-
2019.




Codi millora Estandard Diagnostic Objectiu a assolir EE Responsable Inici Final Estat Observacions
proposada
Fomentar la . S
. - Organitzacié i
participacié del =
promocio de
professorat en els
cursos per al
cursos de PDI (anual
Incrementar (P2.01_Ind-S2) formacié que i 2021). Recull
. Nombre d'assignatures/moduls permetin millorar " - L
126- 1. Qualitat ue, segons consta a la seva les seves habilitats dels confinguts Equip de Finalitzacio
FC.FAC.P2.01.2018- programa que. s€g . ) en anglés de les auip 20/06/2020 | 25/11/2021 | Finalitzada programa
. guia docent imparteixen docents en . Deganat
2019E.1.3-2.2 formatiu s N assignatures AIDA.
docencia en anglés, per llengua anglesa, .
: o (documentacio,
fitulacid. per tal o -
. bibliografia,
d'incrementar els 2
. audiovisuals,
nivells de
e etfc.) (curs
I'indicador 21/22)
P2.01_Ind-S2. )
Codi millora Estandard Diagnostic Objectiv a assolir Accio Responsable Inici Final Estat Observacions
proposada
Recolliri visibilitzar
les assignatures o Revisié de les
moduls que metodologies
incorporin emprades,
iniciatives seguiment dels Creaci6é d'un
Manca del coneixement de les d'innovacio projectes espaia la
116- 1. Qualitat assianatures que Incorooren docent. Valorar el d'innovacio Equib de INTRANET de
FC.FAC.P2.01.2018- programa 9 ‘que Incorpore meétode de docent auip 12/09/2020 | 12/09/2022 | Finalitzada recull
. metodologies d'innovacio . Deganat R
2019E.1.3-2.2 formatiu reconeixement aprovats, d'activitats
docent. . A \ .
intern de les valoracié d'una d'Innovacio
iniciatives aixi proposta interna docent.
com la possibilitat de projectes
de convocatories d'innovacié
infernes docent.
complementaries.
Estudiar la
Cal tenir en compte que creacio d'un
actualment la infroduccidé del Valorar la indicador que
concepte Aprenentatge i infroduccio del ens permeti
122- 1. Qualitat Servei a nivell de la concepte de valorar la Equio de Indicador
FC.FAC.P2.01.2018- programa programacié docent és I'Aprenentatge i introduccio¢ del auie 12/09/2020 | 11/09/2022 | Finalitzada
. S - Deganat creat.
2019E.1.3-2.2 formatiu encara molt incipient, per la Servei en la concepte de
qual cosa de moment no es programacié I'Aprenentatge i
disposa de dades que docent. Servei en la
permetin valorar-lo. programacié
docent.
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099-
FC.GNN.P2.01.2018-
2019

1. Qualitat
programa
formatiu

Canvien les competéncies
generals de la UAB.

Canviar al pla
d'Estudis les
competéncies
Generals per
adequar-se a les
noves de la UAB.

Revisar els
continguts de la
titulacio per tal

d’introduir les
noves
competéncies
basiques i altres
més
especifiques si
es detfecta la
seva necessitat.
Estudiar si és
necessari afegir
noves
competéncies
especifiques per
ala
programacio i
fractament de
dades.

Coordinacid

18/12/2019

31/07/2022

finalitzada

Nou pla
d'estudis en
procés
dereverificacié
per alaseva
implantacié el
curs 2023/2024
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC2.02. Programacié de Treball de Fi d’Estudis
(TFE)

DATA DE LA REVISIO: 24/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Afers Académics de Grau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d'Avaluacié Externa per a la Certificacid
de la implantacié del SGIQ, el qual se'ns informa d’accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los
27 procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como
el centro avanza en la consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-El. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato
de la Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningun valor en
los diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera
progresiva, por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria
conveniente revisar la pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que
resultan madsimportantes para el sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar
informacidn relevante y resultar claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las
actividades del centro y sus titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mas
allg de la utilidad que puedan tener para cada proceso. En este sentido, se podrian
establecer sinergias con los indicadores vinculados a la gestion de las titulaciones, por
ejemplo.”

» S'elimina la distincid entre indicadors de seguiment i estrategics.

» S'elimina: P2.02_Ind-S2. Percentatge de titulacions que enfreguen la distribucié
estudiant/tutor/aintern/a i extern/a, si escau, membres tribunals i el reconeixement en
ECTS.

» Es modifica el valor a assolir de l'indicador PC2.02_Ind02. Nombre de TFE que
incorporen APS, passant de 15 a 5, TFE per curs.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

e RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco
de la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a
fravés de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los
procesos la misma importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica
no todos los procesos tienen la misma funcion en el despliegue del SGIC: unos establecen
las directrices que marcan la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucién
de su misidn, otros estdn directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este
caso, los programas formativos, y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios
para el funcionamiento del sistema.

> S'incorporala lletra C per fer visible que és un procés clau.

e RE-3.2.1 Valorar la implementacién de una plataforma que englobe las ofertas de Practicas
Externas y TFG/TFM para las titulaciones del centro. Se recomienda poner en marcha una
plataforma interactiva que facilite el acceso, la consulta y eleccidn de las ofertas por
parte de los estudiantes, de forma que se agilice su gestion y asi sea un procedimiento
mds ejecutivo para responsables, estudiantes y empresas. Ademds, dicha plataforma
permitiria la seleccidn de los candidatos de cada oferta.

» Aquesta Plataforma s’ha demanant al Rectorat i s'estda realitzant una prova pilot amb
el Grau de Quimica, que no obstant, presenta una serie de punts febles que s'han de
continuar avaluant per decidir si pot ser una opcid viable.

La revisid del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié hi ha intervingut el vicedegd d'Afers Academics de Grau i el
responsable de TFEs a la Gestié Academica de la Facultat de Ciencies. D'acord amb aquesta
revisio:

» S'actudlitzen els inputs i outputs.
El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

=  Una primerareunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
=  Comunicacions entre el vicedegd d’'Afers Academics de grau i el responsable dels
convenis de la gestié acadéemica durant els mesos de maig i juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

Com ja s’ha comentat en I'apartat anterior, s’"han definit un total de 3 indicadors pel procés,
que serveixen tant per garantir el bon funcionament del mateix com per vetllar per|'assoliment
de determinats objectius de la Facultat.

e Pc2.02_Ind01. Nombre de convenis per TFE per curs académic i per titulacio

Aqguest indicador ens aporta una mesura directa de quants TFE es porten a terme en
institucions externes a la UAB (i per tant requereixen la formalitzacié d'un conveni entre
ambdues institucions). Aquests casos normalment corresponen a estudiants que busquen per
voluntat propia desenvolupar el seu treball en un entorn més proper a I'ambit laboral i/o en
I'entorn de la recerca a un nivell més professionalitzador.



Els valors actuals de I'indicador es mostren a continuacié, separats per titulacions de grau i de

master:
Graus 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 2 8 5 4
Estadistica Aplicada 2 1 1 2
Fisica 25 47 27 37
Geologia 0 0 0
Matematiques 1 1 0
Nanociéncia i Nanotecnologia 40 53 35 44
Quimica 38 44 33 41
Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en : 5 : 5
Sostenibilitat Ambiental
Fisica d'Altes Energies 5 0 0 0
Historia de la Ciencia 2 0 0 0
I\,Aod'ell’rzo'ao per ala Cienciai 17 12 15 04
I'Enginyeria
Nanociencia i Nanotecnologia 19 13 o1 10
Avancades
Quimica Ind,us’[rlol i Infroduccié ala 8 16 18 07
Recerca Quimica

S'observa una forta heterogeneitat degut a les diferents estructures de I'assignatura TFE
(modalitats, ECTS, etc. S'observa també que després de la lleugera davallada del curs
2019/2020 gue cal atribuir fonamentalment a la pandémia de la COVID-19, les dades del curs
2020/2021 mostren una recuperacié del nimero de convenis globals (196 el curs 2020/2021
per 197 el curs 2018/2019, abans de la pandémia). Caldrd, no obstant, fer un seguiment
especial en aquelles titulacions on encara el nivell de l'indicador no ha assolit els nivells pre-
pandemia per verificar si en aquests casos s'ha produit algun canvi sistematic que calgui
corregir.

e PC2.02_Ind02. Grau de satisfaccié dels/de les estudiants amb el TFE, segons les enquestes
d’'avaluacié corresponents

Les enguestes institucionals que mesuren el grau de satisfaccié de I'alumnat inclouen també
explicitament la qUestié seglent:

- Valoracié mitjana (entre 0i 5) a I'afirmacid “El tfreball de fi d’estudis m'ha estat Util per
consolidar les competéncies de la titulacio™.



Els resultats historics corresponents, es mostren en la taula segUent (els dos resultats mostrats
corresponen, respectivament, a grau):

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Valoracié mitiana a I'afirmacié “El
treball de fi d'estudis m'ha estat Ufil
per consolidar les competéncies de la 3,90 3,95 3,91 3,70
titulacid”

Objectiu = 3 sobre 5

Seguint les recomanacions de la Comissid de Qualitat s'Tha augmentat el valor objectiu de
I'indicador que passa de 3 sobre 5 a 3.5 sobre 5. Les dades demostren que el grau de
satisfacciéd és molt elevat proper a 4 sobre 5 i per sobre doncs del valor objectiu de 3.5. L'
opinid de I'alumnat respecte al funcionament dels TFE és molt positiva i és significatiu també
que malgrat I'alteracid dels aspectes organitzatius dels TFEs per culpa de la pandemia, s'ha
aconseguit mantenir nivells de satisfaccié elevats.


https://www.uab.cat/doc/InformeTitulatsUABCentres2017_18

3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a D Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Es recomana posar en marxa RE-3.2.1 Analitzar la
una plataforma interactiva que - ,
T . : Implementar viabilitat d'una
faciliti 'acceés, la consulta i ek
s una plataforma S'estda provant
elecciod de les ofertes per part . -
; plataforma interactiva de una plataforma
o dels estudiants, de forma que . ! : S N
167- 5. Eficacia sist. sagilitz la seva gestié i qixi siqui que englobi les gestié de TFE i Vicedeaanat (quimica) pero
FAC.P2.02.2018- suport & eva gesti g ofertes de PE, coordinada N 01/09/2021 | 23/02/2023 | Enprocés | que presenta
un procediment meés executiu NG AA
2019CAE-RE-3.2.1 aprenentatge . . Practiques amb els punts febles
per aresponsables, estudiants i : . X
. Externes i programaris que s'hauran
empreses. A meés, .
. TFG/TFM per a recolida de de valorar.
aquesta plataforma permetria . .
o . les titulacions dades de la
la seleccié dels candidats de
del centre. UAB.
cada oferta.
Ampliar la s'amplia el
normativa TFG L. .p.
als treballs Redaccié de la Vicedead termini per
153- 5. Eficacia sist. No existeix una quia per a la finals de Guia TFE (TFG d'AfergsJ problemes
FC.FAC.P2.02.2018- suport ; a9 p N +TFM) de la . 12/09/2020 | 11/07/2023 | No iniciada aliens
realifzacié del TFM. master per Acadéemics .
2019E.2.2 aprenentatge . Facultat de (pandemiai
fenir una GUIA Ciencies de Postgrau atac
DELS TFE de la ’ . o
informatic).
facultat.
Realitzar una
campanya de
formacio i
informacié
Desconeixement per part del entre el
PDI de la metodologia personal Accions de " .
, . - . e . N Realitzacio de
S d'Aprenentatge i Servei (ApS) docenti formacio i Vicedega
155- 5. Eficacia sist. ue impedeix infroduir-la en les investigador informacié sobre d'Afers dos cursos a
FC.FAC.P2.02.2018- suport queimp , . 9 clS ers 12/09/2020 | 11/09/2023 | En procés mida sobre
assignatures, especialment TFE, i sobre la ApS (Minim una Academics .
2019E.2.2 aprenentatge ) s : . . metodologies
formar 'alumnat en habilitats i metodologia per curs fins de Grau
. - APS.
competencies de Servei a la Aprenentatge 2023).
comunitat. Servei per

promoure la
introduccié de
la
metodologia.




Accid

Codi millora Estandard Diagnostic Objectiu a assolir proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
Estudiar la
Necessitat d'avaluar la Identificar si una viabilitat Vicedegd
1. Qualitat incorporacié dels Objectius de part significativa d’identificar els d'Afers
: Desenvolupament Sostenible dels TFE TFE que N No
programa ; . . Academics 12/09/2022 | 11/09/2024 L
formatiu (ODS) en els cu.rrlcul‘uxmls dg les _ incorpora incorporen els de Grau iniciada
fitulacions universitaries es criteris/continguts | ODS, englobant
efectiva. dels ODS. els que

incorporen ApS.




INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC2.03 Programacié de Practiques Externes

U " B Universitat Autonoma
de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

FACULTAT DE CIENCIES

(PE)

DATA, DE LA REVISIO: 24/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Economia i d’'Afers Académics de
Postgrau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s'ha revisat el procés i s'ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d'Avaluacié Externa per a la Certificacio
de la implantacid del SGIQ, el qual se'ns informa d'accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

¢ RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos.

>

S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés clau.

e RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos.

>

>

S'elimina: P2.03-Ind-E01. Nombre d'entitats collaboradores de nova incorporacio i
nombre total d'enfitats col laboradores.

S'incorporen:

PC2.03_Ind-01. Nombre d'alumnes que realitzen Practiques curriculars desglossat per
curs academic i titulacio.

PC2.03_Ind02. Nombre global d'entitats col laboradores per curs académic.
PC2.03_Ind03. Nombre global d'entitats col laboradores de novaincorporacid per curs
académic (sense valor objectiu).

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut el vicedegd d'Afers Academics de Postgrau i la
persona responsable de convenis i practiques dins la Gestid Academica de la Facultat.

>

S'actualitzen els inputs i oufputs.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

Una primera reunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
Comunicacions entre el vicedegd d'Afers Académics de grau i la persona responsable
de convenis i practiques dins la Gestid Académica de la Facultat durant els mesos
d'octubre a desembre.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

2. Revisio d’indicadors

e PC2.03_Ind01. Nombre d’'alumnes que realitzen Practiques curriculars desglossat per curs

académic i titulacio.

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Grau Alumnes
Ciéncies Ambientals 45 42 31 48
Estadistica Aplicada 7 11 14 18
Fisica 38 43 28 40
Geologia 45 33 29 52
Matemadtiques 24 32 26 33
Nanociéncia i Nanotecnologia 40 46 18 19
Quimica 59 42 43 39
Total 258 249 189 249
Master Alumnes
Modelitzacié per a la Ciéncia i I'Enginyeria 28 23 34 38
Qu[m!co Industrial i Intfroduccid a la Recerca 43 42 47 38
Quimica
Estudis Intersdisciplinars en Sost. Ambiental,
. . 6 4 4 8
Econ. i Social
Historia de la Ciencia: Ciéncia, Historia i
- 11 5 7 9
Societat
Total 88 74 92 93

Els valors obtinguts estan en la normalitat son molt satisfactoris, només s'observa una baixada
en el Grau en Nanociencia i Nanotecnologia degut a la modificacié dels criteris d'eleccid de
les entitats externes, que permet estabilitzar les entitats col laborades en una vintena per curs.

e PC2.03_Ind02. Nombre d’'entitats col ilaboradores en el marc de PE, per curs académic i

titulacié

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 4] 40 27 34
Estadistica Aplicada 13 14 9 19
Fisica 35 30 17 29
Geologia 38 33 24 28
Matematiques 26 29 20 30
Nanociéncia i Nanotecnologia 47 18 16 19
Quimica 38 40 24 31

TOTAL 238 204 137 188




e PC2.03_Ind03. Nombre global d’'entitats col iaboradores en PE de nova incorporacié per

curs académic.

Grauv 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 13 9 9 15
Estadistica Aplicada 6 6 2 2
Fisica 8 5 6 13
Geologia 8 8 4 10
Matematiques 8 17 8 13
Nanociéncia i Nanotecnologia 7 6 7 3
Quimica 8 8 5 10

TOTAL 58 59 40 66

El nombre d’entitats col laboradores per curs s’ha vist afectat per la pandémia, tanmateix
I'augment d'entitats de nova incorporacié fa preveure que aquests valors tornaran a la

normalitat ben aviat.

e PC2.03_Ind04. Grau de satisfaccié dels/de les participants en programes de Practiques

Externes. (Graus)

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.80 3.75 3,50
Ciencies Ambientals + Geologia 4,40 3,00
Estadistica Aplicada 4,33 4,00 3.00
Fisica 3.22 3.35 3.58 2,83
Fisica + Matemadtiques 5,00
Fisica + Quimica 2,71 3.33 2,00
Geologia 3,40
Matematiques 3,70 2,09 2,91 2,50
Nanociéncia i Nanotecnologia 3,40 4,22 4,15 2,00
Quimica 3.48 2,62 3.00 2,25

TOTAL 3.45 3.06 3.57 2,71

Els resultats obtinguts mostren que el grau de satisfaccid ha estat elevat i per sobre de
I'objectiu de 3 sobre 5, excepte el curs 20/21 que s'ha vist alterat per la pandémia,
especialment per la reduccié de la presencialitat i de les activitats realitzades pels alumnes.
Caldra tanmateix realitzar un seguiment del valor de I'indicador en els propers cursos per
confirmar que ha estat una incidencia puntual.


https://www.uab.cat/doc/InformeTitulatsUABCentres2017_18
https://www.uab.cat/doc/InformeTitulatsUABCentres2018_19

3. Pla de miillora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech_u a (5D Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Seguir ampliant
el nombre .
. . S'elimina el
d'empreses | valor objectiu
Tot i que el nombre d'entitats entitats orla dif{cultot
s collaboradores en practiques Incrementar el col laboradores P .
18- 5. Eficaciasist. externes és suficient, s'ha nombre en un 5% anual Facultati en el calel.
FC.FAC.P2.03.2018- suport L o N S 12/09/2020 | 11/09/2022 | Finalitzada El valor
observat una disminucié del d'entitats potenciant la Coordinacions R
2019E.4.2 aprenentatge , ) d’entitats de
nombre total d'empreses en els | col laboradores. imatge de la nova
darrers anys. Facultat . S
. incorporacio ja
mitjangant una . . A
campanya de és safisfactori.
promocio.
Conéixer les
bondatsi Dissenyar una
o mancances metodologia de
5. Eficacia sist. Manca una valoracié de les tant del procés recollida de la
FAC suport : Sl proc - Facultat 15/10/2022 | 30/06/2024
entitats col laboradores. administratiu valoracié de les
aprenentatge .
com de entitats
I"alumnat en col{aboradores.
practiques.
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3. Propietat del procés
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8. Desenvolupament del procés
9. Diagrama de flux
RESUM DE VERSIONS
Versié Data Motiu de modificacié
0 2010 Disseny inicial del SGIQ
1 Desembre 2014 Actudlitzacié
2 Novembre 2018 Actudlitzacié
3 Febrer a juny 2020 Actualitzacio
Octubre a . .,
4 desembre 2021 Actualitzacid
5 Maig a juny 2022 Actualitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio
Responsable SGIQ de la Junta Permanent 19/07/2016
Facultat
Responsable SGIQ de la Junta Permanent 15/11/2018
Facultat
Vicedega d'Afers Academics Junta Permanent 07/10/2020
de Grau
Vicedega d'Afers Academics Junta Permanent 10/02/2022
de Grau
Vicedega d’'Afers Academics Junta Permanent (pendent)
de Grau




1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és promoure la millora de les titulacions mitjancant I'andilisi
periodica del desenvolupament de les propies titulacions i la generacid i compliment de
propostes de millora, seguint els estandards de qualitat establerts.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s'aplica en totes les fitulacions oficials de grau i madster universitari que es
desenvolupen a la Facultat de Ciéncies de la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: el Vicedegd d'Afers Académics de Grau és el propietari del procés, que té la
responsabilitat de dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.
Comptard amb la col{aboracid del Vicedegd d'economia i Afers académics de postgrau
oer redlitzar el seguiment i propostes de millores, si escau, dels masters de la Facultat.

Responsable de la gestid: gestora de qualitat del Centre, que s'encarrega de la gestid del
procés, de la documentacio, i del manteniment dels indicadors.

4. Documentacié associada (inputs)

PC2.04_Inp1. Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacié superior-ENQA

PC2.04_Inp2. Marc VSMA-AQU

PC2.04_Inp3. Guia d'AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master

PC2.04_Inp4. Calendari de Qualitat de la UAB (exiret del calendari academic-administratiu
de la UAB)

PC2.04_Inp5. Memories de les titulacions (Processos P1.03, P2.09 i P2.10)
PC2.04_Inpé. Indicadors sobre la titulacid (SIQ) (P5.01 Gestié documental)
PC2.04_Inp7. Model Marc UAB d'Informe de Seguiment de Centre (ISC)

PC2.04_Inp8. Model de la Facultat de Ciencies d'Informe de Seguiment de la Facultat de
Ciencies (Espai Qualitat, OneDrive)

PC2.04_Inp9. Directrius i indicacions per a|'elaboracié de I'Informe de Seguiment de Centre
(ISC)

PC2.04_Inp10. Enquestes d'avaluacié i satisfaccié de la UAB

PC2.04_Inp11. Enquestes egressats AQU

PC2.04_Inp12. Informe anual de la Comissié de Qualitat de la Facultat del curs anterior
PC2.04_inp13. Informe OPINA



https://www.aqu.cat/ca/sobre-nosaltres/Acreditacio-ESG/enqa
https://www.aqu.cat/ca/sobre-nosaltres/Acreditacio-ESG/enqa
https://www.aqu.cat/ca/universitats/titulacions/mvsma
https://www.aqu.cat/ca/universitats/Guies-metodologuiques/Metodologia-i-documents-de-referencia
https://seuelectronica.uab.cat/calendaris-academic-i-laboral
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
http://siq.uab.cat/siq_public/centres/
https://www.uab.cat/doc/InformeSeguimentCentre18_19
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html#e7
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/doc/inf-anual-com_qualitat

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacid Gestor/a

Arxiu de cada Coordinacié de
coordinacié fitulacions

PC2.04_Outl. Actes de les Comissions de
Doceéncia de les Titulacions

PC2.04_0Out2. Actes de les Comissions Arxiu del Deganat Secretdria del
d’'Afers Académics Deganat
PC2.04_Out3. Informe de Seguiment de
Centre (ISC)

PC2.04_Out4. Informe d'avaluacid d'AQU
dels informes de seguiment

PC2.04_Outb. Llista de comprovacié

Web de Qualitat

Unitat xarxa OQD

Gestora de qualitat

(checklist) de revisié de I'ISC Espai Qualitat de la
PC2.04_Outé. Calendari de Qualitat de Facultat
Centre

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment per part del vicedegd d'Afers Academics de Grau, del
vicedegad d'Afers Academics de Postgrau i de la gestora de qualitat, especialment quan es
detecti una disfuncid en els seglents aspectes:

Adequacié del calendari de “qualitat” del Centre.

Terminis de lliurament dels diferents informes.

Modificaci¢ dels documents de suport al procés (inputs).
Mecanismes de coordinacidé entre els diferents grups d'interes.

7. Indicadors

Indicador Ubicacié Gestor/a

PC2.04_Ind01. Nombre de propostes de millora
aportades per curs academic OneDrive
PC2.04_Ind02. Nombre de Comissions de Docencia
realitzades per curs i titulacié

PC2.04_Ind03. Nombre d'assignatures amb un
rendiment inferior al 50%

PC2.04_Ind04. Taxa d'abandonament a primer curs

PC2.04_Ind05. Taxa de rendiment per curs academic i Datadash
titulacié

PC2.04_Ind0é. Taxa de graduacié per curs academic i
titulacid (per cohort)

PC2.04_Ind07. Taxa d'eficiencia per titulaciod

PC2.04_Ind08. Valoracié mitjana de les
assignatures/moduls de grau i master per titulacié
PC2.04_Ind09. Valoracié mitjana, per titulacié, a la
pregunta “Hi ha hagut una bona coordinacié en els
continguts de les assignatures per evitar solapaments” Web UAB
(Enquesta dels fitulats)

PC2.04_ind10. Nombre de fitulacions amb una
valoracié global superior o igual a 3. (Enquesta
d’assignatures)

Gestora de qualitat



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html

8. Desenvolupament del procés

El present procés, juntament amb el d'Acreditacié de centre (PE1.04), constitueixen el
principal element per a dur a terme el seguiment, la revisié i la millora de les titulacions oficials
de grau i master de la Facultat.

8.1. Seguiment de titulacions de grau i de master universitari

El vicedegd d'Afers Académics de Grau i el vicedegd d'Afers Académics de Postgrau,
conjuntament amb la gestora de qudlitat, planifiqguen en funcié del calendari acadéemic-
administratiu de la UAB el procés de seguiment i millora de les titulacions establint un calendari
per a la redlitzacié de les comissions docents, les comissions d'afers academics de grau i de
postgrau, aixi com per la recollida d'indicadors i la redaccié de I'lnforme de Seguiment del
Centre (ISC).

8.1.1. Comissions docents

El coordinador o coordinadora de titulacié és el responsable de coordinar el seguiment i la
millora de la fitulacid, mitjancant la Comissié Docent de la fitulacié. La Comissié docent estara
formada per I'equip de coordinacio, representants del professorat, idealment de cada curs
acadeéemic, i representant de I'alumnat en la figura del delegat o delegada de grup
académics. La Comissidé docent es reunird de manera ordindria un cop cada curs academic
com a minim, i de forma extraordindria, quan sigui necessari. La Comissié Docent discutird les
problematiques sorgides al llarg del curs, i recollides per I'equip de coordinacid ja sigui a través
de reunions de tutoritzacid, reunions amb delegats i delegades o recepcidé de correus
electronics individuals de professorati alumnat. La Comissié Docent podrd arribar a acords per
a la millora en la organitzacié i seguiment de la titulacio.

Per afavorir la recepcié de queixes, propostes i suggeriments, la coordinacié de titulacié fixard
en el calendari acadéemic de la titulacio, la data prevista de realitzacié de la Comissidé Docent
Ordinaria, aixi com el nom i el contacte dels representants de I'alumnat i del professorat, per
a que els puguin fer arribar les seves peticions o consultes.

Els acords presos o les actes de les Comissié docents son enviats a la gestora de qualitat per
a gque quedin recollit a la Gestid Documental.

8.1.2. Elaboracié de I'informe de Seguiment del Centre (ISC)

D'acord amb el calendari academic-administratiu, el Centre rep des del Vicerectorat les
indicacions definitives de I'inici del periode d’elaboracié de I'informe de seguiment de la
Facultat, aixi com la documentacié corresponent per part de I'OQD.

El vicedegd d'Afers Academics de Grau i el vicedegd d'Afers Académics de Postgrau,
conjuntament amb la gestora de qualitat planifiquen les etapes i terminis per a 1/ la recollida
dels indicadors, la redaccié d'un esborrany de ISC seguint el model enviat per la OQD amb
tots els indicadors i directrius establerts per a la posterior revisid del text per part de les
coordinacions, que hi inclouran, si escau, aqguelles propostes de millora sorgides de les
comissions docents. Els vicedegans de grau i de postgrau revisen posteriorment el document
global generat des de les coordinacions per homogeneitzar i unificar I'escrit i ordenar les
propostes de millora en un Unic document.

El ISC definitiu es revisa a les comissions de grau i de postgrau, que aproven la seva elevacid
a la Junta Permanent de Facultat per ala seva aprovacid definitiva.

La gestora de qualitat tramet I'lISC definitiu a la OQD, aixi com I'acord d'aprovacié en Junta
Permanent.



8.2. Implantacié de les millores

La responsabilitat de la implantacid de les millores proposades en el ISC recau en:
* La coordinacié de titulacid, responsable de desenvolupar les accions de millora
directament vinculades al desenvolupament dels estudis.
* L'Equip de Deganat que és el responsable de desenvolupar el pla de millora que s'ha

d'aplicar a la FCiéncies.

» |'Equip de Govern de la UAB que és el responsable de desenvolupar les accions per a
la implantacié de les millores que correspon a la UAB.

8.3. Participacio dels grups d'interés

Grups d’interés

Forma de participacio

Alumnat, professorat i PAS

Debats a fravés dels seus representants en
les Comissions de Doceéncia, a la Comissid
d’'Afers Acadéemics de Grau, la Comissid
d’'Afers Académics de Postgrau, i la Junta
Permanent

Societat en general / Ocupadors

Els/les ocupadors/es sén consultats/des en
el context de les practiques externes
curriculars i els freballs de final d’estudis
(veure PC2.04). | de manera indirecta en els
enquestes d’ocupabilitat (P5.03) i de
satisfaccié (P5.04)

Comites i Agencies d'avaluacid externes

Receptors dels Informes de Seguiment de
Centre

8.4. Informacio publica

Els ISC de la Facultat es troben publicats a la fitxa de cada titulacié (apartat qualitat); a la
pagina web de la UAB www.uab.cat — Estudiar — Qualitat Docent — Seguiment de Titulacions

— Informes de Seguiment de Centres.

8.5. Retiment de comptes

Els informes de seguiment de la Facultat constitueixen els documents més importants de

rendicid de comptes d'aquest procés.

La rendicié de comptes als diferents collectius queda assegurada, per la participacid dels
collectius als organs col legiats i les Comissions de Debat Delegades de la Junta de Facultat i

especialment a la Junta Permanent.



http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html
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2 Novembre 2018 Actudlitzacié
3 Febrer a Abril 2020 Actudlitzacié
Octubre a . .,
4 desembre 2021 Actualitzacid
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Responsable SGIQ Junta Permanent 19/07/2016
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Acadeémics de Grau

Vicedegad d' Afers

Academics de Grau Junta Permanent 10/02/2022

Vicedegad d' Afers
Acadeémics de Grau

Junta Permanent (pendent)




1. Objectiu

L'objectiu del present procés és determinar com la Facultat realitza la modificacié de
fitulacions amb I'objectiu d'Introduir els canvis necessaris per donar resposta a les mancances
detectades i les millores proposades en els procediments de seguiment (P2.04. Seguiment i
Millora de Titulacions), d'acreditacié (P2.06. Acreditacié de Titulacions) i de control (P1.02.
Definicid, Desplegament, Seguiment i revisié del SGIQ).

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicaciéd a totes les fitulacions de grau i master universitari coordinades
des de la Facultat de Ciencies.

També s'aplica als estudis de minor i itineraris de simultaneitat d'estudis de grau, en aquells
aspectes que correspongui.

3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en el vicedegda d'Afers Academics de Grau, que té la
responsabilifat de supervisar-lo, garantint que s'implementin les modificacions seguint els
requisits i els terminis de tramitacid i execucié establerts per I'OQD.

La responsable de la gestiod del procés és la gestora de qualitat, que s’encarrega d'organitzar,
conjuntament amb les coordinacions de les titulacions implicades, el recull de dades,
supervisant I'elaboracié de la documentacidé que inclourd els indicadors de qualitat del
procés. La gestora de qualitat s’encarregard també de detectar les mancances i punts febles
del procés i proposar les millores pertinents en les revisions periodiques del mateix.

Aquelles propostes que afectin al procés marc es comunicaran des del Deganat al vicerector
de Programacié Academica i de Qualitat.

4. Documentacié associada (inputs)

PC2.05_Inp1. Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacid
dels ensenyaments universitaris - i del procediment d'assegurament de la qualitat

PC2.05_Inp2. Memoria de les titulacions (Procés P1.03. Creacid i Disseny de Titulacions)

PC2.05_Inp3. Normativa sobre organitzacié académica complementdria de la normativa
académica de cardacter general de la UAB

PC2.05_Inp4. Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat
amb els plans d'estudis regulats pel RD 1393/2007

PC2.05_Inp5. Document OQD de tipologies de modificacions
PC2.05_Inpé. Calendari de Qualitat de la UAB

PC2.05_Inp7. Informe de Seguiment de Centre (/ISC)
PC2.05_Inp8. Informes de la Comissié de Qualitat del Centre
PC2.05_Inp9. Informe d'acreditacié d'AQU

PC2.05_Inp10. Informe d'avaluacié d'AQU dels informes de seguiment
PC2.05_Inp11. |V Pla d'igualtat de la UAB



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_complementaria
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_complementaria
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_complementaria
http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.uab.cat/doc/DocumentUABTipologiaModificacions
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/doc/IVplageneredoc

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacid Gestor/a
PC2.05_0Outl. Actes de les reunions dels ) Secretdria del
organs de responsabilitat del Centre Arxiu Deganat Deganat

PC2.05_Out2. Propostes de modificacié de
titulacid

Unitat xarxa
compartida OQD

Gestora de qualitat

PC2.05_0ut3. Acords de modificacié de
titulacions per comissié d'afers acadéemics
de grau i de postgrau

Arxiu del Deganat

Secretaria del
Deganat

PC2.05_Out4. Informes definitius
d'acceptacié de modificacions d'AQU

Unitat de xarxa
compartida OQD

PC2.05_0Out5. Memodries modificades
PC2.05_0Outé. Resolucié del Consell
d’Universitats

PC2.05_0Out7. Memodries de minors
modificades

PC2.05_0Out8. Documents d'itineraris de
simultaneitat modificats

WEB "Quadilitat” UAB * Gestora de qualitat

Unitat de xarxa OQD

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment, sempre que s’hagi hagut d'aplicar, i es revisen particularment
les consideracions aportades per I'informe d’AQU. La responsabilitat de I'esmentada revisid
recau en el vicedegd d’'Afers Academics de Grau. Els responsables de la implantacid de les
propostes de modificacid sén el vicedegd d'Afers Académics de Grau i el vicedegd
d'Economia i d'Afers Académics de Postgrau.

Es revisen fonamentalment els aspectes seglents:
=  Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.
= El fluxi circuits d'informacié entre els agents implicats en el procés.

= Elsindicadors del procés.

7. Indicadors

Indicador Ubicacié Gestor/a

PC2.05_Ind01. Nombre de modificacions
presentades, desglossades per curs
academic i per fipologia (“substancials” i
“no substancials”).

OneDrive de Gestid

de Qualitat Gestora de qualitat

PC2.05_Ind02. Percentatge de propostes de
modificacié presentades a AQU que han
obtingut I'avaluacié favorable
desglossades per curs acadéemic, per grau i
master.

Unitat compartida

oQD Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés

Els programes formatius son dindmics i poden requerir modificacions de les seves memories per
donar resposta a les necessitats detectades en els processos P2.04. Seguiment i Millora de


http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e5

Titulacions i P2.06. Acreditacid de Titulacions. Si, com a consegUéncia d'aquests processos, el
pla de millora d'una titulacié inclou alguna modificacié en els graus i els masters oficials
universitaris, caldrd tframitar-la com s'indica:

Maig-juny: La Coordinacié, a partir del seguiment dels indicadors de qualitat de la
titulacid, de les propostes de millora de cursos anteriors, i de les valoracions proposades
per diferents instancies académiques, com per exemple les comissions docents o la
Comissié de Qualitat, proposa al Deganat la modificacié d'una fitulacié.

El Deganat pot proposar, si ho creu convenient, la creacié d'una comissid d'experts en
cas de preveure modificacions de fitulacié que impliquin un canvi considerable del pla
d'estudis. La creacié de la comissid i la seva composicié s'aproven per Junta Permanent
i t& com a objectiu revisar el pla d'estudis per integrar, entre d'altres, les millores i
modificacions proposades assegurant la coheréncia, I'actualitat i atractivitat del
programa formatiu.

Juliol-octubre: La Coordinacid de la fitulacid, amb el vistiplau del Deganat, es reuneix
amb la gestora de qualitat per tal de precisar les modificacions previstes i validar el
compliment de les normatives academiques.

Les Coordinacions, amb el suport de la gestora de qualitat, redacten el nou text
d'esmena a la memoria existent de la fitulacié.

Octubre: La gestora de qualitat envia a I'Oficina de Qualitat Docent la proposta
preliminar de la memoria modificada per a la seva revisid tecnica posant en copia al
vicedegad d'Afers Academics de Grau o de Postgrau i al Deganat.

Novembre: L'OQD retorna a la gestora de qualitat, la revisid técnica de la memoria
amb, si escau, consultes i dubtes.

La Coordinacid de titulacid, amb I'ajut de la gestora de qualitat i del Vicedeganat
corresponent, si escau, incorpora les esmenes necessaries a la memoria, que es retorna
a I'OQD.

L'OQD fa arribar a la gestora de qualitat del Centre el vist i plau definitiu a la memoria i
la gestora de qualitat I'envia al Deganat.

El vicedegd d'Afers Academics de Grau o de Postgrau estudia la proposta per verificar
gue s'escau amb la politica i objectius de qualitat de la Facultat, i la presenta a debat
a la Comissid d'Afers Academics corresponent, de grau o de postgrau.

Les propostes de modificacié de titulacié es classifiquen en:

* Modificacions no substancials: canvis menors de millora de la fitulacié com a
resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en els informes de
seguiment i s'incorporen a la memoria de la titulacié quan shagi de sotmetre a
un procés de modificacid. Aguestes modificacions s’aproven en Comissions
d'Afers Academic de Grau i de Postgrau.

=  Modificacions substancials: canvis en una titulacié canvis en el titol verificat que
comporten alteracions en la seva estructura o en la seva naturalesa i objectius.
A la vegada es poden classificar en dues tipologies:

a) Autoritzables: canvis que afecten a l'estructura del titol perd no
suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se
sol liciten a través del procés de modificacio.

b) No autoritzables: canvis substancials que afecten la naturalesa i
objectius del titol verificat i no es poden sol licitar a tfravés del procés de
modificacid. Aquests canvis només es poden fer efectius sol licitant la
verificacié d'un nou titol i extingint el titol implantat.

» Que comporten modificacions. Les modificacions substancials s'aproven per
Junta Permanent de Facultat.

En cas de no aprovacid de la proposta per part de la Junta Permanent, la comissié

d'experts o la Coordinacié de la fitulacid, s'haurd de tornar a valorar els aspectes que



han generat desacord i elaborar una nova proposta.

Novembre: Les propostes de modificacid dels titols i els acords d'aprovacié per part de
les Comissions d' Afers Académics o de la Junta Permanent sén tframeses a I'Oficina de
Qualitat Docent (OQD), per part de la secretaria del Deganat.

Febrer: Un cop aprovades les modificacions, per part de la comissié delegada del
Consell de Govern de a UAB, la gestora de qualitat del Cenftre inicia els tramits per a la
seva avaluacid i tramet la informacid al Ministeri mitiancant I'aplicacié corresponent.
L'AQU emet un informe de valoracid. En cas que I'agencia emeti un informe previ de
valoracid, la Universitat disposard d'un periode de 20 dies habils per realitzar les
modificacions oportunes i respondre amb les allegacions que estimi necessdries. El
Deganat, la Coordinacié de la titulacid amb el suport de la gestora de qualitat del
Centre i de I'OQD, sén els/les responsables d'elaborar aquesta informacid i fer-la arribar
al’AQU.

El Centre rep la documentacid definitiva d'aprovacid (informe AQU, resolucié del
Consejo de Universidades, només en cas que sigui desfavorable).

El Centre també déna el vistiplau de les propostes dels centres adscrits vinculats que
presenten modificacions de fitulacions.

Pel que fa a les propostes de modificacié de minors, la Coordinacid del minor proposa
les modificacions a la gestora de qualitat i al Deganat, per aportar la revisié tecnica,
abans del seu enviament a I'OQD per a la seva revisid final. La proposta final és
aprovada per la Comissido d'Afers Academics de Grau i retornada a I'OQD, perqué
I'envii al Vicerectorat de Programacié Academica i de Qualitat, que en framita la seva
aprovacié ala Comissié Delegada del Consell de Govern corresponent.

8.1. Participacié dels grups d'interes

Grups d'interés Forma de participacié
A través dels/de les seus/seves representants en les
Alumnat, professorat i PAS Comissions d'Afers Academics de Grau i Postgrau,
en Junta Permanent de Facultati en la Comissié de
Qualitat

8.2. Informacié publica

La informacié relativa a la modificacid d'una ftitulacié s'actualitza en els apartats
corresponents de la fitxa de titulacié accessibles a fravés de la pdgina web del Centre.

8.3. Retiment de comptes

La rendicié de comptes als diferents col lectius queda assegurada a través de la participacid
dels col lectius als dorgans col legiats i a les comissions de debat seglents:

Junta Permanent

Comissions d'Afers Academics de Grau i de Postgrau

A més, es poden consultar dades sobre les titulacions a la seccié "La UAB en xifres" de la web,
on es mostra un recull de les dades més significatives de la Universitat:

www.uab.cat— Coneix la UAB— La UAB— La UAB en xifres

També es pot frobar informacid publica de les titulacions al portal d'AQU d'Estudis Universitaris
de Catalunya (EUC).



https://www.uab.cat/ciencies/
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/
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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir la manera com la Facultat de Ciéncies gestiona I'accés de
I'alumnat a les titulacions oficials que imparteix, aixi com els perfils dels/de les estudiants
d'ingrés.

En el cas dels estudis de master, a més, el procés implica la definicid i aplicacidé d'uns criteris
de seleccié de I'alumnat d'enfrada.

2. Ambit d'aplicacié

El present procés s'aplica a totes les titulacions oficials de grau i de mdster universitari que
coordina la Facultat de Ciencies de la UAB.

3. Propietat del procés
La propietat del procés recau en el vicedegd d'Afers Académics de Grau.

El gestor academic s'encarrega de la gesti6 del procés, de la documentacié, del
manteniment dels indicadors, i de la deteccid de punts febles i propostes de millora, cixi com
de larevisio peridodica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PC3.011_Inp1. Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable
als estudis universitaris regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29
d'octubre

PC3.011_Inp2. Memories de les titulacions verificades
PC3.011_Inp3. Llistats d’alumnat admes en les PAU
PC3.011_Inp4. Calendari academic-administrativ de la UAB

PC3.011_Inp5. Pla estrateqgic de la Facultat

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a

PC3.01_Outl. Informe de matricula del curs
per fitulacions
PC3.01_Out2. Documentacid associada al

procés de matricula assistida Arxiu de la Gestié .
PC3.01_Out3. Resolucid d’admissié master Academica Gestor academic
universitari

PC3.01_Out4. Resolucidé de canvis d'estudis

PC3.01_Out5. Resolucié de convalidacions
d’estudis estrangers

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la
implantacié de les propostes de millora, recau en el vicedegd d'Afers Acadéemics de Grau,
en el vicedegd d'Economia i d’' Afers Académics de Postgrau i en el gestor Academic, amb la
collaboracié dels/de les membres de les corresponents Comissions d'Afers Académics.


https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/graus-verificats-1345702327375.html
https://www.uab.cat/doc/CalendariAdministratiu2021_2022
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-estrategic-de-la-facultat-1345836340729.html

Es revisaran fonamentalment els seguents aspectes:

Canvis en les memories i normatives

Terminis de lliurament dels diferents informes (definits a documentacié OUTPUT)
Documents de suport al procés (documentacid INPUT)

Mecanismes de coordinacié entre els diferents grups d'interées

7. Indicadors

Indicadors Ubicacio Gestor/a
PC3.01_Ind01. Matricula de primer segons les
diferents vies d'accés, per curs academic i
titulacid.
PC3.01_Ind02. Solicituds d’admissié de
canvis d'estudi, tant en nUmero absolut com
en relacié a les places ofertes.
PC3.01_Ind03. Oferta de places de nou
accés per curs academic i titulacio.
PC3.01_Ind-04. Nombre de sol licituds
d’accés en primera opcid per curs
académic i titulacio. Arxiu Gestid
PC3.01_Ind05. Matricula de nou accés per academica
curs academic i titulacio.
PC3.01_Ind0é. Percentatge d’homes i dones
matriculats per curs academic i fitulacid.
PC3.01_Ind07. Percentatge global d’'alumnat
matriculat als mdasters oficials provinent de
I'estranger.
PC3.01_Ind08. Nombre d'alumnes de madster
que requereixen complements formatius, per
curs acadéemic i master.
PC3.01_Ind9. Taxa de rendiment de nou
accés per Grau

Gestor academic

DATADASH

8. Desenvolupament del procés

8.1. Perfils d'ingrés dels/de les estudiants de nou accés
8.1.1. Identificacié dels perfils d'ingrés

Cada curs, i una vegada finalitzat el procés de matricula, la Gestid Academica de la Facultat
elabora uninforme de matricula on s'identifica el perfil mitjad de I'alumnat d’entrada per cada
titulacid, i en particular s'hi recull informacié de cada titulacié sobre:

NUmero de solicituds en primera opcid de la titulacid

Nota de tall de la titulacid, tant en primera opcid com en global

Percentatges d'entfrada segons via d'accés (veure apartat 8.2.)

Nota mitjana de I'alumnat d’enfrada

Percentatge d'estudiants en primera opcié matriculats/des

Percentatge d'estudiants d'entrada segons génere, procedéncia geogrdfica i
situacié econdmica-social



8.1.2. Difusié dels perfils d'ingrés

La informacié sobre els perfils d'ingrés i sobre I'accés i les proves de seleccid requerides en les
titulacions, es publica, per part de la Gestid Académica, a les fitxes web de cada una d'elles,
accessibles a través de la pagina web de la Facultat i del portal de la UAB.

Les activitats de promocid de les diferents titulacions cap a grups d'interés externs ala Facultat
(veure procés PC3.015. Activitats de Promocid i Difusid) serveixen també per oferir la informacid
a aquests grups sobre els perfils d'ingrés als estudis.

8.1.3. Revisi6 i actualitzacioé dels perfils d'ingrés

Durant I'elaboracid de la proposta de noves titulacions (veure procés P1.03. Creacid i Disseny
de Titulacions), la Comissié Experta encarregada de redactar la Memodria de la Titulacié
defineix les caracteristiques académiques adequades per a cursar els estudis proposats.
També defineix en el document de la Memoaria de la Titulacid les motivacions, habilitats i
aptituds personals necessaries per al bon seguiment de la fitulacio.

La Coordinacié de cada fitulacié revisa periddicament el perfil d'ingrés en el marc de les
activitats relacionades amb els processos P2.04. Seguiment i Millora de Titulacions i P2.06.
Acreditacié de Titulacions, de manera consensuada amb el vicedegd d'Afers Académics de
Grau (pels graus) i el vicedegd d'Economia i d'Afers Academics de Postgrau (pels masters).

Dins aquesta revisid es valoren de manera especial els informes de matricula de cursos
anteriors, on s'identifica el perfil de I'alumnat d'entrada (veure apartat 8.1.1.) que ha accedit
a la titulacié en els Ultims anys, i es valora si aquest perfil encaixa correctament amb el que la
memoria i I'esperit de la titulacié pretenien, per tal de proposar mesures correctives en cas
contrari.

8.2. Protocol d’accés als estudis

8.2.1. Titulacions de Grau
¢ Accés als estudis per la via normal

L'alumnat provinent de secundadria mitjancant les proves de les PAU seguird els criteris marcats
per la normativa autondmica. L'Oficina de Preinscripcié Universitaria envia a la UAB I'alumnat
admés en funcié de la nota d’admissid, i a continuacié I' Area d’ Afers Académics envia a la
Gestié Academica de la Facultat el llistat d'admesos/es per ordre de nota i de preferencia.

La Gestid Académica de la Facultat realitza el procés de matricula, generalment durant el
juliol, en dues sessions: en primer lloc, la matriculacid en primera preferéncia de I'alumnat que
superila nota de tall; a posteriori, els/les alumnes poden reconvertir la seva segona preferéncia
en primera per donar-hi prioritat en el procés; i finalment, s'assignen les matriculacions en
segona i tercera opcid, en funcié de les places que quedin disponibles.

Al setembre es realitzen de nou les proves PAU i es cobreixen les places vacants de les
titulacions amb aquell alumnat que hagi assolit la nota necessaria.

o Canvis d’estudis

Anualment, el Centre ofereix un nUmero limitat de places per tal que estudiants que estan
cursant una titulacié puguin passar a una altra.

El nUmero de places de canvi d'estudis que s'ofereix cada curs és revisat i aprovat per la
Comissié d'Afers Académics de Grau. Una vegada aprovada la proposta, la Gestid
Academica de la Facultat s'encarrega de fer-la publica i s'obre un periode de recepcid de
sol licituds. Una vegada tancat aquest periode la Coordinacié de la titulacio rep les peticions
i decideix quines acceptar en base ala seva adequacid/idoneitat/expedient. Per les peticions
que siguin acceptades, s'obre un procés de convalidacions en el qual la Coordinacid de la

4


https://www.uab.cat/ciencies/

titulacié amb la coliaboracié de la Gestio Académica elabora un informe indicant quines
assignatures préviament cursades per I'estudiant sén convalidades per crédits de la nova
titulacié. Feta la proposta de convalidacié/reconeixement, es prepara una resolucid que
signa la degana del Centre, es comunica a I'alumnat implicat i una vegada efectuat el
pagament de les taxes corresponents, la Gestid Academica procedeix a la seva incorporacié
a l'expedient.

e Accés als estudis a fravés de programes d'intercanvis

L'estudiant pot accedir a cursar assignatures de les titulacions també a través de programes
d'intercanvis amb altres universitats, fant nacionals com estrangeres.

Les condicions d'accés segons aquesta via quedaran descrites en les bases que regulin el
funcionament de cada programa particular, qixi com la normativa interna de la Universitat i
els convenis signats amb d'altres universitats. En general, existird també un termini de sol licituds
i els/les responsables d'intercanvis, amb les Coordinacions de titulacid si és necessari, les
avaluaran per tal de determinar quines sén acceptades. Els detalls de funcionament dels
processos d'intercanvi queden descrits al procés PC3.013. Mobilitat de I' Alumnat.

8.2.2. Titulacions de Master

En el cas dels masters de la Facultat, el Centre configura un calendari de preinscripcié en base
al calendari academic-administratiu general de la Universitat. Aquest calendari estableix
diferents periodes de preinscripcid (el primer habitualment durant els primers mesos de I'any).
Una vegada tancat el primer periode de preinscripcid, s'avaluen les sol licituds presentades,
des de la Gestio Academica del Centre i des de la Coordinacid de titulacié per tal de verificar
si acompleixen les condicions d'entrada a la fitulacié, tant des d'un punt de vista normatiu
com académic, d'acord amb el que estableix la memoria de la titulacid i la normativa de la
Universitat.

A partir de I'avaluacié anterior s'estableix un nimero de sollicituds admeses i/o en llista
d'espera. Des de les Coordinacions de titulacio, es fan les propostes d'admissié. La degana fa
la resoluciod definitivaila signa, i és comunicada a l'alumnat per part de la Gestié Academica.
En cas que el nUmero d'admissions sigui suficient per cobrir el nUmero de places de la titulacid,
la preinscripcié es dona per tancada; en cas confrari, s'estableixen nous periodes de
preinscripcié (fins a un maxim de quatre, I'Ultim dels quals es realitza normalment al setembre),
per rebre i avaluar noves sol ficituds.

8.2.3. Estudiants amb necessitats educatives especials

Durant el procés d'accés als estudis, la Facultat vetllard per tal d'identificar estudiants que
tinguin necessitats educatives especials, ja sigui a través del PIUNE com del programa
Tutoresport per esportistes d’alt nivell.

En les sessions de benvinguda i acollida es recorda I'existéncia dels dos programes a la UAB.
En cas de detectar estudiants amb aquestes particularitats, durant el procés de matricula la
Facultat els/les recomana contactar amb els/les responsables de cada un d'aquests
programes, per activar el corresponent protocol d'actuacié (veure procés PC3.012.
Tutoritzacid de I'Alumnat).

8.3. Participacio dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacio
Alumnat preuniversitari Son el grup |mpllco’r'en gl procés d'ingrés a la
Universitat
Alumnat, Professorat, PAS Debats en les Comissions Delegades de la Junta de




Facultat (Junta Permanent, Comissié d'Afers
Académics de Grau, Comissid d’ Afers Academics de
Postgrau, Comissié de Qualitat)

8.4. Informacié publica

Tant els perfils d'ingrés com les condicions d'accés a cada fitulacid es froben accessibles a
través de la fitxa de la titulacié. L'esmentada fitxa és accessible a través del portal UAB i de la
Facultat.

www.uab.cat/ciencies — Graus

www.uab.cat/ciencies — Mdasters i Postgraus

8.5. Retiment de comptes

La rendicié de comptes s'efectua a través de I'Informe de Seguiment i d'Acreditacié de les
Titulacions (veure P2.04. Seguiment i Millora de Titulacions i P2.06. Acreditacié de Titulacions)
que es fa arribar al Vicerectorat d'Afers Acadéemics i de Qualitat i a I'Oficina de Qualitat
Docent perqué ho enviin a I'’Agencia de Qualitat Universitaria (AQU), i es publica a la web de
la Facultat (apartat SGIQ).

Finalment, la rendici®é de comptes als diferents colectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests col lectius als drgans col legiats i a les Comissions de debat seglents:

= Junta Permanent

= Comissio d’Afers Academics de Grau

= Comissié d'Afers Académics de Postgrau

= Comissions de Docéencia i/o Seguiment de les Titulacions


http://www.uab.cat/ciencies
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345722992452.html
http://www.uab.cat/ciencies
http://www.uab.cat/ciencies
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345722994212.html

9. Diagrama de flux
9.1. Titulacions de Grau
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9.2. Titulacions de Master
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9.3. Perfils d’'ingrés
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0 2010 Disseny inicial del SGIQ
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2 Novembre 2018 Actudlitzacié
3 Febrer a abril 2020 Actudlitzacié
Octubre a . .,
4 desembre 2021 Actualitzacio
5 Maig a juny 2022 Actualitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacié Data d’aprovacio
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Vicedegana d’'Afers
Académics i Responsable Junta Permanent 15/11/2018
SGIQ
Vicedegad Alu'rpno’r | de Junta Permanent 07/10/2020
Promocio
Vicedega d'Alumnati de Junta Permanent 10/02/2022
Promocio
Vicedega d Alu'rlnnof | de Junta Permanent (pendent)
Promocio




1. Objectiv

L'objectiu del procés és establir els mecanismes de definicid, d'execucid, de revisié i de millora
de la Facultat de Ciéncies dirigits a tutoritzar I'alumnat al llarg de la seva vida universitaria,
amb la finalitat de proporcionar-li un acompanyament integral de qualitat.

Els mecanismes i accions de tutoria de la Facultat de Ciéncies s'’emmarquen dins el Procés
PC.04. dels SGIQ-UAB que recull totes les accions en el PAT-UAB.

2. Ambit d'aplicacié

El present procésimplica totes les activitats que esredlitzen ala Facultat de Ciéncies en relacid
al seu alumnat de Grau, itineraris de simultaneitat i masters universitaris oficials.

3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en el vicedegd d'Alumnat i de Promocié que vetllard per la
supervisié i el seguiment i proposard accions de millora. Aquelles propostes de millora que
afectin el procés marc es comunicaran al Vicerectorat d'Alumnat i d'Ocupabilitat.

La recollida i gestid de la documentacid del procés serd responsabilitat de la gestora d’ Afers
Académics.

4. Documentacié associada (inputs)

PC3.02_Inp1. Pla d'Accié Tutorial de la UAB (PAT-UAB)
PC3.02_Inp2. Pla d'Accié Tutorial de la Facultat de Ciencies (PAT-FC)
PC3.02_Inp3. Memoria de les titulacions (Procés P1.03)

PC3.02_Inp4. Pla d'Acci¢ Tutorial per a I'alumnat amb NEE

PC3.02_Inp5. Guies docents de les assignatures de grau i de master (Procés P2.01)

PC3.02_Inpé. Informes seqguiment de centre (ISC) (Procés P2.04)

PC3.02_Inp7. Catdleg d'activitats d'orientacié professional grupals i Individuals a disposicid
dels centres docents del Servei d'Ocupabilitat

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a
PC3.02_Outl. Relacié i descripcid Web Facultat Vicedead d'alumnat |
d'activitats d'orientacid organitzades des de (activitats 9 .
A =, Promocio
la Facultat d'orientacio)
Unitat

PC3.02_0Out2. Informe del PAT-UAB per curs . d'Assessorament
- Unitat de Xarxa -

academic desagregat per centre Pedagogic UAB -

Gestora de Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisard anualment, i especialment si hi ha canvis en el PAT-UAB que puguin
afectar directament el PAT-FC. Es revisaran fonamentalment els aspectes seglents:

e Vigencia/Actualitzacid del PAT del Centre.


http://www.uab.cat/doc/Pla_accio_tutorial_CG120717
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-d-accio-tutorial-1345722993903.html
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
http://www.uab.cat/doc/necessitatseducativesespecifiques.doc
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/orientacio-br/-professional/introduccio-1345823702372.html
https://www.uab.cat/web/orientacio-br/-professional/introduccio-1345823702372.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-d-orientacio-universitaria/totes-les-activitats-1345835252804.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-d-orientacio-universitaria/totes-les-activitats-1345835252804.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-d-orientacio-universitaria/totes-les-activitats-1345835252804.html

e Deteccié de mancances o esmenes en els IST (Outputs de P2.04) referents als
procediments de tutoritzacid descrits en el present procés.

L'aplicacié del procés i la implementacid de les esmentades propostes de millora és
responsabilitat de I'Equip de Deganat, tasca que realitza amb el suport dels equips de
coordinacié de les titulacions.

7. Indicadors

Tenint en compte que les accions de tutoria estan orientades a millorar I'aprenentatge i el
desenvolupament personal i professional, els indicadors d'aquest procés han d'estar lligats,
com es descriu en I'apartat anterior, amb el rendiment académic de I'alumnat.

Indicador Ubicacié Gestor/a

PC3.02_Ind01. Nombre d'estudiants NEE
matriculats per curs académic i fitulacid
PC3.02_Ind02. Nombre d’estudiants del
programa Tutoresport matriculats per curs . Gestora d'Afers
. - Unitat de xarxa L
academic i fitulacid Academics
PC3.02_Ind03. Nombre d'estudiants que
parficipen als programes de mentoria de la

facultat per curs academic

PC3.02_Ind04. Valoracié mitjana a
I'afirmacié "La tutoritzacid ha estat Util i ha
contribuit a millorar el meu aprenentatge”
per titulacié

Datadash Gestora de Qualitat

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Com ja hem comentat anteriorment; totes les accions s’emmarquen dins el PAT-UAB i com a
tal, la gran majoria no només reben el suport de la UAB, sind que la Facultat les organitza
conjuntament amb els serveis de la UAB segUents:

FAS-PIUNE

ICE-UAP

SAF

Observatori per ala Igualtat
Dinamitzacié Comunitaria
Servei d'Ocupabilitat

Servei de Biblioteques
Servei de LlengUes

Escola de Postgrau
Fundacié Alumni

NN N N N N NN

Aqguests serveis sén els responsables de recollir dades de seguiment de les accions que co-
organitzen amb la Facultat, i fer-les arribar a la Facultat i al Vicerectorat d’Alumnat i
d'Ocupabilitat, que conforma I'informe PAT-UAB desagregat per Centre. La Facultat, a través
del vicedegd d’'Alumnat i de Promocid, recull les dades relatives a les accions organitzades
exclusivament per la Facultat en un informe intern (PC3.02_Out3. Relacidé i descripcié
d'activitats d'orientacid organitzades des de la Facultat), i les envia al Vicerectorat per a
completar I'informe PAT-UAB.

8.1. Tipologies d'activitats de tutoritzacio



Les accions de tutoria académica de la Facultat de Ciencies es dissenyen seguint el model
UAB, és a dir, seguint el recorregut cronologic de I'alumnat per la Facultat.

Tanmateix, en el cas de la Facultat i contrariament al procés UAB, les activitats de promocid i
orientacid, que tenen per objectiu la promocid dels estudis per la captacid d'alumnat tant de
grau com de master, la promocid i projeccid de la Facultat, aixi com la divulgacié de la
ciencia en la societat en general, estan recollides i detallades en el procés P3.05. Activitats de
Promocid i Difusid.

Les activitats de tutoria académica que es detallen en el present procés son les que s'apliquen
exclusivament a I'alumnat de la Facultat de Ciencies i que es poden classificar en:

Acollida, assessorament i informacié (alumnat de recent ingrés)

Tutoria entre iguals (alumnat novell)

Tutoria academica (alumnat consolidat)

Tutoria professional (alumnat consolidat)

Acompanyament d'alumnat amb Necessitats Educatives Especials i Esportistes d’elit

AN N N NN

8.2. Activitats d’acollida, d’assessorament i d’informacio

Aquestes activitats estan organitzades pel deganat en el marc d'activitats de tutoria de la
UAB i tenen per objectiu facilitar:
e Lainformacid sobre el procés de matricula a I'alumnat de nou accés.
e La fransicié i adaptacid de I'alumnat al context social, organitzativ i estructural
universitari.
e La informacié i formacié necessaria a una correcta integracié de I'alumnat a la
dindmica de la Facultat de Ciencies.
e Lainformacié sobre els diferents serveis, entitats i recursos que la Universitat i la Facultat
posen a l'abast de I'alumnat.

Les principals activitats per aconseguir aquests objectius sén:

e Sessid de benvinguda a I'alumnat de nou accés al grau, on es dona principalment
Informacio sobre el procés de matricula (Juliol - data marcada en el calendari
Académica administratiu UAB)).

e Sessions d'acolliment per alumnat de nou accés al grau, en la qual s'informa
(Vicedegad d'alumnat i coordinacions ) sobre tots els aspectes practics i funcionals que
acompanyaran la seva nova etapa academica. [Setembre. Inici de curs. S'informa de
les dates a la sessid de benvingudd]

e Cursos propedeutics per alumnat matriculat a primer curs [setembre. S'informa dels
cursos i les dates a la sessid de benvinguda i al web de la facultat]

e La Jornada d’Entitats on les diverses enfitats del campus expliquen la seva oferta i
activitats  (Consell d'Estudiants, Associacions d'Alumnes, Xarxa Alumni, Servei
d'Ocupabilitat, Observatori per a la Igualtat, Servei de LlengUes, Servei d'Activitat
Fisica, etc.). [Inici de curs. Jornada organitzada a nivell UAB per la Unitat de
Dinamitzacid]

e Sessions d'eleccid de delegats i delegades de curs que serviran d'enllac entre
I'alumnat, els equips de Coordinacié i el professorat. [Inici de curs. Sessions
organitzades per la Unitat de Dinamitzacid]

e Projecte SENSEI de tutoria entre igual per part d'alumnes consolidats a I'alumnat de
primer curs novell [Inici de curs. Promocid i inscripcions coordinades pel Vicedegd
d'alumat i promocié] (Programa aprovat pel Consell de Govern de la UAB per al
reconeixement de crédits)

8.3. Accions de tutoria Acadéemica



Les accions de tutoria académica involucren el professorat que indica a les guies docents les
activitats de tutoritzacid que proposa en les seves assignatures, les coordinacions i el deganat
que organitzen sessions informatives al llarg del curs que tenen per objectiu:

Fomentar la tutoria com una eina estratégica durant el procés d'aprenentatge.
Promoure la demanda de I'alumnat de tutories individuals, fomentant una
participacid activa en el seu aprenentatge.

Millorar el rendiment acadéemic.

Millorar la satisfaccid de I'alumnat.

Les modalitats de tutoria acadéemica a I'alumnat sdn principalment:

Tutoria personalitzada. Les Coordinacions dels graus, poden assignar si escau, un/a
professor/a tutor a I'alumne de nou accés. [al llarg del curs]

Tutoria amb el professorat de les assignatures. En les guies docents, el professorat
implicat ha d’'indicar el sistema de tutoria presencial de I'assignatura (horari, lloc,
procediment de peticid). [al llarg del curs]

Consultes a demanda. L'alumnat pot demanar atencid persondlitzada, tant a la
Coordinacid dels graus i masters per informacié academica, com a la Gestid
Acadéemica, si es fracta de temes administratius. [al llarg del curs]

Comissions de Docencia. Formades per representants del professorat, de I'alumnat i
dels equips de Coordinacid, s'hi informa de qualsevol novetat i es discuteix qualsevol
canvi que afecti al desenvolupament de la titulacié. [minim una per curs]

Sessions d'Informacid sobre mobilitat organitzada per la Gestio Academica ( veure
P3.03. Mobilitat de I'alumnat). A linici de cada curs acadéemic es realitza una sessid
presencial sobre tramits de mobilitat i s'informa per correu electronic dels diversos
programes d'intercanvi, aixi com dels terminis previstos de cada convocatoria.
Sessions d'informacidé organitzades per les coordinacions sobre les assignatures
optatives, Practiques Externes, TFE; Mdsters oficials. [al llarg del curs, generalment abans
d'inici de segon quadrimestre]

8.4 Activitats de tutoritzacio professional

Les accions de tutoria professional tenen per objectiu:

Fomentar el desenvolupament personal i professional, no només en I'dmbit de
coneixement escollit sind també en competéncies transversals.

Acompanyar en la tria de l'itinerari academic i professional.

Millorar I'ocupabilitat de I'alumnat titulat de la UAB.

Potenciar la vinculacié dels/de les Alumni amb la Universitat, com a mitja
d'aprenentatge al llarg de la vida.

Les activitats de tutoritzacié professional estan principalment organitzades pel vicedegd de
d'alumnat i promocié de la facultat. El vicedegd coldabora amb les coordinacions de
titulacié i el Servei d'Ocupabilitat de la UAB per organitzar diferents activitats al llarg del curs
académic. Les principals activitats organitzades sén:

Jornades d'Orientacié Professional organitzades conjuntament amb el Servei
d'Ocupabilitat de la UAB. [generalment dos sessions per curs octubre i abril]
Colloquis dels col legis professionals amb les coordinacions.

Colloquis d'antics/antigues alumnes amb les coordinacions i el servei Alumni de la
UAB.

Colloquis sobre larecerca ala Facultati als centres de recerca ubicats al campus
de la UAB amb les coordinacions.

Colloquis organitzats per associacions d’alumnes que es posen en contacte amb el
deganat per obtenir-ne el vist i plau d'Us de les instal lacions de la Facultat.
Jornades d'Informacid sobre Practiques Externes Curriculars organitzades per les
coordinacions (Procés P2.03. Programacio de PE).



¢ Jornades d'Informacid sobre Treball de Fi d'Estudis organitzades per les coordinacions
(Procés P2.02. Programacio de TFE).

e Fira de postgrau i masters oficials de la Facultat dins la Fira de Master de la UAB
[generalment a la primavera].

e El deganat disposa també d'una activitat de Mentoratge Académic, aprovat pel
Consell de Govern de la UAB com activitat de reconeixement de credits on alumnat
de tercer i quart curs que s'inscriu al programa exerceix de tutor i de suport a alumnes
de primer curs generalment en assignatures prdctiques o de grups grans.

Per altra banda qualsevol docent que vulgui proposar una activitat de tutoritacié professional
pot contactar amb el deganat que n'estudiard la viabilitat i oportunitat conjuntament amb la
o les titulacions de I'alumnat implicat.

8.5. Acompanyament d’alumnat amb Necessitats Educatives Especials i Esportistes
d’elit

L'objectiu d'aquesta tutoria és primer detectar necessitats especifiques de I'alumnat i derivar-
les a les unitats especialitzades, i posteriorment acompanyar i donar resposta a les necessitats
especifiques de I'alumnat per tal de facilitar el procés d'aprenentatge i el seu
desenvolupament professional.

Les activitats de tutoritzacié academica a I'alumnat amib necessitats especials es divideixen
bdsicament en dues:
e Tutoria PIUNE. Tutories especifiques amb I'alumnat amb necessitats educatives
especifiques que necessiten una adaptacié curricular.
e Tutoresport. Tutories especifigues a demanda de I'alumnat acollit al programa
d'atencio als esportistes d'elit amb professorat tutor assignat.

En el cas de la tutoria PIUNE, I'estudiant contacta amb el servei PIUNE de la UAB des d'on es
realitza un estudi personalitzat d'adequacié curricular. El PIUNE envia aquest informe al
Vicedeganat d’'Alumnat i de Promocié que és el tutor PIUNE de I'alumnat de la Facultat. El
vicedegd fa aribar a les Coordinacions de ftitulacié les indicacions sobre adaptacions
formatives i avaluatives, i aquestes les fan arribar al professorat de les assignatures implicades
any darrera any. En alguns casos particulars, I'estudiant PIUNE conserva la persona futora
encara que aquesta deixi de ser vicedegd o vicedegana d'Alumnat per tal de facilitar i
mantenir un contacte directe de confianca. Cap a final de curs es produeix un contacte entre
el personal del servei PIUNE i el tutor del Centre per fer balanc i fer previsid de cara al nou curs.

En el cas de la tutoria Tutoresport, I'estudiant ha de demanar I'alta al programa a través del
Servei d'Activitat Fisica que certifica I'adequacié de I'estudiant al programa enviant un
Informe de Valoracid al Vicedegd d'alumnat o la persona responsable del programa
Tutoresport qui contacta amb els equips de Coordinacié per tal de designar conjuntament
un/a tutor/a personalitzat/da a I'estudiant. En la majoria de casos, un/a membre de I'equip
de Coordinacio es fa carrec de la tutoritzacié individual.

8.6 Participacié dels grups d'interés

Grups d'interés Forma de participacié

Sén I'objectiu de les accions de tutoria.

Alumnat Participen a través dels/de les seus/seves representants en
els organs de govern de la Facultat

Collaboren en la realitzacié de les accions de tutoritzacio i

Professorat i PAS ;
promouen noves accions

Ocupadors (empreses i

- S S Col laboren en la redlitzacié d'algunes de les accions
entitats pUbliques i privades)




Grups d’interés Forma de participacio

Equip de deganati . . ., e
. . Proposen accions de tutoritzacié especifiques per a les
Coordinacions de les . . .
. ; seves fitulacions i les duen a terme
fitulacions

8.7. Informacio publica

El Pla d'Accié Tutorial (PAT) del Centre es fa public a través del lloc web del Centre i a través
del PAT-UAB.

El PAT NEE per alumnes amb necessitats educatives especials es fa publica a través del lloc
web del Cenfre.

Les activitats propies del Centre es comuniquen al portal web del Centre i a I'aula moodle de
la Facultat. El seu manteniment és responsabilitat del Centre. També es fa difusié de les
activitats a I'espai global de cada titulacié al Campus Virtual i a I'aula moodle de Facultat.

8.8. Retiment de comptes

Els resultats del procés s'utilitzen per redactar I'informe intern del PAT-UAB, i també son
incorporats en el Document de Seguiment de les Titulacions (DST) i de Centre (IST). La rendicid
de comptes als diferents col lectius queda assegurada, doncs, mitjancant la participacié dels
organs col legiats segUents:

= Comissions de Docéencia de les fitulacions
=  Comissions d'Afers Academics de Grau i de Postgrau
= Junta Permanent de Facultat


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-d-accio-tutorial-1345722993903.html
http://www.uab.cat/doc/pla-accio-tutorial-uab.pdf
https://www.uab.cat/doc/patnee
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1. Objectiv

L'objectiu del present procés és establir els procediments sistematics que cal aplicar en la
gestid de la mobilitat de I'alumnat de la Facultat de Ciéncies.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procediment afecta totfs els ensenyaments de grau i mdster que s'imparteixen a la
Facultat, ja que tots ofereixen activitats de mobilitat a l'alumnat propi (OUT) i/o reben alumnat
extern d'altres Universitats (IN).

3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en la vicedegana d'Intercanvis de la Facultat que és la
coordinadora d'Intercanvis del Centre i qui s’encarrega de la seva supervisid i seguiment, i de
proposar a I'Equip de Deganat de la Facultat i Junta Permanent i/o Junta de Facultat les
modificacions que estimi necessaries.

La responsabilitat de la gestid del procés recau en la persona responsable d'Intercanvis de la

Gestid Academica de la Facultat de Ciencies.

4. Documentacié associada (inputs)

PC3.03_Inp1. Normativa Académica aplicable als estudis universitaris d'acord amb el RD
822/2021

PC3.03_Inp2. Requisits de la Facultat de Ciencies per sol licitar els programes d'Intercanvis

PC3.03_Inp3. Memoria de les titulacions (Procés P1.03. Creacid i Disseny de Titulacions)

PC3.03_Inp4. Convenis generals de collaboracié entre la UAB i altres Universitats (UAB
Exchange Programme, SICUE)

PC3.03_Inp5. Convocatories anuals per a cada programa de mobilitat (ARI)
PC3.03_Inpé. Calendari d'Intercanvis de la UAB

PC3.03_Inp7. Taula d'equivaléncia de notes del Ministeri d’Educacié o equivalent

PC3.03_Inp8. Dossier informatiu per a cada programa d'intercanvi (Erasmus; UAB Exchange
Programme; SICUE)

PC3.03_Inp9. Dossier informatiu en anglés per a l'alumnat Incoming (web ARI)

PC3.03_Inp10. Model de certificat d'estada del programa propi UAB Exchange Programme

PC3.03_Inp11. Model de certificat d’'estada del programa Erasmus

PC3.03_Inp12. Model de certificat d'arribada del programa Erasmus

PC3.03_Inp13. Model d'addenda al conveni de subvencié Erasmus

PC3.03_Inp14. Model de contracte d’estudis del programa UAB Exchange Programme
PC3.03_Inp15. Model de certificat d'arribada del programa SICUE



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.uab.cat/web/mobilitat-internacional/itineraris/on-t-agradaria-anar-d-intercanvi-/vols-marxar-d-intercanvi-1345747798547.html
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional/programes-de-mobilitat-i-intercanvi-internacional/area-de-relacions-internacionals-1345664866147.html
https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional/programes-de-mobilitat-i-intercanvi-internacional/erasmus-estudis/informacio-general-1345664833348.html
http://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:c49dc8ae-8f47-47e5-8ec7-563e98dae077/anexoii-equivalencias.pdf
https://www.uab.cat/doc/Dossier_Erasmus_Estudis_20_21
https://www.uab.cat/doc/Dossier_Informatiu_UABExhangeProgramme_2020_21
https://www.uab.cat/doc/Dossier_Informatiu_UABExhangeProgramme_2020_21

5. Documentacié generada (outputs)

Ciencies

Outputs Ubicacio Gestor/a

PC3.03_Outl. Actes de les reunions de la . ..

T, - Unitat xarxa Secretdria
Comissid d'Infercanvis de la Facultat de

Deganat Deganat

PC3.03_Out2. Enquestes de safisfaccié de
I'alumnat  participant en  Programes
d'Intercanvi

Unitat compartida
amb I'ARI a Nebula

Area de Relacions
Internacionals (ARI)

PC3.03_Out3. Convenis de collaboracié
interuniversitaria del Centre (Erasmus+)

Arxiu Gestid
Académica a
Nebula

Responsable
d’'Intercanvis del
centre i l'ARI

PC3.03_Out4. Guia de suport al'alumnat per
a la petici6 d'un contracte d'estudis a
SIGMA

PC3.03_Outs. Guia de suport a I'alumnat
OUT per fer I'automatricula

Web de la Facultat

PC3.03_Outé. Dossier informatiu per a les
persones responsables d’'Infercanvis de les
fitulacions

PC3.03_0Out7. Contractes d’'estudis (Learning
Agreements)

PC3.03_Out8. Informe anual de resolucio
d'incidencies en el procediment de la
convocatoria Unica

PC3.03_0Out9. Memoria anual d'alumnat
d'intercanvi incoming i outgoing del Centre

Unitat xarxa
responsable
d'Intercanvis

Responsable
d'Intercanvis de la
Gestio Academica

de Cenfre

6. Revisio i millora

El procés es revisard periodicament en vista dels resultats obtinguts durant el curs academic a
la Comissié d'Intercanvis del Centre que es reuneix un cop per curs acadéemic, preferentment
a I'abril, on s'andlitzaran els indicadors i les incidéncies detectades (Informe anual
d'incidéencies) i s'establiran les propostes de millora que es considerin oportunes.

7. Indicadors

Indicadors Ubicacié Gestor/a
. Responsable
PC3.03_Ind01. Nombre de convenis de Web ARI d'Infercanvis de a

mobilitat per tipus de programa

PC3.03_Ind02. Nombre d’'alumnes
INCOMING desglossat per programa, per
curs acadéemic .

PC3.03_Ind03. Nombre d’'alumnes
OUTGOING desglossat per programa, per
curs acadéemic

PC3.03_Ind04. Valoracié mitjana a
I'afirmacié “Les accions de mobilitat que
he realitzat han estat rellevants per al meu
aprenentatge” per titulacid

GA del centre

Unitat xarxa
responsable
d'Intercanvis
Unitat xarxa
responsable
d'Intercanvis

Responsable
d’'Intercanvis de la
GA del centre

Web qualitat UAB Gestora de qualitat



https://www.uab.cat/ciencies/
https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional/programes-de-mobilitat-i-intercanvi-internacional/area-de-relacions-internacionals-1345664866147.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

8. Desenvolupament del procés

El desenvolupament del procés es redlitza en diferents fases que detallem en els seglents
punts: establiment de convenis, normativa de mobilitat d'estudiants del Centre, informacié a
I'alumnat, i protocol en la gestid de la mobilitat (contracte d'estudis i reconeixement de
I'estada i de la docéncia de la mobilitat).

8.1. Establiment de convenis en el marc dels programes de mobilitat i intercanvi de la
UAB

Els programes de mobilitat i intercanvi sén acords entre universitats que permeten a I'alumnat
dur a terme una estada en una universitat diferent a aquella en qué estd matriculat (universitat
d’'origen) redlitzant activitats que porten associades el reconeixement acadéemic a la seva
universitat d’origen.

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjancant la firma de convenis de mobilitaft,
els quals es regeixen per la normativa dels Programes ERASMUS, SICUE/SENECA o per la
normativa del programa propi per a la mobilitat de I'alumnat de la UAB. El programa de Doble
titulacié de Quimica amb la Thompson Rivers University (Canadd) es regula pel conveni de
coldaboracié signat amb aquesta Universitat.

L'interes per I'establiment d'un conveni pot arribar per part d'un responsable d’Intercanvis de
titulacié, de la vicedegana d’'Intercanvis o bé per part d’'una altra universitat.

La gestié dels convenis de mobilitat varia en funcié del programa:

e Enelcasdelagestid dels convenis Erasmus, el/la responsable d'Intercanvis de la gestié
académica del Centre genera els convenis en funcié de les indicacions de la
vicedegana, recollint inferessos i opinions de les persones responsables d’'Intercanvis
de cada titulacid. Aquests convenis seran finalment aprovats i signats per la degana.
El conveni és informat al programari Sigma per la persona responsable d’Intercanvis
del Centre.

e En el cas de la gestid dels convenis SICUE, la persona responsable d'Intercanvis de la
gesti6 academica genera els pre-convenis en funcid de les indicacions de la
vicedegana, recollint interessos i opinions de les persones responsables d'intercanvis
de cada ftitulacié del Centre. Aquest és signat pel responsable d'intercanvis de
titulacid, i el conveni final el redacta I'ARI. Aquests convenis seran finalment aprovats i
signats per Vicerectorat de Relacions Internacionals. El conveni és informat al
programari Sigma per la persona responsable d'Intercanvis del Centre.

e Els convenis del UAB Exchange Programme es gestionen a I'Area de Relacions
Internacionals, en funcié de la proposta que es fa del Centre. Es I’Area de Relacions
Internacionals qui fard arribar a la universitat col {aboradora els documents a signar
per tal d'iniciar el conveni bilateral de mobilitat. L’Area de Relacions Internacionals
informa, al programari Sigma, el conveni bilateral. El/la responsable d’'Intercanvis de
gestié academica vetlla perqué estiguin informats tots els plans vigents del Centre.

8.2. Normativa de mobilitat d’estudiants de la Facultat

El marc en qué es regeix la mobilitat de I'alumnat de la Facultat de Ciencies és la Normativa
de Programa d'Intercanvis d'Estudiants de la UAB i els acords presos en la Comissid
d’Intercanvis que defineixen uns requisits per optar al programa Erasmus i del UAB Exchange
Programme, i que es publiquen a la web del Centre, a l'apartat *Vols marxar d'intercanvie” i
que son:



https://www.uab.cat/web/mobilitat-internacional/itineraris/on-t-agradaria-anar-d-intercanvi-/vols-marxar-d-intercanvi-1345747798547.html

<% Accés als Programes d'Intercanvi (Outcoming):

e Tenir superats un minim de 60 credits i tot el primer curs del grau.

e Tenir una nota mitjana d'expedient, a data de la sol licitud d'intercanvi, de minim
5,5 segons el barem 36.

e Tenir prou coneixement de la llengua de docencia de la universitat de desti, segons
les recomanacions en el llistat de destinacions publicat a la web.

e Per a l'alumnat del grau en Quimica (incloses les dobles titulacions en les quals
participa aquest grau), fer obligatoriament una tutoria amb la persona responsable
d'Intercanvis del Grau de Quimica.

< Drefsideures de I'alumnat Incoming:

e L'alumnat incoming, amb cardcter general, té els mateixos drets i deures que
I'alumnat local, tal com s’'indica a la normativa general d’Intercanvis.

¢ |'alumnatincoming pot cursar qualsevol assignatura dels graus que s'imparteixen
al Centre, en funcié de la disponibilitat de places.

e L'accés a les assignatures de masters oficials, perd, requereix I'autoritzacié de la
Coordinacié del master corresponent que tindrd en compte la formacid prévia de
I'estudiant i de la disponibilitat de places. El nombre de credits és flexible amb el
benentes que I'alumnat no podra sol licitar el fitol de master per aquesta via.

8.3. Informacid i tutoritzacio a I'alumnat

L' Area de Relacions Internacionals és responsable de les tasques de difusié i informacié sobre
programes de mobilitat i intercanvi, convocatories d'ajuts i els seus terminis i totes les tasques
d'aplicacié general a tota la UAB. En tot el procés, la vicedegana d'Intercanvis i el seu equip
compten amb I'assessorament de I’ Area de Relacions Internacionals de la UAB.

8.3.1. Per I'alumnat sortint (outgoing)

L'alumnat disposa de tota la informacid sobre les convocatories de programes de mobilitat i
infercanvi que publica I'ARI (Area de Relacions Internacionals) a la pagina web de la UAB:
Mobilitat i Intercanvi Internacional. En particular, s'hi publica I'oferta de places/destinacions,
dates de convocatories iles resolucions (places i ajuts assignats), el dossier informatiu de cada
programa i tots els documents que I'alumnat pot necessitar durant la seva estada.

La pagina web de la Facultat consta a més d'una seccid principal “Mobilitat i intercanvi” que
conté les informacions actualitzades per la responsable d'intercanvis de la gestid academica,
els requisits i els criteris de seleccid del Centre, acordats per la Comissié d’Intercanvi.

Segons el calendari de cada convocatoria, i en coordinacié amb I'ARI, la vicedegana
d'Intercanvis i la persona responsable d'Intercanvis de la Gesti®é Academica organitzen
diferents accions de difusi¢ i informacié per a I'alumnat del Centre, en disposicid de sol licitar
fer una estada d’'intercanvi:

o Octubre: Avis per correu electronic de l'inici i terminis de la convocatdria Unica
(Erasmus+ i UAB Exchange Programme) a tot I'alumnat del Cenfre, excepte alumnat de
primer curs i de master.

o Octubre: Informacid per correu electronic sobre dates, horari i lloc de les xerrades
informatives, tant les propies com les que organitza I'Area de Relacions Internacionals.

o Octubre: redlitzacié d'una xerrada informativa especifica del Centre sobre la
convocatoria Unica (Erasmus+ i UAB Exchange Programme).

o Octubre: Redlitzacié d'una sessid especifica sobre el programa de Doble Titulacié amb
la Universitat canadenca Thompson Rivers University, per part de la Coordinacié de
Quimica.


https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional-1345680108534.html
http://www.uab.cat/ciencies

o Febrer: avis per correu electronic de l'inici i terminis de la convocatoria SICUE a tot
I'alumnat del Centre, excepte alumnat de primer curs i mdster.

o Abril: una vegada els/les estudiants han estat seleccionats/des, reben un correu
electronic del responsable d'Intercanvis de la Gestidé Academica on s'informa de tots
els tramits a fer abans, durant i al finalitzar la seva estada, i de qualsevol aspecte
d'interés de cara a la seva estada (beques, concursos, etc.).

o Abril: realitzacié d'una xerrada informativa, orienfada a I'alumnat que ha estat
seleccionat i té& una placa d'intercanvi assignada, sobre el procediment i normativa a
tenir en compte pel contracte d'estudis (Learning Agreement) i framits a fer durant
I'estada d'intercanvi.

A més tota la informacid és actudlitzada a la web de la Facultat per la responsable
d'Intercanvis de la Gestid Académica, i a I'espai moodle dels estudiants del centre per la
vicedegana d’Intercanvis.

A parfir de novembre, un cop acabat el termini de sol licitud pels programes Erasmus i UAB
Exchange Programme, la persona responsable d'Intercanvis de la Gestid Académica revisa
les solicituds i, un cop s'han rebutjat les que no compleixen els requisits, el programari Sigma
fa la seleccié en funcié de la suma de la nota mitjana de I'expedient académic i la nota per
coneixement acreditat d'idiomes. En el cas del programa SICUE la resolucié es fa a partir de
marcg, acabat el periode de solficitud, seguint el mateix procediment abans descrit (en
aquest cas la seleccid es fa només en funcid de la nota mitjana de I'expedient academic).

Durant tot el curs, I'alumnat pot adrecar-se, mitjancant cita prévia, a la persona responsable
d’Intercanvis de la Gestid Académica per tal d'aclarir dubtes i resoldre qualsevol problema
que els pugui sorgir, relacionat amb la seva estada de mobilitat.

Les persones responsables d'Intercanvis de les fitulacions del Centre, s'encarreguen de la
instruccid i tutoritzacié personalitzada de I'alumnat outgoing per tal d’establir les assignatures
gue cursaran durant la seva estadaila correspondéncia amb les assignatures del pla d’estudis
del'estudiant ala UAB. Durant tot el curs, I'alumnat pot adrecar-se ales persones responsables
d’'Intercanvis de cada titulacid per tal d'aclarir qualsevol dubte academic relacionat amb la
seva estada de mobilitat.

8.3.2. Per I'alumnat incoming

L'alumnat entrant és seleccionat per I'ARI segons els acords vigents dels programes de
mobilitat i intercanvi i les nominacions rebudes de les universitats estrangeres.

L' ARI publica ala seccidé Mobility & International Exchange, de la versid en anglés de la pdgina
web de la Universitat, tota la informacid i requisits d'accés de I'alumnat entrant, classificat per
programa i el procediment per fer la soldicitud d'accés com a alumnat d'intercanvi, una
vegada nominats per seva universitat d’origen.

A la seccié “Incoming Students” de la pdgina web de la Facultat de Ciencies, s'informa dels
estudis als que pot accedir I'alumnat extern, els requisits d'idioma, etc. L'alumnat d’intercanvi
incoming pot cursar assignatures dels masters oficials del Centre previa autoritzacié de la
Coordinacié del master corresponent.

Les persones responsables d'Intercanvi de cada titulacid assessoren I'alumnat en I'elaboracid
del seu contracte d’estudis (Learning Agreement) i de qualsevol dubte académic que puguin
tenir durant la seva estada.

La persona responsable d'Intercanvis de la Gestié Académica informa a I'alumnat incoming
dels tramits a fer durant la seva estada a la UAB i els dona suport a qualsevol consulta que
puguin tenir. Cada estudiant incoming tindrd assignat un/a responsable d'Intercanvis de
titulacié que li donard suport i tutoritzard a nivell acadéemic en funcid del seu ambit d’estudis.
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8.4. Protocol d’Intercanvis per a I'alumnat outgoing

8.4.1. Gestié del Contracte d’Estudi* (Learning Agreements; LA).

El contracte d'estudi, o Learning Agreement, és un dels documents més importants en fot el
procés. Es el document que indica la correspondéncia entre les assignatures de la UAB i les
assignatures de la universitat de destii s'ha de pactar amb la coordinacié d'intercanvis abans
de fer I'estada, i que garanteix que I'estudiant obté el reconeixement de les activitats
completades amb éxit a I'estranger.

El contracte d'estudis estd format per dos documents:

I'Acord infern UAB, que signa I'alumne/a i la persona responsable dels Intercanvis de
la titulacid ala UAB, i

I'Acord amb la Universitat de desti al programa Erasmus+, que signa I'alumne/a, la
persona responsable d'Intercanvis de la fitulacid a la UAB, i el/la coordinador/a
d'Intercanvi de la titulacié del Centre de desti on I'estudiant fa I'estada. Els “Acord
universitat de desti” del UAB Exchange Programme han d'estar signats també per la
vicedegana d’'Intercanvis del Centre. Els “Acord universitat de desti” del programa
SICUE han d’estar signats per I'estudiant, la persona responsable d’'Intercanvis de la
titulacié i la degana de la UAB, i el/la coordinador/a d'Intercanvis de la fitulacié i
degd/na del centre de desti.

El procediment de gestié del contracte d’estudis és el segUent:

1.

L'estudiant, durant els mesos d’abril i maig, fa una proposta a la persona responsable
dels Intercanvis de la fitulacid, de les assignatures que voldria cursar durant la seva
estada, i que ha trobat a la web de la universitat de desti, o bé mitjancant les persones
de contacte a cada universitat de desti.

L'estudiant intfrodueix al programari Sigma les assignatures que li han estatf
aconsellades per cursar a desti i la seva correspondéncia amb les assignatures de la
Facultat de Ciéncies per tal de generar el contracte/conveni d'estudis, document
“Acord UAB".

Abans del 30 de juny, seguint el calendari establert, I'estudiant ha de lliurar el
document Acord UAB signat per les dues parts, I'estudiant i el/la responsable
d'intercanvis de titulacid, a la persona responsable d'Intercanvis de la Gestid
Academica.

La persona responsable d'Intercanvis de la Gestié Academica genera el document
"Acord universitat de desti” en castelld o anglés i el fa arribar a I'estudiant, signat per
les persones responsables que corresponen de la UAB en funcié del programa de
mobilitat.

La persona responsable d'Intercanvis de la Gestid Acadéemica traspassa les
assignatures que consten al contracte/conveni d'estudis a la matricula de I'estudiant
per a que les pugui triar al moment de fer I'automatricula del curs seglent en el qual
realitzard la seva estada.

L'estudiant formalitza la matricula segons el calendari d'automatricula establert pel
Centre, incorporant les assignatures que fard a la universitat de destii, si escau, les que
fard ala UAB.

L'estudiant demana el vistiplau del contfracte d’estudis a la coordinacidé de la
universitat on fa I'estada d'intercanvis i formalitza la matricula a la universitat de desti.
L'estudiant envia el contracte d'estudis signat i segellat a desti per correu electronic a
la persona responsable d'Intercanvis de la Gestié Académica, que I'arxiva amb la
resta de documentacio.

L'alumne/a disposard de é setmanes, un cop comencin les classes a la universitat de
desti, per modificar, si escau, les assignatures del contracte/conveni d'estudis. En
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aqguest cas, caldrd tornar a fer els punts 2, 3i 4, perd la modificacié de la matricula la
readlitzard la persona responsable d’'Intercanvis de la Gestid Académica i tota la
documentacidé es gestionard mitjancant correu electronic.

10. Al finalitzar I'intercanvi, I'alumne/a lliura I'original del contfracte d'estudis a la persona
responsable d'Intercanvis de la Gestid Académica, amb laresta de documentacié de
la seva estada.

11. La persona responsable d'Intercanvis de la Gestié Académica liura a I'Area de
Relacions Internacionals els documents originals entregats per cada estudiant.

12. Tota la documentaci®d del procediment queda arxivada a ['Oficina
d'Intercanvis/Gestio Académica del Centre.

8.4.2 Reconeixement de la docéncia en estada de mobilitat

1. La universitat d’acollida fa arribar el certificat de notes oficial ala persona responsable
d’'Intercanvis de la Gestié Academica. Sila universitat d'acollida lliura aquest certificat
a l'estudiant directament, aquest/a I'haurd de lliurar a la persona responsable
d’'Intercanvis de la Gestié Academica.

2. La persona responsable d'Intercanvis de la Gestid Académica confirma que les
assignatures avaluades coincideixen amb les assignatures que I'estudiant té
informades al contracte/conveni d'estudis i a la matricula.

3. Si hi ha qualsevol incidéncia, la persona responsable d'Intercanvis de la Gestid
Académica contacta amb I'estudiant i/o amb la universitat de desti.
4, La persona responsable d'Intercanvis de la Gestié Académica fa arribar a la persona

responsable d’'Intercanvis de la titulacio el certificat academic lliurat per la universitat
d'acollida i el document on aquest/a haurd d'indicar les qualificacions definitives
d'acord amb el sistema d'avaluacié de la UAB, abans de retornar-la a la persona
responsable d'Intercanvis de la Gestié Academica.

5. La persona responsable d'Intercanvis de la Gestid Académica introdueix les
qualificacions definitives al programari Sigma.
6. La persona responsable dels Intercanvis de la titulacié signa I'acta de qualificacié, que

gueda arxivada a la Gestid Acadéemica del Centre.
8.4.3 Reconeixement de I'estada de mobilitat

De forma obligatoria I'alumnat de la UAB ha de lliurar una séerie de documentacio i fer certs
tramits per a que la mobilitat sigui reconeguda.

Els document comuns a tot els programes d'intercanvi sén: certificat d'arribada a la universitat
de desti, certificat de finalitzacié d'estada, i contracte d’estudis signat per totes les parts. Si
escau, també han de presentar sollicitud de perllongament o de reduccié d'estadaq, i
sol icitud de renuncia.

L'alumnat del programa Erasmus amb una beca concedida, també ha de lliurar a la persona
responsable d'Intercanvis de la Gestié Académica el conveni de subvencié que rep de I'ARI
i que concretales condicions de I'ajut. En cas que al final de I'estada les dates definitives siguin
diferents de les acordades, I'estudiant ha d’entregar també I'addenda d'aquest conveni.
L'alumnat del programa UAB Exchange Programme han de lliurar a la responsable
d’'Intercanvis de la Gestid Academica el certificat de cobertura d'assegurangai un document
de compromis amb les condicions de I'ajut que els envia I'ARI.

A més, I'alumnat de la UAB que fa una estada d'intercanvi dins del programa Erasmus ha de
fer obligatoriament dos test de nivell d'idioma en la llengua de docéncia de la universitat de
desti, un abans de comencar I'estada i I'altre al finalitzar-la. Al finalitzar I'estada d'intercanvi
també han de contestar de manera obligatdria una enquesta de satisfaccié online mitjancant



una plataforma web que gestiona la Comissié Europea. Les dades d'aquestes enquestes sdn
gestionades per |I'Area de Relacions Internacionals.

8.5. Protocol d’Intercanvis per a I'alumnat incoming.

1.

2.

La persona responsable d'Intercanvis de la Gestid Académica informa de la responsable
d'intercanvis de fitulacié corresponent a la UAB a I'estudiant incoming.

L'estudiant entrega a la persona responsable d'Intercanvis de la Gestid Académica (per
correu electronic o en persona) el LA signat per la persona responsable d'intercanvis de la
universitat d'origen i per la persona responsable d'intercanvis de titulacié a la UAB.
L'estudiant formalitza la matricula, segons el calendari establert pel Centre, de les
assignatures que fard a la Universitat (a la UAB) amb la responsable d'Intercanvis de la
Gestid Académica.

L'alumne/a disposard de 3 setmanes, un cop comencin les classes a la UAB, per modificar,
si escau, les assignatures del confracte/conveni d'estudis. En aquest cas caldrd tornar a
fer el punt 2 i la modificaci® de la maftricula la realitzard la persona responsable
d'Intercanvis de la Gestid Académica.

Un cop finalitzada I'estada, la persona responsable d'Intercanvis de la Gestié Académica
elabora el certificat de notes per I'estudiant amb les qualificacions obtingudes que és
signat per la vicedegana d'intercanvis. L'estudiant el recull a la Gestié Acadéemicai/o la
responsable d’'Intercanvis de la Gestid Academica I'envia a la universitat de desti.

En cas que I'estudiant ho necessiti, la vicedegana signa els certificats d'estada (arribada
i sortida) generats per la persona responsable d'Intercanvis de la Gestid Academica.

8.6. Participacié i tasques de les persones responsables en el desenvolupament del
procés

En els apartats anteriors ja s’han descrit moltes de les tasques concretes que es desenvolupen.
Tot seguit descrivim alfres tasques addicionals, i les persones responsables de les mateixes:

Es tasca de la vicedegana d’Intercanvis:

SARSAIE Sl

000N

Representar al Centre en els programes d'intercanvi, en nom de la degana.
CoordinarI'actuacié de les persones responsables d'Intercanvi de titulacions del Centre.
Autoritzar les admissions extraordinadries.

Convocari coordinar la Comissid d’'Intercanvi.

Promoure activitats d'informacié sobre les possibilitats d’intercanvi.

Acollir les delegacions d’alfres universitats que visitin la UAB per establir possibles
intercanvis i visites institucionals.

Vetllar perque es compleixi la normativa de programes d'intercanvi al Centre.

Fer el seguiment de les activitats dins I'admbit d'intercanvi del Centre.

Gestionar la informacié de I'espai "Mobilitat i intercanvis” del Moodle de la Facultat.

Es tasca de la persona responsable dels Intercanvis de titulacioé:

—_

»

Gestionar el conjunt de I'oferta de convenis d'intercanvi pel seu dmbit de docéncia.
Valorar la conveniéncia de I'establiment de nous convenis i la renovacié o cancel 1acié
dels convenis existents.

Establir, si escau, criteris addicionals de seleccié per al'alumnat de la titulacid que vulgui
fer estades d'intercanvi.

Participar en la Comissié d'Intercanvis del Centre.

Promoure activitats d'informacid sobre les possibilitats d'intercanvi per a I'alumnat del
Centre/ambit d'estudi.



Es tasca de la persona responsable d'Intercanvis de la Gestié Académica:

1. Redlitzar la proposta de seleccidé de I'alumnat outgoing en base a la normativa generall
de la UAB i la normativa especifica del Centre.

2. Actudlitzar la web del Centre amb tota aquella informacié que faci referéncia als
programes de mobilitat.

3. Gestionar la sol licitud, elaboracid i renovacié dels convenis d'intercanvi Erasmus i SICUE.

Informar-ho a Sigma i publicar el llistat de convenis vigents a la pdagina web de I'ARI.

Actualitzar els expedients de I'alumnat que ha readlitfzat una estada d'intercanvi.

Gestionar tota la documentacio que I'alumnat ha de lliurar abans, durant i al finalitzar

la seva estada. Arxivar-la a la Gestié Academica del Centre i enviar els originals requerits

a ' Area de Relacions Internacionals.

6. Formallitzar la matricula de I'alumnat incoming i emetre les certificacions al finalitzar la
seva estada.

7. Coldaborar amb la persona coordinadora d'Intercanvis en el desenvolupament de les
seves tasques.

o~

8.7. Participacié dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacié

Es el grup d'interés objecte del present procés
Expressa el seu nivell de satisfaccid a través de les enquestes EU
Les persones responsables d'Intercanvi de titulacié del Centre tenen un
Professorat paper important d'assessorament i tutoria a l’'alumnatien la
consecucio de nous convenis per la mobilitat
Té un paper de suport fonamental per al funcionament dels programes
PAS de mobilitat a través de la persona responsable d'Intercanvis de la
Gestié Académica de la Facultat i I’ Area de Relacions Internacionals

Alumnat

PAS, PDI,

Participacio en la Comissié d'Intercanvis
Alumnat

8.8. Informacié publica

El portal de la UAB té una pdgina d'accés public especificament dedicada als programes de
mobilitat, on s'informa dels multiples programes de mobilitat de la Universitat i on es publiquen,
entre d'altres, les convocatories i les normatives.

La web de la Facultat de Ciéncies — Mobilitat internacional publica informacié completa i
actualitzada sobre tots els aspectes de la mobilitat del Centre: normatives, convocatories
d'Erasmus, SICUE i programa propi, universitats de desti, places disponibles, calendaris i
informacid sobre tramits i sollicituds. També publica, en catald, un dossier, o manual del
procediment, per a estudiants que marxen i un dossier en llengua anglesa on s'expliquen tots
els tramits que ha de fer I'alumnat nouvingut.

A I'aula Moodle del Campus Virtual de I'alumnat del Centfre hi ha un apartat dedicat a
Intercanvis per tal de difondre també tota la informacié sobre la mobilitat de la Facultat de
Ciencies.

8.9. Retiment de comptes

La rendicié de comptes als diferents col lectius queda assegurada mitjancant la participacid
dels collectius als organs col legiats i a les comissions de debat segUents:

e Comissid d'Intercanvis
e Junta Permanent de Facultat
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9. Diagrama de flux
9.1. Gestid convenis mobilitat
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9.2. Alumnat Outgoing
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9.3. Alumnat Incoming
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U "B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE LA GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

Procés PC3.04. Avaluacio de I'Alumnat

. Objectiu

. Ambit d'aplicacié

. Propietat del procés

. Documentacié associada (inputs)

. Documentacié generada (outputs)

. Revisié i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés (procediment)
. Diagrama de flux
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RESUM DE VERSIONS

Versié Data Motiu de modificacié
0 2010 Disseny inicial del SGIQ
1 Maig 2015 Actualitzacié
2 Novembre 2018 Actualitzacié
3 Febrer a abril 2020 Actualitzacié
Octubre a . -
4 desembre 2021 Actualitzacid
5 Maig a Juny 2022 Actualitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacié Data d’aprovacio
Vicedegd/na d'Ordenacié
Academica
Vicedega/na d'Estudis de Junta Permanent 19/07/2016
Postgrau
Vicedegana d'Afers
Academics
Vicedegd d’'Estudis de Junta Permanent 15/11/2018
Postgrau
Responsable del SGIQ
Vicedega d'Afers Academics Junta Permanent 07/10/2020
de Grau
Vicedega d'Afers Academics Junta Permanent 10/02/2022
de Grau
Vicedega d’Afers Academics Junta Permanent (pendent)
de Grau




1. Objectiv

L'objectiu d'aquest procés és establir el procediment pel qual la Facultat de Ciéncies
garanteix el procés d'aprenentatge i I'adquisicié de competéncies i resultats d'aprenentatge
del seu alumnat, d'acord amb les memories de la titulacid (Procés P1.03. Creacid i Disseny de
Titulacions). El procés ha de definir també els procediments de cardcter administratiu que s'hi
relacionen, com criteris d'avaluacid, qudlificacid i compensacid, convocatories, revisid i
reclamacions, signatura d'actes o custodia d'exdmens o altres evidéncies d'avaluacié.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicacidé en tots els programes formatius oficials que s'imparteixen a la
Facultat de Ciencies.

3. Propietat del procés

Responsable Académic: el procés és propietat del vicedegad d' Afers Académics de Grau, que
vetllard per la supervisié i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu Cenftre i
proposard accions de millora a les comissions corresponents de la Facultat. Les propostes de
millora que afectin el procés marc es comunicaran al vicerector de Programacié Academica
i de Qualitat,

Responsable de la gestid: el gestor Academic de la Facultat s’encarrega de la gestié del
procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, i junfament amb el propietari
del procés, de la deteccié de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisid
periodica.

4. Documentacié associada (inputs)

PC3.04_Inp1. Memoria de les titulacions (Procés P1.03. Creacid i Disseny de Titulacions)

PC3.04_Inp2. Text refds de la Normativa academica aplicable als estudis universitaris
d’acord amb el RD 822/2021

PC3.04_Inp3. Guies docents de les Assignatures (Procés P2.01. Planificacié i Programacié
d'Assignatures)

PC3.04_Inp4. Calendari académic de la Facultat de Ciencies
PC3.04_Inp5. Guia per a l'avaluacié de I'alumnat de la Facultat de Ciéncies

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacid Gestor
PC3.04_Outl. Actes de qualificacié de I'alumnat Unitat en xarxa
i de Gestio
PC3.04_Out2. Peticions de modificacié d'acta Academica

PC3.04_Out3. Sol ficituds de revisié extraordindria

PC3.04 Out4. Informes de resolucid de les Gestor acadéemic
revisions extraordindries Arxiu Gestid
PC3.04_Out5. Resolucions de les solficituds Académica

d'avaluacié per compensacié

PC3.04_Outé. Propostes de premis extraordinaris



https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.uab.cat/doc/calend-acad-21-22
https://www.uab.cat/doc/guia-avaluacio-ciencies

6. Revisio i millora

La revisié anual i la implantacié de millores del procés recau en el vicedegd d'Afers
Académics de Grau que en revisard, si escau, els criteris d'avaluacid del Centre i
conjuntament amb el gestor Académic, els procediments de cardcter administratiu: criteris
d'avaluacié i qudlificacidé, convocatories, revisid i reclamacions, signatura d'actes o custodia
d'exdmens.

7. Indicadors

Indicadors de Seguiment Ubicacio Gestor/a

PC3.04_Ind01. Nombre d'actes modificades
després del tancament (excloent aptes per
compensacio)

PC3.04_Ind02. Nombre de sol licituds de
revisions extraordindries, i percentatge de
resolucions de canvi de qualificacid

PC3.04_Ind03. Nombre d'estudiants que
sol liciten I'apte per compensacio,
desglossat per titulacions

Arxiu Gestid Gestor Académic
Académica

PC3.04_Ind04. Taxa de rendiment per curs
acadéemic i titulacié

PC3.04_Ind05. Puntuacié mitjana a
I'afirmacié “El sistema d’avaluacio s'explica
clarament a la Guia Docent de
I'assignatura™ de I'enquesta de satisfaccid
d'assignatura dels graus i de modul dels Web de qualitat UAB
masters”

PC3.04_Ind0é. Valoracié mitjana a
I'afirmacid “Els continguts de les provesi
altfres activitats d'avaluacié es corresponen
amb els continguts del curs i també amb el
temps que el professorat va dedicar a
cada tema”

Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Normativa d’avaluacié de I'alumnat

La Facultat de Ciencies estableix el procediment i els criteris que regeixen I'avaluacié del seu
alumnat, d'acord amb els pardmetres marcats en el titol IV "Avaluacié de la normativa
Academica de la UAB"”. Tanmateix, la Facultat podrd establir, a través de les Comissions
d'Afers Academics de Grau i de Postgrau, les pautes i criteris addicionals que consideri adients
per a la correcta implementacidé d’'aquesta normativa.

Addicionalment, la Facultat ha aprovat una Guia d'Avaluacié propia, que entra en vigor a
partir del curs 2021/2022, la qual desenvolupa i complementa alguns aspectes de la normativa
academica UAB.

Els professors i professores que imparteixen docéncia a la Facultat seran responsables de
coneéixer aguesta normativa i tenir-la en compte a I'hora de dissenyar els criteris d'avaluacié
de les assignatures que imparteixen, i que quedaran definits a les corresponents Guies Docents
(procés P2.01. Planificacié i Programacié d'Assignatures).


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

Les Coordinacions de titulacid vetllaran per a qué els criteris indicats a la guia docent
acompleixin la normativa (metodologies, tipologies, horaris, etc.), aixi com per garantir que el
procés de qualificacié de I'alumnat (compliment del nUmero i pes de les proves, publicacid
de les sessions de revisid d'exdmens, tancament d'actes, etc.) es porti a terme de manera
correcta. Aquesta supervisid es redlitza bdsicament a través de (i) la revisié de les guies
docents prévia a la seva publicacid, i (i) la transmissid d'informacid i resolucié de dubtes i
conflictes mitjiancant les Comissions de Docéncia i el contacte amb professors i professores, i
delegaftsi delegades de curs.

8.2 Calendari d’avaluacions

A partir del calendari académic-administratiu de la UAB, la Facultat de Ciéncies estableix en
el procés P4.01. Organitzacié Acadéemica, el calendari acadéemic de la Facultat on s'inclouen
els periodes d'avaluacid i de recuperacid de les titulacions.

8.3 Activitats d’avaluacio i Qualificacid

Com s’ha dit anteriorment, els criteris i pautes d'avaluacié de les assignatures estan definits a
les corresponents guies docents. Cada activitat d'avaluacié explicita quina o quines
competencies i resultats d'aprenentatge avalua. El professorat és el responsable de garantir
amb aguestes activitats que I'alumnat adquireixi un nivell acceptable de les competéncies
que corresponen a les assignatures que imparteixen.

Com a resultat de les diferents activitats d’avaluacio, el professorat responsable registra les
qualificacions globals en una acta d'avaluacié a fravés de I'aplicacié corporativa
corresponent (SIGMA). Es garanteix el dret de revisié ordindria i extraordindria (veure apartat
segUent) i la custodia de les proves d'avaluacié segons la normativa vigent a la UAB.

Les qualificacions definitives, després de les possibles revisions, sén incorporades al programari
SIGMA i s’exporten a altres eines per a la seva explotacid, emmagatzematge i Us per al cdlcul
dels indicadors de rendiment academic de la titulacio.

8.4. Actes d’avaluacio

Com s'ha comentat anteriorment, finalitzades les activitats d'avaluacié, el professorat
responsable de cada assignatura enregistra les qualificacions finals a I'aplicacié SIGMA abans
del termini de tancament d’actes, establert en el calendari académic. Es responsabilitat de
l'alumnat comprovar la qualificacié final consignada a l'acta d'avaluacid, i comunicar al/a
responsable de I'assignatura qualsevol incidéncia. Finalitzat el periode de revisid de les
qualificacions finals, el professorat responsable procedeix a la modificacié pertinent, si escau,
i al tancament definitiu de les actes d'avaluacié. Una vegada dut a terme el procés de
tancament definitiu, I'acta d'avaluacié només pot ser reoberta amb cardcter excepcional.

El professorat responsable signa I'acta amb els mitjans que estableixi la Universitat i dins del
periode fixat en el calendari academic per a aqguell curs académic. La normativa academica
especifica com es fa la signatura en casos excepcionals. Les actes d'avaluacié han de ser
arxivades i custodiades de manera permanent per la Universitat, d’acord amb el Reglament
dels arxius de la UAB, mitjancant els suports i formats que en garanteixin la conservacio, ja que
estan catalogades com a documents essencials de la Universitat. El responsable d’'aquest
arxiu és el Registre General de la UAB.

En els casos en qué I'alumnat solicita I'avaluacié curricular mitjiangant compensacid (apte
per compensacid), aquest haurd de presentar la solicitud a la Gestid Académica de la
Facultat. Sempre que s'acompleixen els criteris indicats a la normativa académica, la degana
resol d'acord amb la normativa, la concessid de l'apte per compensacié i la Gestid
Acadéemica noftifica la resolucid a I'estudiant, modificant si escau I'acta de I'assignatura i
canviant la qualificacié a un 5, afegint la identificacié '"Apte per compensacid™.



8.5. Procediment de revisié de qualificacions

Cal remarcar que un cop publicades les qudlificacions de cada evidéncia, i respectant
sempre la politica de proteccid de dades de la UAB, I'alumnat té dret a la revisid dels diferents
resultats de les activitats d'avaluacié. Es pot fractar de revisid ordindria o, en cas de desacord
de I'estudiant amb la qualificacié final de I'assignatura, i un cop tancada I'acta, de revisid
extraordindria.

La revisid ordindria s'encarrega al professorat responsable de I'assignatura, que estableix
internament el procediment a seguir i la data de redlitzacié de les revisions per a cada una de
les activitats d'avaluacio.

El professorat responsable també andalitza qualsevol desacord en I'aplicacié dels criteris
d'avaluacié marcats per la guia docent i, en cas que ho consideri necessari o alguna de les
parts implicades (professorat o alumnat) aixi ho solliciti, s'inicia una mediacié per part de la
Coordinacio de fitulacié, que intenta resoldre la incidéncia.

En cas de no arribar a un acord en la revisid ordindria, |'estudiant té dret a una revisid
extraordindria, presentant una sollicitud de revisidé extraordinaria a la Gestié Academica de
la Facultat, on justifiqui clarament el motiu de la peticid, detallant tota la informacié a la base
de les discrepancies amb la qudalificacié obtinguda. La degana, a proposta de la Coordinacid
de ftitulacié, nomena un fribunal de revisid, format per tfres membres del professorat de la
titulacié (en general s’hi inclou el coordinador o la coordinadora, i almenys un dels/de les
membres del tribunal serd afi a I'area de coneixement que s'avalua). En cap cas, el professor
o professora responsable de la qualificacié objecte de lareclamacié formard part del tribunal.

El fribunal valora I'informe justificatiu i les alfegacions de I'estudiant, i en cas necessari, el/la
cita per aclarir dubtes. Parallelament, el fribunal demana al/a la docent responsable de la
qualificacié que remeti al tribunal la prova o evidéncia objecte de revisié conjuntament amb
I'informe justificatiu descrivint els criteris o rubriques utilitzats per la correccid. Amb aquesta
informacio, el tribunal de revisié extraordindria realitza un informe de resolucié, detallant alld
gue ha estat objecte de revisid, indicant si procedeix o no modificar la qualificacié de I'acta.
La Gestid Acadéemica envia la resolucid, i procedeix, si escau, a modificar I'acta d’avaluacio.

8.6. Custodia d’examens

Una vegada finalitzada I'avaluacié d'una assignatura, les proves d'avaluacié escrites
guardades en suport paper o electronic i la documentacié corresponent ales proves orals son
conservades pel professorat seguint les indicacions de la normativa d'avaluacid. En
I'actualitat, les proves d'avaluacié d’assignatures convencionals es conserven fins a la
finalitzacié del curs seglent. En el cas que estiguin pendents de revisid o recurs contra la
qualificacié, han de conservar-se fins que hi hagi una resolucié ferma.

8.7. Participacio dels grups d'interes

Grups d'interés Forma de participacié

Sén el grup d'interés objecte del present procediment.

Participen en les decisions sobre els procedimentsi els criteris
d'avaluacié a través dels/de les seus/seves representants en les

Alumnat Comissions de Docéncia i les Comissions d’Afers Académics de
Grau i de Postgrau. També responen a les enquestes de
satisfaccio.
Alumnat, professorat, Debats en les Comissions de Docéncia de les fitulacions.
PAS, Coordinacions Debats en les Comissions d' Afers Académics de Grau i de
de titulacié Postgrau




8.8. Informacio publica

Els procediments, els criteris i les activitats d'avaluacié de cada assignatura o modul es fan
publics a través de les guies docents, que poden consultar-se a les fitxes de les titulacions
(www.uab.cat/ciencies—Graus o www.udb.cat/ciencies— Masters oficials).

8.9. Retiment de comptes

Finalment, la rendicié de comptes als diferents collectius queda assegurada mitjiancant la
participaciod d'aquests col lectius als organs col legiats i a les Comissions de debat segUents:

=  Comissio d'Afers Académics de Grau
=  Comissid d'Afers Académics de Postgrau


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345722992452.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-posgrados/masters-oficials/tots-els-masters-1345722994212.html
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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir els mecanismes de definicid, de revisié i de millora de les
activitats de promocid del Centre i dels estudis que s'hi imparteixen, aixi com les activitats de
difusié i divulgacié de la ciéncia en general. AQuestes activitats tenen per objectiu donar a
conéixer la Facultat de Cienciesi la seva activitat tant docent com de recerca, i promocionar
les ciéncies, les tecnologies i les matematiques aixi com les nostres fitulacions a I'alumnat del
futur.

2. Ambit d’aplicacié

El present procésimplica totes les activitats que esredlitzen ala Facultat de Ciéncies en relacid
ala promocié de les titulacions de grau, itineraris de simultaneitat i mdsters universitaris que s'hi
ofereixen, aixi com en relacid a la comunicacid i difusid dels corresponents dmbits de
coneixement.

3. Propietat del procés

Propietat: la propietat del procés recau en el vicedega d’Alumnat i de Promocié, que té la
responsabilitat de dur a terme el seguiment del procés i garantir-ne la implementacié de
millores.

Responsable de la gestio: la secretaria de deganat, que s'encarrega de la gestio del procés,
de la documentacid, de la proposta de millores i de fer-ne la revisid periodica.

4. Documentacié associada (inputs)

PC3.05_Inp1. Guies de la UAB

PC3.05_Inp2. Seccid de la web UAB amb tot el que fa referéencia a identitat i imatge
corporativa

PC3.05_Inp3. Infranet del personal UAB, planfilles de presentacions dels estudis

PC3.05_Inp4. Pla estrateqgic de la Facultat de Ciéncies

PC3.05_Inp5. Pla Accidé Tutorial de la Facultat de Ciencies (generali especific per a alumnat
amb NEE)

PC3.05_Inpé. Pla Accid Tutorial UAB

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a
PC3.05_0Outl. Presentacions especifiques
de les fitulacions de la Facultat per a actes Intfranet UAB N

! Area de
de promocio Comunicacié i
PC3.05_0Out2. Relacid [ descripcio Web UAB Promociéd

d'activitats organitzades des de I'drea de
promocié de la UAB

PC3.05_Outd. Relacid¢ i  descripcié
d’activitats organitzades des de la Facultat

Web Facultat
(activitats

d'orientacio)

Vicedegd d'Alumat i
Promocid



https://www.uab.cat/guies-pdf/
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/identitat-i-imatge-corporativa-1345708314458.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/identitat-i-imatge-corporativa-1345708314458.html
https://intranet-nova.uab.es/presentacions-dels-estudis
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/pla-estrategic-de-la-facultat-1345811307357.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-d-accio-tutorial-1345722993903.html
https://www.uab.cat/doc/Pla_accio_tutorial_CG120717
https://www.uab.cat/web/estudiar/visita-la-uab/totes-les-activitats-del-programa-visita-la-uab-1345664606230.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-d-orientacio-universitaria/totes-les-activitats-1345835252804.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-d-orientacio-universitaria/totes-les-activitats-1345835252804.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-d-orientacio-universitaria/totes-les-activitats-1345835252804.html

Outputs Ubicacié Gestor/a
PC3.05_Out4. Memdries d'activitat de

divulgacio i formacio realitzades Web ICE/UAB ICE
conjuntament amb I'lCE/UAB
PC3.05_0Out5. Programacié dels actes

. Web de la Facultat Secretaria de
anuals organitzats per les Facultats de o
T S de Ciencies deganat
Ciencies i de Biociencies
Unitat
PC3.05_0Outé. Informe anual del PAT-UAB Unitat de Xarxa d'Assessorament

Pedagogic — Gestora
de Qualitat

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacid de les propostes de millora,
recau en el Vicedeganat d'Alumnat i de Promocid, amb el suport de la gestora d’Afers
Académics que gestiona la publicacid a les xarxes de les activitats.

L'aspecte que es revisard principalment seran els circuits de comunicacié establerts entre les
parts implicades, per millorar-ne la idoneitat i I'eficiencia.

7. Indicadors

Indicadors de Seguiment Ubicacio Gestor/a

PC3.05_Ind01. Nombre de persones inscrites
ales Jornades de Portes Obertes
PC3.05_Ind02. Nombre de professorat de la
Facultat participant al Salé de

I'Ensenyament. Arxiu del Deganat  [Secretdria del Degana
PC3.05_Ind03. Nombre assistents en el Dia
de les Families
PC3.05_Ind04. Nombre de professorat
participant en el programa Argdé

8. Desenvolupament del procés

Les accions de promocié de les titulacions es coordinen des de I'Area de Comunicacié i de
Promocié (ACP) que gestiona, amb I'ajuda del Deganat, la cerca de conferenciants per a
cada activitat, acompanya en I'activitat i en realitza la valoracid posterior mitjancant
indicadors com ara nombre d’'assistents, incidencies i valoracions personals del professorat
implicat. Per altra banda, des de la Facultat s'organitzen diverses activitats de promocié
cientifica de les titulacions i de les drees de coneixement que s'imparteixen a la Facultat,
moltes d’elles conjuntament amb I'ICE/UAB i en especial emmarcades dins del programa
ARGO, que fa d’enllac amb la comunitat educativa.

La totalitat de les accions es recullen en el Pla d'Accid Tutorial de la Facultat i de la UAB, en
els apartats Accions d'Orientacié Academica, Transicié a la Universitat i Activitats de
promocio.


https://www.uab.cat/web/coneix-l-ice/memories-de-l-ice-1345726291695.html
https://www.uab.cat/web/facultat-de-ciencies-1345722991949.html
https://www.uab.cat/web/facultat-de-ciencies-1345722991949.html

8.1. Tipologies

Les activitats de promocid i divulgacié en les quals participa la Facultat de Ciencies es poden
dividir en:

1. Activitats de promocié organitzades per I' Area de Comunicacié i Promocié de la UAB:

Jornades de Portes Obertes

Dia de les Families

Visites al Campus de la UAB

Visites a centres de secunddria i ajuntaments
Salé de I'Ensenyament

Sald Futura

Fira de Postgrau de la Facultat

2. Activitats de promocid organitzades conjuntament amb I'lCE/UAB - Activitats en el marc del
Programa Argod:

Assessoraments

Estades de recerca

Jornades actualitzacié per a professorat
Cursos d’estiu estudiants

3. Activitats adrecades a I'alumnat de secundaria i batxillerat organitzades amb
Departaments i Titulacions de la Facultat: Geogimcana educativa, Jornades de Quimica
Interactiva, Festival de Nanociencia i Nanotecnologia "10 a la menos 9", Jornada Ciencies
de la Terra i el Medi Ambient, Festival d'Estadistica “StatWars: El despertar de les dades a
Catalunya™

4. Activitats de promocid organitzades exclusivament per la Facultat de Ciencies:

Jornades Premis Nobel

Dia de la Donaila Nena a la Ciencia
Dia de la Lium

Dia de Sant Albert

Fira de Postgrau

8.2. Organitzacid i Publicitat de les activitats

Activitats tipologia 1:

Les activitats comunes a tots els Centres de la UAB son gestionades directament per
I’ Area de Comunicacié i Promocid, que n'assegura la publicitat i difusid, I'organitzacié
i la posterior avaluacio.

La Facultat de Ciéncies participa en aquestes tasques aportant el professorat necessari
per durdes a terme. El Centre, representat pel Vicedeganat d’'Alumnat i Promocio,
s'ocupa doncs, mitiancant I'infermediari de les Coordinacions de titulacié, de difondre
les convocatories i recollir el llistat de professorat voluntari que comunica a la Area de
Comunicacié i Promocié.

La Facultat, si I’Area li ho requereix, gestiona la reserva d’espais al Centre, en aquest
cas, a través del SLiPI.

Aquestes activitats es publiquen a la web de la UAB, i la Facultat les recull i publica a
la web de la Facultat, en I'apartat “activitats d'Orientacid™.



Activitats tipologia 2:

e Les activitats organitzades conjuntament amb I'lCE/UAB també solen ser periddiques.

e Atesa la seva gran diversitat, I'lCE/UAB contacta amb el Deganat, demanant difusié
al seu PDI de les convocatories existents o contacta directament amb els responsables
de cada activitat (Coordinacions de fitulacid, docents, etc.).

e Aquestes activitats es publiquen a la web de la UAB, i la Facultat les recull i publica a
la seva pagina web en I'apartat “Activitats d'Orientacid™.

Activitats de fipologia 3 | 4:

e Les activitats gestionades exclusivament per la Facultat s'organitzen des de I'Equip de
Deganat, en molts casos conjuntament amb I'Equip de Deganat de la Facultat de
Biociéncies, amb qui comparteix edifici.

e Aquestes activitats es col loquen, si escau, al calendari acadéemic per tal d'assegurar
una bona promocid i assistencia a |'activitat.

o Lo publicitat puntual es realitza mitjangant les xarxes socials i la web de la Facultat a la
seccid “Agenda d'Activitats i Noticies”, el correu electronic a PAS i PDIi la publicacid
en I'aula Moodle de Facultat on accedeix tot I'alumnat, les pantalles de publicitatien
paper arreu de I'edifici.

e Qualsevol docent pot proposar noves activitats de promocié adrecant la proposta al
vicedega d’'alumnat i promocié detallant-ne les caracteristiques i el caracter puntual
o regular de la proposta. La proposta es valorada per I'equip de deganat ise n'acorda
el format, les dates ila possible inclusid dins d'un programa més ampli d’activitats amb
I'equip de deganat.

Totes aquestes activitats es publiquen a la web de la UAB, i la Facultat les recull i publica a la
web de la Facultat en I'apartat “Activitats d'Orientacié”. Les dades globals definitives es
recullen en el PAT de la UAB en I'apartat "Orientacié academica, transicid a la universitat i
Promocid”.

8.3. Participacié dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacié
Alumnat/ Alumnat preuniversitari Son I'objectiu de les accions de promocié
Professorat, Equips de Coordinacions de Collaboren en I'organitzacié i realitzacié
titulacié, Equip de Deganat i PAS de les accions de promocid i divulgacid
Sol liciten actes promocionals a la seva seu
Societat en general i s'inscriven a actes promocionals i de
divulgacié cientifica

8.4. Retiment de comptes

Aqguests procés no té establert un sistema Unic de rendicidé de comptes. Les activitats més
habituals es presenten a la Junta Permanent, perd tota la informacié sobre les activitats de
promocid i divulgacié que es realitzen a la Facultat, es publica mitjancant les xarxes socials i
la web de la Facultat.


https://www.uab.cat/web/estudiar-1345722992339.html
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6. Revisio i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés (procediment)
9. Diagrama de flux
Resum de versions
Versio Data Motiu de modificacio
0 2010 Disseny inicial del SGIQ
1 Octubre 2016 Actualitzacié
2 Novembre 2018 Actualitzacié
3 Febrer a juny 2020 Actualitzacio
4 Novembre 2020 Actualitzacié
5 Desembre 2020 Actualitzacio
Octubre a . .
6 desembre 2021 Actualitzacio
7 Maig a Juny 2022 Actualitzacio
Responsable de I'elaboracioé | Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio
Equip de Deganat o Junta Permanent 9/11/2016
persona en qui delegui
Dega
Vicedega/na d’Ordenacio
Académica
Vicedega/na d’Estudis de Juntai Permanent 15/11/2018
Postgrau
Vicedega/na d’Estudiants
Responsable del SGIQ
Degana Junta Permanent 7/10/2020
Degana Junta Permanent 10/02/2022
Degana Junta Permanent 10/02/2022
Degana Junta Permanent 20/07/2022




1. Objectiu

Aquest procés té per objectiu establir la sistematica a aplicar per elaborar i revisar la politica i
objectius de qualitat de la Facultat de Cieéncies com a part substancial del desplegament del
Pla Estratégic de la Universitat Autonoma de Barcelona.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés afecta totes les activitats de la Facultat de Ciencies i especialment a aquelles
relacionades amb els seus programes formatius.

3. Propietat del procés

Propietat: La propietaria d’aquest procés és la degana de la Facultat de Ciéncies.
Responsable de la gestio: La responsable de la gestio sera la gestora de qualitat del centre.

Les propostes de millora del procés que puguin afectar al procés marc es comunicaran a la
Vicerectora d’Acreditacié i de Qualitat.

4. Documentacioé associada (inputs)

PE1.01_Inpl. Pla estratégic de la UAB

P1.02_Inp2. Pla estrategic de la Facultat de Ciéncies

PE1.01_Inp3. Informes dels Comités d’Avaluacio Externs (CAE) per a I’acreditacio del centre

PE1.01 Inp4. Informe de Seguiment de la Facultat de Ciéncies (curs anterior)

PE1.01_Inp5. Reglament de la Facultat de Ciencies
PE1.01 Inp6. IV Pla d’lgualtat de la UAB

PE1.01 Inp7. Il Pla d'Accié discapacitat i inclusid

PE1.01 Inp8. Informe anual de la Comissié de Qualitat de la Facultat (del curs anterior)

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a
PE1.01 Outl. Plans d’accié anuals de la Web de la Facultat .

- N Gestora de Qualitat
Facultat de Ciencies
PE1.01_Out2. Actes de les reunions de la
Junta de Facultat Web de la Facultat Secretaria del
PE1.01 Out3. Actes de les reunions de la de Ciéncies Deganat
Junta Permanent de Facultat
PE1.01_Out4. Informe de Seguiment de la Web de la Facultat .

. N Gestora de Qualitat

Facultat de Ciencies de Ciéncies

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment. La responsabilitat de la revisid, aixi com de la implantacié de
les propostes de millora, recau en la degana de la Facultat.



7. Indicadors

Indicadors Ubicacio Gestor/a

PE1.01 Ind-01 Percentatge d’assoliment
dels objectius associats als indicadors del
guadre de comandament

PE1.01 Ind-02 Percentatge de propostes
de millora implementades a la data
prevista, per curs académic

Arxiu de Qualitat Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés
8.1. Definicié i implementacié de la politica estratégica de qualitat

La definicié de la politica i estratégies de Qualitat és responsabilitat de I’ Equip de Deganat
gué presentara a la Junta de Facultat les linies, accions i objectius definits per I’assegurament
de la qualitat.

L’equip de deganat donara comptes periodicament del grau de compliment d’aquests
objectius, mitiancant els informes de la degana en les Juntes Permanents de Facultat i les
Juntes de Facultat.

La Comissi6 de Qualitat de la Facultat de Ciéncies sera la responsable de vetllar pel
compliment d’aquests objectius, detectant desviacions important dels valors a assolir i
proposant millores, si escau, en el seu Informe Anual.

L’Equip de Deganat sera I’0rgan responsable d’implementar totes les accions i mesures
dissenyades per tal d’assolir els objectius proposats.

8.2. Revisio de la politica i objectius de la qualitat

La politica estratégica de qualitat de la Facultat de Ciéncies, es revisara principalment en els
casos seguents:

- Canvide I’Equip de Govern de la Facultat que definira un nou pla estrategic.

- Modificacions de les linies estrategiques definides per ’Equip Rectoral sobre la politica
de qualitat dels seus programes formatius (estatuts, Pla Director, Pla Estrategic i Pla
d’lgualtat).

- Accions de correccio reportades en els informes dels Comités d’Avaluacio Interna i
Externa per a I’acreditacié de les titulacions de la Facultat, i compliment de les
propostes de millora.

8.3. Implantacio de les millores

L’Equip de Deganat de la Facultat de Ciéncies és el responsable de I’execucié de les
modificacions i millores sorgides del procés de revisid, aixi com de la informacié als organs
pertinents (Comissions o Juntes).



8.4. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés

Forma de participacio

Equip de Deganat, Coordinacio6 de les
titulacions i Direccions de Departament

Reunions periodiques i debat a les
Comissions Delegades, Junta Permanent i
Junta de Facultat

Professorat, Alumnat i PAS

Reunions periodiques i debat a les
Comissions d’Afers Académics, Comissié de
Qualitat, Junta Permanent i Junta de
Facultat

Comités o Agencies d’Acreditacio i
d’Avaluacio

Informes periodics

8.5. Informacié publica

El Pla Estrategic de la UAB és public i consultable per tota la comunitat universitaria a través
de les intranets del professorat, del PAS i de I'alumnat. El pla estratégic de la Facultat de
Ciencies també és consultable per tota la comunitat a través de la Intranet de la Facultat.

8.6. Retiment de comptes

El retiment de comptes als grups d’interés s’assegura a partir de la representacié que aquests
tenen en diferents comissions institucionals (Junta de Facultat, Junta Permanent, Comissions
delegades de la Junta de Facultat) aixi com de la documentacié generada pel procés
disponible a la Intranet de la Facultat. A nivell de la UAB, la Facultat participa en el Claustre i
el Consell de Govern a través dels seus representats escollits.
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1. Objectiu

Aquest procés té per objectiu establir la sistematica a aplicar per elaborar i revisar la politica i
objectius de qualitat de la Facultat de Cieéncies com a part substancial del desplegament del
Pla Estratégic de la Universitat Autonoma de Barcelona.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés afecta totes les activitats de la Facultat de Ciencies i especialment a aquelles
relacionades amb els seus programes formatius.

3. Propietat del procés

Propietat: La propietaria d’aquest procés és la degana de la Facultat de Ciéncies.
Responsable de la gestio: La responsable de la gestio sera la gestora de qualitat del centre.

Les propostes de millora del procés que puguin afectar al procés marc es comunicaran a la
Vicerectora d’Acreditacié i de Qualitat.

4. Documentacioé associada (inputs)

PE1.01_Inpl. Pla estratégic de la UAB

P1.02_Inp2. Pla estrategic de la Facultat de Ciéncies

PE1.01_Inp3. Informes dels Comités d’Avaluacio Externs (CAE) per a I’acreditacio del centre

PE1.01 Inp4. Informe de Seguiment de la Facultat de Ciéncies (curs anterior)

PE1.01_Inp5. Reglament de la Facultat de Ciencies
PE1.01 Inp6. IV Pla d’lgualtat de la UAB

PE1.01 Inp7. Il Pla d'Accié discapacitat i inclusid

PE1.01 Inp8. Informe anual de la Comissié de Qualitat de la Facultat (del curs anterior)

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a
PE1.01 Outl. Plans d’accié anuals de la Web de la Facultat .

- N Gestora de Qualitat
Facultat de Ciencies
PE1.01_Out2. Actes de les reunions de la
Junta de Facultat Web de la Facultat Secretaria del
PE1.01 Out3. Actes de les reunions de la de Ciéncies Deganat
Junta Permanent de Facultat
PE1.01_Out4. Informe de Seguiment de la Web de la Facultat .

. N Gestora de Qualitat

Facultat de Ciencies de Ciéncies

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment. La responsabilitat de la revisid, aixi com de la implantacié de
les propostes de millora, recau en la degana de la Facultat.



7. Indicadors

Indicadors Ubicacio Gestor/a

PE1.01 Ind-01 Percentatge d’assoliment
dels objectius associats als indicadors del
guadre de comandament

PE1.01 Ind-02 Percentatge de propostes
de millora implementades a la data
prevista, per curs académic

Arxiu de Qualitat Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés
8.1. Definicié i implementacié de la politica estratégica de qualitat

La definicié de la politica i estratégies de Qualitat és responsabilitat de I’ Equip de Deganat
gué presentara a la Junta de Facultat les linies, accions i objectius definits per I’assegurament
de la qualitat.

L’equip de deganat donara comptes periodicament del grau de compliment d’aquests
objectius, mitiancant els informes de la degana en les Juntes Permanents de Facultat i les
Juntes de Facultat.

La Comissi6 de Qualitat de la Facultat de Ciéncies sera la responsable de vetllar pel
compliment d’aquests objectius, detectant desviacions important dels valors a assolir i
proposant millores, si escau, en el seu Informe Anual.

L’Equip de Deganat sera I’0rgan responsable d’implementar totes les accions i mesures
dissenyades per tal d’assolir els objectius proposats.

8.2. Revisio de la politica i objectius de la qualitat

La politica estratégica de qualitat de la Facultat de Ciéncies, es revisara principalment en els
casos seguents:

- Canvide I’Equip de Govern de la Facultat que definira un nou pla estrategic.

- Modificacions de les linies estrategiques definides per ’Equip Rectoral sobre la politica
de qualitat dels seus programes formatius (estatuts, Pla Director, Pla Estrategic i Pla
d’lgualtat).

- Accions de correccio reportades en els informes dels Comités d’Avaluacio Interna i
Externa per a I’acreditacié de les titulacions de la Facultat, i compliment de les
propostes de millora.

8.3. Implantacio de les millores

L’Equip de Deganat de la Facultat de Ciéncies és el responsable de I’execucié de les
modificacions i millores sorgides del procés de revisid, aixi com de la informacié als organs
pertinents (Comissions o Juntes).



8.4. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés

Forma de participacio

Equip de Deganat, Coordinacio6 de les
titulacions i Direccions de Departament

Reunions periodiques i debat a les
Comissions Delegades, Junta Permanent i
Junta de Facultat

Professorat, Alumnat i PAS

Reunions periodiques i debat a les
Comissions d’Afers Académics, Comissié de
Qualitat, Junta Permanent i Junta de
Facultat

Comités o Agencies d’Acreditacio i
d’Avaluacio

Informes periodics

8.5. Informacié publica

El Pla Estrategic de la UAB és public i consultable per tota la comunitat universitaria a través
de les intranets del professorat, del PAS i de I'alumnat. El pla estratégic de la Facultat de
Ciencies també és consultable per tota la comunitat a través de la Intranet de la Facultat.

8.6. Retiment de comptes

El retiment de comptes als grups d’interés s’assegura a partir de la representacié que aquests
tenen en diferents comissions institucionals (Junta de Facultat, Junta Permanent, Comissions
delegades de la Junta de Facultat) aixi com de la documentacié generada pel procés
disponible a la Intranet de la Facultat. A nivell de la UAB, la Facultat participa en el Claustre i
el Consell de Govern a través dels seus representats escollits.
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RESUM DE VERSIONS
Versié Data Motiu de modificacié
0 2010 Disseny inicial SGIQ

: Octubre 2016 Actualitzacio

Actualitzacid

3 Novembre 2018
Actudlitzacié
4 Febrer a juny 2020 cludiizacio
Octubre a . .,
5 desembre 2021 Actudlitzacié
6 Maig a Juny 2022 Actuadlitzacié

Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacié Data d’aprovacio
Dega o persona en qui Junta Permanent 09/11/2016
delegui
Degd

Vicedegana d'Ordenacid
Academica
Vicedegad d'Estudis de Junta Permanent 15/11/2018
Postgrau
Vicedegana d'Estudiants
Responsable del SGIQ

Degana Junta Permanent 7/10/2020

Degana Junta Permanent 10/02/2022

Degana Junta Permanent (Pendent)




1. Objectiu

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Ciéncies (SGIQ_FC) ésl'eina amb
que es dota la Facultat de Ciéncies per garantir la qualitat i la millora continua del seu
funcionament i dels seus programes formatius. El SGIQ de la Facultat de Ciéncies s'ha
dissenyat tenint en compte les directrius del programa AUDIT d'AQU (Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya) i els estandards de qualitat europeus d’'ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education). A més, el SGIQ_FC forma
part del SGIQ de la UAB i, per tant, integra els objectius de qualitat perseguits per la UAB en
el seu pla estrategic.

L'objectiu d'aquest procés és establir la sistemdtica que s’ha d'aplicar en el desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ de la Facultat de Ciéncies, per tal d'adequar-lo a I'evolucié de
normatives, plans estratégics i plans de millora.

2. Ambit d'aplicacié

L'ambit d'aplicacid d'aquest procés s'estén a tot el mapa de processos del SGIQ de la
Facultat de Ciencies.

3. Propietat del procés

Responsable academic/a: la propietaria d'aquest procés és la degana de la Facultat o la
persona responsable de qualitat en qui delegui.

Responsable de gestié: serd la gestora de qualitat de la Facultat.

4. Documentacié associada (inputs)

PE1.02_Inp1. Directrius del programa AUDIT

PE1.02_Inp2. Pla estrategic de la Facultat de Ciencies

PE1.02_Inp3. SGIQ marc de la UAB

PE1.02_Inp4. Manual del SGIQ_FC

PE1.02_Inp5. Models de revisid dels Processos i del manual del SGIQ?

PE1.02_Inpé. Pla de millores del curs anterior

PE1.02_Inp7. Informe anual de la Comissid de Qualitat del curs anterior

PE1.02_Inp8. Guia per a la certificacié de la implantacid AQU

PE1.02_inp9 Informes de revisié dels processos del curs anterior

PE1.02_inp10. Informe de seguiment del centre del curs anterior



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
http://www.aqu.cat/universitats/certificaciosgiq/index.html#.XnClMnKCHIU
https://www.aqu.cat/ca/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ/audit/Documents-de-referencia-AUDIT
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/pla-estrategic-de-la-facultat-1345811307357.html
https://www.uab.cat/sistema-qualitat/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacid Gestor/a

Web de la Facultat de Secretaria de la
Ciéncies (Intranet) Facultat

PE1.02_Outl. Actes de la Junta Permanent

PE1.02_Out2. Informe anual de la Comissid
de Qualitat de Centre

PE1.02_Out3. Processos del SGIQ Actualitzats | Web de la Facultat de

PE1.02_Out4. Informes de revisid dels (In(i;rlgrr:(él‘r()as
processos Gestora de

alitat
PE1.02_Out5. Manual SGIQ revisat qual

PE1.02_Outé. Pla de millores futures OneDrive (Gestié de la

PE1.02_Out7. Quadre global d'indicadors Qualitat)
del curs present

6. Revisid i millora

El procés esrevisard anualment en funcié dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de larevisié aixi com la verificacié de laimplantacié de les propostes de millora
recau en la degana, o la persona responsable de qualitat en qui delegui, amb el suport
técnic de la Gestid de Qualitat Docent i amb la collaboracid i supervisid de la Comissid
de Qualitat de la FC. Es revisard especialment: a) el grau d'implementacié i acompliment
de les propostes de millora de cada procés del SGIQ del Centre, b) I'eficiencia del procés i
I'adequacié de la taula de responsabilitats i c) les incidéncies o mancances detectades per
la Comissié de Qualitat respecte als indicadors i accions previstes.

7. Indicadors

Indicador Ubicacié Gestor/a

PE1.02_Ind01. Percentatge de processos | OneDrive(Gestid de
modificats a cada revisid. la Qualitat)

Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés
8.1. Disseny del SGIQ de la Facultat

Es responsabilitat de la degana dissenyar el SGIQ de la Facultat de Ciéncies. La degana estard
assistida perla gestora de qualitat perd comptard també amb la col laboracid de vicedegans
i vicedeganes, aixi com del personal de I' Administracié de Centre i de la Gestid Academica.
Per dissenyar el SGIQ de la Facultat s'utilitzaran com a punt de partida les directrius AUDIT i el
SGIQ UAB. EI SGIQ ha de ser aprovat per la Junta Permanent de Facultat.

8.2. Desplegament del SGIQ_FC

La responsabilitat del desplegament del SGIQ_FC recau en la degana de la Facultat assistida
per la gestora de qudalitat. La degana de la Facultat, si ho considera oporty, pot delegar la
responsabilitat de coordinacid del SGIQ en una tercera persona que actuard com a
responsable de qualitat de la Facultat.


https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345722996806.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345722996806.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.aqu.cat/es/universidades/instituciones-y-centros/Certificacion-de-los-sistemas-de-garantia-interna-de-la-calidad/audit/Documentos-de-referencia-AUDIT
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Es responsabilitat de la degana, o de la persona en qui delegui, fer difusié i pedagogia del
SGIQ de la Facultat, especialment davant els/les membres dels drgans de govern (Junta
Permanent i Junta de Facultat).

8.3. Seguiment del SGIQ_FC

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ_FC recau en I'Equip de Deganat i en
particular en la degana, que comptard amb la Comissid de Qualitat de la Facultat de
Ciéncies com a organ de confrol i supervisid i amb els propietaris i responsables t&cnics que
realitzaran les revisions i seguiments dels seus processos.

Per fer-ho, la degana reunird dos cops a l'any els i les propietaris i els i les responsables tecnics
per compartir criteris i establir el calendari de recollida d'indicadors i revisid dels processos,
que faran arribar a la Gestié de Qualitat del centre per a la seva recollida en la taula global
d'indicadors, la taula de millores i el conjunt d'informes de revisid i de processos revisats.

Per la seva banda, la Comissid de Qualitat de la Facultat exercird un rol de control del
compliment dels objectius, indicadors i propostes de millora, redactant un informe anual que
serd elevat a la Junta Permanent de Facultat per a la seva aprovacié. Per a la redaccié de
I'informe anual, la Comissid de Qualitat comptard amb:

e Els informes de seguiment de la Facultat, generats en el procés PC2.04. Seguiment i
Millora de Titulacions.

e Els informes dels comites d'avaluacié interna i externa, generats en el procés PE1.04.

Acreditacié de Centre.

L’'Informe anual de la Comissid de Qualitat del curs anterior.

Els plans de millores generats en les actualitzacions anteriors.

El guadre global d’indicadors del curs anterior

El pla estrategic de la Facultat generat en el procés P1.01. Definicié de la Politica de

Qualitat.

e ElsInformes de revisié dels processos

Aquest informe, serd elevat a la Junta permanent de Facultat per a la seva aprovacioé i
incloura:

e Una andlisi i avaluacidé dels resultats obtinguts respecte als objectius proposats el curs
anterior.

e Un pla de propostes de millora global, si escau.

¢ Una proposta de modificacions dels propis processos del SGIQ, si escau.

L'Equip de Deganat té la responsabilitat d'executar les propostes sorgides de I'informe anual
de la Comissid de Qualitat.

8.4. Implantacié de les millores

El/la responsable d'implementar les propostes de millora d'un procés concret del SGIQ, és
el/la propietari/a del corresponent procés. La degana, o persona responsable del SGIQ_FC
en qui delegui, és la responsable de la implantacié global.



8.5. Participacio dels grups d'interes

Grups d'interés

Forma de participacio

Alumnat, professorat i PAS, coordinacions de
titulacié relacionat amb les titulacions

Mitjancant reunions de seguiment dels
propietaris, i de la Junta Permanent de
Facultat i de la Comissid de Qualitat

Equip de Deganat (vicedegans/es, degd/na)

Reunions periddiques de coordinacié de
la Facultat

8.6. Informacid publica

Els Informes de Seguiment del Centre es publiquen posteriorment a través de I'apartat de

Qualitat de la pdagina web de la Facultat, integrat a la web de la UAB. Els informes anuals de

la Comissié de Qualitat, sén elevats a la Junta Permanent de Facultat per al seu coneixement.

Documents Es fa pUblic mitjangant
Informe anual de la Comissid de Qualitat (Intranet)
Manual i processos modificats del SGIQ Web de la Facultat
Actes Junta permanent de facultat infranet

8.7. Retiment de comptes

La rendicid de comptes als diferents grups d'interes queda assegurada, per la seva
participacié en els organs col legiats i en les Comissions seglUents:

e Junta Permanent de la Facultat
e Comissié de qualitat del centre
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RESUM DE VERSIONS
Versié Data Motiu de la modificacié
0 2010 Disseny inicial SGIQ
Actualitzacié
1 Octubre de 2015
Actualitzacié
2 Novembre 2018
Actualitzacié
3 Febrer a juny 2020
4 Octubre a desembre 2021 Actudilitzacio
5 Maig a Juny 2022 Actudlitzacid
Responsable de I'elaboracié Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio
Responsable del SGIQ Junta Permanent 19/07/2016
Responsable del SGIQ Junta Permanent 15/11/2018
Vicedega d'Afers Academics de Grau Junta Permanent 07/10/2020
Vicedega d'Afers Academics de Grau Junta Permanent 10/02/2022
Degana Junta Permanent (pendent)




1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és establir la metodologia a seguir per la creacid, disseny i
implantacié d'una nova ftitulacié que s'integrin en el mapa de titulacions del centre, aixi com
per a la seva extincid, d'acord amb els calendaris establerts, els estandards de qualitat i els
requeriments normatius de la UAB.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés s'aplica a tots els programes formatius oficials de grau i madster universitari que
es desenvolupen a la Facultat de Ciéncies de la UAB.

També s'aplica als estudis de minor i itineraris de simultaneitat d'estudis de grau, en aquells
aspectes que correspongui.

3. Propietat del procés

Propietdria académica: la propietat del procés recau en la degana, que té la responsabilitat
de supervisar-lo garantint que es compleixen els requisits i els terminis de framitacid i execucid
establerts.

Responsable de gestid: el responsable de la gestié del procés és la gestora de qualitat, que
s'encarrega de gestionar la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid
de punts febles, de la proposta de millores i de realitzar les revisions peridodiques.

4. Documentacié associada (inputs)

PE1.03_Inp1. Normativa sobre organitzacié academica complementdria de la normativa
académica de cardcter general de la UAB

PE1.03_Inp2. Normativa academica de la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de
conformitat amb els plans d’estudis regulats pel RD 822/2021

PE1.03_Inp3. Guia d’AQU per a I'elaboracié ila verificacié de les propostes de titulacions
universitaries de grau i master

PE1.03_Inp4._Calendari académic i administrativ de la UAB _

PE1.03_Inp5. Criteris de programacié de la UAB

PE1.03_Inpé. Criteris per elaborar la programacioé universitdria de Catalunya (Acords de |a
Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya)

PE1.03_Inp7. Pla estrategic de la Facultat
PE1.03_Inp8. Models de Memoria de Grau i Master
PE1.03_Inp09. Informes de Seguiment del Centre

PE1.03_Ind10. Informes externs d'acreditacié del centre

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacié Gestor/a
PE1.03_Outl. Acta de la Junta Permanent secretaria del
de creaci6 de la comissio d’estudi de Arxiu Deganat

. = Deganat
nova fitulacio.
PE1.03_Out2. Fitxes PIMPEU fase 1 de Unitat de xarxa
programacié de nous estudis (DGU) compartida OQD (UAB)
PE1.03_Out3. Memories de les noves Gestora de quadiitat
fitulacions WEB "Quadalitat” UAB
PE1.03_Out4. Informes previs i definitius de Unitat de xarxa
I’AQU
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Unitat de xarxa
compartida OQD (UAB)

WEB "Quadlitat” UAB

PE1.03_Outs. Documents d'al legacions

PE1.03_Outé. Resolucions del “Consejo de

Universidades”

PE1.03_Out7. Memories minors

PE1.03_Out8. Documents lfineraris de Unitat de xarxa
simultaneitat compartida OQD (UAB)

PE1.03_Out?. Document de compromis de
recursos d'estudis

PE1.03_Out10. Informe de justificacié de
I'extincid de titulacidé per part del Centre
PE1.03_Out11. Acords d'extincid de
fitulacions per la Junta Permanent

Secretaria del
Deganat

Arxiu del Deganat

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs acadéemic. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora,
recau en la Degana.

Es revisen fonamentalment els seglents aspectes:
= Eficaciai eficiencia de les diferents fases del procés.
= Modificacié dels requisits de programacid per part de la UAB.

=  Adaptacié als possibles canvis de normativa i/o dels plans estrategics de la UAB.

7. Indicadors

Indicador Ubicacié Gestor/a

PE1.03_Ind-01. Nombre de titulacions verificades .
Unitat de xarxa

PE1.03_Ind-02. Nombre de titulacions compartida OQD
interuniversitaries

PE1.03_Ind-03. Ratio de places en primera opcid
versus places ofertades, per curs acadéemic i
titulacié Datadash
PE1.03_Ind04. Taxa de graduacid per curs
académic i titulacid (per cohort)

PE1.03_Ind05. Taxa d'ocupacidé de les persones
titulades, per titulacid

Gestora de qualitat

AQU

Arxiu gestié

o Gestor acadéemic
Academica

PE1.03_Ind0é. Nombre titulacions extingides

8. Desenvolupament del procés

8.1. Definicio de I'oferta de titulacions de la Facultat de Ciéncies

La facultat de Ciéncies participa en la definicié de I'estratégia general de la UAB de creacié
de noves ftitulacions a través de la participacié del degd/degana en la Comissid d' Afers
Acadéemics de la UAB.

Fase 1. Presentacié d'una proposta de nova fitulacid

Poden presentar propostes de nova titulacié: 1/ I'equip de deganat; 2/ I'equip de rectorat ,
3/ els departaments adscrits a la facultat; i 4/ altres col lectius, com el professorat del centre o
coliegis professionals, sempre i quant la proposta estigui formalment recolzada per almenys

3
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un dels departaments adscrits a la Facultat. L'equip de Deganat valora en primera instancia
qualsevol proposta de creacié de nova ftitulacié. En cas de valoracid positiva, es crea una
Comissié d'Estudi de la proposta.

8.1.1. Propostes de noves titulacions de Graus i Masters

Fase 2. Nomenament de la Comissid d’Estudi

L'equip de deganat nomena una Comissid d'Estudi de la proposta en els casos de la creacid
d'un nova ftitulacid per valorar-ne la viabilitat. La Comissié d'Estudi ha d'elaborar un informe
basat en els seglents criteris: (a) la conveniéncia académica i social de la fitulacié; b)
I'adequacid als recursos humans i materials disponibles en el Centre o la Universitat (c) la
presencia en la comunitat nacional o internacional de titols com el que es proposa; (d) els
perfils de graduacid i possibilitats d'insercié laboral de I'alumnat titulat (realitzant una consulta
als possibles dmbits ocupadors, si escau).

L'equip de deganat valora l'informe elaborat per la Comissié d'Estudi. En cas de valoracid
positiva, s'atorga el vistiplau institucional a la tramitacié de la nova fitulacié d'acord amb les
indicacions i el calendari academic-administratiu establert des del Vicerectorat de
Programacié Académica i Qualitat.

Fase 3. Preparacié de la fitxa PIMPEU

Per iniciar el procediment formal de creacié d'una nova fitulacié o d'una reverificacié d’'una
titulacié existent cal completar la fitxa PIMPEU, a tal efecte es crea una Comissid que s’haurd
d'aprovar per Junta Permanent i que proposa una pla d'estudis detallat que permet
completar la fitxa PIMPEU.

La Comissié Tecnica ha d'estar formada per 1/ un membre de I'equip de coordinacié en el
cas d'una reverificacié, 2/un minim de 4 representants del Personal Docent permanent de
diferenfs dmbits de coneixement relacionat amb la nova fitulacio, i 3/ un minim d'un alumne
o alumni de la titulacid reverificada o de titulacions afins a la nova fitulacié. Si escau, la
Comissié Tecnica pot demanar assessorament a la gestora de qualitat del Centre, en tots
aqguells aspectes relacionats amb normatives academiques i qualitat.

Un cop aprovat el pla d’estudis i la fitxa PIMPEU per I'Equip de Deganat, aquest I'eleva a la
Junta de Facultat per la seva aprovacié definitiva. El Deganat envia la fitxa PIMPEU i el
corresponent certificat d'aprovacié a I'Oficina de Qualitat Docent (OQD), que en tramita
I'aprovacio a la Comissié d'Afers Académics de la UAB. Amb I'aprovacié de la fitxa PIMPEU
s'inicia el procés d'elaboracié de la memoria.

8.1.2. Propostes de nous Minors i itineraris de simultaneitat

Les propostes de nous minors i itineraris de simultaneitat de la Facultat les recull el Deganat i
les eleva a la Junta Permanent per a la seva aprovacid. Un cop aprovades per la Facultat, les
propostes i I'acta d'aprovacié s'envien al Vicerectorat de Programacié Academica i de
Qualitat perque es tramiti la seva aprovacid a la Comissid d'Afers Academics de la UAB.

8.2. Elaboracié i aprovacié de la Memoria de Graus i Masters

Fase 4. Preparacié de la memoria

L'OQD posa a disposicid del Centre el model de memoria que s’ha de complimentar seguint
les indicacions que figuren ala guia AQU de verificacié i que inclou entre d'altres: la descripcid
del fitol, la justificacié del fitol, especialment la necessitat del perfil de graduacié proposat, les
competéncies, les condicions d'accés i admissio, la planificacié de la fitulacid, els recursos
humans i materials disponibles, els resultats previstos, el sistema de qualitat i el calendari
d'adaptacio de la titulacié.

La Comissid técnica anteriorment nomenada s'encarrega de I'elaboracié de la memoria del



nou titol Si escau, la comissié experta pot demanar assessorament a la gestora de qualitat o
al gestor académic del Centre, en tots aquells aspectes relacionats amb normatives
academiques, definicidé de competéncies, resultats d'aprenentatge, etc.

Una vegada elaboradairevisada en primera instancia per la Gestié de la Qualitat del centre,
la memoria s'envia a I'OQD per la seva revisié. Fetes, si s’escau, les esmenes requerides per
I'OQD, la memoria definitiva se sotmet a revisié per part de la Comissié d' Afers Académics de
Grau, en el cas d'una nova titulacid de grau, i a I'aprovacidé de la Comissid Académica de
Postgrau en cas d'una nova titulacid de master. Un cop revisades, la memoria es aprovada
en Junta de Facultat i el Deganat la tramet a I'OQD junt amb el corresponent cerfificat
d'aprovacid. L'OQD en tramita la seva aprovacio a la Comissid d’Afers Académics de la UAB
(comissié delegada del Consell de Govern de la UAB) que, si s'escau, I'aprova definitivament.

Les titulacions interuniversitaries de grau i master hauran d'anar acompanyades, per ala seva
aprovacié, del conveni corresponent, que s'elabora segons el procés de convenis de la UAB,
que es pot consultar ala seu electronica.

Un cop aprovades les memories per les Comissions Delegades corresponents, s'inicia
I'aprovacié de la creacio del titol per part del Consell de Govern i del Consell Social.

La Gestid de Qualitat del Centre, conjuntament amb I'OQD, inicia els tramits per a
I'acreditacid inicial de la nova titulacié tframetent la memoria al Ministeri mitjancant I'aplicacid
corresponent (RUCT). El Ministeri la remet a I'agencia avaluadora (AQU), que avalua i emet
un informe de valoracié. En cas que I'agencia emeti un informe previ de valoracio, la
Universitat disposa d'un periode de 20 dies habils per redalitzar les modificacions oportunes en
la memoria i respondre a l'informe amb les al {egacions que estimi necessaries.

L'equip de deganat, amb el suport de la Gestid de Qualitat del Centre, elabora la
documentacié corresponent que després I'OQD envia a AQU. L'informe final emes per AQU
arriba al Deganat a fravés de I'OQD.

En cas de resolucid favorable, el Consell de Ministres estableix el caracter oficial dels estudis.
El Ministeri publica I'oficialitat dels estudis al BOE i, prévia autoritzacié de la implantacié per
part de la DGU, inscriu el titol al RUCT. En cas de resolucid desfavorable, la Universitat pot
presentar un recurs davant del Consejo de Universidades per tal que, si s'admet a tramit, es
dugui a terme una nova valoracio.

L'OQD és la responsable de la comunicacié als centres i dmbits corresponents de tota la
informacid que es rebi relativa al procés de verificacid.

Minors i itineraris de simultaneitat

En el cas dels minors i els itineraris de simultaneitat, I'equip de deganat elaborard la
documentacié corresponent amb el suport de la persona responsable de Qualitat aixi com
de I'OQD. En cada cas que se sotmetrd a I'aprovacié de la Junta de Facultat del centre i, un
cop aprovada, des del Deganat s’enviard la memoria i l'acta d'aprovacidé al Vicerectorat.

Titulacions interfacultatives no coordinades per la Facultat de Ciéncies

L'aprovacié de noves titulacions interfacultatives, no coordinades per la Facultat de Ciéncies,
aixi com de la memoria definitiva, es realitzard a la Comissid d’'Afers Academics de grau o de
Postgrau, segons correspongui.

8.3. Posada en marxa de noves titulacions a la Facultat

Una vegada aprovada la nova titulacid, la Universitat i la Facultat incorporen la titulacié a la
seva oferta formativa i es comenca a gestionar I'entrada d'estudiants a la titulacié a partir
dels canals establerts (veure processos del bloc 2. Titulacions i del bloc 3. Alumnat).

Aixi mateix, la Facultat designa un/a coordinador/a de titulacié que serd I'encarregat/da, en
collaboracié amb la Gestié Academica, la Gestidé de Qualitat i I'Equip de Deganat de la
Facultat, de garantir-ne el bon funcionament, detectar possibles mancances fent el
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seguiment i les modificacions que creguin necessaris (veure processos del bloc 2. Titulacions i
del bloc 5. Gestid de la Informacid).

La Facultat també vetllard per tal de garantir els recursos humans i materials necessaris per a
la correcta implementacid del pla d'estudis de la nova titulacié (veure processos del bloc 4.
Organitzacio i Gestié de Recursos).

8.4. Difusio de I'oferta de titulacions

Tal com es defineix en el procés P$5.06. Informacid publica, la difusidé de I'oferta de titulacions
de la Facultat es fa a través de les fitxes de titulacid, publicades al portal de la UAB i accessibles
a través de la pagina web de la Facultat de Ciencies.

De manera addicional, el Centre participa en activitats de promocié (PC3.02. Tutoritzacié de
I'’Alumnat i P3.05. Activitats de Promocid i Difusid), ja siguin propies o organitzades per la UAB,
per informar la societat en general, i als centres d'educacié secundadria i batxillerat en
particular, de I'oferta de titulacions disponibles a la Facultat, fent especial emfasi en les de
nova creacid, menys conegudes pel public.

8.5. Extincidé d’una titulacid

Suposits i criteris d’extincié

Una fitulacid es podrda extingir, ja sigui temporalment o definitiva, quan es donen alguns dels
supOsits segUents:

La tfitulacié és d'un ordenament anterior que en preveu la seva extincioé.

La tfitulacié no ha obtingut una acreditacié favorable.

Substitucid per una nova fitulacio.

Com a consequéencia del procés de seguiment de la titulacid o del seguiment del

Centre.

e El Centre acorda I'extincid d'una titulacid com a conseqUencia del no assoliment de
les directrius de programacié universitaria de la DGU.

e Com aresultat del procés de reverificacié d'una titulacio.

e En el cas dels minors, serd el Centre qui proposard la seva desprogramacio, en cas de

no assoliment de les directrius de programacié universitaria de la UAB.

Procés d’extincié d'un programa formatiu
El procés per extingir una titulacié és el segUent:

e El Deganat proposa, en vista als informes INPUTS del present procés, I'extincié d'una
titulacidé, que haurd de ser aprovada per la Junta Permanent.

e La proposta d'extincid, juntament amb I'acord d'aprovacid, és tramesa al
Vicerectorat de Programacié Académica i de Qualitat, que estudia la seva
adequacio a la politica d'oferta formativa de la Universitat.

e Recepcid de la nofificacié d'aprovacié per part de I'Oficina de Coordinacid
Institucional de la UAB.

Implantacié de I'extincio

Una vegada acordada I'extincié del ftitol i iniciat el calendari d’'extincid, la Universitat no
admetrd alumnes de nou accés, ni als cursos successius d'acord amb el pla d'extincid. No
podrd ser admes alumnat per canvi d’estudis si una vegada fet el reconeixement de crédits
hi hagués alguna assignatura de cursos extingits.

Adaptacioé de nous estudis



Quan I'extincié del titol impliqui un nou estudi, I'alumnat serd informat i podrd decidir finalitzar
els estudis d'acord amb el pla d'extincié al mateix estudi o sol licitar I'adaptacid als nous
estudis, d'acord amb el procediment previst.

Garantia per a I'alumnat matriculat

Les garanties per a I'alumnat matriculat en programes en procés d'extincid, estan regulades
al capitol lll del titol XlI, de la Normativa académica de la Universitat Autdonoma de Barcelona
aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb els plans d'estudis anteriors al
Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre. (Text refds aprovat per I'Acord del Consell de
Govern de 17 de novembre de 2010 i modificat per I'Acord de Consell de Govern de 13 de
juliol de 2011, Acord de Consell de Govern de 23 de novembre de 2011 i per Acord de Consell
de Govern de 25 d'abril de 2012).

Aquesta normativa regula les convocatodries de quée es disposa un cop extingida la titulacio,
les garanties per a l'alumnat que no vol adaptar-se al nou estudi, com s'ha de fer la matricula
d'estudis en fase d'extincid, i I'autoritzacié excepcional d'admissid a ensenyaments en procés
d’extincié.

Canals d’informacié

La Facultat informa de I'extincid de la titulacié a fravés de la Junta Permanent i de la pagina
web del Centre. Paralielament es realitzen reunions entre la Coordinacid de titulacio i
I'alumnat matriculat, per detallar com es realitzard el procés d'adaptacid i quins seran els
terminis, per aquells/es que vulguin realitzar el canvi d’estudi a la nova titulacié. L'alumnat rep
addicionalment tota la informacié del procés mitjancant missatges electronics.

8.6. Participacié dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacié

Tenen la potestat de proposar a I'Equip de
Deganat la creacié de nous titols o revisid dels
existents.

A través de la participacié en els organs de
govern de la Facultat (Junta Permanent,
Comissions d'Afers Académics, Comissié de
Qualitat i Junta de Facultat)

La seva opinid és escoltada en les reunions
amb les comissions d'elaboracié de noves
fitulacions del Centre.

Informacié mitjancant pdgina web, correus
electronics, reunions amb coordinacié

Direccions de Departament,
Coordinacions de fitulacions

Alumnat, professorat i PAS

Ocupadors/es (empreses i entitats
publiques o privades)

Alumnat

8.7. Informacié publica

L'oferta i la informaciod rellevant de totes les titulacions es manté continuament actualitzada
en el portal de la UAB:

www.uab.cat— Estudiar— Grau

www.uab.cat— Estudiar— Mdasters i Postgraus

Aqguesta informacid també estd publicada a la seccié de Qudlitat docent del portal de la
UAB, on es poden distingir els diferents processos de vida de les titulacions (verificacio,
seguiment, modificacié, acreditacid, etc.).

També es pot trobar informacié publica al portal d'AQU d'Estudis Universitaris de Catalunya.

8.8. Retiment de comptes


http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
http://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_plans_anteriors
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
https://www.uab.cat/masters-i-postgraus/
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/

El retiment de comptes als diferents colilectius queda assegurada a través de la seva
participacid i debat als drgans col legiats de la Facultat:

o Junta de Facultat
¢ Junta Permanent
e Comissions d'Afers Acadéemics de Grau i de Postgrau

També es poden consultar les xifres de les titulacions al web, on es mostra un recull de les
dades més significatives de les titulacions de la Facultat:_www.uab.cat — La UAB — La UAB
en xifres



https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html

9. Diagrama de flux

1 e e
-

gl M =

E
] 4 = '"
i q:- | CL
e D o e
rr—, Lol
= —
e
A
= [e=l— o
]
i L
-
e
et

da b — - ar—

b

ié




U"B Universitat Auténoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

Procés PE1.04. Acreditacio Institucional de Centre

Objectiu

Ambit d’aplicacié

Propietat del procés
Documentacié associada (inputs)
Documentacié generada (outputs)
Revisié i millora

Indicadors

Desenvolupament del procés
Diagrama de flux

VONOCO AN =

RESUM DE VERSIONS

Versio Data Motiu de modificacio

1 Maig a juny 2022 Disseny inicial per Acreditacié del centre 2021

Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacié Data d’aprovacio

Degana Junta Permanent (pendent)




1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és establir la sistematica que s’ha d'aplicar per a I'acreditacid
institucional de la Facultat de Ciéncies. L'acreditacid institucional de centre posa de manifest
que la Facultat compleix amb la responsabilitat legal d’assegurar la qualitat docent de la seva
oferta académica.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés s'aplica a la Facultat i implica a tots el seus programes formatius de grau i

master universitari oficials que s'hi desenvolupen, seguint la guia d'acreditacions institucionals
d’'AQU.

3. Propietat del procés

Propietat: degana de la facultat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur a terme
el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestid: gestora de qualitat de la Facultat, que s’encarrega de la gestio del
procés, del calendari, de la deteccid de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la
revisio periodica.

4. Documentacié associada (inputs)

Inputs Ubicacié Gestor/a

PE1.04. Inp01. Reial Decret 822/2021, de 28 de
setembre, per qual s'estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat

PE1.04. Inp02. Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol,
de creacio, reconeixement i autoritzacid
d'universitats i centres universitaris, i acreditacié
institucional de centres universitaris ] ]
PE1.04. Inp03. Guia d’AQU per a I'acreditacio Espai Qualitat Gesfora de
institucional de centres universitaris OneDrive qualitat
PE1.04. Inp04. Estandards i criteris d' AQU per a
I'acreditacio institucional de centres universitaris
(ECAI)

PE1.04. Inp05. Informes favorables de certificacié de
la implantacié dels SGIQs de centres

PE1.04. Inp0é. Procés Marc UAB (Procés PEO7.
Acreditacié institucional de centres)

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacié Gestor/a

PE1.04. Out01. Sol licitud d'acreditacid institucional de
centre

PE1.04. Out02. Autoinforme d'acreditacid Espai Qualitat

PE1.04. Out03. Informe del Comité d'Avaluacié OneDrive Gesfora de
Extern (CAE) qualitaf

PE1.04. Out04. Informe d'acreditacié AQU
PE1.04. Out05. Resolucid del Consell d'Universitats




6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacidé de les propostes de millora,
recau en la degana amb el suport de la Gestora de qualitati el suport de I'Oficina de Qualitat
Docent de la UAB.

7. Indicadors

Aquest procés no genera indicadors.

8. Desenvolupament del procés
8.1. Sol licitud de renovacio de I'acreditacio institucional

L'acreditacié institucional de centre s'ha de renovar cada sis anys, segons el Reial Decret
640/2021, de 27 de juliol, de “creacio, reconeixement i autoritzacid d'universitats i centres
universitaris, i acreditacié institucional de centres universitaris”.

La renovacié de I'acreditaciéd institucional de centre tindrd dues fases diferenciades,
I'autoinforme i I'avaluacié externa. S'hi avaluard principalment el grau d’'assoliment dels
estandards establerts per AQU als "“Estandards i criteris per a I'acreditacié institucional dels
centres universitaris (ECAI)". Els ECAI s'estructuren en dimensions i subdimensions d’avaluacio i
identifiguen tot un conjunt de possibles indicadors i evidencies per a I'avaluacid
(representatius del periode entre acreditacions).

8.2.Comunicacio i difusio de la resolucié d'acreditacio

La Facultat és la responsable de garantir la difusid del resultat de I'acreditacié. Ho fa
mitjancant I'informe de la degana a la Junta Permanent aixi com mitjancant la pdgina web.

8.3. Participacié dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacié
Alumnat, professorat, PAS, Direccions de Debats en la Junta Permanent i Comissions
Departament Delegades
PAS, PDI, alumnat Participen en les audiencies del CAE
Ocupadors/es i Alumni (fitulats/des) Participen en les audiencies del CAE
.. . Aval la Implantacid i i t del
Comites i Agencies d’avaluacio i acreditacio .VO ven aimp gn C.ICIO ' seguiment ae
Sistema de qualitat intern de la Facultat

8.4. Informacié publica

La resolucié definitiva del procés d'acreditacid es fa publica en la web on hi ha els Informes
d'Acreditacié per Centres Docents de la UAB.

Un cop es disposa de la valoracié de Qualitat, es publiquen a les fitxes de cadascuna de les
titulacions.

Fitxes web de Graus

Fitxes web de Mdasters



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345722992452.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-posgrados/masters-oficials/tots-els-masters-1345722994212.html

A més, es poden consultar dades sobre les titulacions ala seccid "LA UAB en xifres" de la pagina
welb, on es mostra un recull de les dades més significatives de la Universitat:
www.uab.cat— Coneix la UAB— La UAB— La UAB en xifres

8.5. Rendicié de comptes

La rendicid de comptes als diferents collectius queda assegurada a fravés de la seva
participacio als drgans collegiats i a les Comissions de debat segUents:

= Junta Permanent

= Junta de Facultat

I tfambé es pot frobar informacid publica de les titulacions al portal d' AQU d'Estudis Universitaris
de Catalunya.



http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/
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U"B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

Procés PS4.01. Organitzacié Académica

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié
3. Propietat del procés
4. Documentacié associada (inputs)
5. Documentacié generada (outputs)
6. Revisié i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés (procediment)
9. Diagrama de flux
RESUM DE VERSIONS
Versié Data Motiu de modificacié
0 2010 Disseny inicial
Desembre a . .,
1 juny 2019 Actualitzacié
Octubre a . .,
2 desembre 2021 Actualitzacié
Maig a juny . .,
3 5022 Actualitzacié

Responsable de I'elaboracié

Responsable de I'aprovacio

Data d’aprovacio

Degana Junta Permanent 07/10/2020
Degana Junta Permanent 10/02/2022
Degana Junta Permanent pendent




1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir com la Facultat de Ciencies desenvolupa de manera eficient
I'activitat docent determinant els procediments administratius, d'organitzacié i de planificacid
docent, dins les normatives que regulen el pas de I'alumnat per la Facultat.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d'aplicacié a la Facultat de Ciéncies i a les drees i les oficines centrals
directament vinculades amb els programes formatius i amb I'alumnat.

3. Propietat del procés

Propietat: la degana té la responsabilitat de dur a terme el seguiment del procés i garantir la
implementacié de les millores.

Responsable de la gestid: el gestor Académic és I'encarregat de la gestid del procés, de la
documentacié generada, de la generacid dels indicadors i de fer la revisid periddica del
procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PS4.01_Inp1. Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable als
estudis universitaris regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre,
modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol

PS4.01_Inp2. Text refds de la normativa sobre organitzacié académica complementdria de
la normativa académica de cardcter general de la Universitat Autdbnoma de Barcelona
PS4.01_Inp3. Llei 39/2015, d'l d'octubre, del Procediment administratiu comU de les
administracions publiques

PS4.01_Inp4. Liei 40/2015, d'1 d'octubre, del Regim juridic del sector public

PS4.01_Inpb5. Text refds del RD 822/2021, de 28 de setembre, -, pel qual s'estableix I'ordenacio
dels ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la qualitat -
PS4.01_Inpé. Protocol de canvi del nom legal al nom sentit adrecat a les persones
transsexuals, transgénere i intersexuals de la comunitat UAB [Procediment adrecat alsi ales
estudiants, PDIi PAS] (Acord del Consell de Govern de 23 de marc¢ de 2017)

PS4.01_Inp7. Recull de normativa d'expedicid de titols

PS4.01_Inp8. Decret 1892/2008, de 14 de novembre, perla que esregulen les condicions per
a l'accés als ensenyaments universitaris oficials de grau i els procediments d'admissié a les
universitats publiques espanyoles. (Només vigent la disposicié addicional 4a)

PS4.01_Inp9. Resolucid de 3 de marg de 2014, de la Secretaria General d'Universitats, per la
que es modifiquen els annexos |i IV de I'Ordre EDU/1161/2010, de 4 de maig, per la que
s'estableix el procediment per a l'accés a la Universitat espanyola per part de I'alumnat
procedent de sistemes educatius als quals és d'aplicacio I'article 38.5 de la Llei Orgdnica
2/2006, de 3 de maig, d'Educacid

PS4.01_Inp10. Reial Decret 412/2014, de 6 de juny, pel que s'estableix la normativa bdsica
dels procediments d'admissié als ensenyaments universitaris oficials de grau

PS4.01_Inp11. Resolucidé ECO/513/2015, de 27 de febrer, per la qual es dona publicitat a
l'acord de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya sobre els procediments
d'admissio, a les universitats catalanes, dels i de les estudiants no ciutadans/es de la Unid
Europea i no residents

PS4.01_Inp12. Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre, de medidas urgentes para la
ampliacion del calendario de implantaciéon de la Ley Orgdnica 8/2013, de 9 de diciembre,
para la mejora de la calidad educativa



https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_complementaria
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_complementaria
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
http://www.uab.cat/doc/Protocol_canvi_nom_legal_persones_transsexuals_transgenere_intersexuals_CG230317
http://www.uab.cat/doc/Protocol_canvi_nom_legal_persones_transsexuals_transgenere_intersexuals_CG230317
http://www.uab.cat/doc/Protocol_canvi_nom_legal_persones_transsexuals_transgenere_intersexuals_CG230317
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2002/01/16/pdfs/A00097-00120.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-18947-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2014/03/10/
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-6008
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/AppJava/PdfProviderServlet?documentId=688433&type=01&language=ca_ES
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2016/12/10/pdfs/BOE-A-2016-11733-C.pdf

PS4.01_Inp13. Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre, por la que se determinan las
caracteristicas, el disefio y el contenido de la evaluacién de Bachillerato para el acceso a
la Universidad, las fechas mdéximas de realizacion y de resolucidn de los

procedimientos de revision de las calificaciones obtenidas, para el curso 2016/2017

PS4.01_Inp14. Formularis de solficituds de ftrdomits dels usuaris i de les usudries
(reconeixements, reintegraments, sollicituds genériques, aptes per compensacid, canvis
d'estudis, convalidacié d'estudis estrangers, etc.)

PS4.01_Inp15. Procediment i guia d'entrevista per a majors de 25 anys

PS4.01_Inp16. Guia UAB de reconeixement de credits per representacio estudiantil

PS4.01_Inp17. Memories de les titulacions

PS4.01_Inp18. Calendari Académic Administratiu de la UAB

PS4.01_Inp19. Aplicacié CITA PREVIA

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacié Gestor/a
PS4.01_Outl. Adaptacidé a la Facultat de
Ciéncies dels Calendaris Academic i Web de la Facultat
Académic-administratiu de la UAB
Arxiu Gestid
PS4.01_Out2. Expedients Académica Aplicacié

informatica Sigma

PS4.01_Out3. Informes dels resultats de
matricula

PS4.01_Out4. Propostes de premis
extraordinaris

PS4.01_Qut5. Resolucions de canvis d’estudi
i convalidacions estrangers/es Arxiu Gestid
PS4.01_Outé. Resolucions de les solficituds Académica
del regim de permanéncia

PS4.01_Qut7. Resolucions de quartes
convocatories extraordindries

PS4.01_Out8. Resolucions de les solicituds
d'avaluacié per compensacié

PS4.01_Out9. Resolucions d'admissi® de
Master

PS4.01_Out10. Certificats i titols
PS4.01_Outl1. Reintegraments de preus

Gestor academic

publics Arxiu Gestid
PS4.01_Out12. Resolucions de | Academica Aplicacio
reconeixements academics i activitats informatica Sigma
PS4.01_Out13. Informe de recursos

presentats per I'alumnat, per curs académic
PS4.01_Out14. Informe global sobre regim de
permanéncia, per curs academic
PS4.01_Out15. Resolucid final emesa per
comissi6 d'avaluacidé per a l'accés de
majors de 45 anys

Arxiu Gestid
Acadeémica



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-12219
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/informacio-academica/formularis-de-sol-licitud-de-tramits-1345663069654.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Prova-dacces-a-la-universitat-per-a-mes-grans-de-25-anys
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/informacio-academica/reconeixement-de-credits-1345722994573.html
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
https://www.uab.cat/doc/CalendariAdministratiu2021_2022
http://cita.uab.cat/ciencies/gestio-academica/index.php?lang=es
https://www.uab.cat/ciencies/

6. Revisié i millora
El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La

responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacid de les propostes de millora,
recau en la degana, en col {aboracié amb el gestor Academic.

7. Indicadors

Indicadors Ubicacio Gestor/a
PS4.01_Ind01. Taxa de matricula respecte a
les places ofertades per curs academic i Datadash
titulacid

PS4.01_Ind02. Percentatge de solicituds de
modificacid/automodificacié de matricula
(ECTS) sobre els ECTS totals matriculats, per
curs acadéemic
PS4.01_Ind03. Nombre de sol licituds de Unitats de Xarxa
quarta convocatoria, per curs academic.
PS4.01_Ind04. Nombre de sol icituds de
reconeixement academic per curs
academic i fitulacié
PS4.01_Ind05. Valoraciod mitfjana a la
pregunta “Els serveis de suport a I'estudiant
(informacié, matriculacid, tframits
académics, beques, orientacio, etc.)
m’han ofert un bon assessorament i
atencié” (Enquesta fitulats)

Gestor acadéemic

Web de qualitat UAB| Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés
8.1. Normatives académiques

El Consell de Govern de la UAB és I'organ responsable de I'aprovacio, a proposta de I'Equip
de Govern, de les normatives que afecten I'ambit acadéemic.

8.2. Calendari académic

La Facultat estableix al calendari academic I'inicii el final de curs, el calendari d'examens, els
periodes de modificacid de matricula i els periodes d'activitats no lectives, adequant el
calendari aprovat pel Consell de Govern. La proposta d'adaptacié ala Facultat del calendari
académic i de I'academic-administratiu es revisa i discuteix en Comissions d' Afers Academics
de Grau i de Postgrau i s’aprova en Junta Permanent de Facultat.

8.3. Activitats d’accés i admissio

La Facultat gestiona les llistes que rep de I'Oficina d’Accés a la Universitat a través de I’ Area
d'Afers Académics, on consten les qualificacions de les proves d'accés al grau per a
estudiants de batxillerat nacional o internacional (PAU), per a estudiants de Cicles Formatius
de Grau Superior, per a persones més grans de 25 anys i per aquelles majors de 45 anys.

Per a majors de 45 anys, la Gestid Académica de la Facultat, un cop rep la llista de I'alumnat
seleccionat per I'oficina de preinscripcid, comunica a les persones sol licitants la data que
determina el Cenfre per fer entrevistes semi-estructurades, seguint un model elaborat per la
Facultat. La Comissié d'Avaluacid per a I'Accés de majors de 45 anys, estd formada per la
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html

degana, el vicedegd d'Afers Académics de Grau, i la Coordinacidé de la fitulacié
corresponent, seguint un model redlitzat per la Facultat. Finalment, emeten una resolucié
d’'APTE/NO APTE.

Pel canvi d'estudis (parcials espanyols, o estrangers), la persona sol licitant s'adreca a Gestid
Academica, que emet una resolucié seguint els criteris indicats a la normativa, i atenent al
calendari acadéemic-administratiu. El percentatge d'admesos/es per a cada modadalitat varia
del'l al 10% de I'alumnat que accedeix a ler curs, i es decideix en Junta Permanent.

En el cas dels masters oficials, la Facultat gestiona la preinscripcid del nou alumnat, a través
d'una aplicacié informatica (Sigmal), gue també li permet consultar I'estat de la seva sol licitud
fins a coneixer si ha estat admeés/a.

8.4. Activitats de programacié docent

La Facultat, mitjancant les Coordinacions de titulacid i I'ambit de professorat de la Gestid
Academica, és I'encarregada de planificar i programar I'activitat docent del curs i els
calendaris d'exdmens, és a dir la TPD (Transparéncia de Programacid Docent) grdcies a les
aplicacions corporatives dissenyades per aquest efecte (PDS (Plans Docents SIGMA), SIGMA,
GERES, etc.). AqQuesta activitat esrecull i detalla en el procés P2.01.

La Gestid Academica participa també en altres activitats academiques que gestiona la
Facultat i que consten d'un procés propi en el SGIQ_FC com ara el Treball Final d'Estudis
(P2.02), les Practiques Externes (veure P2.03) i la Mobilitat de I' Alumnat (veure P3.03. Mobilitat
de I' Alumnat).

8.5. Activitats de matriculacié

El procés de matricula comporta tota una série de procediments de manteniments de
gratuitat, actualitzacié d'expedients, creacidé de grups de matricula, criteris de modificacio i
automodificacid de matricula.

La Gestid Academica posa a disposicié de I'alumnat els sistemes per formalitzar la matricula,
mitjancant citacions, tant de I'alumnat de nou accés com del de cursos posteriors. De la
mateixa manera, gestiona qualsevol altre framit acadéemic, ja sigui a través de la propia Gestid
Academica o bé de manera telematica.

La matricula pot realitzar-se de manera presencial, amb el suport de la Gestié Academica, o
bé de manera virtual, online, gestionada de manera que I'alumnat tingui una citacié d'hora i
dia a partir de la qual poden matricular-se. L'alumnat de nou accés de master i grau realitza
automatricula assistida. Es pot consultar el procediment, els periodes de matriculacid, i la
informacid necessaria (planificacid, horaris, aulari, citacions) al portal UAB www.uab.cat—
grau/master — matricula o bé a través de la web de la Facultat: www.uab.cat/ciencies—
grau— matricula

La modificacidé o I'anul1acié de la matricula es pot sol ficitar dins els periodes indicats en el
calendari academic-administratiuv. Amb I'autoritzacid del Deganat, la Gestid Academica
aplica la modificacié o la mencionada anuldacié a la matricula. Existeixen dos periodes de
modificacié de matricula indicats en el calendari académic-administratiu per poder fer-ho.

El procés de matricula comporta tota una série de pagaments i gestions econdmiques
regulades a la normativa academica de la UAB (pagament de la matricula, devolucions en
casos de cancellacié o modificacidé de matricula, aplicacié de recdrrecs, exempcions i
modificacions), que es sol liciten i gestionen inicialment ala Gestié Academicaique esresolen
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i apliquen a I'Area d'Afers Académics, que en fa el seguiment i, en determinats casos, la
liquidacié econdmica.

La Facultat és I'encarregada de I'organitzacié dels ensenyaments i dels processos acadéemics,
administratius i de gestié que condueixen a I'obtencié de titols universitaris (Article 12 dels
Estatuts de la UAB).

8.6. Transferéncia i reconeixement de crédits
8.6.1. Transferéncia i reconeixement de crédits

Les sollicituds de transferéncia i reconeixement de credits son revisades per la Gestid
Academica de la Facultat de Ciéncies, que comprova que la documentacid presentada sigui
correcta. La Coordinacid responsable de la Facultat en aquesta materia emet una proposta
de resolucié. Abans d'emetre la proposta, es pot obrir el framit d’audiéncia, en el qual es
poden aportar nous documents, nous elements de judici o fer les al legacions que escaiguin.
El Deganat resol la solficitud i la Gestié Academica de la Facultat nofifica la resolucié a la
persona interessada per qualsevol mitja que li permeti tenir constancia de la recepcid. Un cop
la persona interessada faci el pagament, la Gestié Académica ho incorporard al seu
expedient academic.

8.6.2. Reconeixement d'activitats académiques

Les sol icituds de reconeixement d’activitats académiques de participacid, aprovades per la
Comissié d'Afers Academics o comissié pertinent, s’han de presentar a la Gestié Academica.
El vicedegd d'Alumnat i de Promocié comprova que es compleixen les condicions recollides
en la normativa de reconeixement de credits, i elaborai envia la proposta definitiva ala Gestié
Académica.

Les sollicituds de reconeixements de credits de mobilitat es regeixen pel procediment P3.03.
Mobilitat de I' Alumnat.

Les sol licituds d'altres activitats aprovades per la Comissid d' Afers Academics sén validades
per les Coordinacions de titulacidé que fan la proposta directament a la Gestid Academica.

En els tres casos anteriors, la degana de la Facultat resoldrd i la Gestio Académica nofificard
el reconeixement académic. La persona interessada fard el pagamentila Gestid Academica
ho incorporard al seu expedient academic.

8.7. Activitats d’emissio de titols i certificats

Davant d'una sol icitud d'expedicid de titol o d'un duplicat, i un cop s'ha fet el pagament
dels drets d'expedicié, la Gestid Academica fa les comprovacions pertinents i lliura a la
persona sol licitant un certificat substitutori de titol i un resguard. Aquests titols es tramitaran per
lots per I'Area d'Afers Académics, se'n gestionard la seva impressié i signatures i s’enviaran a
la Facultat on, des de la Gestid Académica, es procedird al seu registre i entrega.

El suplement europeu al fitol (SET) és un document que acompanya el titol universitari oficial
amb la informacié unificada dels estudis que ha cursat I'alumnat: el contingut, les
competéncies, les qualificacions, les practiques externes, etc. El SET es gestiona igual que el
titol oficial.

Un certificat es pot sollicitar a la Gestié Academica del Centre presencialment, per correu
ordinari, per correu electronic o online.



Els certificats poden ser del tipus segUent:

e Certificat académic oficial

e Certificat académic personal

* Trosllat d'expedient acadéemic

*  Certificat per a programes d'intercanvi
e Alfres

La Gestid Académica, un cop fet el pagament, elaborard el certificat. Si la sol icitud i el
pagament es fan online, la persona sol licitant pot descarregar el certificat directament a
fravés de la seu electronica.

8.8. Homologacié de titols. Requisits formatius complementaris.

L’homologacid de fitols estrangers se sol licita al Ministeri de Ciéncia, Innovacid i Universitats o
a la Subdireccié del Govern, perd I'alumnat pot escollir la universitat on haurd de superar els
requisits formatius complementaris mitiancant una prova d'aptitud, un periode de practiques,
cursos futelats o un projecte o treball. Per qixd, I'alumnat omple una sollicitud a la Gestid
Academica de la Facultat.

Un tribunal format per personal del Centre avaluard aquesta prova. L'acta, un cop superades
totes les assignatures requerides, serd enviada al Ministeri, que serd qui, finalment, realitzard i
certificard I'hnomologacid corresponent.

8.9. Premis extraordinaris

L'estudiant pot rebre premis extraordinaris de titulacié. La proposta de concessié d'aquests
premis la formula un tribunal - constituit generalment per la Coordinacié de titulacié del grau i
dos docents de la titulacidé corresponent- que la presenta a la Comissié d' Afers Academics de
Grau per ala seva aprovacio. Un cop aprovada, la proposta s'informa a la Junta Permanent
de Facultatis'eleva al Consell de Govern de la UAB per a la seva aprovacié definitiva, ila UAB
ho comunica a I'alumnat guardonat.

8.10. Activitats de suport i de consulta

La Facultat mitjancant el personal de la Gestid Academica ofereix a I'alumnat un servei de
consultaide suport, especialment per a tots els tramits anteriorment descrits. La Facultat utilitza
de manera preferent I'aplicacié “cita prévia” com a eina virtual d'estructuracid i organitzacié
optima de I'atencié a I'estudiant. Aquesta aplicacié permet tant controlar el flux d'alumnes
gue es personen a la Gestié Academica, com discriminar per tematiques i/o problematiques
(Intercanvi, matricula, etc.), optimitzant aixi el temps d'espera, el temps d'atencié i la
disponibilitat de personal a la Gestié Académica.

8.11. Participacié dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacio

Alumnat Sén els collectius receptors del procés

Coordinacions de fitulacid i

professorat A fravés de I'elaboracid de la TPD i de la PDS

A través de la participacié a la Comissié d'Afers
Académics de grau, Comissié d'Afers Academics
de Postgrau, Comissié d'Intercanvi, Junta
Permanenti Junta de la Facultat

Alumnat, PAS i Professorat




8.12. Informacio publica

Tota la informacid resultant del procés es fa pUblica a fravés de la pdgina web de la Facultat,
de les infranets i del Campus Virtual.

El calendari academic es pot tfrobar a la pdagina web del Cenfre — Graus— Calendari
Académic.

La planificacié de la matriculacid es pot trobar al portal de la UAB — Grau— Matricula i al del
Centre — Graus— Matricula.

Els horaris/aulari es poden trobar a la pdgina web de la Facultat de Ciéncies — Horaris i
Exdmens.

8.13. Retiment de comptes

La rendicié de comptes als diferents col lectius queda assegurada a través de la participacio
dels collectius als organs col legiats i a les Comissions de Debat segUents:

= Comissio d'Afers Academics de Grau
= Comissid d'Afers Academics de Postgrau
= Junta Permanent


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/calendari-academic-1345722992814.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/matricula/matricula-de-1r-curs-1345727222948.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/data-i-lloc-de-matricula-de-1r-curs-1345722993247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/horaris-i-examens-1345722992469.html
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Procés PS4.02. Gestid de la Politica de PAS
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3. Propietat del procés
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5. Documentacié generada (outputs)
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9. Diagrama de flux
RESUM DE VERSIONS
Versi6 Data Motiu de la modificacié
0 2010 Disseny inicial del SGIQ
1 Febrer a Abril 2020 Actudlitzacié
Octubre a . .,
2 desembre 2021 Actualitzacié
3 Maig a juny 2022 Actudlitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacié Data d’aprovacio
Administradora de Centre Junta Permanent 07/10/2020
Administradora de Centre Junta Permanent 10/02/2022
Administradora de Cenfre Junta Permanent (Pendent)




1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és donar suport a nivell de Facultat al procés marc UAB que
estableix el mecanisme que permet assolir la suficiencia numeérica, potenciar les
competéncies i aconseguir la millor qualificacié del Personal d'Administracid i Serveis de la
UAB (PAS). El PAS s’encarrega dels processos técnics, de gestio i d'administracid en els admbits
de la seva competéncia i dona suport i assessora els diversos organs de govern i de gestié de
la Facultat.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés serd d'aplicacid per a tot el PAS funcionari, laboral i eventual que forma part
de la Facultat i dels serveis que comparteix amb la Facultat de Biociencies.

3. Propietat del procés

Responsable academic: El responsable de la supervisid del procés, aqixi com de la
implementacié de les millores proposades és la degana de la Facultat.

Responsable de gestid: La persona responsable de la gestid, del seguiment i del
desenvolupament del procés, aixi com de proposar les accions de millora als/a les
responsables de la politica de PAS de la UAB és I'administradora de Centre.

4. Documentacié associada (inputs)

PS4.02_Inp1. Estatut dels treballadors (text refds)

PS4.02_Inp2. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico

PS4.02_Inp3. Resolucid EMO/3093/2015, de 23 de desembre, per la qual es disposa la
inscripcid i la publicacié del Conveni col lectiu del personal d'administracid i serveis laboral
de les universitats publiques catalanes

PS4.02_Inp4. Acords sobre el desenvolupament de processos de seleccié de PAS

PS4.02_Inp5. Acords de condicions laborals establerts amb els agents socials

PS4.02_Inpé. Normativa badsica de la funcidé publica espanyola i catalana

PS4.02_Inp7. Pla de Prevencié de Riscos Laborals
PS4.02_Inp8. Relacié de Llocs de Treball (RLT)
PS4.02_Inp9. Pla de Formacié del PAS

PS4.02_Inp10. Il Pla d'Accid sobre Discapacitat i Inclusié de la UAB per a 2018 — 2023 (Il PAD)

PS4.02_Inp11. IV Pla d'Accid per a la Igualtat de Génere de la UAB per a 2019 — 2023 (IV
PAG)

PS4.02_Inp12. Convocatories per a la mobilitat d’alumnat, professorat i PAS

PS4.02_Inp13. Convocatories semestrals de cursos de formacié per al PAS

PS4.02_Inp14. Guia per a les persones avaluades / Formularis per a I'avaluacié_

PS4.02_Inp15. Formulari d'avaluacio 1ill_

PS4.02_Inp16. Taula de registre d’entrevistes

PS4.02_Inp17. Guia de la persona avaluadora



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/24/pdfs/BOE-A-2015-11430-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
http://cido.diba.cat/legislacio/6273384/resolucio-emo30932015-de-23-de-desembre-per-la-qual-es-disposa-la-inscripcio-i-la-publicacio-del-conveni-collectiu-del-personal-dadministracio-i-serveis-laboral-de-la-universitat-de-barcelona-la-universitat-autonoma-de-barcelona-la-universitat-politecnica-de-catalunya-la-universitat-pompeu-fabra-la-universitat-de-girona-la-universitat-de-lleida-i-la-universitat-rovira-i-virgili-codi-de-conveni-num-79002770012008-departament-dempresa-i-ocupacio
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&amp;documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&amp;documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&amp;documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&amp;documentId=713827
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-d-administracio-i-serveis/relacio-de-llocs-de-treball-1345691934585.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-pas/pla-de-formacio-1345694682940.html
https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee/ii-pla-d-accio-discapacitat-i-inclusio-1345779055683.html
https://www.uab.cat/doc/IVplageneredoc
https://www.uab.cat/doc/IVplageneredoc
https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional/programes-de-mobilitat-i-intercanvi-internacional/erasmus-estudis/informacio-general-1345664833348.html

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacid Gestor/a

Arxiu de

I' Administracié de Administradora

PS4.02_Outl. Taules de mesures correctores

de prevencid deriscos laborals de Centre
Centre
PS4.02_Out2. Pla de Formacid del PAS Unitat de Formacid
. Area de
PS4.02_0Out3. Informe de necessitats Web UAB Desenvolupament

formatives bianual (aplicacié deteccid de

) ' de Persones i Suport
necessitats formatives del PAS)

Técnic

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en funcid dels resultats obtinguts cada curs academic, aixi com
especificament en finalitzar els processos relacionats. La responsabilitat d'aquesta revisid i de
laimplantacié de les propostes de millores recau en I'administradora de Centre amb el suport
i la supervisié de la degana.

7. Indicadors de seguiment

Indicador Ubicacid Gestor/a

Unitat de xarxa dela
Unitat de Relacions

PS4.02_Ind01. Nombre de peticions Area de Gestié de

de teletfreball autoritzades en relacio . g Persones -Administradora
. Laboralsi Gestido de
amb el total de sol licituds de Centre
Personal
PS4.02_Ind02. Percentatge de taules .
de mesures correctores (TMC) Arxiu de
I' Administracié de Administradora de Centre
retornades respecte de les TMC
Centre
emeses
PS4.02_Ind03. Hores de formacio Area de
N ) (PERSEQ) Aplicacié de Desenvolupament de

totals realitzades pel col lectiu PAS

(Normalitzat) gestié de la formacid | Persones i Suport Tecnic -

Administradora de Centre

8. Desenvolupament del procés

La politica de PAS de la UAB fixa les prioritats i els objectius estratégics d'aquest col lectiu en
relacié amb els objectius i les prioritats de la mateixa Universitat i permet el desenvolupament
de la planificacid operativa de les accions a realitzar, tenint en compte el marc legal
aplicable, aixi com I'assoliment de I'objectiu de I'eficiencia combinat amb I'acompliment
dels drets i dels deures del col lectiu.

Els elements essencials de la politica d'aquest personal sén els seglents:

e Seleccié de personal

e Acollida

e Desenvolupament professional (formacid i promocio)
e Conciliacié de la vida laboral i personal/familiar

e Relacions Laborals



e Prevencid de riscos laborals
¢ Comunicacio
¢  Mobilitat

e Avaluacié de la Qualitat del servei

Els acords assolits entre la Geréncia i els/les representants del PAS es signen i es publiquen
posteriorment per garantir el coneixement d'aquests per part del col {ectiu.

La Geréncia desplega els objectius operatius que posteriorment sén executats en forma
d'accions especifiques per les drees responsables i pels centres.

A la Facultat, el responsable de definir i executar les accions especifiques és I'administradora
de Centre.

8.1. Seleccié de personal

L'administradora de Centre, en col {aboracié amb els dmbits en que s'han produit les places
vacants a convocar, revisa i valida els perfils dels llocs de treball objecte de processos de
seleccié del PAS de la Facultat i dels serveis compartits amb la Facultat de Biociencies, sempre
i quan aqguests no tinguin la consideracid de generics per a tota la Universitat.

En cas que sigui necessari, proposa la seva modificacié a I'’Area de Desenvolupament de
Persones i Suport Tecnic de la UAB, que és la unitat tecnica responsable de gestionar-los i, una
vegada revisats i validats, aquesta drea els passa a I'Area de Gestid de Persones, perqué es
tramiti el procés de convocatoria que correspongui a cada cas

8.2. Acollida

Quan una persona s'incorpora, ja sigui de manera temporal o permanent, I'administradora
de Centre, conjuntament amb el o la superior directe, organitzen una sessié d'acollida per
informar-la sobre I'organitzacié del seu ambit de responsabilitat, conéixer la seva experiencia
i frajectoria professional, saber les seves expectatives, i valorar en conseqUencia les possibles
necessitats formatives en funcid de les responsabilitats i tasques finalment assignades.

8.3. Relacions laborals
8.3.1. Organitzacié de la jornada Laboral

Es responsabilitat de I'administradora de Centre, conjuntament amb els/les responsables de
serveis, establir la jornada laboral del PAS per tal de cobrir les necessitats del Cenfre i
proporcionar el millor servei a I'alumnat, al PDI i al mateix PAS, dins les diverses modalitats de
jornada laboral que existeixen actualment a la UAB, i sempre aplicant la maxima flexibilitat en
el marc de la normativa vigent.

8.3.2. Conciliacié de la vida laboral i personal/familiar

La Facultat és sensible a I'equilibri entre la vida laboral i personal i, en aquest sentit, aplica el
programa de teletreball dissenyat per la UAB a aquest efecte. Es responsabilitat de
I'administradora de Centre vetllar perqué les tasques que desenvolupa la persona sol licitant,
siguin compatibles en mode teletreball amb les necessitats dels serveis als quals estan
adscrites, i acordar el mode i les condicions del teletreball.

Aixi mateix, I'administradora de Centre pot modificar i flexibilitzar, si escau i de manera
temporal, la modadalitat de jornada laboral i els corresponent horaris, sempre que es compleixi
la normativa UAB i que s'assegurin les necessitats del servei. Aquestes accions no només
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demostren el compromis de la UAB amb la conciliacid personal sind que milloren la motivacid
de les persones implicades i I'ambient de treball en general.

L'administradora de Centre és també la responsable de vetllar en I'aplicacié de les mesures
relacionades amb I'ambit laboral del Il Pla d’Accid sobre Discapacitati Inclusid de la UAB per
a 2018-2023 i del IV Pla d'Accid per a la Igualtat de Génere de la UAB per a 2019-2023.

8.3.3. Prevenciod de riscos laborals

L'administradora de Centre ha de vetllar per la salut laboral de les persones, no només oferint
una pla de desenvolupament personal com s'ha descrit anteriorment, sind també assegurant
unes condicions de tfreball correctes.

Amb aquest objectiu, la UAB disposa d'un Pla de Prevencid Marc, que anualment realitza una
avaluacié de riscos mitjancant els delegats i delegades de prevencié, no només per complir
amb la legalitat vigent, sind per actuar de manera preventiva detectant necessitats i millores
de I'entorn laboral.

L'administradora de Centre, juntament amb la persona responsable de I'ambit objecte de
I'avaluacid, éslaresponsable de prioritzar I'execucid de les mesures correctores derivades del
pla de prevencié i d'establir-ne els terminis, aixi com de fer el seguiment de I'execuciod i
d'informar-ne a I'Area de Prevencid i Assisténcia.

En cas de que les mesures correctores requereixin una inversid economica, I'administradora
valorard i prioritzard la despesa que s'imputard al pressupost de funcionament de la Facultat,
al pressupost de manteniment de I'edifici o al pressupost de I' Administracié de Centre, segons
s'escaigui. D'altra banda, quan I'execucid de la mesura impliqui assignar pressupost d'altres
instancies de la Universitat, I'administradora de Centre s'encarregard de vehicular la peticid i
de fer el seguiment, si escau, de la seva execucid.

8.3.4. Gestio de la Comunicacid

L'administradora de Centre és la responsable de gestionar la relacié entre el PAS i el Deganat,
aixi com d'informar al PAS de projectesinovetats que els afecten o de qualsevol altra qUestié
gue pugui ser d'interés. La comunicacié amb el PAS es readlitza bdsicament mitjancant
reunions periodiques d'equips collaboradors, reunions puntuals individuals, en reunions
extraordinaries amb col lectius especifics i a través del correu electronic. L'administradora de
Centre participa en les reunions setmanals de I'Equip de Deganat per frametre tota
informacio relativa a I'edifici i al Personal d’ Administracié i Serveis que escaigui.

8.4. Desenvolupament i Millora professional

Per millorar el desenvolupament professional del PAS, la UAB elabora cada dos anys un Pla de
Formacié adrecat al PAS, resultant d'una accid especifica previa de deteccid de les
necessitats, que en el cas de la Facultat de Ciencies, és responsabilitat de I'administradora
de Centre.

8.4.1. Deteccid de les necessitats formatives

L'administradora de Centre és la responsable de coordinar la deteccié de necessitats
formatives especifiques del PAS de la Facultat i dels serveis compartits amb la Facultat de
Biociéncies. Les persones responsables de les diferents unitats de gestié i de la resta del PAS,
de I'dmbit de responsabilitat de I'Administracié de Centre, també li poden fer arribar les
peticions o suggeriments.

L’administradora de Centre comunica, mitjancant una enftrevista, les necessitats formatives a



la Unitat de Formacié de I' Area de Desenvolupament de Persones i Suport Técnic per tal que
siguin considerades en el marc dels plans de formacié de la Universitat. L'entrevista té com a
finalitat prioritzar i concretar les accions formatives pel curs seglent.

8.4.2. Desenvolupament de les activitats formatives

L'administradora de Cenfre és la persona responsable de difondre i promocionar la
participacid del PAS en les accions formatives. Aixi mateix, és la responsable d’autoritzar i
prioritzar la participacié del personal, si escau.

En el cas del personal de nova incorporacid o de personal que assumeix funcions o
responsabilitats noves, I'administradora de Centre, coordinadament amb la Unitat de
Formacid, gestionala seva participacié en les activitats formatives apropiades per a una millor
adaptacié al lloc de treball. Aixi mateix, si escau, assigna una persona de referéncia i/o de
supervisiéd, per garantir I'adquisicidé de les competéncies necessdaries el més rapidament
possible.

8.4.3. Valoracié de la formacié

La valoracié i I'avaluacié del programa de formacid és responsabilitat de I'Area de
Desenvolupament de Persones i Suport Técnic, que redacta una Memoria anual on
s'incorporen les propostes de millora per a les convocatories posteriors. L'administradora de
Centre participa, si escau, en aquesta avaluacié informant I'Area de Desenvolupament de
Personesi Suport Tecnic dels impactes significatius de les accions formatives en la qualificacio
del PAS, en la qualitat del treball desenvolupat, en el grau de satisfaccid de les persones
usuaries, en el nivell de productivitat, en el desenvolupament personal del PAS, etc.

8.4.4. Gestid de la mobilitat

L'administradora de Centre realitza diverses tasques relacionades amb la mobilitat del PAS,
com soén:

La difusié entre els/les membres del PAS, mitjancant el correu electronic i les reunions
de coordinacid amb els/les responsables dels diferents departaments i unitats, de la
informacio relativa a les convocatories de mobilitat relatives a PAS.

e Lainformacid, supervisid i suport en la gestid de les sol dicituds, si escau.

e Lainterlocucid amb el PAS sortint abans, durant i després de I'estada per a les diverses
tasques administratives (acceptacidé de I'estada, rendncies, gestié dels canvis en
aqguesta provocats, gestié econdmica, etc.).

e La valoracié de I'impacte indirecte de les activitats d'intercanvi en la millora dels

processos de gestié de la Facultat, si escau.

8.5. Avaluacié de I'activitat professional

8.5.1. Tipologies

Actualment existeixen a la Facultat tres tipologies de PAS avaluables:

e Treballadors/es de nova incorporacié amb una vinculacié temporal amb la Facultat, és
a dir en Interinatges o com a Personal laboral temporal.

e Titulars permanents a la UAB que inicien, de manera temporal, la seva activitat
professional en un nou lloc de treball (destinacidé) a la Facultat, és a dir Personal pool o
de Sistemes extraordinaris de provisid.

e Participants en concursos-oposicid de I'escala tecnica i de I'escala de gestié (tercera



fase: practiques). Aguesta tipologia d'avaluacié estd integrada dins del procés de
convocatories de concurs pUblic (accés).

8.5.2. Avaluacié de les persones treballadores de nova incorporacié amb una vinculacié
temporal a la UAB (interinatge, personal laboral temporal, Personal pool o de Sistemes
extraordinaris de provisid)

El sistema d'avaluacié s'aplica a tot el personal amb cardcter provisional a un nou lloc de
treball de la UAB sempre que romangui en aguest un temps minim de tres mesos.

Aquest mateix el procés d'avaluacid s'aplicard cada vegada que canviin a una nova
destinacid, tot i que aquesta Ultima destinacié es frobi dins del mateix admbit de tfreball.

El procés d'avaluacid s'ha dividit en les segUents 8 fases:

Fase I: Es fa en els dies segUents a la incorporacié de la persona freballadora i consisteix
en una trobada inicial en la qual la persona responsable l'informa del procés
d'avaluacié i li presenta els formularis avaluacio li ll, aixi com la “Guia per a la persona
avaluada”, per acompanyar aquest procés.

Fase ll: Segons la fipologia de vinculacid contractual que tingui la persona treballadora,
i havent tingut I'oportunitat de desenvolupar les tasques encomanades, als 2 mesos i
mig, aproximadament, i, abans de la primera entrevista d'avaluacié, tant la persona
avaluada com el/la seu/va responsable omplen els respectius formularis.

Fase lll: Just després de la fase Il (2 o 3 dies després), té lloc la primera entrevista
d'avaluacié (entrevista d'avaluacié inicial) entre el/la responsable i el/la
cold{aborador/a, on es posen en comu les puntuacions atorgades per cadascu, tenint
en compte que les puntuacions séon la traduccidé de comportaments observables.
Finalment, es consensuen les puntuacions i es reflecteixen al formulari d'avaluacidé I. En
cas gue I'avaluacid no sigui positiva, es reuneixen la persona avaluada, la persona
responsable i I'administradora de Centre per valorar-ne les causes i establir les accions
de millora que corresponguin (millora de comportaments, accions formatives, etc).

Fase IV: En el termini d'una setmana després de I'entrevista d’avaluacid inicial, la
persona coliaboradora envia a I'Area de Gesti® de Persones el formulari
d'autoavaluacié degudament complimentat electronicament i signat. En aquesta fase
finalitza el procés d'avaluacidé per al personal laboral temporal dels grups 3 i 4.

Fase V: Durant els 3 mesos, aproximadament, entre la fase lll i la fase VI, es fa un
seguiment del pla d'accid, orientat a la millora, acordat durant I'entrevista d’avaluacid
inicial.

Fase VI: De la mateixa manera que a la fase I, franscorreguts 3 mesos durant els quals
la persona freballadora hagi tingut I'oportunitat de, a més de desenvolupar les tasques
encomanades, portar a terme el pla d'accié, tant el/la responsable com el/la
col{aborador/a omplen electronicament els respectius formularis.

Fase VII: Just després de la fase VI (2 o 3 dies després), t€ lloc la segona entrevista
d'avaluacié (entrevista d'avaluacio final) entre el/la responsablei el/la col {aborador/a,
on es posen en comu les puntuacions atorgades per cadascy, tenint en compte que
les puntuacions son la traduccid de comportaments observables. Finalment, es
consensuen les puntuacions i es reflecteixen al formulari d'avaluacié Il. En cas que
I'avaluacid no sigui positiva, es reuneixen la persona avaluada, la persona responsable
i I'administradora de Cenftre per valorar-ne les causes i establir les accions de millora que
corresponguin (millora de comportaments, accions formatives, etc.).



Fase VIII: En el termini d'una setmana després de I'entrevista d'avaluacid final, el/la
coldaborador/a envia a I'Area de Gestid de Persones el formulari d’autoavaluacio
degudament complimentat electronicament i signat.

8.5.3. Avaluacié de les persones treballadores participants en concurs-oposicié de I'escala
técnica i de gestio (tercera fase)

El personal que supera les dues fases d'un concurs — oposicid de la UAB (fase d'oposicid i fase
de concurs), estd sotmés a una avaluacié competencial que consisteix en un periode de
practiques (tercera fase del procés de concurs — oposicid).

Aquesta avaluacié es fa mitjiancant un informe d'avaluacié que s'estructura en dos apartats:

¢ Pla de desenvolupament
¢ Avaluacié dels nivells competencials

Des de I'Area de Gestid de Persones es recomana emplenar aquest document de manera
conjunta entre la persona responsable i la persona col {aboradora. S’han de realitzar com a
minim 3 entrevistes entre la persona responsable i la persona col {aboradora (descrites en el
document “Model del procés”).

Entrevista per elaborar el pla de desenvolupament: La primera entrevista es fa en el
moment de la incorporacié de la persona i ha de servir per elaborar conjuntament el
pla de desenvolupament. Es recomana que, de forma prévia a I'entrevista, el o la cap
i la persona coliaboradora hagin treballot de manera individual el Pla de
Desenvolupament. Per aquest motiu, la persona participant haurd de disposar d'un
model d'aguest document abans de |'entrevista.

Entrevista de seguiment: L'entrevista de seguiment té lloc un cop passat el punt mig del
periode de prdactiques, per valorar de manera conjunta quins aspectes del pla de
desenvolupament la persona col 1aboradora ha dut a terme satisfactoriament i també
aqguells punts on cal incidir proposant accions per reconduir. Caldrd emplenar els acords
resultants d’aquesta fase en el pla de desenvolupament.

Entrevista d’avaluacié: Quan s'arriba al final del periode de practiques es fa I'entrevista
final d'avaluacié. Tot i superar el procés d'avaluacio, es pot considerar convenient un
pla de formacié de reforc d'alguna/es competencia/es o habilitats, que s'incorpora a
I'informe final. L'administradora de Centre omple la taula de registre d’entrevistes i
envia copia de I'informe a I’ Area de Gestid de Persones.

8.6. Participacio dels grups d'interes

El PAS de la Facultat és I'Unic grup d'interés objecte d'aquest procés. Tanmateix, el procés
marc UAB preveu la participaciéd de professorat i agents socials en la Comissié del Consell de
Govern amb competencies delegades.

8.7. Informacié publica

La Facultat no genera informacié publica d'aquest procés. Tota la informacié publica és
generada per la UAB i es troba a la web de la UAB a I'apartat Personal d' Administracié i de
Serveis.

8.8. Retiment de comptes

Aquest procés no genera rendicié de comptes en I'dmbit de la Facultat de Ciéncies.



La informacié pertinent recollida en el procés marc de la UAB, és debatuda amb els agents
socials en les comissions delegades del Consell de Govern de la UAB:

e Comité d'Empresa del PAS laboral

e Junta de Personal del PAS funcionari

e Consell Social de la UAB

e Comissié d'Economia i d'Organitzacid

La representacio dels freballadors i treballadores estd garantida a partir de la participacid del
Comité d’Empresa del PAS laboral i la Junta de Personal del PAS funcionari en les comissions
(anteriorment esmentades) i les diferents taules de negociacié i d'informacid.
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1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és collaborar amb els Departaments adscrits a la Facultat de
Ciéncies en:

- Laformacié continuada del professorat per tal d'ampliar o actualitzar les competéncies
tant cientificotecniques, com pedagdgiques o fransversals, que assegurin una
docéncia innovadora i de qualitat.

- L'avaluacié del professorat, per assolir tant I'exceld{éncia en la docéncia com la
satisfaccié de I'alumnat, en els graus i masters de la Facultat.

- L'assoliment i manteniment del personal docent pertinent, tant en nombre com en
tipologies d'drees de coneixement, per impartir adequadament les titulacions del
Centre.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procediment és d'aplicacid a tot el personal docent iinvestigador (PDI) de la Facultat
de Ciéncies.

3. Propietat del procés

Responsable Academic: el procés és propietat de la degana, que vetlla per la supervisid i el
seguiment del desenvolupament del procési proposa accions de millora a I'Equip de Deganat
i als Departaments del Centre.

Responsable de gestié: la responsable de la gestid del procés serd la secretaria del Deganat.

4. Documentacié associada (inputs)

PS4.03_Inp1. Normativa en matéria de cdarrecs academics de gestio i de direccid de la UAB

PS4.03_Inp2. Model de dedicacié academica

PS4.03_Inp3. Manual d'acollida del personal docent i investigador novell de la UAB

PS4.03_Inp4. Pla estrategic de la Facultat de Ciencies

PS4.03_InpS. Il pla de discapacitat de la UAB

PS4.03_Inpé. IV pla d'igualtat de la UAB

PS4.03_Inp7. Pla de prevencid de riscos laborals

PS4.03_Inp8. Satisfaccié dels grups d'interés (generat en P5.04. Satisfaccid dels Grups
d'Interés)

PS4.03_Inp9. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 d’ octubre (Ley del Estatuto Bdsico del
Empleado PUblico)

PS4.03_Inp10. Llistat del PDI amb docéncia a la Facultat de Ciencies (generat en P2.01.
Planificacid i Programacié d'Assignatures)

PS4.03_Inp11. Convocatories publiques de concurs de places PDI (e-tauler de la UAB/drea
de personal académic i nOmines)

PS4.03_Inp12. Convocatoria i criteris de projectes d'innovacié docent de la UAB (OQD/ICE)

PS4.03_Inp13. Plantila d'informe dels/de les responsables academics/ques a la
convocatoria d'avaluacié de I'activitat docent del professorat

PS4.03_Inp14_ Convocatdria de Projectes de Foment de la Qualitat Docent de la Facultat
de Ciéncies

PS4.03_Inp15._Informe anual del procés d'avaluacidé de I'activitat docent del professorat
funcionari i contractat de la UAB (OQD) de I'any anterior.



https://ddd.uab.cat/record/149144
http://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/manual-d-acollida-aspectes-generals-1345688404590.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/pla-estrategic-de-la-facultat-1345811307357.html
https://www.uab.cat/web/l-observatori/discapacitat-1345681959084.html
https://www.uab.cat/doc/IVplageneredoc
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/prevencio-1345685122993.html
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs

Ubicacié

Gestor/a

PS4.03_Outl. Propostes de nomenament
d'un/a dels/de les membres, i el/la seu/seva
suplent a la Comissid que formard part dels
concursos de places de PDI

Arxiu Deganat

PS4.03_Out2. Llistat de cursos i activitats de

Arxiu Deganat -

Secretaria del
Deganat

formacié del PDI proposats des de la
Facultat Nebula
PS4.03_Out3. Guia del PDI de la Facultat de Web Vicedegd d'Afers

Ciencies

Académics de Grau

PS4.03_QOut4. Llistat de propostes
projectes d'innovacié docent
PS4.03_Out5. Certificats de participacid en
organs de govern de la Facultat
PS4.03_QOuté. Propostes de nomenament de
cdarrecs de gestio de la Facultat
PS4.03_Out7. Informes d'avaluacié de
I'activitat docent per convocatories de
trams docents autonomics

de

Arxiu Deganat —
Nebula

Secretaria del
Deganat

PS4.03_Out8. Resultats de la convocatoria
de Projecte de Foment de la Qualitat
Docent de la Facultat

Arxiu Deganat —
Nebula

Secretdria del
Deganat

6. Revisio i millora

El procés es revisard periodicament en funcid dels resultats obtinguts en cada curs academic.
La responsabilitat de I'esmentada revisié, qixi com de la implantacié de les propostes de

millora, recau en la degana de la Facultat.

7. Indicadors

Indicador Ubicacio Gestor/a
PS4.03_Ind01. PDI permanent desglossat per
categoria i sexe . Secretaria del
PS4.03_Ind02. Percentatge d'exit en la sol ficitud Andu OQD Deganat
del PDI de trams de docéncia
PS4.03_Ind03. Percentatge d'hores de docencia
impartides per PDI amb titol de doctor Datadash

PS4.03_Ind04. Percentatge d'hores de docencia
impartides per PDI permanent

PS4.03_Ind-05. Valoracié mitjana per titulacio a
I'enquesta del Programa d' Avaluacié de
I'Actuacié Docent (Graus i Masters)

PS4.03_Ind0é. Valoracié mitjana per titulacié a
I'afirmacid “Estic satisfet/a amb el professorat”,
de I'enquesta de satisfaccié dels titulats i
titulades

Web de la UAB

Gestora de qualitat



https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

8. Desenvolupament del procés

L'Equip de Govern de la UAB és el responsable de definir la politica del personal docent i
investigador (PDI) (PEO4_UAB_V2_2018), de la seva formacié (PSO1) i de I'avaluacié de la seva
activitat académica (PS09). Correspon als Departaments aplicar correctament aquestes
politiques.

El Deganat de la Facultat de Ciéncies, acompanyard als Departaments i al seu PDI en els
tramits i gestions oportunes, i vetllard principalment perqué:

e ElI PDI tingui al seu abast tota la informacid i formacié necessaria per realitzar una
doceéencia de qualitat i innovadora, no només en les competencies especifiques de
I'area de coneixements en qué son experts/es, sind també en les competencies
transversals i generals que ha d'assolir I'alumnat de la Facultat a fravés del seu
professorat.

e Els Departaments puguin assolir una provisié de places suficients, complint els criteris
de dedicacié académica i mantenint una politica de carrecs equilibrada entre els
diferents Departaments.

L'objectiu final del procés és el correcte desenvolupament i evolucié de la carrera academica
del PDI de la Facultat i la millora en la satisfaccio de I'alumnat.

8.1. Acompanyament de la carrera académica
8.1.1. Dedicacié académica del professorat

Els Departaments sén els responsables d'assignar la docencia entre els seu professorat, per tal
de cobrir les peticions realitzades pel Deganat, a través de les Coordinacions de titulacio. Els
Departaments han de vetllar també per una distribucié adequada de la carrega docent entre
el professorat, donant compliment als drefs i deures del professorat segons el RDL 5/2015, de
30 d'octubre de I'Estatut bdsic de I'empleat public, al Conveni Collectiu per al Personal
Docent de les Universitats Catalanes, al Reglament del Personal Acadéemic de la UAB, aixi com
a la resta de normatives i models que els sén d’aplicacio.

La Facultat de Ciéncies participa d'aquest procediment de la seglent manera:

e Proposa la programacié docent, readlitza recomanacions sobre el professorat idoni i
transmet incidéncies, a partir del que s'estableix al procés P2.01. Planificacid i
Programacié d'Assignatures.

e Demana als Departaments que planifiquin el professorat necessari per la seva correcta
execucid i negocia, si escau, amb el Vicerectorat de Personal Académic, I'assignacid
dels recursos necessaris.

e Organitza, si escau, cursos de formacid a mida pel PDI.

e Participa, emetent un informe a peticidé de la OQD, enl'avaluacié de I'activitat docent
del PDI, que redlitza la UAB quan el o la docent demana I'avaluacié d'un tram de
docencia.

e Proposaiincentiva la participacié en activitats de formacid i d'innovacié docent.

Per tal de facilitar les tasques del PDI, la UAB disposa d'un manual d'acollida especialment
pensat pel PDI de nova incorporacié perd de gran utilitat per a tot el professorat. Aquest
manual presenta la UAB, en descriu el governil'organitzacid, descriu els serveis, eines i recursos
que la UAB posa a disposicid del PDI, i informa sobre tot el que té a veure amb saluti prevencio.
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https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/manual-d-acollida-aspectes-generals-1345688404590.html

Amb aguest mateix objectiu, la Facultat de Ciéncies també disposa d'una guia per al PDI que
s'actualitza continuament i que recull els punts més importants del document anterior,
ajustant-lo  a les caracteristiques de la Facultat. L'objectiu d'aquesta guia és resumir la
informacid de més utilitat per al professorat.

8.2. Politica de carrecs

El model de carrecs de direccid i de gestid esta definida a la Normativa en mateéria de carrecs
academics de gestid i de direccié de la UAB, dissenyada per I'Equip de Govern i aprovada
pel Consell de Govern el 5 de marc de 2014, modificada pel Consell de Govern el 4 de
desembre de 2019.

Lo degana de la Facultat defineix I'estructura de carrecs de gestié de la Facultat
(Vicedeganats, Coordinacions de titulacié, Coordinacions adjuntes, responsables de Qualitat,
responsable d’'lgualtat, efc.) i proposa el nomenament i el cessament de les persones que
hauran de desenvolupar els carrecs en funcié de les necessitats i del pressupost que se i
assigna cada any per |'esfructura variable.

L'assignacié de carrecs de I'estructura variable es distribueix entre aquells cdrrecs que no
figuren en |'esfructura fixa definida per la UAB, principalment: Vicedeganats, Coordinacions
de masters, Coordinacions adjuntes, persona responsable de la Qualitat, persona responsable
d’lgualtat, coordinadors/es de facultat.

El degd o la degana solficiten al rector/a el nomenament o la baixa de les persones
assignades a cada carrec.

8.3. Provisi6é de places de PDI

L'Equip de Govern de la UAB és el responsable de la definicid de la politica de provisid de
places del PDI que és aprovada pel Consell de Govern, i es recull al model de plantilla tedrica
del PDI aprovat anualment.

El Deganat participa en el moment de la publicacié de convocatories de concurs de places
de PDI. La composicid de la Comissid que ha de formar part dels concursos de PDI estd
regulada d'acord amb I'article 41 del Reglament de Personal Académic de la UAB. A la
Facultat de Ciencies, li correspon a la degana del Centre fer la proposta de nomenament
d'un/a dels/de les membres de la Comissid i del/de la suplent després de fer les consultes
pertinents per garantir I'adequacié dels/de les membres al perfil docent de la placa que
haurd de sortir a concurs. La proposta de nomenament ha ser aprovada per Junta Permanent,
i elevada ala Comissid Delegada del Consell de Govern per a la seva aprovacio.

8.4. Formacio del PDI

La participacié de la Facultat en la formacid del seu PDI es divideix en:

e Promocié i difusié de les activitats de formacié permanent organitzades per la Unitat
de Formacié i Innovacié Docent (ICE-OQD).

e Promoci¢ i difusié dels cursos d'angles organitzats pel servei d'idiomes de la UAB.

e Promocié i difusié de les convocatories institucionals de projectes de millora i innovacid
docent del ICE/ODQ. Suport mitjancant signatura per part de la degana de les
propostes presentades per al PDI a la convocatoria i enviament a I'drgan convocant.

e Promocié i difusid, si escau, de I'oferta de formacié a mida organitzada per la Facultat,
fruit de la deteccid de necessitats formatives concretes.

e Promocié i difusid de la “Convocatoria de Projectes de Foment de la Qualitat Docent”
de la Facultat de Ciéncies.


https://www.uab.cat/doc/guia-pdi

8.3. Avaluacié del PDI

8.3.1. Activitats associades a les convocatories publiques de meérits docents del PDI

La Oficina de Qualitat Docent envia al Deganat la relacid de PDI que compleix els requisits
per participar a la convocatoria d'avaluacié de I'activitat docent pertinent, conjuntament
amb I'informe d’activitat individual del/de les candidats/tes.

La degana, com a responsable academic, emet a requeriment de la Oficina de Qualitat
Docentiseguint el model corresponent, un informe de valoracié individual de la seva activitat
docent, que s'englobard amb la resta d'aspectes valorats per la OQD en un Unic document.
Si escau, per redactar I'informe la degana consulta amb les Coordinacions de titulacio i les
direccions de Departament.

La OQD envia a AQU Catalunya la documentacid amb la proposta de resolucid, i aquesta
certifica la resolucié de la convocatoria d'avaluacid de I'activitat docent per frams docents
autondmics que es tramita posteriorment en el Consell de Govern i, posteriorment, per la
Comissié Econdmica del Consell Social, per a la seva aprovacio.

La resolucié definitiva comunicada per la UAB permet calcular I'indicador PS4.03_Ind02.
Percentatge d’éxit en la sol licitud del PDI de trams de docéncia,

8.3.2. Activitats relacionades amb les enquestes de satisfaccid

Cada curs academic, el/els Vicerectorat/s de Programacié Docent i de Qualitat, a fravés
I'OQD, organitza/en per quadrimestre una campanya d’'enquestes per avaluar la qualitat de
les assignaturesi I'actuacié docent del professorat (PAAD) (veure PS06. Satisfaccid dels grups
d’inferes, del SGIQ marc de la UAB).

Per tal de promoure la participacio, des del Deganat, mitiancant les Coordinacions de
titulacié i I'aula Moodle de la Facultat, s'informa tot I'alumnat de I'obertura de terminis per la
resposta a les enquestes i de la importancia de la seva opinidé per a la millora de la qualitat
docent. S'inicia una campanya de promocid a través de la web de la Facultat, les xarxes
socials, les pantalles informatives. Amb I'ajut de Dinamitzacié Comunitaria es fa arribar també
la informacid als delegats i delegades de curs, i s'organitzen, si escau, activitats de promocid
presencials.

Els resultats d’aquesta accid es recolliran al procés P5.04 del SGIQ_FC i com en el cas anterior,
s'empraran com a Input en els processos P2.04. Seguiment i Millora de Titulacions i P2.06.
Acreditacié de Titulacions.

8.4. Participacié dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacio
Professorat, Direccions de departaments, Junta Permanent (eleccié memibres
alumnat fribunails)
Alumnat Participacid a les enquestes (P5.04.
Satisfaccié dels Grups d'Interées)
Professorat Participacid en cursos i convocatories

8.5. Informacié pUblica

El Centre publica i actualitza, a la seva pdagina web, la Guia del PDI, que recull un llistat de
recursos per a l'acollida i I'ajut al personal docent de la Facultat en la seva trajectoria

6


https://www.uab.cat/doc/guia-pdi

professional i que es basa en la guia del PDI de la UAB.

La Unitat de Formacid i Innovacié Docent publica anualment la memoria d'activitats de
formacid i innovacié on recull tots els cursos organitzats i la participacié desagregada per
Centres.

Tota la informacié relativa a I'oferta de places i a I'avaluacid de I'activitat docent del
professorat de la UAB, es publica a la web del Personal UAB.

8.6. Retiment de comptes

La rendicid de comptes als diferents collectius queda assegurada a fravés de la seva
participacio a la Junta Permanent, recollint les decisions preses en les actes corresponents.


https://www.uab.cat/web/personal-uab-1345469070817.html
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1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és establir la manera en qué la Facultat de Ciéncies defineix les
necessitats de recursos materials, en relacidé amb el seus programes formatius i els projectes
estrategics de la Facultat; gestiona els recursos materials i planifica i gestiona 'adquisiciod,
assegurant el funcionament i manteniment dels espais i equipaments dels quals disposa.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés afecta a totes les titulacions, i tota la comunitat de la Facultat de Ciéncies ja
gue incideix sobre les instal lacions, espais i equipaments, dedicats a la docéncia, a I'estudi i
al propi funcionament de la Facultat.

3. Propietat del procés

Propietat: vicedegd d'Economia i d'Afers Acadéemics de Postgrau, que vetllard per la
supervisié i el seguiment del seu desenvolupament a la Facultat i proposard accions de millora.

Responsable de la gestid: I'administradora de Centre és responsable de la coordinacid i gestié
de les activitats que es despleguen en aquest procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PS4.04_Inp1. Pla Estrategic de la Facultat de Ciencies

PS4.04_Inp2. Pressupost de funcionament de la Facultat de Ciencies.

PS4.04_Inp3. Pressupost especific per Infraestructura universitdria PIU de la Facultat de
Ciencies

PS4.04_Inp4. Convocatories UAB per a I'adquisicid i la renovacié d'equipament de
laboratoris i altres espais docents especialitzats

PS4.04_Inp5. Convocatories UAB per a la concessié d'ajuts destinats a millorar la prevencid
de riscos als laboratoris

PS4.04_Inpé. Convocatdries UAB per a la concessid d'ajuts a la compra d'equips de
proteccidé individual (EPI)

PS4.04_Inp7. Informe de seguiment del centre

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a

PS4.04_Outl. Actes de les reunions dels
organs de responsabilitat (Junta Permanent

Secretadria del

i Junta de Facultat) Deganat
PS4.04_Out2. Distribucié del pressupost de Arxiu del Deganat

funcionament de la Facultat de Ciéncies

PS4.04_Out3. Liguidacié del pressupost de

funcionament de la Facultat de Ciéncies

PS4.04_Out4. Inventari dels equipaments Arxiu Vicedegd

fixos i mobils de la Facultat de Ciénciesidels | de I’ Administracié de | d’Economia i d'Afers
compartits amb la Facultat de Biociéncies Centre Academics de
PS4.04_Out5. Convocatoria interna de la Postgrau

Facultat per a la dotacié d'equipaments,
recursos, inversions i altres

PS4.04_Outé. Resolucid de les convocatories
internes de la Facultat per a la dotacid
d'equipaments, recursos, inversions i altres

Arxiu del Deganat



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-estrategic-de-la-facultat-1345836340729.html
https://www.uab.cat/doc/pressupost-uab-2021
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html

6.

Outputs Ubicacid Gestor/a
PS4.04_Out7. Proposta d'actuacions de Arxiu
millora a l'edifici C amb cdrrec al Pla | de I'Administracié de
d'Inversions Universitaries (PIU) Centre
PS4.04_Out8 Resolucid de les propostes
d'actuacions a carrec al Pla d'Inversions Administracid de
Universitdaries (PIU) Arxiu de Centre
PS4.04_Out9. Llistat d'actuacions realitzades I' Administracid de
per a la milora dels espais i dels recursos Centre
materials de la Facultat de Ciéncies i dels
espais compartits amb Biociencies
PS4.04_Out10. Resolucid de les Vicedegd
convocatories UAB per a la concessid Arxiu del Deganat d'Economia i d'Afers
d'ajuts destinats a millorar la prevencié de Acadeémics de
riscos als laboratoris Postgrau

Revisio i millora

El procés es revisa anualment en funcid dels resultats obtinguts a cada curs academic o
exercici economic. La responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implantacié de
les propostes de millora, recau en el vicedegda d'Economia i Afers Academics de Postgrau,
amb la coldaboracié de I'administradora de Centre.

Es revisaran fonamentalment els aspectes seguents:

8.

e |'eficiencia en la deteccid i comunicacid de mancances
e Laimplementacié de les millores proposades

. Indicadors
Indicadors Ubicacio Gestora
PS4.OA}_In.d01. Import de la Despesq Arxiu de la Gestio
economica de la Facultat destinada a . )
; Ny I . Economica / Arxiu
I'adquisicid, renovacio d'equipament dels .
L . Vicedeganat Gestora
laboratoris i altres necessitats docents. , 2 e
d’'Economia i d'Afers econdmica
PS4.04_Ind02. Import dels ajusts per millorar la Academics de
.y . : Postgrau
prevencio de riscos als laboratoris.
PS4.04_Ind03. Valoracidé mitjana de la
pregunta “Les instal lacions (aules i espais Web de qualitat de la Gestora de
docents) han estat adequades per afavorir el UAB qualitat
meu aprenentatge”

Desenvolupament del procés (procedime

nt)

S'inclou sota el concepte d'espais i equipaments, totes les instal {acions (aules convencionals
i seminaris, aules d'informatica, laboratoris docents, sales i zones d'estudi i sales de reunid,
lavabos, ascensors, menjadors, zones comunes, efc.), i I'equipament i el material necessari per
al correcte desenvolupament dels programes formatius i en general d’'ajuda a I'estudi.

La gestid dels recursos materials implica les activitats segUents:

e identfificacio de les necessitats



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html

¢ planificacié i obtencid dels recursos i

¢ Planificacié de I'adquisicid d'equipament o execucid dels d'obres que siguin
necessaris

e manteniment d'equipaments, infraestructures i instal {acions dels edificis

e gestio dels espais de la facultat i del seu equipament

e revisid de les millores acordades

Calremarcar, que els espais i instal {acions docents i en general les infraestructures de |'edifici
C, sén gestionats per I'administradora de I'edifici C ja que son compartits per dues facultats,
la Facultat de Ciéncies i la facultat de Biociéncies. L'administradora de centre treballa doncs
en coordinacid estreta amb el personal del SLIPI i de manteniment de I'edifici, aixi com amb
I'area d'arquitectura i logistica de la UAB.

En el cas dels espais i recursos atribuit a la Facultat de Ciencies, I'administradora es coordina
amb el deganat de ciencies, entre d'altres participants ales reunions setmanals de I'equip de
deganat.

En el cas d'espais o serveis comuns a les dues facultats, és responsabilitat de I'administradora
organitzar reunions periddiques i consultar els dos deganats per prendre les decisions
corresponents i informar del seguiment de les mafteixes.

8.1. Identificacid de les necessitats

L'Equip de Deganat, és el responsable d'identificar les necessitats de recursos materials,
d'espais i d’equipaments, en I'ambit de la Facultat. Les necessitats es poden classificar de
forma generica en:

e Adequacid d'espais docents

e Manteniment i actualitzacid de les instal lacions i espais de I'edifici C

e Reparacié i manteniment d'equipament docent

e Adquisicié de nou equipament docent

En aquest procés d'identificacid, ja sigui de noves necessitats o de mancances respecte a les
existents, col laboren diferents col lectius que es comuniquen de manera continua al llarg de
I'any, especialment durant les diferents sessions detallades a continuacid:

e Coordinacions de titulacio: en contacte directe amb els responsables d'assignatura i
delegats de curs, aixi com mitjancant les Comissions de doceéencia, detecten les
necessitats per nova docéncia, les afectacions de la docéencia derivades de
mancances materials, renovacions o deficiencies d'espais i equipaments docents
recollides. Les coordinacions comuniquen directament a I'Equip de Deganat via les
Comissions d’'Afers Academics de Grau i de Postgrau les necessitats detectades, o en
cas d'accions més important les infrodueixen com a propostes de millora de la titulacid
a I'lnforme de Seguiment de centre.

e Comissions d'Usuaris i Usudries dels Serveis (Comissid de Seguretat de I'edifici, Servei
d'Informatica Distribuida, Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia): comuniquen les
necessitats detectades a I'administradora de Centre membre de dites comissions.

e Direccions de Departament responsables directes dels laboratoris docents: informen al
deganat en cas de necessitar cofinancament de les necessitats d'adquisicio,
renovacié o reparacié, tant de I'equipament com de les instal lacions dels laboratoris.

e Personal de Manteniment de I'Edifici C: fan un manteniment preventiu i correctiu de
les instal {acions amb I'objectiu de prevenir i de corregir deficiencies. Comuniquen les
necessitats a I'administradora de Centre.

e Suport Logistic i Punt d'Informacié (SLiPl): coneixedors de tots els espais docents i
comuns i punt de referencia del professorat i de I'alumnat per a les incidencies del dia
a dia, especialment mitjancant els fulls de confrol de les aules ,comuniquen les



necessitats a I'administradora de Cenftre.

o Servei OPINA UAB: a través del qual una persona vinculada o no, tant ala Facultat com
a I'Edifici C, pot fer arribar a I'administradora de Centre les mancances o deficiencies
que detectirespecte a espais, equipaments i serveis.

o Deteccid proactiva de necessitats que apareixen a les reunions peridodiques de I'equip
de deganat. En aquestes reunions i en funcié dels plans estratégics de la facultat, es
plantegen necessitats de recursos materials que puguin afavorir el desenvolupament
d'aquests plans.

8.2. Planificacio i execucioé de I'adquisicio dels recursos

Un cop redlitzada la deteccié de necessitats, I'equip de deganat planifica I'adquisicié dels
béns o serveis mifjancant:

e El Pressupost de Funcionament de la Facultat.
e El Pressupost especific per Infraestructura Universitaria (PIU) de la UAB.

Convocatoria anual UAB per necessitats dels cenfres. L'equip de deganat i
I'Administradora de Centre son les responsables de realitzar la peticié prioritzada i
realitzar el seguiment de les partides d'inversié favorablement resoltes.

e Convocatoria per a I'adquisicid i la renovacié d'equipament de laboratoris i altres
espais docents especialifzats.

En funcidé de la disponibilitat econdmica, la UAB obre una convocatoria especifica per
a I'adquisicié i renovacié de material docent en la qual la Facultat en un procés
competitiu  mitjancant I'equip de deganat readlitza una peticid prioritzada
d'equipament. En el cas de disponibilitat econdmica, la propia Facultat, organitza
convocatories internes de dotacid de recursos findlistes, ja sigui totalment financades
o cofinancades amb els Departaments, per a I'adquisicié de material i equipament
docent.

e Convocatories UAB per a la concessio d'ajuts destinats a millorar la prevencid de riscos
als laboratoris, per a la concessid d'ajuts a la compra d'equips de proteccid individual
(EPI).

El vicedegd d'Economia i d’Afers Academics de Postgrau il’administradora de Centre,
gestionen les peticions i les adquisicions dels equipaments.

8.3. Manteniment d’equipaments, d’infraestructures i d’instal iacions de I'edifici

Per fer possible aquesta tasca, la Universitat compta amb la Direccid d' Arquitecturai Logistica
(DAL) de quée depén la Unitat d'Infraestructures i Manteniment. L'Edifici C compta amb
personal propi de manteniment que, sota la responsabilitat de I'administradora de Centre i en
coordinacié amb la unitat central, executa les actuacions necessdries per a un manteniment
adequat dels béns mobles i immobles (petit manteniment). Aixi mateix, |'edifici compta amb
un equip de técnics d'un empresa concessiondria per al manteniment multitécnic
d’instal {acions de I'edifici C.

D'altra banda, la Facultat de Ciencies, juntament amb la de Biociencies, compta amb el
suport del Servei d'Informdatica Distribuida (SID), responsable de I'adequat funcionament de
I'equipament informatic de les Facultats, en coordinacié amb la Direccié de Tecnologies de
la Informacié i la Comunicacié de la Universitat.

Totes les incidéncies detectades en tots aquests aspectes relatius al manteniment es
candadlitzen a través de I'Gmbit de gestid del centre competent en la matéria per a la seva
resolucio, dirigits per I'administradora de Centre.



8.4. Gestio dels espais i del seu equipament

La gestid dels espais i del seu equipament, aixi com el seguiment de les millores acordades, és
responsabilitat de I'administradora de Centre, que compta per a aquesta tasca amb el
personal de I'Administracié del Centre, amb el personal del Suport Logistic i Punt d'Informacié
(SLiPI) i amb el personal de manteniment propi i extern i amb les aplicacions informatiques
corporatives adequades.

L'administradora de Centre revisa periodicament el funcionament dels espais i el seu
equipament, fent-ne un manteniment preventiv i, atenent a les queixes i els suggeriments
rebuts sobre aquest dmbit (Procés P5.05. Gestid de Queixes, Suggeriments i Felicitacions),
decideix les millores i la correccié de deficieéncies que cal portar a terme.

8.5. Participacié dels grups d'interes

Una gestio adequada dels espais i dels equipaments és essencial per al comrecte
funcionament de la Facultat i per tant implica fota la seva comunitat, PAS, PDI i Alumnat.

Grups d’interées Forma de participacio
e Com ainformadors/es, al Servei OPINA UAB per a la
gestié de les queixes, els suggeriments i les

felicitacions.

Alumnat, professorat i PAS e Debat en Comissions de Docéncia de Grau i de
Master

e Debat enles Comissions Delegades i a la Junta

Permanent.
Equip de Deganat, direccions| ¢ Participacid en reunionsi convocatories de dotacié
de Departament de financament i de pressupostos.

8.6. Retiment de comptes

Lo degana o el vicedegd d'Economia i d'Afers Academics de Postgrau presenten
periddicament informacié sobre la gestid, la planificacié i I'adquisicidé de recursos materials,
aixi com la resolucié de convocatories internes, a la Junta Permanent de Facultat. La Junta
Permanent de Facultat és responsable d'aprovar la liquidacié del pressupost de funcionament
de la Facultat.
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d’'Afers Acadéemics de Junta Permanent (pendent)
Postgrau




1. Objectiv

L'objectiu d'aquest procés és establir la manera en qué la Facultat de Ciencies organitza la
seva relacié amb els serveis centralitzats de la UAB que es troben a I'edifici C i que donen
suport a la docéncia de la Facultat i a tota la seva comunitat.

Aquests serveis sén:

- Servei de Biblioteca (Biblioteca de Ciencia i Tecnologia- BCT)
- Servei d'Informdatica Distribuida (SID)

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicacid a totes les titulacions de la Facultat de Ciéncies aixi com a tota
la seva comunitat (PAS, PDI i Alumnat). Cal remarcar que tots aquests serveis son serveis
cenftralitzats de la Universitat i no sén responsabilitat directa de la Facultat. La Facultat
participa perd en les Comissions d'Usuaris i Usudries dels serveis. A més, aquests serveis donen
suport a dos o fins i fot fres centres de la UAB: la Biblioteca és compartida amb la Facultat de
Biocienciesil'Escola d’Enginyeria, i pel que fa al SID, és un servei compartit amb la Facultat de
Biociencies. El procés es centrard principalment en els dos serveis que donen suport a I'ambit
de la docencia: la Biblioteca de Ciencia i Tecnologia (BCT) i el Servei d'Informatica Distribuida
(SID).

3. Propietat del procés

El vicedegd d'Economia i d'Afers Academics de Postgrau, és el propietari d'aquest procés i
vetllarda per la supervisié i el seu desenvolupament i proposard accions de millora a I'Equip de
Deganat de la Facultat de Ciéncies.

L'administradora de Centre és responsable de la gestid de les activitats que es descriuen en

aqguest procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PS4.05_Inp1. Pla estrategic de la Facultat de Ciéncies

PS4.05_Inp2. Pressupost de la Facultat de Ciencies

PS4.05_Inp3. Informe anual de gestié de suggeriments, queixes i felicitacions de la Facultat

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a
PS4.05_Out1. Actes de les Comissions Arxiu dels propis Responsables dels
d'Usuaris i Usudries dels Serveis serveis serveis
Vicedegd
PS4.05_Out2. Liquidacié del pressupost de d'Economia i
funcionament de la Facultat de Ciéncies d’'Afers Academics
Arxiu del Deganat de Postgrau
PS4.05_Out3. Llistat d'oferta de formacié de Vicedega d'Afers
la BCT en gestié de dades i d'informacid N
Académics de Grau



https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/pla-estrategic-de-la-facultat-1345811307357.html
https://www.uab.cat/doc/pressupost-uab-2021

6. Revisio i millora
El procés es revisard anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs acadéemic. La
responsabilitat sobre la revisid periddica, aixi com de la implementacié de propostes de
millora, recau en el vicedegd d'Economia i d'Afers Académics de Postgrau, amb la
collaboracié de I'administradora de Centre.
Es revisaran fonamentalment els aspectes seguents:

¢ El funcionament i membres de les Comissions d'Usuaris i Usudries.

¢ Laimplementacid de les millores proposades.

7. Indicadors

Indicadors Ubicacié Gestor/a

PS4.05_IndO1. Els recursos facilitats pels
serveis de biblioteca i de suport a la
docéncia han respost a les meves
necessitats (Enquesta sobre el grau de
satisfaccié dels egressats i de les egressades
de la UAB)

Web de Qualitat de
la UAB

Gestora de qualitat

PS4.05_Ind02. L'Us del campus virtual ha
facilitat el meu aprenentatge (Enquesta
sobre el grau de satisfaccié dels egressats i
de les egressades de la UAB)

8. Desenvolupament del procés

Tot i que la Facultat no posseeix cap servei propi, disposa de serveis centralitzats de la UAB. El
Deganat participa en el funcionament d'aquests serveis, ja sigui aportant part del seu
pressupost, com participant a les Comissions d'Usuaris i Usudries que vetllen pel correcte
funcionament dels mateixos, i que tenen lloc com a minim un cop I'any.

8.1. Contribucié economica

La Facultat de Ciencies, conjuntament amb els altres centres implicats, participen del
pressupost de funcionament i manteniment de dos dels serveis UAB presents a la Facultat: la
BCT i el SID. Cada any, del pressupost global de funcionament de la Facultatf, es destina
aproximadament un 5% al Servei de Bibliotecaiun 3,5% al Servei d'Informdatica Distribuida (SID).

8.2. Descripci6 i gestio dels serveis

La UAB ofereix a la comunitat universitaria un nombre elevat de serveis, entre els quals
destaquem els seglents, donada la seva vinculacidé amb la docéncia, la recerca i la vida
didria de la Facultat de Ciencies:

8.2.1. Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia (BCT)

La Facultat de Ciencies compta amb la Biblioteca de Ciencia i Tecnologia, compartida amb
la Facultat de Biociéncies i I'Escola d'Enginyeria, que estd ubicada a la torre CO, de I'edifici C.
Toti que no depen de la Facultat, la gestid de les instal lacions de la Biblioteca recauen sobre
I'Administracié de Ciencies i de Biociencies.


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html

Tant la Facultat de Ciéncies com la de Biociencies i I'Escola d'Enginyeria formen part de la
Comissié d'Usuaris i Usudries de la Biblioteca i la presideixen de manera alternada. Els tres
centres, per tant, formen part de I'drgan participatiu i vinculant del funcionament d'aquest
servei.

La Biblioteca, a més d'aportar els espais i la documentacié necessdria pel correcte
desenvolupament de la docéncia, I'estudi i la recerca, posa a disposicid de I'alumnat tota la
bibliografia recomanada a les guies docents de totes les titulacions de la Facultat.
Addicionalment, disposa d'una série de propostes de formacid referents a la gestié de la
informacid, que es promocionen des del Deganat, a tot I'alumnat i professorat de la Facultat.

La web de la UAB, aixi com la de la Facultat, conté informacié exhaustiva sobre les
biblioteques de la UAB, el seu funcionament i els serveis que ofereixen.

8.2.2. Servei d’'informatica distribuida SID

La Direccidé de TIC de la UAB gestiona els sistemes informatics i les xarxes de comunicacions i
dades de la Universitat, posant-los al servei del professorat, de I'alumnat i del PAS. La Direccid
de TIC es complementa amb el Servei d'Informdtica Distribuida (SID) a la Facultat, servei que
comparteix amb la Facultat de Biociencies. La responsabilitat del manteniment de les
instal{acions informatiques de les facultats de Ciencies i de Biociencies recau en
I'administradora de Centre.

Les Facultats de Ciéncies i Biociencies formen part de la Comissié d'Usuaris i Usudries i alternen
la seva presidéncia. En aquesta Comissio es presenten anualment les actuacions fetes al llarg
del curs, s'aprova el pressupost, i liquidacid i tancament d'aquest. Es decideixen les
actuacions a emprendre i es recullen queixes i suggeriments dels diferents col lectius.

El portal de la UAB conté informacié exhaustiva sobre el Servei d'Informdtica de la UAB i el seu
funcionament. Per trobar informacié més especifica es pot consultar la web del SID de
Ciencies i Biociencies.

8.2.3. Altres serveis UAB

La UAB ofereix altres serveis centrals addicionals als membres de la Facultat de Ciencies, com
son:

Servei de Publicacions

Serveis per a Persones amb Necessitats Especials (PIUNE)
Fundacié Autonoma Soliddria

Servei d'Ocupabilitat

Servei de LlengUes

Servei d'Activitat Fisica

Servei Assistencial de Salut

Servei de Reprografia

Tota la informacié referent als serveis de la UAB es pot consultar publicament a través dels seus
portals especifics i a través de la pagina genérica.

8.3. Revisio i millora

Tot i que els diferents serveis de la UAB, disposen d'una recollida propia d'incidencies i d'una
revisié periodica, les Facultats de Ciencies, Biociencies, i I'Escola d'Enginyeria si escau,
participen en les Comissions d'Usuaris i Usudries, jugant un paper actiu en la revisié i millora del
serveis prestats i/o de les instal {acions que ocupen i ofereixen a la comunitat.


http://www.uab.cat/biblioteques/
http://www.uab.cat/web/Servei-d-informatica-1119456369220.html
http://www.uab.cat/web/la-facultat/suport-informatic-1192574735639.html
http://www.uab.cat/web/la-facultat/suport-informatic-1192574735639.html
http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

A tall d’exemple, el Servei de Biblioteques de la UAB realitza cada 3 anys una enquesta a tota
la comunitat universitaria per tal d'avaluar la satisfaccid dels seus usuaris i les seves usudries.

El Servei de Biblioteques de la UAB disposa des de I'any 2000 de la certificacid ISO 9001 i des
del curs 2018/2019 d'un Pla Estratégic 2019-2022, que incorpora accions de millora continua.

De la mateixa manera, el SID de Ciéncies i Biociéncies disposa d'una adreca de correu
institucional per rebre consultes i incidencies que permeten, conjuntament amb les propostes
sorgides de la Comissid d'Usuaris i Usudries, revisar les necessitats de la Facultat de Ciéncies en
matéria informatica.

8.4. Participacié dels grups d'interes
Les activitats que es desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en el

bon funcionament de les fitulacions i de la vida didria de la comunitat. Per tant, repercuteixen
molt directament, en I'alumnat, el professorat i el PAS de la Facultat.

Grups d’interés Forma de participacio

Com a informadors/es a I'aplicacid OPINA (queixes,
suggeriments i felicitacions)

Alumnat, professorat i PAS Debat en Junta Permanent per participacio i
distribucié de pressupostos de la Facultat
Participacié a les Comissions d'Usuaris i Usudries
Sén els/les principals executors/es de les activitats i
els serveis propis d'aquest procés

PAS

Equip de Deganat de la Facultat
de Ciencies, Equips de Direccid Participacio a les Comissions d'Usuaris i Usudries
dels Departaments

8.5. Retiment de comptes

La rendicié de comptes interna a la Facultat de Ciencies es fa basicament a través de la
liquidacid del pressupost i el tancament comptable de I'any anterior, que es presenta per a
la seva aprovacié a la Junta Permanent de la Facultat, aixi com a I'informe de gestié de la
degana que es presenta a la Facultat i Junta Permanent, si és que hi ha qUestions que afecten
a aquests serveis.


https://ddd.uab.cat/pub/infanu/43712/PlaestrategicSdB_a2019b.pdf
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Postgrau

Junta Permanent

10/02/2022

Vicedegd d'Economiai
d’'Afers Acadéemics de
Postgrau

Junta Permanent
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1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és establir la manera en que la Facultat de Ciéncies gestiona els
recursos economics dels quals disposa.

2. Ambit d’aplicacié

La gestid del pressupost es realitza per tal de:

- Assegurar que la docéncia de grau i mdster compta amb els recursos necessaris i
adients per a la seva correcta realitzacio.

- Assegurar |'estructura de carrecs de direccid i de gestid variable de la Facultat
(Vicedeganats, Coordinacions de master, Coordinacions adjuntes, representant de
Politiques d'lgualtat, responsables de qualitat, etc.).

- Assegurar i promoure la realitzacid d'activitats de promocid de les fitulacions i de
divulgacié de la ciencia en un sentit més ampli.

- Assegurar el manteniment dels serveis i recursos materials, espais i infraestructures de
doceéncia (aules, aules d'informatica, equips informatics, servei de biblioteca, servei
d'informatica, etc.).

La gestid del pressupost afecta diferents ambits entre ells: I'Equip de Deganat, la Gestié
Econdmica, I'Administracié de Centre, la Biblioteca de Ciencia i Tecnologia, el Servei
d’'Informatica, les Coordinacions de titulacid i els Departaments.

3. Propietat del procés

El vicedegd d'Economia i d'Afers Academics de Postgrau, és propietari del procés i
s'encarrega de vetllar per la supervisid i el seguiment del seu desenvolupament, aixi com de
proposar accions de millora.

Responsable de la gestio: la gestora Economica de la Facultat és la responsable de la gestiod
dels recursos econdmics i per tant de la gestié tecnica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PS4.06_Inp1. Pla estrategic de la Facultat de Ciencies

PS4.06_Inp2. Distribucid dels pressupostos de la UAB per centres (de funcionament, de
mdasters i de cdrrecs)

PS4.06_Inp3. Model de distribucid del pressupost de funcionament de la Facultat

PS4.06_Inp4. Model de distribucid del pressupost finalista de masters

PS4.06_Inp5. Normativa en matéria de carrecs académics de Gestid i de Direccid de la UAB

PS4.06_Inpé. Informe de la dedicacié docent dels Departaments implicats en la docéncia
de la Facultat



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/pla-estrategic-de-la-facultat-1345836340729.html
https://www.uab.cat/doc/pressupost-uab-2018
https://ddd.uab.cat/record/149144

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacid Gestor/a
PS4.06_Outl. Distribucié del pressupost de Arxiu de la Gestidé Vicedead
funcionament de la Facultat de Ciéncies Econdmica / Arxiu 9

d'economia i d'afers
académics de
postgrau

Vicedeganat
d'Economia i d'Afers
Acadeémics de Postgrau

P406_Out2. Liquidacié del pressupost de
funcionament de la Facultat de Ciéncies

PS4.06_Out3. Solicituds i resolucidé de la
Facultat a les convocatories UAB per a la
dotacié d'equipaments i inversions docents
PS4.06_Out4. Solficituds i resolucié de les
convocatories internes per a la dotacid
d'equipament de laboratoris i altres espais
docents especialitzats

PS4.06_Out5. Solficituds i resolucié de les
convocatories per a la concessid d'ajuts
destinats a millorar la prevencid de riscos als
laboratoris

Arxiu Vicedeganat
d'Economia i d'Afers
Acadeémics de Postgrau
/Arxiu del Deganat

Secretdria Deganat

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en funcid dels resultats obtinguts a cada curs academic o
exercici economic. La responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implantacié de
les propostes de millora, recau en el vicedegd d'Economia i d’Afers Academics de Postgrau,
amb la col laboracié de la gestora Econdmica de la Facultat,

Es revisaran fonamentalment els aspectes seguents:

o |'eficiencia del Model de Distribucié del Pressupost de Funcionament
e Elfuncionament de les aplicacions corporatives de Gestié Economica

7. Indicadors

Indicadors Ubicacié Gestora

Aqguest procés no genera indicadors

8. Desenvolupament del procés

8.1. Distribucio dels recursos economics

Es consideren recursos economics els que provenen del repartiment del pressupost de la UAB
adrecats a la Facultat.

Aquests recursos globals provenen de tres partides diferenciades:
e un apartat de funcionament de la Facultat
e un apartat finalista per estructura variable de carrecs de la Facultat

e un apartat finalista per les titulacions de Mdster

El repartiment de les partides de “funcionament” i de “Master” segueix els models de



distribucid aprovats en Junta Permanent de Facultat, i que es revisen amb una certa
periodicitat.

El model de distribucié de la partida “funcionament” té& en compte, entre d'alires, les diverses
fipologies docents, el grau d’'experimentdalitat, les sortides de camp, el nombre d'estudiants, el
nombre d'hores impartides pel professorat, el nombre de grups, etc., per a cada titulacid. El
model té¢ en compte els diferents Departaments que imparteixen docencia als estudis de grau
de la Facultat. La distribucid feta als Departaments representa al voltant del 60% del total de
la partida “funcionament”. La resta es divideix en: funcionament i activitats organitzades pel
Deganat (al voltant d'un 30%), el servei de Biblioteca (5%) i el Servei d'Informatica Distribuida
(SID, 3,5%). Cal remarcar que el percentatge aportat a la Biblioteca estd fixat i és comi amb
la Facultat de Biociéncies i I'Escola d'Enginyeria. El percentatge de distribucid al SID és fixat
d'acord amb la Facultat de Biociéncies, atés que depén de totes dues Facultats.

Pel que fa ala distribucidé de “Master”, el model s'aplica als masters oficials, i el pressupost que
prové d'una partida finalista de la UAB a aquest efecte, es distribueix infernament considerant
el nombre d'alumnes, el grau d'experimentalitat i les practiques de camp.

Un cop definida la quantitat i reparticié corresponents a docéncia de la partida
“funcionament”, la Gesti6 Econdmica efectua la fransferéncia corresponent entre els
Departamentsimplicats en la docencia (grausi masters), la Biblioteca, i el SID. Aquests recursos
tenen per objectiu assegurar el correcte desenvolupament de les assignatures de les
titulacions de la Facultat (Departaments), la disponibilitat de la bibliografia necessaria
(Biblioteca) i la disponibilitat del programari i equipament informatic necessaris a les aules
docents i d'informatica (SID).

El pressupost finalista de carrecs variables de la Facultaf, segueix el model de carrecs
académics de Gestid i Direccidé de la UAB que té en compte el nombre d'alumnes de grau,
de master, d'intercanvis i el nombre de mdsters coordinats, i es distribueix segons I'estructura
de Gestio i Direcci¢ definida per I'Equip de Deganat.

8.2. Recursos de Funcionament de la Facultat

La Facultat ha d'assegurar que els espais docents presentin les condicions adequades per a
la realitzacio de la docéncia.

La gestié dels recursos materials implica doncs:

e Laidentificacié de les necessitats
e La planificacié de I'adquisicié i d'instal 1acidé dels recursos
e El manteniment d’equipaments i d’'infraestructures docents

Els recursos materials docents inclouen:

e Aules convencionals, aules d'informatica, sales de reunid i seminaris
e Laboratorisi el seu equipament docent
e Salesizones d'estudi

L'Equip de Deganat centralitza les necessitats de recursos docents:
e Via full de control de les instal 1acions, que recullen les incidencies detectades a les
aules per part del professorat, i que son recollides per Suport Logistic i Punt d'Informacid
(SLiPl) i enviades a I'administracié de centre.
e Via OPINA, on especialment I'alumnat, fa arribar les seves queixes sobre aspectes
relacionats amb els recursos docents (wifi, endolls, etc.) i que arriben a través del propi
aplicatiu a I'administracid de centre.

Via les coordinacions i els Departaments , que poden fer arribar peticions especifiques de
suport a I'adquisicid o reparacié d'equipament docent per als laboratoris de docencia.

Per tal de millorar les installacions i espais de la Facultat, disposa a més d'una partida



econdmica exclusiva per infraestructures que sorgeix d'una convocatoria anual especifica
per ainfraestructura universitaria convocada per la UAB, i que es descriurd amb més detall en
el procés P4.04. Gestié d'Espais i Equipaments.

Des del Deganat també s'organitzen, generalment en coliaboracié amb les Coordinacions
de titulacid, els Departaments i les associacions d'estudiants, activitats de promocid, difusié i
comunicacié cientifica, que es financen o cofinancen amb part del pressupost restant de la
parfida “funcionament” de la Facultat. L'Equip de Deganat valora les peticions rebudes i les
prioritza en funcid de la urgéncia i de les linies estratégiques de la Facultat.

L'Equip de Deganat pot també realitzar, si escau, una convocatoria interna especifica
d'equipament docent per tal de cofinancar amb els quatre Departaments pertanyents a la
Facultat, I'adquisicié d'equipament docent, generalment més costds i que requereix d'un
pressupost més important. Amb el mateix objectiu, sempre que és possible, aquestes
convocatories es fan coincidir amb les convocatories puntuals d'inversions docents de la UAB
per a la renovacié i adquisicié d'equipament de laboratori.

8.3. Revisid i millora

L’Equip de Deganat, el seu vicedegd d’Economia i d’'Afers Academics de Postgrau, amb el
suport de I'administracid de Centre i la Gestid Economica, revisen anualment el conjunt de
dades economiques i docents que s'utilitzen per a la distribucié del pressupost. El vicedegd
d'Economia i d'Afers Acadéemic de Postgrau, amb el suport de la Gestié Economica, fa un
seguiment periodic de I'estat de comptes i vetlla per tal que la despesa estigui equilibrada
entre les necessitats docents i la disponibilitat pressupostaria. L'Equip de Deganat revisa el
model de distribucié de pressupost adequant-lo, si és necessari, a les necessitats docents.

Aquesta revisid no té una periodicitat determinada i s'aborda si es detecten desequilibris entre
els Departaments que imparteixen la docencia majoritaria a la Facultat.

8.4. Participacié dels grups d'interes

Les activitats que es desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les fitulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre I'alumnat,
doceéncia del professorat i el PAS responsable dels laboratoris i/o instal {acions docents.

Grups d'interés Forma de participacié

e Comainformadors/es, al Servei OPINA UAB perala
gestié de les queixes, els suggeriments i felicitacions.
e Debat enles Comissions Docents de Grau i de Mdster.
e Debat enles Comissions Delegadesi ala Junta
Permanent i de Facultat.

Alumnat, professorati PAS

Equip de deganat,
Coordinacions de fitulacions
Direccions de departament | Participen en el financament i la distribucid pressupostaria

Gestionen els recursos i detecten necessitats

8.5. Rendicioé de comptes

La Facultat, anualment, presentai sotmet a aprovacio la liquidacid del pressupost i la proposta
de pressupost de I'exercici seglUent a la Junta Permanent de Facultat.
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Universitat Autonoma
de Barcelona

UNB

FACULTAT DE CIENCIES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE

QUALITAT

Procés PS5.01. Gestid Documental

N OONOTONA~NOWN —

. Objectiu

. Ambit d'aplicacié

. Propietat del procés

. Documentacié associada (inputs)

. Documentacié generada (outputs)
. Revisié i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés (procediment)
. Diagrama de flux

RESUM DE VERSIONS

Versio

Data

Motiu de modificacio

0 2010

Disseny inicial del SGIQ

1 Novembre 2018

Actualitzacio

Febrer a Juny 2020

Actualitzacio

Octubre a desembre 2021

Actualitzacio

Maig 2022

Actualitzacio

Responsable de I'elaboracié

Responsable de I'aprovacio

Data d’aprovacio

Degd/na

Junta Permanent

15/11/2018

Secretdria i vicedegana
d’'Intercanvis de la Facultat
de Ciéncies

Junta Permanent

07/10/2020

Secretdria i vicedegana
d’'Intercanvis de la Facultat
de Ciéncies

Junta Permanent

10/02/2022

Secretdria i vicedegana
d’'Intercanvis de la Facultat
de Ciéncies

Junta Permanent

(pendent)




1. Objectiv

L'objectiu principal del procés és establir:

¢ els mecanismes mitjangcant els quals la Facultat de Ciéncies assegura la gestid de
la documentacié i la informacié emprada i generada pel Sistema de Garantia

Interna de Qualitat (SGIQ) del Cenftre, i

e els espais de treball collaboratius virtuals i les corresponents condicions d'Us per
part dels/de les responsables acadéemics/ques i de Gestid, aixi com quina

documentacid hi serd arxivada.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d'aplicacié a tot el SGIQ de la Facultat de Ciéncies, és a dir, a fots els
processos, inclosa tota la documentacid associada (inputs) i generada (outputs) aixi com els

indicadors de seguiment i estratégics.

3. Propietat del procés

La propietdria academica del procés és la Secretdria i vicedegana d'intercanvis de la
Facultat de Ciencies, que té la responsabilitat de supervisar-lo, dur a terme el seu seguiment i
garantir la implementacié de les millores i de fer la revisio periodica del procés.

La persona responsable de la gestid és la gestora de qualitat, que s'encarrega de la gestié
del procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts

feblesi de la proposta de millores.

4. Documentacié associada (inputs)

PS5.01_Inp1. Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la UAB

PS5.01_Inp2. Manual del SGIQ de la Facultat

PS5.01_Inp3. Directrius del programa AUDIT

PS5.01_Inp4. Guia d’AQU per a la certificacio del SGIQ

PS5.01_InpS. Processos SGIQ_FC

PS5.01_Inpé. Calendari academic-administratiu de la Facultat

PS5.01_Inp7. Pla estrategic de la UAB

PS5.01_Inp8. Pla estrategic de la Facultat

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a
PS5.01_Outl. Manual del SGIQ de la Facultat
revisat
PS5.01_Out2. Manual dels processos del Web de la Facultat
SGIQ revisat
PS5.01_Out3. Llistat general d"OUTPUTS dels Gestora de qualitat
processos.

PS5.01_Out4. Quadre global d'indicadors del
Centre actualitzats anualment

PS5.01_Out5. Control de versions del Manual
del Sistema Intern de Qudlitat (SGIQ)

OneDrive



https://www.uab.cat/doc/Manual_SGIQ_UAB
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.aqu.cat/ca/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ/audit/Documents-de-referencia-AUDIT
https://www.aqu.cat/ca/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ/audit/Documents-de-referencia-AUDIT
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/pla-estrategic-2018-2030/linies-estrategiques-2030-1345737659852.html
http://www.uab.cat/doc/manual-sgiq-fac
http://www.uab.cat/doc/manual-sgiq-fac
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

Outputs Ubicacid Gestor/a
PS5.01_Outé. Control de versions dels
processos del SGIQ
PS5.01_Out7. Conftrol de les versions dels
informes de revisidé dels processos del SGIQ
PS5.01_Out8. Plans de millora actualitzats
anualment

OneDrive Gestora de qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment La responsabilitat de I'esmentada revisid, qixi com de la
implantacié de les propostes de millora del procés, recau en la Secretdria de la Facultat.

Es revisa fonamentalment els seglents aspectes:

¢ Funcionament i organitzacié de I'espai virtual de gestié del SGIQ.
¢ Validesa dels enllacos a dades externes que corresponen a inputs i indicadors.
e Complecié de la documentacié arxivada cada curs académic.

7. Indicadors

Aquest procés no genera indicadors.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Quadre de classificacio i arxiu de documents

Tota la documentaci¢ relacionada amb Qualitat s'arxiva a una carpeta de nom “QFC”
localitzada en el servei virtual d'allotjiament d'arxius del OneDrive. Aquesta és una eina
gratuita totalment basada en Web i per tant accessible des de qualsevol dispositiv connectat
a la xarxa d'internet. Aquesta eina permet a més discriminar I'accés a la documentacio,
limitant el compartiment de carpetes exclusivament als col {ectius autoritzats.

La documentacié del procés es classifica en I’ estructura de carpetes segient:

CARPETA ONEDRIVE

SGIQ

Manual SGIQ
Processos Bloc 1.
Processos Bloc 2.
Processos Bloc 3.
Processos Bloc 4.
Processos Bloc 5.

TITULACIONS

Carpetes individuals per cada titulacid
e Actes de comissions docents
e Resultat d’enquestes
e Pla de millores

PLA DE MILLORES




La gestora de qualitati el seu equip, els membres de I'Equip de Deganatil’administradora de
Cenftre, tenen accés a totes les carpetes descrites anteriorment. Les Coordinacions tenen
accés ales carpetes que els corresponen dins de la carpeta ‘TITULACIONS'.

8.1.1. Documentacid associada al Sistema de Garantia Intern de Qualitat

La documentacié associada al SGIQ es troba organitzada dins la carpeta SGIQ segons
I'estructura seglent en vuit subcarpetes:

¢ Manual SGIQ:

*  Manual actualitzat del SGIQ

*  Mapa de processos del SGIQ de |la Facultat

» Taula de responsables i gestors/es dels processos del SGIQ

» Quadre global dels indicadors dels processos del SGIQ amb els valors dels
anys/cursos dels que es disposa d'informacid, abastant tres anys.

* Quadre de correspondéncia entre les dimensions de la certificacié de la
implantacié del SGIQ d'AQU amb els processos del SGIQ marc de la UAB.

» Certificat Audit del disseny SGIQ

o Documents estratégics: que conté documents i informes rellevants dins
I'estrategia i politica de la Qualitat de la Universitat:
o Pla estrategic de la Facultat de Ciencies
o Quadre Global d'Indicadors de la Facultat de Ciencies
o Taula de millores

o Historic de versions: que conté les versions anteriors del Manual del SGIQ.
Les segUents cinc carpetes contenen els processos dividits per blocs:

Processos Bloc 1
Processos Bloc 2
Processos Bloc 3
Processos Bloc 4
Processos Bloc 5

Cada carpeta corresponent a un bloc estd organitzada seguint la mateixa estructura:

La versid actualitzada del procés.

L'informe de revisié del procés.

El pla de millores del procés.

Una carpeta que conté les versions anteriors del procés i de les revisions.

O O O O

8.1.2. Documentacid associada a les titulacions

La carpeta TITULACIONS conté documentacié associada a les titulacions de grau i madster
oficials de la Facultat. Cada titulacid arxiva els seus documents i dades en una carpeta
individual, distribuida en subcarpetes:

¢ Enquestes de satisfaccié dels grups d'interés.
e Actes deles Comissions Docents.
e Pla de Millores de la titulacio.

Cada Coordinacié de titulacié pot crear noves carpetes o afegir-hi tota aquella
documentacié o dades que cregui necessdria per facilitar el correcte seguiment de la
titulacié. Aixi, algunes Coordinacions arxiven el calendari de qualitat per consultar els terminis



d'entrega per exemple, o el models d'acta reduida de les Comissions Docents, aixi com els
freballs TFE.

La Coordinacié mitjancant el NIU institucional o el NIU personal del coordinador o de la
coordinadora, pot accedir, editar i gestionar directament la carpeta i subcarpetes de la seva
titulacié, per actudlitzar o revisar la documentacid. Tanmateix, si escau, les Coordinacions
envien la documentacid a la gestora de qualitat per a la seva revisid i posterior arxiu a la
carpeta OnebDrive.

8.1.3. Documentacid associada al Pla de millores

Aquesta carpeta essencial per al procés de millora continua de la Facultat, recull en un sol
document el pla de millora de la Facultat generat per I'Informe de Seguiment de Centre, La
revisid del SGIQ i I'Informe de la Comissid de Qualitat de la Facultat. El document permet
gestionar les mancances detectades i la implementacié de les accions de millora previstes.
Aquesta carpeta és accessible a totes les persones relacionades amb la Qualitat, tot i que
només té permis d'edicid la gestora de qualitat que s'encarrega d'actualitzar el document
després de cada procés de revisidé del SGIQ, acreditacié de Centre o de les titulacions.

8.1.4. Documentacié associada als processos d'acreditacié i certificacioé

Aquesta carpeta inclourd la documentacié generada per les entitats externes de qualitat, ja
sigui AQU o Comite d'acreditacié externs , relacionats amb les titulacions o el centre.

8.2. Descripcidé de la Documentacioé del SGIQ de la Facultat
8.2.1. Manual del SGIQ

La persona responsable de la redaccié del Manual del SGIQ és la degana, amb el suport de
la Gestié de la Qualitat i, si escau, de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD).

El manual del SGIQ és el document fonamental d'implantacié del sistema de garantia de la
Qualitat a la Facultat, on es defineixen les caracteristiques generals de la visid de Qualitat del
Centre i es descriuen entre d’altfres les persones implicades i les seves responsabilitats, el mapa
de processos i els objectius o requisits al quals respon, i els propis processos incloent la gestié
de la informacid i la rendicié de comptes.

Per ala seva correcta gestié documental, el manual del SGIQ de la Facultat segueix el model
i la codificacid segUent:

- Enla primera pagina ha de constar la persona responsable de la seva elaboracid, la
versid, la data d'aprovacidé i I'organ que I'ha aprovat.

- Elmanual s’Tanomena de forma genérica “Manual SGIQ FCiencies” seguit del nUmero
de versid. Aquest nUmero comenca pel 0 quan és de nova creacid i, per un valor que
s'incrementa (v1, v2, v3, etc.) per indicar la versid i cronologia de les modificacions
aportades al document inicial.. La nomenclatura final es completa afegint la data
d'enfrada en vigor que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data
d'aprovacié del document. Exemple de codificacidé: "Manual SGIQ FCiéncies v2.
2018_11_15"

8.2.2. Manual de Processos del SGIQ

El manual de processos recull tots els processos que conformen el mapa de processos del
SGlQ.



a) Estructura dels Processos del SGIQ FC:

Els diversos processos es redacten seguint la estructura segUent:

Titol del procés

Resum de revisions (inclou):

* Versid, data d'aprovacid i motiu de la modificacid
* Els/les responsables de I'elaboracio

* |'Organ responsable de I'aprovacid

* la data d'aprovacié de la versid corresponent

Descripcié del procés:

1.
2.
3.

Objectiu: definicid de I'objectiu del procés.
Ambit d’aplicacié: dmbit d’ aplicacié del procés.
Propietat del procés: identificacid de la propietat del procés, entesa com la persona
responsable de la seva redaccié i revisid, de dur a terme el seu seguiment i garantir la
implementacidé de les millores. En aquest apartat també s'inclou la persona
responsable de la gestid, que és I'encarregada de gestionar la documentacid INPUTS
i OUPUTS, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles, de la
proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés, juntament amb la persona
responsable acadéemica.
Documentacié associada (inputs): habitualment normatives (d'ambit estatal,
autondmic, de la UAB) i documentacid en la que es recolza el procés.
Documentacié generada (outputs): documentacié resultant de I'execucié del procés,
aixi com el conjunt de dades que es genera durant el seu desenvolupament.
Revisié i millora: forma, criteris i/o periodicitat en qué es revisa i millora el procés.
Indicadors: conjunt de dades que mesuren la bondat i I'eficacia del mateix procés i
que son d'utilitat per detectar febleses i/o fortaleses aixi com per elaborar propostes
de millora.
Desenvolupament del procés: descripcid del procés amb el detall de fotfs els
procediments necessaris per dur-lo a terme, i que poden ser més o menys Nombrosos
en funcié de la seva complexitat. La descripcid Inclou sempre:

= Sjescau, el/s procediment/s en que es desenvolupa el procés.

= Larevisid de les accions objecte del procés.

» La participacié dels grups d'interes.

» La gestio de la informacié publica.

* El mecanisme de rendicié de comptes als diferents col lectius.

Per a la correcta gesti® documental, els processos es codifiquen seguint la seglent
nomenclatura: ( Bloc + codinuméric+ nom). Els bloc podenser 1,2,3, 4 0 5 segons que el procés
pertanyi als blocs segUents dels SGIQ:

Bloc 1. Politiques de Qualitat

Bloc 2. Titulacions

Bloc 3. Alumnat

Bloc 4. Organitzacio i Gestid de Recursos
Bloc 5. Gestid de Dades

El codi numeéric posterior és el que diferencia tots els processos d'un mateix bloc. A
continuacié s'indica el nUmero de versid, iniciat en v1, que augmenta continuament V2,
V3, etc., en funci¢ de la cronologia de les revisions realitzades. Es completa la nomenclatura
amb la data d’entrada en vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data
d'aprovacié del document (any-mes-dia). Exemple de codificacié: P2.01. Programacid
docent d’'Assignatures_V1_2018_11_15.



b) Descripcié de Inputs i outputs

A cada procés del SGIQ de la Facultat, es fa referencia a la documentacié necessdria per al
desenvolupament (inputs) i la documentacié generada (outputs) durant el mateix.

¢ Documentacié associada (inputs): sén els documents de referéncia, sobre els quals se
sosté el procés. Inclou legislacié d'ambit estatal i autondmic, normatives de la
Universitat, marcs generals de la Facultat i documentacidé generada en altres informes
o alfres processos.

e Documentacié generada (oufputs): sén documents generats en el mateix procés.
Inclouen actes de les reunions dels diferents drgans de responsabilitat, informes, dades
i memories d'activitats, entre d'altres.

La codificacid dels inputs es readlitza de la seglent manera:
Nom del procés + Inp + nUmero
Exemple: P2.02_Inp1

La codificacid dels outputs es realitza de la seglent manera:
Nom del procés + Out + nUmero
Exemple: P2.02_Out1

c) Descripcié dels Indicadors dels processos

Cada procés consta d'uns indicadors que permeten mesurar I'eficacia del procés, i per tant
detectar possibles disfuncions en el mateix. Aquests indicadors s’actualitzen a cada revisié del
procés, ja sigui per introduir nous indicadors fruit de les mancances detectades o per matisar
algun ja existent.

La codificacié dels indicadors es la segUent:
Nom del Procés + Ind +S o E + codi numeric
Exemple: P2.02_Ind-S1 o P2.02_Ind-E1
Siun indicador és comU a més d'un procés la codificacié serd la seglent:
Nom del procés + Ind + S o E + codi numeéric + codi de I'indicador comu de I'alire
procés.
Exemple: P2.02_Ind-S1 (P3.01_Ind-S1)

d) Informes de revisio de procés.

Tal com estableix el procés P1.02. Definicid, Desplegament, Seguiment i Revisié del SGIQ, de
forma periddica els processos es revisen i es genera un informe de revisié. Cada procés
detalla la responsabilitat, els criteris i la periodicitat de la revisid corresponent.

La codificacié dels informes de revisié del procés és la segUent: (Codi del procés+ Informe
de revisié + Versio+ data. ) Per exemple: “P2.02. Informe de revisié_V2_ 2020_03_30.

Fruit de la revisié dels processos del SGIQ, se'n poden derivar accions de millora recollides
en un apartat de pla de millora de cada procés, i que té vigencia fins el segUent procés de
revisié.



8.3. Participacioé dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacio

Participen com a explotadors/es de les dades i
les informacions del sistema de gestid
documental.

Participen en la redaccid dels processos i dels
informes de revisid.

Coordinacions de les fitulacions
Equip de Deganat
Responsables Academics i técnics
dels processos

8.4. Informacio publica

El manual del SGIQ i els processos del SGIQ sén d'accés public a I'espai de gudlitat docent
de la pagina web de la Facultat.

Els informes de Qualitat Docent sdn accessibles des de:

e Les fitxes de les fitulacions (http://www.uab.cat/— Graus / Mdasters i Postgraus)
e Directament des de I'enllag sig.uab.cat/sig public (graus i mdsters universitaris)

8.5. Retiment de comptes
El refiment de comptes es produeix:

e A través de I'informe de revisid del procés.

e Indirectament, a través dels informes de seguiment/acreditacid de les fitulacions i
I'Informe de Seguiment del Centre, part dels quals es remeten a les agencies externes
d'avaluacié (Processos P2.04. Seguiment i Millora de Titulacions i P2.06. Acreditacié de
Titulacions).



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
http://www.uab.cat/
file:///C:/Users/1573571/Downloads/siq.uab.cat/siq_public

9. Diagrama de flux
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U"B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

Procés PS5.02. Retiment de Comptes

1. Objectiu
2. Ambit d'aplicacié
3. Propietat del procés
4. Documentacié associada (inputs)
5. Documentacié generada (outputs)
6. Revisid i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés
9. Diagrama de flux
RESUM DE VERSIONS
Versié Data Motiu de modificacié
0 2010 Disseny inicial del SGIQ
1 Abril a Juny 2020 Actualitzacié
Octubre a . .,
2 desembre 2021 Actualitzacid
3 Maig 2022 Actualitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacié Data d’aprovacio
Secretdria i vicedegana
d'Intercanvis de la Facultat de Junta Permanent 07/10/2020
Ciéncies
Secretdria i vicedegana
d'Intercanvis de la Facultat de Junta Permanent 10/02/2022
Ciéncies
Secretdria i vicedegana
d'Intercanvis de la Facultat de Junta Permanent (pendent)
Ciéncies




1. Objectiu

L'objectiu del present procés és definiri organitzar els mecanismes i les accions necessaries per
garantir I'accés a la informacié generada per I'activitat i el funcionament de la Facultat,
assumint qixi el compromis de transparéncia i retiment de comptes als diferents grups d'interés.
2. Ambit d’aplicacié

El contingut d'aquest procés implica tot el Centre i especialment totes les titulacions oficials
de grau i master que s'hi imparteixen.

3. Propietat del procés

La propietat del procésrecau en la secretaria/fedatdria de la Facultat que té la responsabilitat
de dur a terme el seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores del mateix.

La responsable de la gestié és la secretdria de Deganat que s'encarrega de la gestid del
procés i de la documentacio.

4. Documentacié associada (inputs)

PS5.02_Inp1. Text Refés de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la
Informacio i de la Comunicacié (TIC) de la Universitat Autonoma de Barcelona. Text refds
aprovat per ' Acord del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per Acord de
Consell de Govern de 25 d’'abril de 2012

PS5.02_Inp2. LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié
puUblicaibon govern

PS5.02_Inp3. Guia d'AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i mdaster

PS5.02_Inp4. Guia d'AQU per a l'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i
master

PS5.02_Inp5. Reglament de la Facultat de Ciencies

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacio Gestor/a
PS5.02_0Out3. Actes de les Juntes i de les Arxiu del Deganat i
Comissions Infranet
PS5.02_0Out4. Acord§ dp les Junteside les Web i Arxiu del Secretdria del
Ccomissions Deganat Deganat
PS5.02_Outb. Llistat de memlbres dels organs Web i Arxiu del
de governi Comissions Delegades de la Deganat de la
Facultat Facultat

6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, de la deteccidé de punts febles, aixi com de la
implantacié de les propostes de millora, recau en la secretdria de la Facultat amb el suport de
la secretaria de Deganat, que en tenen les competéencies assignades.


https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/reglament-de-la-facultat-1345811309809.html

Es revisen fonamentalment els aspectes seglents:

= Actudlitzacié de la informacié generada.

= Disponibilitat i accés a la informacié publicada a través de la pdagina web de la
Facultat.

= Circuit d'informacid i enviament de documents als/a les membres dels organs de
govern i les Comissions Delegades.

7. Indicadors

Aquest procés no genera indicadors.

8. Desenvolupament del procés

8.1. Retiment de comptes als grups d’interés interns a la Facultat

La participacié dels diferents grups d'interés al seguiment i la presa de decisions de la Facultat
estd regulat pel reglament del Centre. Aquest reglament, publicat a la pagina web de la
Facultat a I'apartat “Coneix la Facultat” descriu els organs de govern, de gestid i de control,
la seva composicid i les seves funcions.

El Deganat ret comptes de les actuacions mitjancant els informes presentats, els debats
realitzats en les sessions convocades i els acords presos a la Junta de Facultat, Junta
Permanent iles Comissions Delegades seguents:

Comissio d'Afers Académics de Grau
Comissié d'Afers Academics de Postgrau
Comissioé d'Intercanvis

Comissié de Qualitat

Comissié d'lgualtat

La composicid i funcions de cadascun d'aquest organs de govern de la Facultat estan
publicades a la pdagina web de la_Facultat dins I'apartat Comissions Delegades al qual
s'accedeix via Coneix la Facultat — Organs de Govern.

A partir del calendari académic-administratiu de la Universitat, la Facultat estableix el
calendari de previsi6 de Juntes Permanents i Comissions d'Afers Acadéemics de Grau
ordindries, que sén les més freqUents. L'objectiu és assegurar la major participacié possible dels
grups d'interés PAS, PDI i Alumnat, aixi com assegurar els compliment dels tramits d’aprovacié
de tots els documents, préeviament a la seva elevacid en les comissions de govern de la UAB
pertinents.

Totes les sessions de les Juntes i Comissions es convogquen amb I'antelacié minima d'una
setmana, i la convocatdria conté I'ordre del dia, que inclou I'informe de la persona que
presideix, i els enllacos a la informacid associada. Els grups d'interes presents poden expressar
la seva opinid i redlitzar esmenes, si escau, a documents que es presentin per a la seva
aprovacié o ratificacié en el torn obert de paraules de cada punt. En el cas de que els/les
participants ho considerin oportd, es procedeix a la votacidé a md alcada amb un
funcionament de majoria simple.

Les actes han de ser aprovades, en una sessid posterior on constard com a primer punt de
I'ordre del dia. Un cop aprovades, el o la secretdria de la facultat signen les actes.

Les actes definitives aprovades i els acords presos - de les Juntes de Facultat i de les Juntes
Permanents sén publicades i accessibles a la Infranet de la Facultat i a la pagina web de la
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/comissions-delegades-1345808557049.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat-1345722996396.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/equip-de-deganat-1345722996692.html

Facultat (Coneix la Facultat — Documents dels organs de govern), respectivament, i sén
arxivades per la secretdria de Deganat.

8.2. Retiment de comptes davant I'equip de govern de la UAB

Tofts, els acords presos de les Juntes i Comissions Delegades relatius a dmbits centrals de la UAB
sén enviades per la secretaria del deganat un cop aprovades a les oficines, drees, unitats o
vicerectorat corresponent de la UAB, per a la seva aprovacid en els drgans de govern superior
(Consell de Govern de la UAB o Comissions delegades).

Aixi mateix el degd o degana participa com a membre nat en el Consell de Govern de la
UAB, on pot intervenir per aportar explicacions i detalls suplementaris als acords presos per
afavorir la seva aprovacid definitiva.

Els videdegans/es participen en les comissions del seu ambit presidides pels vicerectors/es
corresponents que es convoquen de manera regular una o dues vegades I'any. En aquestes
s'exposen les actuacions generals amb I'oportunitat d'intervencid, sent doncs un alire
mecanisme de retiment de comptes a l'equip de goivern de la UAB.'

8.3. Retiment de comptes als grups d’'interés externs a la Facultat
Els acords presos - de les Juntes de Facultat i de les Juntes Permanents son publicades i

accessibles a la pagina web de la Facultat (Coneix la Facultat — Documents dels drgans de
govern).

8.4. Participacié dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacio
) Debats a la Junta de Facultat, Junta
Alumnat, professorat i PAS Permanent i a les Comissions Delegades

Publicacié de les memories, actes i acords a la

Societat en general pdgina web de la Facultat.



https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat-1345722996396.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345722996806.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat-1345722996396.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345722996806.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345722996806.html

9. Diagrama de flux

PEAL Rendiclo de comples

Socitiili del Dagjaiiat

Raradicie de

comphes M oruEs

o irherds inketrs &

é I8 Fasultel
-
EOrovEdes
O A sessad
.lr:en-nr AR Ak
AT Artes Ao de
aprovades de I Junts e
T Faoalta
L Fermarent
dintends eierns & - o
Ia Facultm
DA. Informas
O bemaries D7 Guies de segrirment |
e Erhalacis deoCenEs d geored adkd
A5 Armiu de les
BELEE
[T T




UNB

FACULTAT DE CIENCIES

de Barcelona

Universitat Autonoma

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE

QUALITAT

Procés P$S5.03. Insercio Laboral

. Objectiu

N OO0 AN —

. Ambit d'aplicacié

. Propietat del procés

. Documentacié associada (inputs)

. Documentacié generada (outputs)
. Revisid i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés

. Diagrama de flux

RESUM DE VERSIONS

Versio Data Motiu de modificacié
0 2010 Disseny inicial del SGIQ
1 Febrer a Juny 2020 Actudlitzacié
Octubre a . .,
2 desembre 2021 Actudlitzacié
3 Maig a juny 2022 Actualitzacié

Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio
Vicedega d A'”TT‘”OT Ide Junta Permanent 07/10/2020
Promocio
Vicedega d'Alumnat i de Junta Permanent 10/02/2022
Promocio
Vicedega d A'”TT‘”OT de Junta Permanent (pendent)
Promocio




1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és establir els mecanismes mitjancant els quals la Facultat de
Ciéncies promou el desenvolupament professional, la millora de I'ocupabilitat i la insercidé
laboral de qualitat de I'alumnat fitulat, a partir del seu desenvolupament personal i de
I'adquisicié d’habilitats i competéncies transversals.

Per aconseguir-ho, la Facultat facilita al seu alumnat tres punts claus: I'accés a la informacid
pertinent, la realitzacié d'activitats d'orientacidé ocupacional i la redlitzacié d'activitats de
desenvolupament personal i professional.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés implica tot I'alumnat de graus i madsters oficials impartits a la Facultat,
especialment aquell que estd a punt de titular-se.

3. Propietat del procés
La propietat del procés recau en el vicedegd d’'Alumnat i Promocié que té la responsabilitat

de supervisar el procés, dur-ne a terme el seguiment i garantir-ne la implementacié de les
millores.

Responsable de la gestid: serd el gestor Academic.

4. Documentacié associada (inputs)

PS5.03_Inp1. Informe de resultats de les enquestes sobre insercio laboral dels titulats

PS5.03_Inp2. Reial Decret 1543/2011, de 31 d'octubre, de prdactiques no laborals en
empreses

PS5.03_Inp3. Carta de serveis del Servei d'Ocupabilitat

PS5.03_Inp4. Cataleg d'activitats d'orientaciod professional grupals i individuals a disposicid
dels Centres docents

PS5.03_Inp5. Oferta d'activitats de reconeixement académic relacionades amb la
insercié laboral

PS5.03_Inpé. Guia UAB per al reconeixement de credits per representacid estudiantil
PS5.03_Inp7. Relacid i descripcié d'activitats d’orientacié organitzades des de la Facultat
(P3.02_Out3)

PS5.03_Inp8. Guia docent de les assignatures PE, TFG i TFM

5. Documentacié generada (outputs)

Outputs Ubicacid Gestor/a
PS5.03_Outl. Listat global de convenis amb

entitats i empreses per titulacid i curs Andu Gestio Responsable convenis
. Académica a la Gestié Acadéemica
academic
PS5.03_Out2. Liistat de reconeixements ,
ol . . . . ., Gestora d'Afers
academics de credits per tipologia i curs Arxiu Gestio

Academics i Vicedegd

(relacionades amb desenvolupament Académica ; . o
d’Alumnat i Promocio

professional)



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-observatori-de-graduats/enquesta-d-insercio-laboral-1345735106015.html
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-18062
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-18062
http://www.uab.cat/web/servei-d-ocupabilitat-de-la-uab/carta-de-serveis-1345719376029.html
https://www.uab.cat/web/orientacio-br/-professional/introduccio-1345823702372.html
https://www.uab.cat/web/orientacio-br/-professional/introduccio-1345823702372.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/expedient-academic/reconeixement-de-credits-per-representacio-estudiantil-1345831528967.html

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en funcid dels resultats obtinguts cada curs académic. La
responsabilitat d'aquesta revisid, i la implantacid de les propostes de millora, recau en el
vicedegd d'Alumnat i de Promocid. Es revisard fonamentalment la validesa dels indicadors
utilitzats.

7. Indicadors

Indicadors Ubicacié Gestor/a
PSS.O3_Ind.O1 Jaxa d ocupacio deles Web AQU Gestora de qualitat
persones fitulades, per fitulacio -
PS5.03_Ind02. Nombre d'alumnes que
realitzen Practiques curriculars desglossat
per curs academic i titulacid. Arxiu Gestid

- Gestor Académic
PS5.03_Ind03. Nombre d'alumnes que Academica

demanen la inclusié de practiques
extracurriculars al seu expedient academic
PS5.03_Ind04. Valoracié mitjana a
I'afirmacié “La formacié rebuda m’ha
permes millorar les capacitats per a
I'activitat professional” (Enquesta de titulats)

Web de Qualitat UAB | Gestora de qualitat

8. Desenvolupament del procés
8.1. Accés a la informacid i ofertes

o Ofertainterna:

L'alumnat de la Facultat pot accedir, mitjancant I'apartat AVISOS i I'apartat ESTUDIAR de la
web de la Facultat, al'oferta UAB de beques, ajuts i convocatories, que inclou, entre d'altres,
convocatories d'ajuts a la recerca, de beques d'estudi, convocatories de practiques internes
i externes a la UAB, convocatories de cooperacid i solidaritat, i convocatories de mobilitat i
intercanvi. De la mateixa manera es fa difusid de totes les activitats d'orientacid professional
realitzades a la Facultat.

o Oferta Externa.

Les ofertes de prdactiques, estades, contractacions o convocatories que arriben al Deganat
sén difoses entre I'alumnat ja sigui mitiancant les Coordinacions de titulacid, en casos d'drees
de coneixement especific, o mitjancant I'aula Moodle de la Facultat.

8.2. Activitats d'orientacioé professional

Les activitats d’orientacié professional, es recullen dins el procés P3.02. Tutoritzacid de
I'Alumnat del SGIQ de la Facultat, i per tant no seran tractades en detall en aquest procés.

8.3. Activitats de desenvolupament personal i professional
e Activitats curriculars
Les activitats de desenvolupament personal i professional inclouen les practiques de mobilitat

a I'estranger que es recullen en el procés P3.03. Mobilitat de I'Alumnat, la realitzacié de
practiques curriculars, que es recullen en el procés P2.03. Programacié de PE, i els Treballs de


https://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

Fi d'Estudis que es recullen en el procés P2.02. Programacidé de TFE. Aquest apartat recull
doncs, alld que no estd inclos en cap dels processos anteriorment mencionats. Aquest procés
recollird tanmateix la informacidé generada en els processos anteriors, de cara a I'andlisi final
dels resultats.

e Practiques extracurriculars externes a la UAB

Les practiques extracurriculars sén gestionades directament pel Servei d’'Ocupabilitat de la
UAB. El Centre participard en:

- La difusi® de les ofertes extracurriculars, sempre que aixi ho requereixi el Servei
d'Ocupabilitat, a fravés del Deganat que ho tramet via aula Moodle, o les
Coordinacions de fitulacid.

- Vehicular les propostes de practiques extracurriculars que resultin d'una peticid, per
part de I'estudiant i de I'entitat implicada, d’ampliacié de les practiques curriculars.

- La inclusié, a peticié de I'estudiant, de les practiques extracurriculars a I'expedient
academic, gestid que es fa a través de la Gestio Académica del Centre.

e Practiques extracurriculars internes a la UAB

La UAB convoca cada curs, gestionades pel Servei d'Ocupabilitat, un seguit d'ofertes de
practiques extracurriculars, en les quals la Facultat hi participa, fent-ne difusio, perd també en
la seleccid i com a receptora de les persones contractades.

- L'Area de Comunicacié i Promocié selecciona cada curs alumnes de diferents
titulacions per tal de redlitzar tasques de promocid (portes obertes, Saldé Ensenyament,
etc.) i de comunicacié (suport a la comunicacié de la Facultat de Ciencies) .

- L'drea de Dinamitzacié Comunitaria convoca cada curs dues places de Suport a la
Dinamitzaci® Comunitaria de la Facultat. El vicedegd d'Alumnat i de Promocid
participa en el comité de seleccid corresponent.

e Activitats de reconeixement academic

o Activitats de Mentoratge academic: D’entre les activitats amb reconeixement
académic es compta el mentoratge academic. Es tracta d'activitats de suport a
la docéncia d'algunes assignatures (generalment sessions de prdctiques o de
problemes) en les quals, estudiants de darrer curs donen suport al professorat en
assignatures de cursos inferiors. Es una activitat que pot servir a I'estudiant per
practicar en un entorn docent real que li pot ser molt Util si vol orientar la seva
carrera laboral cap al mén de la docéncia (universitaria o d’altra menal). Sovint la
proximitat entre I'estudiant mentor i el grup classe també és molt positiva per al
grup classe que pot relacionar-se de forma més propera amb el mentor; finalment
també permet al professor atendre un major nombre d'estudiants millorant
I'eficieéncia de la docencia. La UAB, i per tant la Facultat, convoca cada curs una
serie d'activitats de mentoratge que en el cas de la convocatoria propia de la
Facultat poden ser ofertes pel professorat d'assignatures que compleixen una série
de requisits. La convocatoria és supervisada pel vicedegd d’'Afers Académics de
Grau.

o Activitats de representacid estudiantil. L'alumnat de la Facultat pot participar en
diferents activitats de representacié estudiantil. Aquestes activitats sén una
experiéncia en la gestid de grups, de documentacid, en domini del discurs escrit i
oral, entre d’'altres, que els permetrd adquirir competencies i habilitats necessaries
per a la vida professional. L'alumnat de la Facultat de Ciéncies, tal i com recull la
Guia UAB per al reconeixement de credits per representacié estudiantil, participa
en tasques de delegat i delegada de curs, representants als organs de govern
(Junta de Facultat, Junta Permanent, Comissions delegades).



8.4. Participacioé dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio
Alumnat, Alumni (titulats i tiulades) Es el grup d'interés objecte d'aquest procés
PAS, PDI Difusid, gestid i responsables de practiques i activitats
Alumnat, PAS i PDI Participacio i debat Junta Permanent
Societat, Ocupadors (empreses i Oferta de redlitzacidé de practiques curriculars i
enftitats publiques i privades) extracurriculars, TFG i TFM

8.5. Informacio publica

Part de la informacid publica es realitza en els processos P3.03. Mobilitat de I' Alumnat, P2.03.
Programacié de PE, i P2.02. Programacid de TFE.

8.6. Retiment de comptes

El llistat de convenis amb entitats i empreses forma part de la informacié aportada ales Juntes
Permanents de Facultat.

Aqguelles propostes que afectin el procés marc es comunicaran al Vicerectorat d’Alumnat i
d'Ocupabilitat.
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PE1.02 Definicié, Desplegament,
Sequiment i Revisid del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

(5GIQ)

DATA DE LA REVISIO: 10/06/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02", se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a fravés
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a fodos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdactica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centfro en la consecucion de su misidn, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

AM-1.1.1. Revisar el apartado de propietarios de los procesos. En el apartado 3 de cada
proceso se recogen sus propietarios y gestores: unos de cardcter académico y otros de tipo
técnico. En algunos casos se incluyen otros drganos y funciones, como la Comision de Calidad
de Centro, aunque ésta no consta como propietaria o gestora del proceso (por ejemplo, en
el P1.02), sino como responsable de determinadas tareas. En otros se recogen nuevos
“participantes” (véase P2.04). Seria conveniente evitar la inclusion de quienes no sean
propietarios o gestores del proceso o bien cambiar la denominacién del apartado. En caso
de modificarse el apartado, seria conveniente especificar las tareas de los otros participantes.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. "Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacidén que aportan no siempre muestra como el
centro avanza en la consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningdn valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucidn. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el

1



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacion relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

» S’elimina l'indicador P1.02_Ind-E1 (P1.01_Ind-E2 i P2.04_Ind-El1). Percentatge de
propostes de millora implementades a la data prevista, per curs acadéemic.

» S’incorpora l'indicador PE1.02_Ind-01. Percentatge de processos modificats a cada
revisié.

RE-1.7.4 Revisar algunas cuestiones menores de redaccion en el P1.02. Definicién, despliegue,
seguimiento y revisiéon del SGIC. En la descripcion del proceso para la “Definicion, despliegue,
seguimiento y revisién del SGIC" (P1.02) deberian mencionarse los informes de revisién de los
procesos como uno de los documentos a utilizar por la Comisién de Calidad para realizar el
informe de confrol anual. Asimismo, habria de distinguirse entre el “Informe de conftrol de la
Comisién de Calidad"” como elemento a utilizar para elaborar el propio “Informe de control
de la Comisién de Calidad”, ainadiendo al primero la indicacién “del afio anterior”, taly como
aparece en el input 7 para que no conlleve a error. Esta seria la manera de clarificar que hace
referencia a dos versiones disfinfas.

> Esrevisa la definicié dels documents inputs i outputs

La revisidé del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid¢ hi ha intervingut la degana de la Facultat de Ciencies amb la
col{aboracié tecnica de la gestora de qualitat del Centre.

> Essimplifica I'apartat 1. Objectiu, 6. Revisid i 8. Millora. Desenvolupament del procés.
» S'incorporen 2 nous Inputs:
o Manual del SGIQ FC i Models de revisid dels Processos i del Manual del SGIQ.
» S'eliminen:
o P1.02_Inp4. Informes dels Comites d'Avaluacié Interna (CAl) per a I'acreditacié
de les titulacions.
o P1.02_Inp5. Informes dels Comités d’' Avaluacid Externa (CAE) per a I'acreditacid
de les titulacions.
o P1.02_Inp9%. Quadre global d'indicadors del curs anterior
» S'actudlitzen els outputs :
o S'incorpora P1.02_0Out4. Informes de revisid dels processos.
o Es modifica P1.02_Out3. Processos del SGIQ Actudlitzats i P1.02_Outé. Pla de
millores futures.
» Esretorna ala classificacié “estrategics, Clau i de Suport ** dels processos del SGIQ en
el mapa de processos.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

» Primera reunié de coordinacid en tot I'equip de revisid del SGIQ de la Facultat:
17/05/2022.

» Comunicacions entre la degana i la gestora de qualitat del Centre durant els mesos
de maig a juny.



2. Revisid i valoracié dels indicadors del procés

+« PE1.02_IndO1. Percentatge de processos modificats a cada revisio.

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

Percentatge de processos
modificats a cada revisid

42,84%

100%

96,30%

100%

En les darreres actualitzacions del SGIQ s'han incorporat totes les propostes de millora iles
recomanacions aportades pel CAE en el procés de certificacié de laimplementacio del SGIQ,
per aquesta rad s'ha modificat la majoria de processos. S'espera doncs que a partir de les
properes revisions es redueixi I'indicador, modificant només aquells processos en els quals
s'"hagi detectat algun mal funcionament.



3. Pla de millora

Objectiv a

Accid

Codi millora Estandard Diagnostic " Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
En l'apartat 3 de cada
procés es recullen els seus
propietaris i gestors: uns de
caracter académic i alfres
de tipus técnic. En alguns
casos s'inclouen altres drgans
i funcions, com la Comissié
de Qualitat de Centre,
encara que aquesta no
consta com a propietaria o Revisar
. AM-1.1.1. , . .
gestora del proceés (per . I'apartat Actudlitzat i
181-FC- exemple, en el P1.02), sind Revisar “propietaris” simplificat els
FAC.P1.02.2018- 3. Eficacia com a responsable de fapartat de evitant I Degana 01/05/2021 21/09/2021 Finalitzada propietaris
2019CAE- SGIQ - propietaris . - . N
determinades tasques. En inclusié de qui academics i
AM1.1.1 dels R -
altres es recullen nous [OCEsS0S no en formi fécnics.
“participants” (veure P2.04). P ’ part.
Seria convenient evitar la
inclusié de qui no siguin
propietaris o gestors del
procés o bé canviar la
denominacioé de l'apartat. En
cas de modificar-se 'apartat,
seria convenient especificar
les tasques dels altres
participants.
Cal tenir en compte que ala
practica no tots els processos
tenen la mateixa funcié en el
desplegomen’r ol.el SQIQ: uns Valorar el
estableixen les directrius que ,
marauen la pauta dels RE-1.3.1 retforn a una S’han
184- procegsos guignt al centre Reflexionar | separacid dels redefinit
FAC.P1.02.2018- 3. Eficacia en la consecucid de la seva . SObr(? Io. processos Degana 01/01/2022 31/12/2023 Finalitzada processos
2019CAE-RE- SGIQ o importancia enfre estrategics,
missio, altres estan . - :
1.3.1 . ; dels diferents estrategics, clauide
directament vinculafts al ;
S T processos. clavide suport.
principal objectiu dels
suport.

programes formatius, i alfres
s'encarreguen de donar
suport, sent necessaris pel
funcionament del sistema.




Codi millora Estandard Diagnostic Otgses?;il: a Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
. El CEE recomana RE-1.4.1
incloure la taula de
L Incorporar al
correspondencia dels .
rocessos del centre Manual del Revisar el manual
gmb versions prévies SGIQ informacié del SGIQ S’han
185- , prel sobre les infroduint redefinit
FAC.P1.02.2018- | 3. Eficdcia eorln?eq‘rLrjiZSJ\[/si'si/:;Ii)l(i‘(r)zor equivalencies l'equivaléncia Degana 01/01/2022 31/12/2023 Finalitzada processos
2019CAE-RE- SGIQ P , s dels processos entre els 9 estrategics,
I'evolucié dels ;
1.4.1 del centre amb processos de les clauide
processos del SGIQ : N .
; versions previes successives suport.
del centre i la seva . . L
= del sistemai del revisions.
correlacié amb el
model marc de
model marc del la UAB
SGIQ-UAB. )
Per coneixer aquests
canvis cal recérrer als
diferents informes de
revisié del SGIQ o bé
fer un andlisis
comparatiu entre
versions. Aportar
aquesta informacio
en una favla de RE-1.4.2
manera historica -
. Formalitzar un - e
permetria apartat en el Valorar la creacié S'ha inclos un
PROGRAMIA DE hljonuol del d'una taula que apartat al
186- CERTIFICACIO DE LA 5GIQ que reculi permeti visualitzar manual del
FAC.P1.02.2018- 3. Eficacia IMPLANTACIO DEL d ; l'evolucié de la N SGIQ on
els canvis S Degana 01/01/2022 31/12/2023 Finalitzada , "
2019CAE-RE- SGIQ SGIQ. Informe . 9 documentacid i s'expliquen
, L. infroduits en les o N ;
1.4.2 d'avaluacio externa : els terminis en que les diferents
diferents .
ha estat evolucions
d'aquest.

12/39 visibilitzar
l'evolucié de la

termes en qué

documentacid i els

aqguesta ha estat
actualitzada. No
s'observa un historic
de revisions del
manual del SGIQ en
que es reculli el
registre i detall

versions i que
permeti la seva
fracabilitat.

actualitzada.

d'aquests canvis.




Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a EE Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
En la mesura del
possible es recomana
valorar
'automatitzacié, o en
el seu cas, la
simplificacié d'algunes
tasques amb l'objectiu S'ha unificat
de millorar I'eficiencia en un Unic
del sistemaii la RE-1.5.1 document el
187-FAC.2018- 3 Eficacia opftimitzacié de Automatitzacié Creacié d'una pla de
2019CAE-RE- ’ recursos humans. i/o Degana 01/09/2021 12/11/2021 Finalitzada millores fruit
SGIQ - - . S ., base de dades.
1.5.1 Podria ser utilitzar el simplificacié de
pla de millores del de tasques. I'actualitzacié
centre com a del SGIQ i del
instrument Unic enlloc ISC.

de reproduir un pla de
millores per procés
donat que la
informacidé ja s'infegra
en el pla de millors
global.




Codi millora Estandard Diagnostic Ol:jsescoillit: a Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
La naturalesa
d'algunes accions no
permet fer un
seguiment progressiu
per valorar el seu
nivell de consecucid
en tractar-se
d'accions no
quantificables. Per
exemple, en la
proposta 1 del pla de
millores global (P1.01)
s'estableix como
accid “continuar
amb les reunions de
professorat del grau” i S'han
lindicador associat AM-1.7.2 Revisar actualitzat
(que es confon amb i ajustar la fots els
190- una evidéncia) sén informacid Revisar les millores processos
FAC.P1.02.2018- 3. Eficacia les "actes”; o enla referida a la eliminant o — simplificant i
2019CAE-AM- SGIQ proposta 15 (P4.03) naturalesa redefinint aquelles Degana 01/01/2022 31/12/2023 Finalitzada revisant
1.7.2 “activar la comissid d'algunes no quantificables. protocol,
d'igualtat”, lindicador accions en els indicadori
del qual (que és una plans de millora. accions de
millora.

evidéencia) és un
“document”. En
aquest Ultim cas, la
informacié aportada
es reduiria a
comprovar si es
compleix o no l'accio.
El CEE considera
necessari revisar i
ajustar la naturalesa
d'algunes accions per
tal de comptar amb
indicadors
mesurables,
objectivables i

quantificables.




Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a S Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
No sempre es recull RE-1.7.2 .
192- la periodicifat | ;gﬁgcsjliii?oi Ign E)?glcsce}srsils Tots els processos
F/;g]F;]CiQEQSE]S 3 iﬁGﬁ%C'O Tegrgrlgsléerrg\ﬁggls lapartat de incloent la revisié Degana 01/07/2021 30/09/2021 Finalitzada s'actualitzaran de
172 millora dels revisio i millora cmuolhclels forma anual.
Processos dels processos mateixos.
) del sistema.
En la descripcid del
procés per a la
“Definicid,
desplegament,
seguiment i revisid
del SGIQ" (P1.02) RE-1.7.4 Revisar
s'haurien de algunes
mencionar els questions Afegir els S’han revisat els inputs i
193- informes de revisid meno_r's de inform’es de oufputs de tofts els
FAC.P1022018 | 3. Eficacia dels processos com redaccié en el revisié ala - o processos per
20i9(fAlé-RE- ’ 50IQ un del_s_ documents P].'(.)Q_', c!ocun_nenfomo Degana 01/09/2022 31/12/2022 Finalitzada actualitzari umﬂc_gr la
17.4 a ufilitzar per la Definicio, disponible per a documentacié
o Comissié de Qualitat | desplegament, la Comissié de necessaria per a cada
per a realitzar seguiment i Qualitat. accié.
linforme. Aixi mateix, revisio del
modificar I'Informe SGIQ.

de confrol de la
Comissié de
Qualitat”, afegint a
I'Input 7 la indicacid
de I'any anterior.




Codi millora Estandard Diagnostic Ol:jsescoillit: a Accid proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
Resulta convenient
incloure en el Manual
del SGIQ qui formen
les Comissions de
Doceéncia i quines sén
les seves funcions, en
la mateixa linia de les
Comissions
d'Assumptes.
Especificament seria roAqoLSJTe;TO ve
adient recollir el ll?orrrrw)o olrtqde
paper d'aquestes P
comissions en la les accions de
revisié i millora dels AM-2.1.1 millora que
rogrames formatius i Incloure en la demanava el
P f - documentacid . . CAE, ha estat
en l'elaboracié dels Revisar el procés .
194.P1.02.- documents de del SGIQ el incloent la ja
IS o - ., paper de les R implementada
FAC.2018- 3. Eficacia seguiment dels titols. o composicid i - i
) Comissions de s Degana 01/01/2022 31/12/2022 Finalitzada en larevisio,
2019CAE-AM- SGIQ Aporep‘rm_em‘ nomes Docencia i funcp o!e les en la qual
2.1.1 s'assignen . comissions , . .
- aclarir el seu s"han redefinit
responsabilitats a paper en la docents. ols objectius
coordlir?ggilg See cada revisio i millora del procés.
fitulacio. si bé el dels titols. S'ha revisat el
! procés per

procés P2.04
contempla com
outputs les actes de
les comissions de
docencia de cada
titulacié (Outl). En el
gestor documental
(carpeta de
Titulacions) només
apareixen actes per
alguns programes
formatius.

complementar
les funcions de
les comissions.




Objectiv a

Codi millora Estandard Diagnostic assolir Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
En el quadre global
els indicadors es
recullen a nivell
centre. Encara que a
la pagina web estan
disponibles els
indicadors de
seguiment de les
fitulacions i es realitza Revisar la inclusid ,
. S’han
el corresponent d'indicadors de actudlitzat
andlisis a través de RE-2.3.1 seguiment del ISC
, tots els
I'Informe de Completar el al quadre FOCEsSOS
197- 3. Eficacia Seguiment del quadre global d'indicadors del silr?n lificant i
FAC.P1.02.2018- ’ 50IQ Centre” no queda amb els SGIQ, valorar aixi Degana 01/01/2022 31/12/2023 Finalitzada rgvisont
2019CAE-RE-2.3.1 clar n quina eina del indicadors més la mateixa rotocol
SGIQ (quadre de rellevants sobre viabilitat de la irlwodicodor'i
comandament per fitulacions. seva recollida per -
. . accions de
exemple) es recull la fitulacions en la .
. s . millora.
informacié mateixa taula.
quantitativa relativa
a les titulacions. Seria
adient que la
informacié més
rellevant s'incorporés
en el quadre global
desagregat per
titulacid.
P
. o establert de
comunicacid i manera
coordinacié Realitzar dues e
e . . definitiva
Febleses en la agils de cara a reunions bianuals .
157- 3. Eficacia coordinacié entre els optimitzari amb tots els Responsable dues reunions
FC.FAC.P1.02.2018- ’ - P! e P " 12/09/2020 31/07/2022 Finalitzada de treball
SGIQ agents implicats en el millorar el agents implicats de Qualitat
2019E.5.1 . entre els
SGIQ. rendiment de la en el SGIQ
. o responsables
gestio de 27 (setembre i juny). N
acadéemics i
processos amb N
! } técnics dels
inputs, outputs i
processos.

indicadors.

10




Objectiv a

Codi millora Estandard Diagnostic assolir Accid proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
Demanar al
Vicerectorat de
. , qualitat
Disposard'un |}, 4 isicié de
206- 3. Eficacia Febleses en la gestié programar de programari que R
FC.FAC.P1.02.2020- ’ N S gestio = ) Degda/Degana 07/06/2022 31/12/2023 No iniciada
SGIQ agil dels indicadors o faciliti la gestio
2021.5GIQ d’indicadors A .
dels indicadors i
globals

de I'assoliment
dels objectiusii
accions del SGIQ

11




U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: Creacid, Disseny i Extincié de Titulacions.
Mapa de Titulacions

DATA DE LA REVISIO: 10/06/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i

recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

e AM-1.1.1. Revisar el apartado de propietarios de los procesos. En el apartado 3 de cada
proceso se recogen sus propietarios y gestores: unos de cardcter académico y otros de
tipo técnico. En algunos casos se incluyen otros érganos y funciones, como la Comision de
Calidad de Centro, aunque ésta no consta como propietaria o gestora del proceso (por
ejemplo, en el P1.02), sino como responsable de determinadas tareas. En otros se recogen
nuevos “participantes” (véase P2.04). Seria conveniente evitar la inclusion de quienes no
sean propietarios o gestores del proceso o bien cambiar la denominacién del apartado.
En caso de modificarse el apartado, seria conveniente especificar las tareas de los ofros

participantes.
> La propietaria del procés passa a ser la degana o el Dega de la Facultat.

e RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. "Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los
27 procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como
el centro avanza en la consecucidn de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-El. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato
de la Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningun valor en
los diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera
progresiva, por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria
conveniente revisar la pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que
resultan mdsimportantes para el sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar
informacidn relevante y resultar claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las
actividades del centro y sus titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mas
allg de la utilidad que puedan tener para cada proceso. En este sentido, se podrian
establecer sinergias con los indicadores vinculados a la gestidn de las titulaciones, por

ejemplo.”



> S'elimina:

P1.03_Ind-S1. Percentatge de propostes de titulacions que passen positivament el
procés de verificacié extern

» S'incorporen:

PE1.03_Ind-01. Nombre de ftitulacions verificades.

PE1.03_Ind-02. Nombre de titulacions interuniversitaries.

PE1.03_Ind-03. Ratio de places en primera opcid versus places ofertades, per curs
acadéemic i titulacid.

PE1.03_Ind04. Taxa de graduacid per curs academic i titulacid (per cohort).
PE1.03_Ind05. Percentatge d'homes i dones graduats per curs academic i titulacid.
PE1.03_Ind06. Taxa d'ocupacio de les persones titulades, per titulacio.
PE1.03_Ind07. Nombre fitulacions extingides

e AM-2.2.1 Revisar el objetivo y alcance del proceso de Creacién y Diseno de Titulaciones
(P1.03) para garantizar su coherencia. El objetivo del proceso P1.03 hace alusién a la
implantacién de una ftitulacion siguiendo el calendario y la normativa propuesta, pero no
refleja la creacion y diseno de un fitulo como parte del mapa de fitulaciones del centro.
El CEE considera necesario alinear en mayor medida la denominacién del proceso, su
objetivo, alcance y desarrollo para garantizar la oportuna coherencia.
> S'infrodueix en la descripcié del procés i en els indicadors del mateix totes les
titulacions existents en el mapa de fitulacions de la Facultat (PE1.03_Ind-01. Nombre de
fitulacions verificades)

» Es modifica el fitol del procés, P1.03. Creacid i Disseny de Titulacions a PE1.03 Creacio,
Disseny i Extincid de Titulacions. Mapa de Titulacions. Es fusionen creacid i extincié
seguint el SGIQ de la UAB. De la mateixa manera s'afegeix mapa de titulacions al titol.

La revisid del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié hi ha intervingut el vicedegd d’'Afers Acadéemics de Grau de la
Facultat de Ciencies amb la col{aboracié técnica del gestor Academic del Centre. Arran
d’aquesta revisié s'han introduit en el procés:

> Es modifica la propietat del procés, passant del vicedega d'Afers Academics de Grau
a la degana o degd de la facultat.

> Essintetitza els apartats 1. Objectiu , 6. Revisid, 8. Millora. Desenvolupament del procés,
8.5. Informacié publica i 8.6. Rendici® de comptes. Incorporant la part del procés
d'Extinci¢ i el procediment de les fitulacions interfacultatives no coordinades per la
Facultat.

» S'actudlitzen els inputs i outputs.

» S'incorporen els inputs:

PE1.03_Inp09. Informes de Seguiment del Centre
PE1.03 _Ind10. Informes externs d'acreditacio del centre

» S’incorporen els outputs:

PE1.03_Out10. Informe de justificacié de I'extincié de titulacié per part del Centre
PE1.03_Out11. Acords d'extincid de fitulacions per la Junta Permanent

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:
o Una primera reunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.

o Comunicacions entre el vicedegad d' Afers Académics de Grau i la gestora de Qualitat
durant els mesos de maig i juny.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

2. Revisid i valoracié dels indicadors del procés

Comjas'ha comentat en I'apartat anterior, s’han definit un indicador estratégic i un indicador
de seguiment, que garantiran el bon funcionament del procés i vetllaran per I'assoliment de
determinats objectius estrategics de la facultat.

A conftinuacié analitzem un per un I'estat actual dels indicadors:

= PE1.03_Ind-01. Nombre de titulacions verificades

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
13 14 14 14

=  P1.03_Ind-02. Nombre de titulacions interuniversitaries

Donada la tendéncia actual del panorama universitari de fomentar la formacid
multidisciplinar i/o transdisciplinar, aixi com la mobilitat d'alumnat i professorat, es considera
com un element estrategic per la Facultat, el mantenir i fomentar, dintre del seu mapa de
titulacions, la presencia de titols interuniversitaris, tant de grau com de master, que resultin de
I'expertesa en camps afins dels diferents centres implicats. L'objectiu d’aquest indicador és
d’assolir valors iguals o superiors al 35% . L'historic recent d'aquest indicador es pot resumir a
la taula seguent:

Curs 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Grav 1 0 0 1
Master 7 6 7 7
Total 8 ) 7 8
Zo =~ 37% = 26% ~29% =~ 32%

D'acord amb aquests valors, la capacitat d’associacié de la Facultat per a posar en marxa
noves titulacions flexibles i que explotin de la millor manera possible els recursos compartits
amb altres institucions és notable, tot i que ha disminuit lleugerament en els darrers anys.

En el cas dels masters, aquest tipus de col1aboracions sén constants, i de fet constitueixen
gairebé el 50% de I'oferta de madsters de la Facultat. A nivell de graus, aguestes sinergies
resulten més complicades. L'Unica iniciativa existent fins el curs 2019/2020 era el Grau
d'Estadistica Aplicada, ofert conjuntament amb la Universitat de Vic. Malauradament la
Universitat de Vic va denunciar el conveni i després d'una verificacid, la titulacidé s'ofereix
exclusivament per la UAB.

No obstant, la UAB i la Facultat de Ciéncies han freballat en aquests darrers anys en una
proposta de titulacions dins I'Alianza de 4 Universidades (UAB, UPF, UC3M i UAM) per tal de
dissenyar dues noves titulacions en les quals la Facultat té un paper primordial. Aixi a partir del
curs 2020/2021, s'ha posat en funcionament el Grau en Ciéncies per la UAM/UC3M/UAB, del
qual la Facultat és la coordinadora a nivell UAB perd no a nivell estatal, i a partir del curs
2021/2022 es posard en funcionament dins d'aquest mateix consorci, el Grau en Ciéncies,
Tecnologia i Humanitats, coordinat en aquest cas per la Facultat de Filosofia i lletres de la UAB.



= PE1.03_Ind-03. Ratio de places en primera opcié versus places ofertades per curs
académic i titulacié

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 0.7 1.2 1,0 0.9
Ciencies Ambientals + Geologia 1.2 1.1 1,0 1,2
Estadistica Aplicada 0.7 0.7 0.8 1,6
Fisica 1.8 2,2 2,1 2,4
Fisica + Matematiques 5,9 4,7 4,0 5,0
Fisica + Quimica 1.9 1.8 1,9 1,9
Geologia 0.4 04 04 0,5
I(\j/\eoge(;r(]jzfslco Computacional i Analitica 0.0 10 13 1 4
Matematiques 1.0 1,2 1,2 2,0
Nanociencia i Nanotecnologia 1.3 1,0 1,1 1.1
Quimica 1.0 1,0 1,1 0.9

De manera global, les titulacions de la Facultat estan, excepte el Grau en Geologia, sempre
per sobre de 0.8, demostrant I'afractivitat i el reconeixement dels nostres graus. En el cas de
CCAA qgue estd just per sobre de I'objectiu, estd en marxa una reverificacio del pla d’estudis
gue creiem fard molt més atractiva la titulacié amb una proposta clarament diferenciadores
dels graus en CCAA existent en alfres universitats. En el cas del Grau en Geologia, creiem que
es tracta d'una reduccié de l'interés global per la geologia que s'observa en totes les
universitats, i que tot i realitzar nombroses activitats de promocié a I'alumnat de secundaria
no s'aconsegueix revertir. En la revisid 19/20 ja es va proposar una reduccié del nUmero
d'entrada al grau de 50 a 40 alumnes pel curs 21/22 que permetrd tenir un millor indicador
perd sobretot una oferta en acord amb la demanada i un alumnat molt més motivat per la
titulacio.

* PE1.03_Ind-04. Taxa de graduacié per curs académic i titulacié (per cohort)

GRAU 2014/2015 2015/2016 2016/2017
(2017/2018) (2018/2019) (2019/2020)
Ciencies Ambientals 66% 56% 65%
Estadistica Aplicada 32% 36% 13%
Fisica 57% 73% 59%
Geologia 27% 14% 22%
Matematiques 25% 38% 25%
Nanociéncia i Nanotecnologia 64% 83% 75%
Quimica 60% 47% 45%

L’objectiu d'aquest indicador esta fixat al 50% de taxa de graduacid. Veiem que 4 graus
compleixen I'objectiu, quimica ha patit una reduccidé que fa que es quedi juts per sota de
I'objectiu. Geologia, Matemadtiques i Estadistica Aplicada no compleixen I'objectiu. En el cas
d’'Estadistica el valor 20/21 es deu majoritariament a un canvi de pla d'estudis. En el cas de
Geologia al gran nombre d'alumnes que abandonen la fitulacid a primer curs. En el cas de
Matematiques, caldrd vigilar els valors per veure si remunten tenint en compte I'augment
considerable de nota de tall de I'alumnat de primer curs observat en els darrers anys.



MASTER 2016/2017 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 96% 93% 100% 94%
Econdmica i Social
Fisica d AITQS Energies, Astrofisica i 75% 77% 90% 80%
Cosmologia
H!stc?r!o _de Io_ Ciencia. Cienciaq, 73% 86% 88% 93%
Historia i Societat
Modghtzqmo per ala Cienciai 79% 97% 87% 89%
I'Enginyeria
Nanociencia i Nanotecnologia 100% 83% 71% 91%
Avancades
Paleobiologia i Registre Fossil - 100% 100% 100%
Quimica Industrial i Introduccié a
la Recerca de la Quimica 100% 93% ?5% 95%

Els valors estan per sobre del 85% establert en tots els masters , excepte el Mdster en Fisica
d'altes energies, tenint en compte I'evolucid mostrada entre 2016 i 2019, creiem que la
baixada el curs 19/20 afectat perla pandemia es podrd corregir en els cursos vinents.

= PE1.03 Ind-05. Taxa d’'ocupacid de les persones titulades, per titulacid

Grau 2014 2017 2020
Ciencies Ambientals 70% 84,2% 77%
Estadistica Aplicada 87% 95,7% 90,30%
Fisica * * 87%
Geologia 70.4 %% 69.,6% 90,30%
Matematica Computacional i Analitica de x o o
Dades
Matematiques 95,7% 87% 90,30%
Nanociéncia i Nanotecnologia ok Hokk 921,10%
Quimica 81,3% 91,8% 90.60%
Master 2014 2017 2020
Es’ruo”s InTerd|SC|pJ|ngr|s en Sgs’renlb|l|’rc1’r 87 8% 92.9% 87.5%
Ambiental, Economica i Social
Fisicad Alfes Energies, Astrofisica i 76.3% 76.8% 85%
Cosmologia
Historia de la Ciéncia: Ciencia, Historia i
societat 71,9% 81,3% 87,7%
Modelitzacié per a la Ciéncia, Historia i
societat 76,3% 76.8% 85%
Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 92% 89.,3% 97.1%
Palleobiologia i Registre Fossil 83,6% 88,9% 88%
Quimica Industrial i Infroduccié a la Recerca
Quimica 95% 69.2% 82,9%

(*) mostra insuficient no es publiquen els indicadors

(**) Encara no hi hagut cap graduat/da
(***) No hi ha dades



https://uab-my.sharepoint.com/personal/1573571_uab_cat/Documents/degana_FC/SIGQ/revisio%20sgiq%20curs%2020_21/Portal%20dades%20(aqu.cat)

Les taxes d'ocupabilitat estan per sobre del valor objectiu fixat en 70%, demostrant la qualitat
i I'afractivitat de les titulacions de la facultat. Remarcar que en 5 de 8 graus tenen una
ocupacié superior al 90%.

= PE1.03_Ind-06. Nombre de titulacions extingides

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

1 6 0 0

El mapa de ftitulacions de la Facultat s’ha anat ampliant i actualitzant al llarg dels anys en
funcié de les necessitats de la societat sense patir cap extincié de titulacid, mantenint I'esperit
innovador de la Facultat.



3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a P Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
AM-2.2.1
L'objectiu del procés P1.03 fa Revisar
referencia a la implantacid l'objectiu i
d'una titulacié seguint el abast del Reflectir la
195 calendarii la normativa procés de creacid i disseny Vicedega
FAC.P1.032018- | 3.Eficaciasalq | Proposada. pero noreflecteix Creacio | dunfitol com a dAfers 610572021 | 31/07/2021 | Finalitzada
la creacid i disseny d'un titol Disseny de part del mapa Academics
2019CAE-AM-2.2.1 . ! . .
com a part del mapa de Titulacions de fitulacions de Grau
titulacions del centre. El CEE (P1.03) per del centre.
considera necessari alinear en garantir la
major oportuna coherencia. seva
coherencia.
Aquesta
proposta ha
de constar
com a “no
iniciada”,
donat que des
Definir un de la Ultima
protocol comy revisié s'ha
L - amb directriusi | Creacié d'eines - N donaf prioritat
El proceés és susceptible encara o Vicedega
121- de millores futures per tal de criteris per a la de freball que d'Afers a alfres
FC.FAC.P1.03.2018- | 3. Eficacia SGIQ e P valoracid i permetin - 11/09/2020 | 10/09/2022 No iniciada propostes més
fer-lo més eficient en alguns -, C Acadéemics
2019.E.1.1 aprovacio de optimitzar el urgents
aspectes. A de Grau ;
les noves proceés. relacionades
propostes de amb processos
fitulacions. que afecten
més
directament a
la feina
acadéemica
didria del
centre.




U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PE1.04. Acreditacié Institucional del Centre

DATA DE LA REVISIO: 01/06/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

Aquest €s un procés nou, fruit de I'acreditacid de la Facultat de Ciencies i per tant de totes
les titulacions. S'elimina doncs el procés P2.06. Acreditacié de Titulacions, de I'anterior mapa
de processos i es reemplaca pel procés PE1.04. Acreditacio Institucional del Centre.

La revisidé del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut la degana de la Facultat de Ciencies amb la
collaboracié tecnica de la gestora de qualitat del Centre. El calendari que s'ha seguit per
les reunions és:

* Una primerareunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

Aqguest procés no genera indicadors.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
http://www.uab.cat/doc/p206SIGQ
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS4.01. Organitzacié Académica

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacidé del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucidn de su misién, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés de suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

= S'elimina l'indicador P4.01_Ind03. Nombre de soliicituds de canvi d'estudis i
convalidacid d'estudis estrangers, per curs Academic, ja que ja apareix en el procés
P3.01 Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

»  S'Incorporen els indicadors:
e PS4.01_Ind0O1. Taxa de matricula respecte ales places ofertades per curs
acadéemic i titulacid.
e PS4.01_Ind05. Nombre de sol ficituds de reconeixement académic per curs
academici titulacio.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié ha intervingut el vicedegd d'Afers Académics de Grau de la
Facultat de Ciéncies amb la col laboracié técnica del gestor Académic del Centre.

»  S'actudlitzen els inputs i outputs.
El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

=  Unaprimerareunio el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedegd d'Afers Académics de Grau i el gestor Academic
del Cenftre durant els mesos De maig i juny.

La revisid del present procés s'ha produit seguint el previst a I'apartat 6. Revisid i millora” del
propi procés i s’ha dut a terme enfre els mesos de febrer a juny de 2020. Les persones
implicades en la revisid6 han estat la degana i el gestor Acadéemic de la Facultat, que han
mantingut un gran intercanvi d'informacié mitjancant el correu electronic.

2. Revisié i valoracié dels indicadors del procés

= PS$S4.01_Ind01. Taxa de matricula respecte a les places ofertades per curs académic i

titulacio
Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 117% 112% 118% 112%
Ciéncies Ambientals i Geologia 87% 107% 110% 117%
Estadistica Aplicada 105% 105% 128% 125%
Fisica 101% 101% 107% 110%
Fisica i Matematiques 115% 110% 110% 100%
Fisica i Quimica 105% 100% 110% 105%
Geologia 78% 94% 96% 104%
~ e [ em | e
Matematiques 7% 99% 103% 115%
Nonociéncia| Nanofecnologio 8% | wen | 9w | 1w
Quimica - 103% 104% 110%




Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental 88% 102% 106% 116%
Fisica d’Altes Energ|e§, Astrofisicai 104% 80% 68% 96%
Cosmologia
Historia qle\lq Qencyo. Ciencia, 84% 68% 60% 44%
Historia i Societat
Modelitzacié per a la Ciencia i
IEnginyeria 100% 77% 120% 120%
Nanociencia i Nanotecnologia 9% 84% 88% 47%
Avancades
Paleobiologia i Registre Fossil 23% 17% 43% 24%
Quimica Industrial i In/’rrqducoo ala 122% 89% 96% 80%
Recerca Quimica

Les taxes de matricula pel graus estan per sobre del 100% en totes els graus, perd per sota del
120% que podria arribar a generar problemes organitzatiu. No cal per tant cap accié de
millora.

En el cas dels mdasters, s'observa una variabilitat extrema entre masters, aixi com entre cursos,
tot i que les xifres del curs 2020/2021 sén relativament bones excepte pels masters en Historia
de la Ciencia, Nanociencia i Nanotecnologia i Paleobiologia i Registre Fossil.

En el cas d'aquests master, es va optar per no programar-lo el curs 2021/2022 i passar-lo a una
programacid bianual i es reprogramard el curs 2022/2023, i s’ha realitzat una revisid del pla
d'estudis que hauria d'entrar en funcionament el curs 2023/2024. Caldrd doncs seguir
atentament la evolucid d'aquestes dades. En els altres dos casos, caldrd seguir la evolucio per
valorar modificar el numero previst d'entrada en els dos madsters.

* PS$S4.01_Ind-02. Percentatge de sollicituds de modificacié/automodificacié de matricula
(ECTS) sobre els ECTS totals matriculats, per curs académic

Curs 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
ECTS modificats 6493 5767 6456 _
ECTS matriculats totals 139958 139202 145633 _
% ECTS modificats 4.6% 4.1% 4.4% _

El nombre de ECTS modificat és molt baix, i dins de la normalitat, indica que no existeix cap
disfuncié en el funcionament del procés.

e PS4.01_Ind03. Nombre de sol licituds de quarta convocatoria, per curs académic

2017/2018 |2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
47 47 48 70

Com es pot veure a la taula, les sol icituds de quarta convocatoria sén molt baixes i fins i tot
simboliques si les comparem amb les matricules de cada curs (aproximadament 70.000
assignatures matriculades cada curs). L'augment observat el curs 2020/2021 és probablement
fruit dels efectes de la pandéemia, i caldrd doncs estar atents a I'evolucié de l'indicador per
comprovar que repréen els valors pre-pandéemia.



e PS4.01_Ind04. Nombre de sol licituds de reconeixement académic per curs academic

i titulacio

Grau 2020/2021

Ciencies Ambientals 14

Ciencies Ambientals i Geologia 6

Estadistica Aplicada 10

Fisica 39

Fisica i Matematiques 19

Fisica i Quimica 7

Geologia 11

Matematica Computacional i Analitica de Dades 8

Matemdatiques 40

Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 31

Quimica 73

¢ PS4.01_Ind05. Valoracié mitjana de la pregunta “Els serveis de suport a I'estudiant
(informacidé, matriculacié, tramits académics, beques, orientacid, etc.) m’han ofert un
bon assessorament i atencié”

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.82 3.75 3.80
Ciéncies Ambientals i Geologia 3,00 2,00
Estadistica Aplicada 3,80 3,83 3,00
Fisica 2,67 3.19 3.92 2,17
Fisica i Matematiques 4,00
Fisica i Quimica 3.63 3.86 3.50

Geologia 1,80

Matematica Computacional i
Analitica de Dades

Matematiques 3,40 3,21 3,36 4,00

Nanociencia i Nanotecnologia 273 301 3.40 4,00
Avancades

Quimica 2,65 3.37 3.08 4,25

Total 2,98 3,26 3,35 3,43

Com es pot veure a la taula, estem molt per sobre de la valoracié mitja de 3 sobre 5, fixada
com a objectiu i s'observa a més una tendéncia a I'augment. Tenint en compte
I'excepcionalitat dels cursos 2019/2020 i 2020/2021, afectats per la pandéemia i I'aturada de
classes presencials, aquest resultat és més que satisfactori.

3. Pla de millora

En aquest procés no tenim cap millora oberta. Vist el correcte funcionament del procés no es
plantegen millores per al curs 2021/2022.




U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

DATA DE I,.A REVISIO: 24/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d'Afers Académics de Grau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d’Avaluacié Externa per a la Certificacid
de la implantacié del SGIQ, el qual se'ns informa d’accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. "Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacidon que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
porlo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucidn. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacion relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

= S'elimina:

o P2.04_Ind-E1 (P1.01_Ind-E2 i P1.02_Ind-E1). Percentatge de propostes de millora
implementades a la data prevista, per curs acadéemic.

o P2.04_Ind-S1. Nombre de Comissions de Docencia realitzades per curs i titulacid
finalitzades a la data prevista, per curs acadéemic.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

S’Incorporen:

e PC2.04_Ind02. Nombre de modificacions de memories proposades per curs academic.

o PC2.04_Ind03. Nombre d’'assignatures amb un rendiment inferior al 50%.

e PC2.04_Ind04. Taxa d'abandonament global per titulacid.

e PC2.04_Ind05. Taxa d'abandonament a primer curs.

e PC2.04_Ind06. Taxa d'eficiencia per fitulacid.

e PC2.04_Ind07. Nombre de Comissions de Docéncia redlitzades per curs i titulacio.

e PC2.04_ind10. Nombre de ftitulacions amb una valoracié global superior o igual a
3.(Enquesta d’assignatures

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estfratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdactica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucidon de su misidn, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés clau.

AM-1.1.1. Revisar el apartfado de propietarios de los procesos. En el apartado 3 de cada
proceso se recogen sus propietarios y gestores: unos de cardcter académico y otros de tipo
técnico. En algunos casos se incluyen otros érganos y funciones, como la Comisidon de Calidad
de Centro, aunque ésta no consta como propietaria o gestora del proceso (por ejemplo, en
el P1.02), sino como responsable de determinadas tfareas. En otros se recogen nuevos
“participantes” (véase P2.04). Seria conveniente evitar la inclusion de quienes no sean
propietarios o gestores del proceso o bien cambiar la denominacién del apartado. En caso
de modificarse el apartado, seria conveniente especificar las tareas de los otros participantes.

AM-2.1.1 Incluir en la documentaciéon del SGIC el papel de las Comisiones de Docencia y
aclarar su papel en la revisién y mejora de los titulos. Resulta conveniente incluir en el Manual
del SGIC quienes forman las Comisiones de Docencia y cudles son sus funciones, en la misma
linea de las Comisiones de Asuntos. Especificamente seria oportuno recoger el papel de estas
comisiones en la revision y mejora de los programas formativos y en la elaboracion de los
documentos de seguimiento de los titulos. Aparentemente sdlo se asignan responsabilidades
al equipo de coordinacion de cada titulacién, si bien el proceso P2.04 contempla como
outputs las actas de las comisiones de docencia de cada titulacion (Outl). En el gestor
documental (carpeta de Titulaciones) sélo aparecen actas para algunos programas
formativos.

RE-2.2.1 Clarificar las denominaciones de evidencias para evitar confusion. Seria
recomendable clarificar las denominaciones de algunas evidencias para evitar confusiéon. Asi,
por ejemplo, los inputs 8 y 9 del P2.04 parecen estar haciendo referencia a un mismo
documento, aungue en la prdctica se entiende que puedan referirse, por un lado, al modelo
marco de la UAB que proporciona la ODQ vy por ofro al modelo de informe cumplimentado,
referido ala Facultad. Seria oportuno diferenciar el modelo marco de Informe de Centros UAB
delinforme cumplimentado porla FC y referido al curso anterior. La denominacion, tal y como
aparece, puede llevar a confusién.



RE-2.3.3. Incorporar en el P2.04 indicadores basados en la gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones. El informe sobre quejas, sugerencias y felicitaciones resultante del P5.05 podria
ser un input relevante para el citado proceso vy facilitar indicadores de seguimiento de gran
utilidad. El CEE recomienda valorar la posibilidad de incluir en el P2.04 indicadores basados en
la gestidn de las quejas, sugerencias y felicitaciones y su correspondiente informe.

S'intfrodueix I'informe de queixes OPINA com a INPUT del procés.

AM-2.4.1 Incluir en el P2.04 los planes de mejora por titulacion y aclarar cémo se generan. Si
bien el CEE-SGIC comprueba que cada grado y mdster cuenta con un plan de mejora propio
disponible en la carpeta de Titulaciones, estos no se explicitan en el P2.04. Ademds, surgen
dudas sobre cémo se generan y gestionan dichos planes de mejora. Seria recomendable
recoger y detallar en el proceso de seguimiento y mejora de las fitulaciones (P2.04) esta
informacion que es frascendental para el desarrollo y mejora continua de los programas
formativos.

Es simplifica i completa la descripcié del procés.

RE-2.4.1 Aclarar la vinculacion entre el Documento de Seguimiento del Titulo y el Informe de
Seguimiento del Centro. El Ultimo ISC disponible se refiere al curso 2018-2019. Por su parte, los
documentos especificos de Seguimiento de Titulaciones (DST) (P2.04_Out3) estdn publicados
hasta el curso 2012-2013. Seria recomendable clarificar en el proceso de seguimiento y mejora
de ftitulaciones si el ISC esla compilacién de los DST. De ser asi, se recomienda hacer referencia
en la documentacién a un Unico output en lugar de tfratarlos como informes independientes
para que no lleve a confusion.

S'eliminen els Documents de Seguiment de Titulacid bianuals (DST), per passar un Informe de
Seguiment de Centre Anual (ISC).

La revisid del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquestarevisio hihaintervingut el vicedegad d' Afers Academics de Grau i la gestora
de qualitat del Cenfre.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

» Una primera reunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.

» Comunicacions entre el vicedegad d'Afers Académics de grau i la gestora de qualitat
del Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

Tal com s’ha comentat en I'apartat anterior, s’Than definit un total de 10 indicadors que
serveixen per a garantir el bon funcionament del mateix en relacié a determinats objectius
estrategics de la Facultat.

A continuacié s'analitza un per un I'estat actual dels indicadors:

= PC2.04_Ind01. Nombre de propostes de millora aportades per curs académic.

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
26 114 5 (pendent)




Aquest és un indicador de nova creacidé que haurd de servir per garantir que els mecanismes
de seguiment i millora de les titulacions reben una atencié continuada. Observant les dades
de I'indicador en els darrers cursos acadéemics es comprova que el nombre de propostes es
manté relativament estable i en uns valors coherents que permetin el seu assoliment i
correcta implementacio. Cal destacar que pel curs 2020/21 no es disposa de dades doncs
I'atac informatic patit per la UAB al 2021 ha impedit que les dades necessdaries per a dur a
terme I'informe de seguiment de Centre del curs 2020/21 estiguin disponibles.

= PC2.04_Ind02. Nombre de Comissions de Docéncia realitzades per curs i titulacié.

Graus 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 2020/2021
Quimica 2 2 2 2
Ciéncies Ambientals 2 1 4 1
Estadistica Aplicada 1 2 2 1
Fisica 1 3 3 2
Matematiques 2 2 2 3
Fisica i Matematiques 2 3 3 1
Fisica i Quimica 2 3 3 0
Geologia 1 2 2 1
Ciencies Ambientals i Geologia 2 2 2 2
Matematica Computacional i i : : .
Andlisi de Dades
Nanociéncia i Nanotecnologia 1 2 2 1

Total 16 23 26 15

Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 2020/2021

Historia de la Ciencia 2 2 2 1
Quimica Industrial i Infroduccié a

P 4 4 4 2
la Recerca Quimica
Nanociéncia i Nanotecnologia 1 1 1 2
Estudis interdisciplinars en
Sostenibilitat Ambiental, 1 1 1 1
Econdmica i Social
Modelitzacié per a la Ciéncia i : : : !
I'Enginyeria
Fisicad Alfgs Energies, Astrofisica i 5 5 5 5
Cosmologia
Paleobiologia i Registre Fossil 1 1 1 0
Total 22 22 22

Malgrat la situacid d'excepcionalitat provocada per la pandemia i la seva afectacié de la
vida acadéemica, els valors de l'indicador mostren que les comissions docents han seguit
funcionant i reunint-se tot i que amb una freqiéncia menor respecte als cursos anteriors. En
alguns casos la impossibilitat de poder reunir amb facilitat a la Comissid degut a les condicions
sanitaries, ha fet que les coordinacions hagin optat per realitzar un seguiment alternatiu a
través de reunions informals amb els diferents actors implicats en la titulacié. Entenem que
aquesta situacid ha estat purament excepcional i ha estat adoptada per a garantir el millor
procés de seguiment possible dintre de les restriccions existents. En tot cas, es vetllard per tal
que el funcionament normal de la comissidé docent d'aquesta titulacié es reprengui també.



PC2.04_Ind03. Nombre d’assignatures amb un rendiment inferior al 50%.

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

12G / OM

9G /OM

6G / OM

3G /3M

Aquest indicador de nova creacid ha de servir per identificar assignatures on s'estd produint
dificultat per tal que I'alumnat assoleixi correctament els resultats d’'aprenentatge. Aquesta
informacid permetrd a les coordinacions de titulacid i responsables académics del centre
intervenir per detectar si existeix alguna disfuncié/mancanca en el programa formatiu i/o el
plantejament de les assignatures. D'aguesta manera cal esperar que I'existéncia d'aquest
indicador serveixi per a revertir una bona part d'aquestes situacions.

En el cas de les titulacions de grau s'observa que, al llarg dels Ultims cursos, ja s’ha produit una
davallada en el nUmero d'assignatures amb un rendiment anormalment baix, fet que sembla
indicar que de manera natural els mecanismes existents de seguiment de les titulacions ja han
servit per a corregir aquestes situacions. Les fres assignatures de grau que en el curs 2020/2021
encara es troben en aquesta situacid corresponen al grau de geologia, de manera que el
baix rendiment s'ha d'atribuir més a I'elevat grau d’abandonament que presenta aquesta
titulacié (veure PC2_04_Ind04) que no pas a un problema de funcionament intern. Pel que fa
a masters, el curs 2020/2021 han aparegut tres assignatures (les tres pertanyents al Mdaster en
Fisica d’Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia), de les quals caldrd fer un seguiment durant el
proper curs per identificar fins a quin punt aquesta situacié ha estat circumstancial.

= PC2.04_Ind04. Taxa d’abandonament a primer curs (Objectiu £ 25%).

Taxa d'abandonament 1er curs (Graus) VSL(::JE::)I'(:,ZC:; tiJnideir:g igﬁ&ﬂi&sﬁ;ﬂgl i
Curs 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/20120 | 2020/2021

Ciencies Ambientals 10% 16% 6% _
gleecr)wlglgisoAmblen’rols i Grau en 15% " 0% _
Estadistica Aplicada 26% * 2% -
Fisica 18% 6% 15% -
Fisica i Matematiques _ 9% 5% -
Fisica i Quimica _ -
Geologia 33% 34% 40% -
Matemadtica Computacional - 24% 12% -
Matematiques 25% 12% 21% -
Nanociéncia i Nanotecnologia 13% 23% 13% -
Quimica 18% 12% 21% -
Global 8de 10 8de?9 10de 11

*Valors erronis causats per un canvi de pla d’estudis que implica canvi de codi dels estudis



Taxa d'abandonament total (Masters)

Curs 2018/2019 | 2019/20120 |2020/2021
EsTuo“s Inferd|SC|pJ|ngr|s en quTen|b|I|ToT 7% 0% 4%
Ambiental, Economica i Social
Fisica d AITQS Energies, Astrofisica i 15% 10% 6%
Cosmologia
Hlsfo_rlo de la Ciencia. Ciencia, Historia 5% 6% 7%
i Societat
Modelitzacié per ala Ciéncia i
I'Enginyeria 0% 7% 3%
Nanociencia i Nanotecnologia 17% 14% 9%
Avancades
Paleobiologia i Registre Fossil 0% 0% 0%
Quimica Indus‘rnolj Ir_1’rrodUCC|o ala 2% 3% 5%
Recerca de la Quimica

Les taules 4 i 5 contenen els valors numerics relacionats amb I'indicador PC2.04_Ind05. Taxa
d'abandonament primer curs, i s'hi constaten percentatges d'abandonament generalment
situats en la forquilla 10%-20%. L'objectiu per aquest indicador és situar el percentatge
d’abandonament per sota del 25% en totes les titulacions. Només hi ha 3 titulacions de grau
qgue han superat aquest llindar: Matemadtiques, Estadistica Aplicada i Geologia. A
Matematiques es va reduir el nombre de places ofertes, en part per millorar aquest indicador,
i sembla haver funcionat. En el cas d'Estadistica Aplicada, la titulacié es va reverificar el curs
2018/2019 i I'abandonament ja es troba per sota del 25%; caldrd veure si es consolida la
situacid. Finalment, el cas de Geologia també pot relacionar-se, com en el cas de I'indicador
P3.02_Ind-S1, a I'entrada d’'alumnat no vocacional que no ha pogut accedir a estudis amb
nota d’entrada més elevada. En aquest sentit, també s’ha reduit el nombre d’entrada
d'aquesta titulacié perd de moment la nota de tall continua sent molt baixa, de manera que
la reduccié no blogueja I'entrada d'alumnat no vocacional. Les dades d'abandonament en
masters tenen valors en general més baixos que en els graus, el llindar que ens posem com
objectiu és aconseguir que tots els masters tinguin taxes d'abandonament inferiors a un 10% i
al curs 2018/2019 totes les titulacions de master han assolit aquest objectiu. Cal tenir present
perd que a nivell de master hi ha altres factors a banda de I'abandonament relacionat amb
baix rendiment o la desmotivacié per part de I'alumnat, ja que sovint també entra en joc la
inserci6 dels/de les estudiants en posicions consolidades del mdén laboral abans d'acabar els
estudis de master.

Idealment agquest indicador es podria complementar amb les dades d'abandonament globall
de les titulacions (no només de primer curs), perd actualment les dades disponibles no
permeten diferenciar abandonaments reals dels canvis deguts a un canvi de pla d’estudis en
la titulacié. Per tant, no existeixen dades fiables sobre I'abandonament global; de cara a
properes revisions del SGIQ es podria plantejar la possibilitat de crear aquest indicador si en
aquell moment les dades es poden desagregar per tal de tenir valors fiables.



= PC2.04_Ind05. Taxa de rendiment academic per curs academic i titulacié (objectiu

estratégic 80%)

Graus 2017/2018 | 2018/2019 |2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 85% 87% 93% 89%
Ciéncies Ambientals i Geologia 90% 92% 94% 92%
Estadistica Aplicada 75% 79% 74% 86%
Fisica 82% 84% 88% 87%
Fisica i Matematiques 4% 4% 96% 94%
Fisica i Quimica 93% 95% 7% 92%
Geologia 66% 67% 68% 67%
Matematica Computacional _ 70% 87% 88%
Matematiques 72% 75% 83% 83%
Nanociencia i Nanotecnologia 88% 84% 90% 84%
Quimica 76% 78% 81% 76%

Total 82% 82% 86% 85%

Masters 2017/2018 | 2018/2019 |2019/2020 | 2020/2021

gscﬁ% Cd)| gglg’rzs Energies, Astrofisica i 84% 94%, 94% 90%
SHcl)SlCi)erl’rOQ’rde la Ciencia. Ciencia, Historia i 94% 95% 95% 97%
Modelitzacié per a la Ciencia i 'Enginyeria 6% 93% 7% 94%
Esgr?g:]edr\;o i Nanotecnologia 83% 89% 95% 86%
Paleobiologia i Registre Fossil 100% 100% 98% -
T I B R .

Total 95% 7% 7% 94%

La mitjana de la taxa de rendiment dels graus estd al voltant o per sobre del valor objectiu.
Només el Grau en Geologia estd lleugerament per sota de I'objectiu, perd cal remarcar que
aqguesta titulacié té una taxa de rendiment de primer curs al voltant del 50% per qual cosa el
valor final és forca positiu. A més, cal tenir en compte que I'efecte de la reduccié d'entrada
a primer - per evitar la matricula d'alumnes no motivats que abandonen després d'un o dos
any - encara no apareix. Caldrd doncs estar amatent ala evolucié els propers cursos d'aquest
indicador, sense baixar la gudrdia i continuar treballant en la promocié de les vocacions en
geologia.

El grau en Estadistica Aplicada i en Matematiques tenen una progressid positiva probablement
relacionada amb I'increment d'interés i per tant de nota de tall. El grau en Quimica fluctua all
voltant de I'objectiu, dos o fres punts per sobre o per sota i, per tant, es pot considerar adient,
tot i que caldrd estar amatents a qualsevol fluctuacié negativa més important.



» PC2.04_Ind0é. Taxa de graduacio per curs academic i titulacié (per cohort d’entrada)

GRAU 2014/2015 2015/2016 2016/2017
(2017/2018) (2018/2019) (2019/2020)
Ciéncies Ambientals 66% 56% 65%
Estadistica Aplicada 32% 36% 13%
Fisica 57% 73% 59%
Geologia 27% 14% 22%
Matematiques 25% 38% 25%
Nanociencia i Nanotecnologia 64% 83% 75%
Quimica 60% 47% 45%

L'objectiu d'aquest indicador estd fixat al 50% de taxa de graduacié. Veiem que 4 graus
compleixen I'objectiu, quimica ha patit una reduccid que fa que es quedi juts per sota de
I'objectiu. Geologia, Matemadtiques i Estadistica Aplicada no compleixen I'objectiu. En el cas
d'Estadistica el valor 20/21 es deu majoritariament a un canvi de pla d'estudis. En el cas de
Geologia al gran nombre d’'alumnes que abandonen la titulacid a primer curs. En el cas de
Matematiques, caldrd vigilar els valors per veure si remunten tenint en compte I'augment
considerable de nota de tall de I'alumnat de primer curs observat en els darrers anys.

MASTER 2016/2017 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 6% 93% 100% 94%
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i
Cosmologia 75% 77% 920% 82%
Historia de la Ciencia. Ciencia,
Historia i Societat 73% 867 887% 93%
Modgh’rzqao per ala Cienciai 79% 97% 87% 89%
I'Enginyeria
Nanociéncia i Nanotecnologia
Avancades 100% 83% 71% 21%
Paleobiologia i Registre Fossil - 100% 100% 100%
Quimica Industrial i Irfrrgducao a 100% 93% 95% 95%
la Recerca de la Quimica

Els valors estan per sobre del 85% establert en tots els masters, excepte el Mdaster en Fisica
d'Altes Energies, tenint en compte I'evolucié mostrada entre 2016 i 2019, creiem que la
baixada el curs 2019/2020 afectat per la pandémia es podrd corregir en els cursos vinents.



= PC2.04_Ind07. Taxa d’eficiéncia per titulacioé.

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

Titulacié

Temps
parcial

Temps
variable

Temps
variable

Temps
complet
Temps
parcial

Temps
variable

Temps
parcial

Temps
variable

Ciencies
Ambientals

100%

84%

[oe]
o
3

0
Q
N

95%

86%

Ciencies
Ambientals i
Graduat en
Geologia

90%

94%

90%

Estadistica
Aplicada

98%

95%

75%

85% -

83%

92% -

83%

85% -

83%

Fisica

1%

70%

77%

91% -

79%

90% -

83%

21% -

79%

Fisica i
Matematiques

100%

99% -

93%

99% -

0%

99% -

93%

Fisica i Quimica

95% -

100%

97% -

95% -

100%

Geologia

88%

77%

86% -

76%

85%

88%

86% -

76%

Matematiques

81%

76%

84% -

82%

88% -

78%

84% -

82%

Nanociencia i
Nanotecnologi
a

94%

85%

93% -

85%

96% -

84%

93% -

85%

Quimica

21%

85%

87% | 86%

84%

20% -

79%

87% 86%

84%

Estudis
Interdisciplinaris
en Sostenibilitat
Ambiental,
Economicai
Social

99%

100%

100% | 100%

98% 100%

100% | 100%

Fisica d'Altes
Energies,
Astrofisica i
Cosmologia

100%

96% -

98% 83%

100%

100%

Historia de la
Ciencia.
Ciencia, Historia
i Societat

100%

97%

100% | 100%

7% 99%

7% 100%

Modelitzacid
per a la Ciéncia
i 'Enginyeria

96%

100%

98% | 100%

99% 71%

99% 100%

Nanociencia i
Nanotecnologi
a Avancades

93%

98% | 100%

98% -

98% -

73%

Paleobiologia i
Registre Fossil

100%

100% -

100% -

96% -

Quimica
Industrial i
Introduccié a la
Recerca de la
Quimica

100%

100% | 100%

100%

98% 100%

98% 95%

Aquest indicador (de nova creacid)

permet especialment identificar canvis en el

funcionament o les metodologies de les matéries d'un grau que hi puguin potencialment
alterar les dades normals de rendiment académic. Observant les dades dels darrers cursos
académics (2017/2018 a 2020/2021) s'aprecia que els valors de I'indicador es mantenen
forca constants al llarg dels anys, i per sobre o iguals al valor objectiu fixat en 75%, confirmant
aixi I'estabilitat de funcionament actual de les titulacions que s'imparteixen al centre.




= PC2.04_Ind08. Valoracié mitjana de les assignatures/moduls de grau i master per

titulacio.
Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 2,90/2,93 3,08/2,94 3,13/2,11 3,13/2,92
Ciencies Ambientals i Geologia 3,01/2,02
Estadistica Aplicada 3,06/2,98 3,07/3,02 3,04/- 2,57/-
Fisica 2,85/2,94 3,08/3.19 3,01/2,24 3,14/3,18
Fisica i matematiques 3.11/2,19 3.23/3.10
Fisica i quimica 3.11/2,15 3.22/2,75
Geologia 2,94/2,71 2,84/2,95 2,88/2,04 2,95/3,04
Hatematica Computacional 3,29/3,16 3,36/2,53 3,27/3,00
Matematiques 3,09/2,96 3,18/3,26 3,26/2,15 3,35/3,25
Nanociencia i Nanotecnologia 2,95/3,01 3,16/3,09 3,10/2,10 3,17/2,97
Quimica 2,91/2,96 3,10/3,12 3,15/1,91 2,90/3,26
Master 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 3.68/2,63 3.34/2,83 2,97/- SD/-
Economica i Social
Ejffgfgé';ieég;fnrg:g;b 3,19/- 2,75/3,25 2.91/2,60 $D/3,40
ristoria de lo Ciencia: Ciencia | 239/3,38 3,48/3,02 3,29/2,47 3,86/3,41
Modgli’rzqcié per ala Ciéncia i 3.02/- 3.32/- 2.77/-
I'Enginyeria
E'\Sé‘ggfgecs'g I Nanotecnologia 2,92/2,99 3,12/SD SD/SD
Paleobiologia i Registre FOssil 3.43/- 3.19/SD SD/SD
Quimicaindusiil Inffoducelo | 2.48/2.66 3,05/- 2,84/- /5D

En aquest indicador s'"ha augmentat el valor objectiu de 2.5 sobre 4 a 3 sobre 4. Tot i que la
gran heterogeneitat observada en les valoracions, I'indicador es manté en tots els casos en
valors propers o superiors al valor objectiu de 3 sobre 4, de manera que en la present revisié
no es preveu la implantacié d'accions correctores o de millora.

* P2.04_Ind09. Valoracié mitjana, per titulacid, a la pregunta “Hi ha hagut una bona
coordinacié en els continguts de les assignatures per evitar solapaments”.

Les enquestes institucionals que la UAB realitza anualment per tal de copsar la satisfaccié de
I'alumnat inclouen la qUestio:

- Valoracié mitjana a la pregunta “Hi ha hagut una bona coordinacié en els continguts
de les assignatures per evitar solapaments”

El valor minim a assolir serd doncs el valor mitja establert a 3 sobre 5. Una valoracid inferior
permetria identificar greus problemes en la gestid i funcionament de la Titulacio.
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L'historic de resultats obtinguts per la Facultat de Ciéncies, en base a les enquestes
contestades els Ultims cursos, es resumeix a la taula segUent:

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ciencies Ambientals 3,55 - 2,38 3.40
Ciencies Ambientals i Geologia - - 1,80 2,00
Estadistica Aplicada - 4,20 3,67 2,50
Fisica 2,89 3,00 3,38 3,33
Fisica i matematiques - - - 2,00
Fisica i quimica 1,63 2,29 - 3.25
Geologia 2,60 - - -
Mofe’r.ndﬁco Computacional i ) ) ) 3.00
Analitica de Dades '
Matematiques 3.90 4,00 4,00 3,00
Nanociencia i Nanotecnologia 3,00 3,00 3,40 4,00
Quimica 3,19 3,04 3.25 3.50

Mitiana 3,11 3,08 3,19 3,20

Seguint els recomanacions de la Comissié de Qualitat s’ha augmenta el valor objectiu de 2.5
sobre 5 a 3 sobre 5. Amb aquest nivell d'exigéncia tenim 1 titulacions i 2 doble fitulacié per
sota de I'objectiu. En el cas de les dobles titulacions, la creacié de la figura de “responsable
de la doble titulacid” en I'estructura de carrecs d gestié de la facultat hauria de permetre
rectificar aquesta valoracio i assolir I'objectiu fixat. En el cas del grau en estadistica aplicada,
creiem que la davallada en la valoracié pot ser deguda al canvi en el pla d'estudis que
sempre implica un temps d’'estabilitzacié de les millores aportades. Caldrd doncs fer un
seguiment de l'indicador en els propers cursos i valorar, si escau, la implantacié d'accions de
millora.

PC2.04_Ind10. Nombre de titulacions amb una valoracié global superior o igual a 3 sobre 5.
(Enquesta d’assignatures)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
1r sem 2n sem 1r sem 2n sem 1r sem (*¥) 2n sem 1r sem 2n sem
5/12 2/10 12/16 8de 12 - 15de 19 | 8de 12 7dell
42% 20 % 75% 67% - 79% 67% 64%

(*) Només hi ha enquesta del primer semestre, a causa de la Pandémia Covid19 NO ES VA REALITZAR
I'’enquesta del segon semestre.

(Nota: La UAB només t& en compte les fitulacions amb un nivell de participacié a les enquestes
significatiu)

L'objectiu ambiciés ha de ser el d'assolir que la immensa majoria de les titulacions de la
Facultat (=2 80%) obtingui una valoracid igual o superior a 3 sobre 4.

Tenint en compte que moltes titulacions obtenen un valor d’enfre 2.85 i 2.99 i per tant es
consideren fora de I'objectiu, resultats de 64 a 79 % obtinguts els darrers dos cursos semblen
prometedors de cara a assolir I'objectiu fixat.
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3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a D Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Seria recomanable clarificar les
denominacions d'algunes
evidencies per evitar confusid.
Aixi, per exemple, els inputs 819
del P2.04 semblen estar fent
referéncia a n mateix
document, encara que a la
practica s'entén que puguin RE-2.2.1 Unificar
196- refirirl—se, pe(rjluh| caigt, al J Clorifi_cor I_es nomeqclotfuro Vigicflegd ot
. model marc de la que enominacions evitan 'Afers - odificacié
QFC)AIECPEEOAREQ(;]QBI 3. Bficacia SGIQ proporciona la OQD i per un d'evidencies duplicitats Académics 01/09/2021 | 25/11/2021 Finalitzada unificada.
- altre, al model d'informe per evitar d'Inputs o de Grau
complimentat, referit a la confusid. Oufputs.
Facultat. Seria adient
diferenciar el model marc
d’Informe de Centres UAB de
l'informe complimentat per la
FC i referit al curs anterior. La
denominacid, tali com apareix,
pot portar a confusié.
L'informe sobre queixes, RE-2.3.3.
suggeriments i felicitacions Incorporar en - ..
resultant del P5.05 podria ser un el P2.04 " - N ,.S ha infroduit
. - Lo L Posar linforme Vicedega I'informe OPINA
199- input rellevant pel citat procés i indicadors b . dAf INPUT
FAC.P2.04.2018- | 3.Eficacia SGIQ facilitar indicadors de basats en la SObre quees o 10/01/2022 | 13/09/2023 | Finalitzada | SOM 9™
2019CAE-RE-2.3.3 seguiment de gran ufilitat. El gestio de | comainputdel | Academics del proces en
CEE recomana valorar la queixes, proces. de Grau aquesta
possibilitat d'incloure en el suggeriments i

P2.04.

felicitacions.

actualitzacio
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Objectiv a

Accid

Codi millora Estandard Diagnostic N Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Si bé el CEE-SGIC comprova
que cada grau i master comptfi
amb un pla de millora propi o
disponible a la carpeta de .
- . o . Indicat en el
Titulacions, aquests no S'ha introduit en redactat la
s'expliciten en el P2.04. A més, AM-2.4.1 el redactat del .
. . funcio de les
sorgeixen dubtes sobre com es Incloure en el procés la ’ N L
- - A Vicedegad comissions
165- generen i gestionen aquests P2.04 els plans | Comissido Docent d'Afers docents i la
FAC.P2.04.2018- 3. Eficacia SGIQ plans de millora. Seria de millora per iles seves . 01/09/2021 | 25/11/2021 Finalitzada . L.
O . RN . Academics infroducci6 de
2019CAE-AM-2.4.1 recomanable recolliri detallar fitulacid i funcions en la
. . - . : . de Grau les propostes
en el proceés de seguiment i aclarir com es millora i de millora
millora de les titulacions generen. seguiment de la
: . ; . resultants al
(P2.04) agquesta informacié que fitulacid. ISC
és transcendental pel :
desenvolupament i millora
continua dels
programes formatius.
L'ltim ISC disponible es refereix
al curs 2018-2019. Per la seva
part, els documents especifics
de Seguiment de Titulacions
(DST) (P2.04_Out3) estan 3 . Eliminar el DSC
publicats fins el curs 2012/2013. | RE-2A-T Aclarit | 5 ol per
. i la vinculacio - .
Seria recomanable clarificar en fitulacions, . N
. . L entre el Vicedega Nova
166- el procés de seguiment i millora Document de freballar amb un d'Afers descrineio del
FAC.P2.04.2018- 3. Eficacia SGIQ de . Unic document N 01/09/2021 | 25/11/2021 | Finalitzada pe
. . ) . Seguiment del - . Acadéemics procediment
2019CAE-RE-2.4.1 fitulacions si el ISC és la e ISC que inclogui A
S L, Titoli I''nforme de Grau en el procés.
compilacio dels DST. De ser aixi, . fotes les
N de Seguiment . :
es recomana fer referencia fitulacions del
L L del Centre.
en la documentacidé a un unic centre.

output enlloc de tractar-los
com informes independents
per tal que no porti lloc a
confusié.
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Accid

Codi millora Estandard Diagnostic Objectiu a assolir Responsable Inici Final Estat Observacions
proposada
Que es facin
actes de les
Que el totes les
. ) . . Comissions de
. No hi ha un mecanisme Deganat disposi de T
094- 1. Qualitat que permeti disposar de copies de les actes de Docenciai Facultati Model d'acords
FC'FACéF(;"?'g“'QO] 7 agggm}o les actes de les Comissions les Comissions de DZUZ:clJf Coordinacions 01/01/2017 | 31/07/2021 Finalitzada simplificat.
de Doceéncia. Doceéncia dels estudis Degs ,
disposi d'una
de la Facultat. o
copia
d’'aquestes
actes.
Poca preséncia de temes Coordinacid Titulacié en
. relacionats amb les CAA Adequacid dels de Ciéncies i
062- 1. Qualitat d'interes actual al Grau estudis a la realitat de Reverificacid (CCAA) proces de
FC.GCA.P2.04.2016- programa A ) . 12/09/2016 | 12/09/2022 Finalitzada reverificacio
2017 formatiu (Canvi climatic, les CCAA del segle del titol. conjuntament endent de
comunicacié Ambiental, XXI. amb Deganat P P
2 resolucido AQU.
etc.). de Ciencies
Es fara
incidencia,
amb tots
els/les
Els plans de millora que respo(laglseosbles
apareixen als informes de . .
. fitulacions, en
seguiment de les :
. : . . ., la necessitat
fitulacions tendeixen a Que la informacié de - .
: e de definir unes . N Revisio per part
18- o incloure 'proposfes I |nd|chor P2.04_Ind- propostes de V|cledegc1 dels vicedegans
FC.FAC.P2.042018- | o Eficacia _excessivament E1 sigui menys millora més d'Afers 12/09/2020 | 11/09/2021 | Finalizada | de les propostes
2019 SGIQ generiques, la qual cosa fluctuanti per tant concretes i Acadéemics or unificar
dificulta I'avaluacio del més senzilla d'analitzar Ue es BUAUIN de Grau P criteris
nivell d'assoliment i més fiable. qa d Pug ’
onar per

aconseguit en aquestes
propostes, ila seva
temporalitzacié.

tancades dins
el temps que
franscorre
entre informes
de seguiment
consecutius
(dos cursos).
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Codi millora

Estandard

Diagnostic

Objectiu a assolir

Accid
proposada

Responsable

Inici

Final

Estat

Observacions

FAC

3. Eficacia
SGIQ

Manca d'estudi sobre les
assignatures amb un baix
rendiment.

Protocol d'actuacié.

Analitzar
I'evolucié
deles
assignatures
amb baix
rendiment
en els
darrers 4-5
anys i
proposar un
protocol
d'actuacié.

Vicedega
d'Afers
Academics
de Grau

30/12/2022

30/07/2024
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U " B Universitat Auténoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC2.05. Modificacié de Titulacions

DATA DE I.,A REVISIO: 24/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: vicedegd d'Afers Academics de grau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d'Avaluacié Externa per a la Certificacid
de la implantacié del SGIQ, el qual se'ns informa d'accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés clau.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

»  S'elimina I'indicador P2.05_Ind-01. Percentatge de graus amb noves competencies
generals UAB implementades que passa a proposta de millora.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

= Es modifica l'indicador: P2.05_Ind-S1. Nombre de modificacions presentades,
desglossades per curs académic i per tipologia per (substancial i no substancial).

= S'incorporen:

e PC2.05_Ind03. Percentatge de propostes de modificacid presentades a AQU
gue han obtingut I'avaluacié favorable desglossades per curs acadéemic, per
grau i master.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisidé ha intervingut el vicedegd d'Afers Academics de Grau i la gestora
de quadlitat del Centre. Com a resultat d'aquesta revisio:

» S'actudlitzen els inputs i outputs
El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

* Una primera reunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del
procés.

= Comunicacions entre el vicedegd d'Afers Academics de grau i la gestora de
qualitat del Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisié i valoracié dels indicadors del procés

= P2.05_Ind-01. Nombre de modificacions presentades, desglossades per curs
académic i per tipologia (“substancials” i “no substancials™)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

3 substancialsi 1 no 1 substancial i 3 no 1 substanciali 1 no
substancial substancials substancial

2 substancials

L'indicador “P2.05_Ind-S1. Nombre de modificacions presentades, desglossades per curs
académic i per tipologia (“substancials” i “no substancials”)”, és un indicador que ens permet
fer el seguiment de les tfipologies de les modificacions que realitza cada fitulacié i fer el
seguiment de la millora confinua de les titulacions. En els darrers cursos, s'han fet modificacions
relatives a I'adaptacié de les titulacions a la normativa d'avaluacié (Article 112 bis, introduit
per Acord de Consell de Govern de 12 de juliol de 2017), canvis per infroduir millores a la
titulacié, i canvis referents a la programacié academica (places ingrés o canvi semestre
d'importacid), a més de 2 canvis referents al’adaptacié ales noves competéncies generals
de la UAB aprovades en Comissié d'Afers Academics de 20 de novembre de 2018.

= PC2.05_Ind02. Percentatge de propostes de modificacié presentades a AQU que han
obtingut I'avaluacié favorable desglossades per curs académic, per grau i master.

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Grau en Estadistica Grau en QU|m|cq]QO% L
. Grau en Matematica Grau en Nanociencia i
Aplicada 100% - . )
Master en Fisica d’ Altes C\omputooonol'loo%l Grau en Fisica 100% Nanotecnologia
Master en Modelitzacio Avancades 100%

Energies 100%

per a la Ciencia 100%




Aquest indicador pretén mesurar |'éxit de les propostes presentades per la Facultat a les
agéncies avaluadores externes, AQU a nivell local.



3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a ——— Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Pendent incorporar la Vicedead
205- 1. Qualitat gestié dels Erasmus Modificar el Modificar el d’Afergs
FC.FAC.P2.05.5GIQ.2019- | programa Mundus i titulacions no Procés P2.05 document del Academics 21/01/2022 | 12/09/2023 | No iniciada
2020 formatiu coordinades per la T procés P2.05.
Facultat. de Grau
Definir un
indicador a llarg
termini que Vicedega
Manca d'un indicador asseguri que les d’Afers
e valori a llarg termini si titulacions estan Académics
1. Qualitat a ol nombrgde realitzant les Revisar els de Grau, No s’ha pogut
123-FC.FAC.P2.05.2018- ’ o . modificacions indicadors de vicedega . definir un valor
programa modificacions . . , s 12/09/2020 | 31/07/2022 | Desestimada o
2019 formatiu resentades per cada suficients sense seguiment del d'Economiai objectiu
ﬁfﬁlocié al llar pdel temos ser excessives de procés. d’Afers representatiu.
&s ol cor?ec‘re P cara a evitar Académics
’ I'immobilisme i de Postgrau i
assegurar la degana
millora continua
de les fitulacions.
Totique les
competéncies es van Difondre la guia Campanva de
aprovar el novembre de | d'implementacio romgciéyde la
124-FC.FAC.P2.05.2018- 1. Qualitat 2018, la guia d'aplicacio deles P uia Equio de Difusié a tot el PDI
’ 20'] 9 T programa de les mateixes, competéencies 4im Iegmenfocié Dcé gnof 12/09/2020 | 11/09/2022 Finalitzada de la Guia
formatiu elaborada per una generals UAB pel curs 9 d'Implementacio.
comissioé experta aquell entre el PDI de 2020/202]
mafteix any, encara no la facultat. ’
s'ha publicat.
Treballar amb les
coordinacions,
Implementar les principalment
1. Qualitat Només dos graus han cclc))m eténcies de grav, pera Ampliacié del
125-FC.FAC.P2.05.2018- ’ implementat les P que les Coordinacions . pid
2019 programa competéncies generals generals el curs competéncies de grau 12/09/2020 | 11/09/2025 En procés fermini al curs
formatiu 2022/2023 a tots P 2025/2026.
UAB. generals estiguin
els graus. ;
implementades
el curs
2022/2023.




U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d’'Ingrés

DATA DE !.A REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’'Afers Académics de Grau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d’Avaluacié Externa per a la Certificacid
de la implantacié del SGIQ, el qual se'ns informa d’'accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés clau.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efecftiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

»  S'elimina:

e P3.01_Ind-S1 (P1.01_Ind-S1 i P3.05_Ind-S1). Nombre de fitulacions amb una ratio
de solficituds en primera assignacié de les titulacions de grau respecte a les
places ofertes superior a 0,8

e P3.01_Ind-S2 (P3.05_Ind-S2). Ratio de solicituds de nou accés respecte |'oferta
de places

o Esmodifical'indicador P3.01_Ind-S3. Percentatges d’entrada d’estudiants segons
les diferents vies d'accés per P3.01_Ind01. Matricula de primer segons les diferents
vies d'accés, per curs académic i titulacio.

»  S'incorporen:

e PC3.01_Ind03. Oferta de places de nous accés per curs acadéemic i titulacio

e PC3.01_Ind-04. Nombre de sollicituds d'accés en primera opcidé per curs
académic i titulacid

e PC3.01_Ind05. Matricula de nou accés per via d'accés, curs academic i
titulacié

e PC3.01_Ind06. Percentatge d’homes i dones matriculats per curs academic i
titulacié

e P3.01_Ind07. Percentatge global d'alumnat matriculat als masters oficials
provinent de I'estranger

e P3.01_Ind08. Nombre d'alumnes de mdster que requereixen complements
formatius, per curs academic i master

e PC3.01_Ind9. Taxa de rendiment per titulacid de nou accés

La revisid del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut el vicedegd d’Afers Académics de Grau amb la
coldaboracié del vicedegd d'Afers Academics de Postgrau (pels mdsters) i el gestor
Acadeémic del Centre.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

» Una primera reunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
» Comunicacions entre el vicedegd d’Afers Academics de grau i el gestor academic del
Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

Com ja s’ha comentat en I'apartat anterior, s'han definit un total de 10 indicadors pel procés,
que serveixen tant per garantir el bon funcionament del mateix, com per facilitar I'assoliment
dels objectius estratégics de la Facultat.

A continuacié n'analitzem, un a un, I'historic de resultats i la informacié que se'n despren.

e PC3.01_Ind01. Matricula de primer segons les diferents vies d'accés, per curs acadéemic i
titulacio.

Aquest indicador permet, saber el perfil d'ingrés que presenten els/les estudiants admesos/es
a les titulacions.



Els valors que mostra I'indicador sén els que figuren a continuacio:
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S'observa clarament que la via preferencial, en totes les titulacions, correspon a I'estudiant
que prové de Batxillerat i que entra a la titulacié una vegada ha superat les PAU. El quadre, a
més, permet diferenciar entre les titulacions que mostren un perfil de caire molt més tedric
(Matematiques i/o Fisica, per exemple), i d'altres que, com el Grau en Estadistica Aplicada o
en Ciéncies Ambientals, tenen un perfil lleugerament més professionalitzador, i per aquest
motiu reben també estudiants per altres vies en un percentatge que tot i no ser molt elevat, si
és significatiu.

Aquest indicador no té cap objectiu establert. Observant les dades dels anys anteriors no es
detecta cap canvi destacable en els perfils dels estudiants d'ingrés, i per tant no es detecta
la necessitat d'infroduir cap accié de millora relacionada.

e P3.01_Ind02. Sol licituds d’admissié de canvis d’estudi, tant en nUmero absolut com en
relacié a les places ofertes

Cada curs s'obre la possibilitat de que els/les estudiants d'una determinada titulacié puguin
canviar d'estudis, procés que implica la convalidacié de determinades assignatures
aprovades per altres del nou grau. Aquesta opcid permet revertir opcions equivocades i
obtenir aixi un millor rendiment academic i satisfaccidé pels estudis. El canvi d'estudis és una
eina per mantenir una oferta flexible i adaptada a les necessitats de I'alumnat.

2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Estudis
(Sol licituds/Oferta) S (o) S (o) S (o) S (o)
Ciencies Ambientals 2 2 2 2 5 2 5 4
Ciencies Ambientals + Geologia 1 1 1 1 3 1
Geologia 4 4 4 0
Fisica 3 1 1 2 2 2 12 6
Fisica + Matematiques 2 1 1 1 1 0 1
Quimica 1 1 1 2 1 1 2
Matemadtiques 1 1 1 1 2 4 4
Nanociéncia i Nanotecnologia 1 1 2 1 0 1
Estadistica Aplicada 1 1 2 2 1 2
Fisica + Quimica 1 1 1 1 3 2
Mo’re,r_nd’rico Computacional i 1 1
Andlitica de Dades
Total 8 14 7 16 13 13 34 24

L'opcié de canvi es manté en nivells forca residuals per a totes les titulacions, mostrant uns
indexs de satisfaccié amb I'eleccid dels estudis alts, i una bona tasca en I'orientacié de
I'alumnat. No es detecta la necessitat d'introduir cap accidé de millora relacionada.



e PC3.01_Ind03. Oferta de places de nous accés per curs académic i titulacié.

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 70 60 60 60
Ciéncies Ambientals i Geologia 20 30 30 30
Estadistica Aplicada 40 40 40 40
Fisica 70 70 70 70
Fisica i Matematiques 20 20 20 20
Fisica i Quimica 20 20 20 20
Geologia 60 50 50 50
Matematiques 80 70 70 60
Matematica Computacional
i Analitica de Dades j 40 40 40
Nanociencia i nanotecnologia 70 65 65 65
Quimica 120 120 120 120

Total 570 585 585 590

Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Es’ruc!w Interdisciplinaris en Sostenibilitat 50 50 50 50
Ambiental
Fisica d'Altes Energies 25 25 25 25
Historia de la Ciencia 25 25 25 25
I\,/\od'ell’rzoqo per ala Cienciai 30 30 30 30
I'Enginyeria
Paleobiologia i Registre Fossil 35 30 30 25
Nanociencia i Nanotecnologia 5 5 o5 40
Avancades
Quimica Indlus’[rlol i Infroduccié ala 40 45 45 50
Recerca Quimica

Total 230 230 230 230

L'augment o la disminucid de I'oferta de places esta principalment relacionada amb la
demanda de la fitulacié per part dels estudiants. En aquest sentit, I'indicador pot ajudar a
definir millor els perfils generals d'ingrés a les titulacions del centre i per tant pot ser una eina
que es pugui fer servir posteriorment de cara a la politica de gestié i/o disseny de titulacions.



e PC3.01_Ind-04. Nombre de sollicituds d’accés en primera opcié per curs académic i
titulacio

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 46 69 62 55
Ciéncies Ambientals i Geologia 38 34 30 35
Estadistica Aplicada 28 26 33 62
Fisica 125 157 150 167
Fisica i Matematiques 117 93 80 100
Fisica i Quimica 38
Geologia 25 19 18 23
Matematiques 79 84 81 118
iI\//\A\ci]’rglr‘1r1|:<)‘3(’;igZSCompu’rocionol 23 41 59 57
Nanociencia i Nanotecnologia 92 67 70 74
Quimica 114 123 134 112

Aquest indicador ens permet copsar l'inferes que entre els/les estudiants de secunddria
desperta I'oferta de titulacions de la Facultat, a més aporta informacid per valorar possibles
canvis en el nombre de places ofertes a cada titulacié. Es confirma I'interés dels darrers anys
per les titulacions relacionades amb les matemadtiques, la fisica i les dades. La quimica i la
geologia mantenen un interés constant, mentre que la Nanociencia i la Nanotecnologia
presenta un interés a la baixa que caldra anar controlant amb I'aparicié d'un nou grau
competidor ala Universidad de la Coruna. Quasi tots els graus presenten una oferta d’enfrada
per sota de la demanda en primera opcié assegurant un alumnat motivat i implicat amb la
titulacié. En el cas de Geologia en els darrers cursos ja s'han implementat millores per a corregir
la situacid (que inclouen la reduccid de I'oferta d'entrada a 40 alumnes pel curs 2021/2022 i
I'activacié de diferents campanyes de promocid del grau), de manera que actualment estem
a l'espera de veure si els nivells milloren (en cas de no fer-ho pel proper curs caldria plantejar
noves propostes de millora). En els casos de CCAA i Quimica la diferencia es supleix amb
alumnat de segona opcid igualment motivat. Tanmateix el Grau en CCAA estd en procés de
reverificacié del pla d'estudis i de la memoria esperant doncs millorar els nivells de I'indicador
a partir del curs 2023/2024, data prevista d'implantacié del nou pla d'estudis.

¢ PC3.01_Ind05. Matricula de nou accés per curs académic i titulacié

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 70 67 71 67
Ciencies Ambientals i Geologia 26 32 33 35
Estadistica Aplicada 42 42 51 50
Fisica 71 71 75 77
Fisica i Matematiques 23 22 22 20
Fisica i Quimica 21 20 22 21
Geologia 39 47 48 52
Matematiques 84 42 50 69
if\j\;’rglr.ngc’nggsCompu’roC|onc1| B 69 79 49
Nanociéncia i Nanotecnologia 68 69 71 73
Quimica 118 124 125 132

Tots els graus tenen una matricula final lleugerament superior a les places ofertades.



Master 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
EsTuq|s InTerdwcphnqns gn So_s‘rembnrro‘r 44 51 53 58
Ambiental, Economica i Social
Fisica d AITQS Energies, Astrofisica i 2% 20 17 24
Cosmologia
Hlsfo_rlo de la Ciencia. Ciencia, Historia 1 17 15 1
i Societat
Modghtzqmo per ala Cienciai 30 23 34 34
I'Enginyeria
Nanociencia i Nanotecnologia 73 o1 99 14
Avancades
Paleobiologia i Registre Fossil 7 5 13 6
Quimica Indus‘rnoIJ Irfrroducoo ala 55 40 43 37
Recerca de la Quimica

Amb aquest indicador es pot copsar el nivell d'interes de la oferta de masters. Si comparem
la matricula amb les places ofertades veiem que els master en Paleobiologia i registre fossil,
Nanociencia i Nanotecnologia avangades i Historia de la Ciencia estan lluny de cobrir tota la
oferta. En el cas del Master en Paleobiologia i Registre Fossil proposem no oferir el master el
curs 2021/2022 i passar-lo a bianual per tal d'incrementar la matricula al mateix temps que
proposem una reverificacié del pla d'estudis.

e PC3.01_Ind0é. Percentatge d’homes i dones matriculats per curs académic i titulacié

Titulacié 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Dona | Home | Dona | Home | Dona | Home | Dona | Home

Ciéncies Ambientals 39% 61% 49% 51% 52% 48% 60% 40%
CCAA i Geologia 50% 50% 47% 53% 42% 58% 71% 29%
Estadistica Aplicada 50% 50% 40% 60% 51% 49% 32% 68%
Fisica 23% 77% 34% 66% 17% 83% 26% 74%
Fisica i Matematiques 39% 61% 41% 59% 27% 73% 35% 65%
Fisica i Quimica 33% 67% 15% 85% 27% 73% 29% 71%
Geologia 38% 62% 34% 66% 46% 54% 48% 52%
Matematica

Computacional i - - 36% 64% 36% 64% 47% 53%
Analitica de Dades

Matematiques 37% 63% 38% 62% 42% 58% 33% 67%
Nonociencia éig 4% | 60% | 43% | 57% | 38% | 2% | 41% | 59%
Quimica 42% 58% 45% 55% 49% 51% 33% 67%

Aquest indicador permet identificar bicixos de génere en I'eleccid de les fitulacions i permetrd
doncs dissenyar les politiques adients per a corregir-ho, si escau. L'objectiu és tenir unes
titulacions paritaries entre el 40 i 60 % entre homes i dones. De manera general caldrd portar
una especial atencié a incrementar el nombre de dones en els graus de fisica, matematiques




i les boles fitulacions afins, i fer el seguiment de les titulacions d'Estadistica i Quimica on
s'observa una lleugera davallada.

e P3.01_Ind07. Percentatge global d’alumnat matriculat als masters oficials provinent de

I'estranger
Masters 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental 1% 75% 50.0%
Fisica d'Altes Energies 5% 29% 12,5%
Historia de la Ciencia 53% 27% 0.0%
Modelitzacié per a la Ciencia i
'Enginyeria 26% 28% 16,7%
Paleobiologia i Registre Fossil 20% 38% 0,0%
Nanociencia i Nanotecnologia
Avancades 19% 5% 14,3%
Quimica Industrial i Introduccid ala
Recerca Quimica 13% "% 8.1%

Dels valors de I'indicador es pot apreciar I'efecte negatiu de la pandemia que ha significat
una davallada de I'entrada d'estudiants estrangers en el master. Aixi doncs, cal esperar
almenys un curs academic més per tal de poder obtenir valors de I'indicador post-pandemia
i poder analitzarHdos en comparacié amb la situacié pre-pandemia per establir uns objectius
concrets i/o identificar, si és necessaria, alguna proposta de millora per tornar a captar talent
estranger.

e P3.01_Ind08. Nombre d’'alumnes de master que requereixen complements formatius, per
curs académic i master.

Masters 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Estudis Interdisciplinaris en 0 5 0 0
Sostenibilitat Ambiental
Fisica d'Altes Energies 0 0 2 11
Historia de la Ciencia 0 0 0 0
I\,/\odc'ell’rzquo per ala Cienciai 0 0 0 0
I'Enginyeria
Paleobiologia i Registre Fossil 1 0 5 2
Nanociencia i Nanotecnologia v 1 7 12
Avancades
Quimica Industrial i Introduccid

. 0 0 0 0
a la Recerca Quimica

Aquest indicador ha de servir per a identificar el perfil i el nivell académic d'ingrés dels
estudiants, aixi com els possibles canvis en el pla d'estudis o en els criteris d'accés que se'n
derivin. En aquest sentit, es detecta que hi ha dues fitulacions (Fisica d'Altes Energies i
Nanociencia i Nanotecnologia Avancades) per les quals en el darrer curs un alt niUmero
d'estudiants ha necessitat complements de formacidé. Si aguestes dades es confirmen en els
propers cursos caldrd valorar un canvi dels requisits d'entrada o del pla formatiu de la titulacié.



¢ PC3.01_Ind09. Taxa de rendiment de nou accés per Grau

Grau 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Ciéncies Ambientals 84% 80% 95% 80%
Ciéncies Ambientals i Geologia 84% 92% 94% 83%
Estadistica Aplicada 62% 70% 66% 69%
Fisica 82% 4% 87% 88%
Fisica i Matematiques 99% 89% 6% 91%
Fisica i Quimica 96% 85% 100% 92%
Geologia 49% 49% 54% 44%
Matematica Computacional i

Analitica de Dodelz 70% 86% 88%
Matematiques 66% 80% 74% 78%
Nanociencia i Nanotecnologia 82% 65% 79% 77%
Quimica 68% 72% 78% 77%

Aquest indicador (de nova creacid) ha de servir per identificar els graus en quée s'estd produint
dificultat per tal que I'alumnat de nou accés assoleixi correctament els resultats
d'aprenentatge.

Tots els graus excepte Geologia obtenen un valor similar o per sobre de I'objectiu establert en
70%. Arrel de la revisid del curs 2019/2020, on s'observava un alt abandonament a primer curs
gue es manté en I'actual revisiéd, es va proposar una reduccié del nimero d’'entrada pel curs
2021/2022 a 40 places. Caldra seguir doncs I'evolucid de I'indicador en els propers cursos per
confirmarI'efecte positiu en I'entrada d'alumnat més motivat i en cas contrari proposar altres
estrategies de millora.



3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech‘u a A Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Crearun
grup
d'estudi, en
col{aboracié
entre I'Equip
de Deganafi
la Reduccioé de
Ratio de sol licituds en Augmentarla | coordinacié I'entrada a
117- 1. Qualitat primera assignacié del demanda dela Equip de Geolodia a
FC.FAC.P3.01.2018- programa Grau en Geologia social de la titulacio, per Deganati 12/09/2020 | 11/09/2022 | Finalitzada 10 Ioc?es g
2019 formatiu respecte ales places titulacié de avaluar coordinacié or’rFiDr del curs
ofertes inferior a 0,8. Geologia. possibles p202] /12022
estrategies ’
que facin
augmentar
la demanda
social de la
titulacié de
Geologia.
. Reduir el Valorarla
Hi ha un percentatge alt L
. , . percentatge possibilitat
1. Qualitat d'estudiants que , - .
rograma necessiten cursar d'alumnes de modlf_por Equip de. No
Nou P . que els requisits Deganati 12/09/2022 | 01/04/2024 | . . .
formatiu complements de . . . A ., iniciada
. requereixen d’ingrés o coordinacié
formacio en alguns .
N aquests revisar el pla
masters. , !
complements. d'estudis.
No s'ha ofert
Valorar la ol curs
. imparticid
]}Surgug Manca d'interés pel Augmentar cada dos Equip de T2|’212|;/02|22e2n
Nou program master en Paleobiologia i I'atractivitat | anysi valorar Deganati 09/09/2023 | Iniciada !
formatiu . . . L e - . procés de
Registre fossil. de la titulacio. una revisio coordinacio i C .
del pla reverificacio
d’estudis. pel curs
2023/2024.
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Codi millora Estandard Diagnostic Objech‘u a LD Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
1. Qualitat Matricula del Mdaster en Valorar tornar
.ro ama Nanociéncia i Ajustar la ala oferta de Equip de
Nou progranm Nanotecnologia molt per |  oferta ala cursos Deganati | 12/09/2022 | 30/06/2023

formatiu , . . . .

sota de les places d'acces demanda. anteriors de coordinacio
ofertes. 25 alumnes.
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de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC3.02. Tutoritzacidé de I'Alumnat

DATA DE LA REVISIO: 24/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Alumnat i de Promocié

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d'Avaluacié Externa per a la Certificacid
de la implantacié del SGIQ, el qual se'ns informa d’accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificaciéon por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcion en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés clau.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacidon que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

AM-3.3.1 Completar aspectos procedimentales y outputs en el proceso de Tutorizacion de los
Estudiantes (P3.02). En algunos casos la informacién del P3.02 resulta muy genérica o no se
recoge. En el apartado 8 se listan los objetivos y el catdlogo de actividades atendiendo a
distintas tipologias (tutoria académica, tutoria profesional...) pero no se establecen pautas
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https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

sobre cémo deben desarrollarse. La lectura del proceso no permite que alguien que quiera
organizar una actividad sepa dénde tiene que acudir o a quién puede solicitar su realizacién.
Por ejemplo, se contemplan coloquios realizados con diferentes colectivos (profesionales,
antiguos alumnos) y organizados por distintos grupos de interés (coordinadores, estudiantes)
sea el caso de actividades de orientacion profesional, pero no se establece cémo estos
colectivos deben coordinarse con el Centro (gj. para la utilizacién de espacios, para evitar
confra programaciones, etc.). Por otro lado, en este proceso se recoge la evidencia
codificada Out3. Sin embargo, no se encuentra en el apartado 5, donde deberia integrarse
junto al resto de outputs. De la misma forma, el flujograma incluye una actividad de
seguimiento de las actividades que no aparece en la descripcion.

= S'eliminen:
e P3.02_Ind-E1. Nombre d'estudiants NEE fitulats/fitulades
e P3.02_Ind-S2. Taxa d'abandonament primer curs

» S’incorporen nous indicadors:
e PC3.02_Ind01. Nombre d'estudiants NEE matriculats per curs académic i
titulacid
e PC3.02_Ind02. Nombre d'estudiants del programa Tutoresport matriculats per
curs academic i fitulacié
e PC3.02_Ind03. Nombre d’estudiants que parficipen als programes de mentoria
de la facultat per curs acadéemic.

» S’ha revisat el procés per clarificar els procediments corresponents a la proposta
d'activitats de tutoritzacié professional, revisant els outputs, indicant les persones
responsables, els calendaris, si escau, els procediments. S'Tha modificat el fluxograma,
ja que el CAE ha detectat un error corresponent al infrome de peticié del SAF que
s'envia al vicedegd o persona responsable del programa Tutoresport i que s'ha confds
amb un informe de valoracié , quan és un informe d’acceptacié dins el programa. De
la mateixa manera la valoracié de les activitats de tutoria es redlitza mitjancant
I'informe PAT anual, que es generat pel vicedegd perd conjuntament amb la resta
d'activitats que s'engloben en el primer apartat (deganat).

La revisid del procés s'ha produit seguint alld previst a I'apartat 6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid ha intervingut el vicedegd d'Alumnat i de Promocié amb la
collaboracié de la gestora de qualitat del Centre. El calendari que s’ha seguit per les reunions
és:

=  Una primerareunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedegd d'Alumnat i de Promocidé i la gestora d'Afers
Académics durant els mesos de maig i juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

= PC3.02_Ind01. Nombre d’estudiants NEE matriculats per curs academic i titulacio

Titulacié 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Fisica 3 3 4 5
Ciencies Ambientals 1 3
Estadistica Aplicada 2
CCAA + Geologia 1

3 3
1 1
2 2




Fisica + Matematiques 2 1 1
Fisica + Quimica -
Geologia 1 2 1 1

Matematica
Computacional i Analitica 2
de dades

Matematiques 4 4 3
Quimica 4 4 4
Nanociencia i
Nanotecnologia
Quimica Industrial 1
Historia de la Ciencia 1 -
TOTAL PIUNE 23 20 26 29

g | w

Aquest indicador reemplaca I'anterior que pretenia saber el rendiment de I'alumnat amb
Necessitats Especifiques. En no poder tenir accés a les dates s'ha descartat I'indicador anterior
i es fa el seguiment Unicament del nombre d'alumnes del programa fins que la UAB disposi
dels mecanismes per determinar el seu rendiment.

» PC3.02_Ind02. Nombre d’estudiants del programa Tutoresport matriculats per curs
académic i titulacié

Titulacié 2017/2018|2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Estadistica Aplicada 2
Matematiques
MatCAD
Quimica 3
Fisica
CCAA 1
Fisica + Matematiques 1 1
Nanociéncia i
Nanotecnologia

TOTAL TUTORESPORT 2 6

— IN|WW[IN|—
— ININW[IN|—

12 13

= PC3.02_Ind03. Nombre d'estudiants que participen als programes de mentoria de la
Facultat per curs académic

Programa 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Tutoria entre iguals (Projecte SENSEI ) - - 40 4]
Mentoria acadéemica - 8 10 4
TOTAL 8 50 45

= PC3.02_Ind-04. Valoracié mitjana a I'afirmacié “La tutoritzacié ha estat Gtil i ha contribuit
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a millorar el meu aprenentatge” per titulacié (objectiu 23 sobre 5)

Titulacio 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 3.00 - 2,00 3,40
Ciencies Ambientals + Geologia - - 2,60 3,00




Estadistica Aplicada - 3,80 3,50 3,00
Fisica 1,89 2,43 2,62 2,50
Fisica + Matematiques - - - 4,00
Fisica + Quimica 2,50 3,29 - 3,50
Geologia 3,60 - - -
Matematiques 3,30 3,07 3,09 2,40
Nanociencia i Nanotecnologia 2,82 2,56 3,40 1,50
Quimica 3,23 3,00 3,25 3,75
Total 2,91 2,89 2,90 2,97

S'hi constata una valoracié mitjana de la tutoritzacid de 2.97 en augment respecte als cursos
anteriors i propera a 3 sobre 5 objectiu de I'indicador. En el cas del Grau en Fisica, tot i no
arribar a I'objectiu es detecta una evolucid positiva. Caldrd fer el seguiment de les titulacions
en matematiques i Nanociencia i Nanotecnologia per les quals s'ha observat un davallada el

curs 20721, que pot ser doncs circumstancial si no es reprodueix en els propers cursos.

Aixi mateix cal remarcar que els percentatges de participacio, tot i ser superiors a la mitjana
de la UAB, no arriben ni a una quarta part dels fitulats i de les titulades, per poder exireure’'n
conclusions solides. Cal doncs continuar treballant en la promocié de la participacio a les
enqguestes de satisfaccidé al mateix temps de continuar fent promocié de les activitatsi accions

de tutoria de I'alumnat.



https://www.uab.cat/doc/InformeTitulatsUABCentres2017_18
https://www.uab.cat/doc/InformeTitulatsUABCentres2018_19

3. Pla de millora

Objectiv a

Codi millora Estandard Diagnostic assolir Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
No s'estableixen pautes
sobre com s’han de
desenvolupar. La
lectura del procés no
permet que algu que
vulgui organitzar una
oct,vno‘r sapiga on ha AM-3.3.1
d'anar o a qui pot
S Completar Incorporar en la
solficitar la seva N
; = aspectes descripcié del -
rediitzacio. Per alfra procedimentals procés les pautes Vicedegad $’ha incorporat
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC3.03. Mobilitat de I’ Alumnat

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedegana d’Intercanvis i Secretaria.

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

Al llarg del curs 2020/2021, els responsables academics i administratius han revisat el
funcionament del procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d'Avaluacié Externa per a la Certificacid
de la implantacié del SGIQ, el qual se'ns informa d’accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintfos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés clau.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. "“Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E 1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacién relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

=  S’eliminen:
o P3.03_Ind-S1. Nombre de noves Universitats amb conveni d’intercanvis per curs.
e P3.03_Ind-S2. Percentatge d'alumnes INCOMING per curs academic (respecte
a I'alumnat global de la Facultat).
e P3.03_Ind-S4. Valoracid en les enquestes EU de satisfaccid dels participants en
programes d'intercanvi en les preguntes sobre la informacié/gestié realitzada
pel Centre (suport administratiu).

=  S'incorporen:
e PC3.03_Ind01. Nombre de convenis de mobilitat per tipus de programa.
e PC3.03_Ind02. Nombre d'alumnes INCOMING desglossat per programai per curs
académic.
e PC3.03_Ind03. Nombre d'alumnes OUTCOMING desglossat per programa, per
curs académic i per titulacio.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut la vicedegana d'Intercanvis de la Facultat i la
persona responsable de la gestid dels intercanvis (coordinadora d'intercanvis) a Gestid
Académica.

= S'actudlitzen els inputs i outputs.
El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

=  Una primera reunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions enire la vicedegana d'Intercanvis i la persona responsable
d'intercanvis de la Gestid Académica de la Facultat durant els mesos de maig i juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

A confinuacié, procedirem a comentar per ordre els indicadors introduits en la revisid del
procés.

e PC3.03_Ind01. Nombre de convenis de mobilitat per tipus de programa

Tot seguit presentem les dades corresponents als convenis dels darrers quatre cursos
academics. Comencarem pels convenis Erasmus que és el programa que genera més
mobilitats. Es important recordar que els programes Erasmus tenen una durada limitada en el
tfemps i que aquests convenis expiren quan acaba el programa. El Programa Erasmus+
finalitzard al curs 2020/2021. El nou programa Erasmus, pel qual caldrd renovar els convenis,
comencard el curs 2021/2022. En general, els altres convenis tenen una cldusula de prorroga
automatica per defecte.

Convenis Erasmus+ 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Noves universitats 1 3 8 1

Aqguest indicador ha estat modificat per reflectir tots els convenis i no només els de noves
universitafs.

Convenis Erasmus+ 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
142 143 157 154




En aquest cas, la majoria de convenis es signen als primers anys del programa Erasmus+ i
actualment ens tfrobem en el darrer any. Aixd vol dir que el proper curs 2021/2022 es renovaran
els convenis pels quals hi hagi interés per les dues parts i sorgiran noves propostes tant per part
de la Facultat com per part d'Universitats externes. Aquest és el moment en qué cal ser
proactius i parlar amb les Coordinacions d'Intercanvi de titulacié per impulsar nous convenis,
especialment en les noves titulacions. Actualment ja ha comencat el procés de renovacié. A
partir de les dades de mobilitat dels darrers anys, els coordinadors han fet una revisid proposant
baixes i altes. Després de redlitzar aquest procés, en el curs 2021/2022 es disposen de 149
convenis. Durant el procés s’han fet nous convenis a peticid de coordinacions i s'han
canceliat els que no generaven mobilitats en cap direccid, tenint en compte que aquell
ambit geografic/cultural ja estava cobert.

SICUE 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

67 67 67 67

De cara al curs 2021/2022 ha augmentat la sol licitud de nous convenis i pel curs 2021/2022 ja
n'hi ha 74. Aquestes Universitats sén la Universitat Jaume | de Castelld i la Universidad de
Almeria. En el primer cas, aquesta Universitat va mostrar interés especialment en establir un
conveni de mobilitat en el grau de Matematica Computacional i Analitica de Dades. Aquest
és el primer conveni especific per aquest grau. En general, la mobilitat dins el programa SICUE
és més baixa ja que la millora en competencies lingUistiques en una segona o tercera llengua
és una de les principals motivacions dels/de les estudiants. Perd arran de les dificultats en la
mobilitat internacional a causa de la pandemia, ha augmentat el nombre de sol licituds per
parficipar en aquest programa tant en convenis com en mobilitat d’estudiants.

Pel que fa al programa propi, aquests convenis son més complexes, involucren tota la
Universitat i es gestionen des de I'ARL.

UAB Exchange

2017/2018
Programme

2018/2019 2019/2020 2020/2021

(nous) 4101 (nous) 103 (nous) 103 (totals) 108

De cara al proper curs ha augmentat el nombre de convenis Exchange fins a 110. A més, cal
afegir els convenis signats dins del marc ECIU.

Es important veure com cada any noves Universitats s'afegeixen a la llista de convenis, posant
de manifest I'interes i la confianca que dipositen en la qualitat dels graus oferts per la Facultat.

e PC3.03_Ind02. Nombre d’alumnes INCOMING desglossat per programa i per curs

académic
Programes mobilitat 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Erasmus+ 45 47 31 14
SICUE 1 7 8
UAB Exchange Programme 6 12 2
Dobiles fitulacions 1 0
Total general 52 58 51 24

El percentatge d'alumnes que realitza una estada d'intercanvis és manté estable al llarg dels
anys, mantenint aixi la visibilitat internacional del Centre. Cal recordar que és una opcidé amb
uns requisits minims académics i econdmics, a més de tenir un nombre de places limitat. En el



curs 2020/2021 corresponen a un total de 24 (14 Erasmus, 8 SICUE i 2 de I'International

Exchange Program).

e PC3.03_Ind03. Nombre de d’'alumnes OUTGOING desglossat per programa, per curs
académic i per titulacié

Programes mobilitat 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Erasmus+ 48 40 33 66
SICUE 1 2 5 19
UAB Exchange Programme 12 15 22 6
Dobles titulacions 1 2 2

Total general 62 59 60 93

Per titulacions, les mobilitats queden desglossades de la seglent manera, en qué s'observa
especialment I'augment en el darrer any en fitulacions com quimica, i fisica especialment,
malgrat I'efecte encara de la pandémia.

Titulacié 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ambientals 16 11 12 18
Ambientals + Geologia 6 1 1 6
Geologia 1 3 2 0
Matematiques / Estadistica
/ Matemdtica 6 6 7 4
computacional
Fisica 11 19
Quimica 3 14
Nanotecnologic 14 19 18 2]
Fisica / Matematiques 3 4
Fisica / Quimica 1 3

Total 62 59 60 93

e PC3.03_Ind04. Valoracié mitjana a I'afirmacié “Les accions de mobilitat que he realitzat
han estat rellevants per al meu aprenentatge” (Objectiu 23 sobre 5)

Grauv 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Ciencies Ambientals 2,90 4,33 2,75
Ciencies Ambientals + Geologia 3,80 3,00
Estadistica Aplicada 2,50 3.17 1,00
Fisica 2,33 3.27 3.45 3.33
Fisica + Matematiques 3.00
Fisica + Quimica 2,83 2,00 2,33
Geologia 3.60

Matematiques 3,22 3.20 2,91 2.50
Nanociencia i Nanotecnologia 3.50 2,33 3.85 2,50




Quimica

3.19

2,67

1,92

3.33

TOTAL

3,08

2,89

3.14

2,80

Seguint les recomanacions de la Comissié de Qualitat s’ha augmentat el valor objectiu de 2.5
a 3 sobre 5. El curs 2019/2020 i 2020/2021 s’han vist afectat pels problemes produits per la
pandémia que han fet que algunes mobilitat s’hagin dut a terme en modalitat no presencial
o hibrida . Tot i cixd la valoracié global de la facultat estd generalment al voltant de I'objectiu
de 3)is'espera que en els propers cursos millori la valoracié de la mobilitat.
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat

DATA DE !.A REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’'Afers Académics de Grau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés Clau.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

» Es modifica lI'indicador:
e PC3.04_Ind-S1. Nombre i percentatge d'actes modificades després del tancament
(excloent aptes per compensacié) per PC3.04_Ind01. Nombre d'actes modificades
després del tancament (excloent aptes per compensacid).

» S'afegeixen els indicadors:
e PC3.04_Ind04. Taxa de rendiment per curs acadéemic i titulacié.
e PC3.04_Ind05. Taxa de graduaciod per cohort desglossat per sexe i per Titulacio.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid ha intervingut el vicedegd d'Afers Académics de Grau de la
Facultat de Ciéncies amb la col laboracid técnica del gestor Academic del Centre. Com a
resultat de la revisio:

» S'actudlitzen els inputs i outputs.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

» Una primerareuniod el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedegd d'Afers Academics de Grau i el gestor Academic
del Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisi6 i valoracié dels indicadors del procés

* PC3.04_Ind01. Nombre d’actes modificades després del tancament (excloent aptes per
compensacio)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
65 53 69 39

El nombre de modificacions d'actes és molt baix tot i la gran quantitat d’'actes que es
gestionen cada curs academic. Els valors de I'indicador es van mantenir en nivells raonables
malgrat la situacid extraordindria viscuda durant el 2n quadrimestre del curs 2019/2020 com a
conseqUéncia de la pandémia. Aquest valor indica doncs que els terminis establert pel
tancament d’'actes sén correcte, i la majoria de modificacions son degudes a revisions de les
notes posteriorment al fancament.

= PC3.04_Ind02. Nombre de sollicituds de revisions extraordinaries, i percentatge de
resolucions de canvi de qualificacié

2017/2018|2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Nombre de sol ficituds 3 4 2 3
Canvi de qualificacié 0% 0% 50% 33,3%

El nombre de sol licituds de revisié extraordindria és molt baix tenint en compte que es generen
unes 900 a 950 actes d'exdmens per curs. El procés d'avaluacid és doncs I'adient i I'estudiant
en general estd satisfet/a amb la valoracié que s'ha fet dels seus exdmens i evidencies. No es
detecta cap disfuncid i/o la necessitat d'infroduir accions de millora al respecte.



= PC3.04_Ind03. Nombre d’estudiants que sol liciten I'apte per compensacid, desglossat per

titulacions
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Ciencies Ambientals 3 5 8 3
Ciencies Ambientals i Geologia 0 1 0 0
Geologia 10 13 1
Estadistica Aplicada 3 3 3 4
Quimica 12 11 15 7
Fisica 6 7 13 5
Fisica i Quimica 3 4 1 1
Fisica i Matematiques 0 0 0
Matematiques 6 5 18 8
Nanociencia i Nanotecnologia 7 8 8
Matematica Computacional i Analitica
de Dades 0 0 0 0

TOTAL 50 50 78 37

Les assignatures compensades sén una minoria respecte a la globalitat d’assignatures de grau
cursades anualment. En la majoria de fitulacions aquest valor és relativament estable al llarg
dels cursos, i en els graus en Matematiques i Fisica, s'observa un lleuger increment el curs

2019/2020, que es resolt el curs 2020/2021.

* PC3.04_Ind04. Taxa de rendiment per curs académic i titulacié

GRAU 2017/2018 | 2018/2019 |2019/2020 | 2020/2021

Ciencies Ambientals 85% 87% 93% 89%
Ciéncies Ambientals i Geologia 0% 92% 95% 92%
Estadistica Aplicada 75% 79% 78% 93%
Fisica 82% 84% 88% 87%
Fisica i Matematiques 4% 4% 6% 4%
Fisica i Quimica 93% 95% 7%

Geologia 66% 67% 68% 67%
Matemadtica Computacional i Analitica de

Dades - 70% 86% 88%
Matematiques 72% 75% 81% 83%
Nanociéncia i Nanotecnologia 88% 84% 20% 84%
Quimica 76% 78% 81% 76%




MASTER 2017/2018 | 2018/2019 |2019/2020 | 2020/2021
Es‘ruohs InTerdwqp\Imqns en So_s’rembnﬁo‘r 94% 98% 89% 96%
Ambiental, Economica i Social
Fisica d AIfes Energies, Astrofisica i 84% 94% 86% 90%
Cosmologia
Historia de la Ciéncia. Ciencia, Historia i
Societat 4% 95% 95% 97%
Modelitzacié per a la Ciéncia i I'Enginyeria 97% 93% 97% 94%
Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 83% 90% 86% 86%
Paleobiologia i Registre Fossil 100% 100% 98% 96%
Quimica Indus‘rnolj Ir_1’rrodUCC|o ala 100% 97% 79% 99%
Recerca de la Quimica

Excepte Geologia i lleugerament Quimica, totes les titulacions estan per sobre de I'objectiu
fixat en 80%. Tenint en compte que Geologia t¢ una taxa de rendiment de primer curs
(PC3.01_Ind10) al voltant del 50% el valor final després de quatre cursos és forca positiu totino
arribar al 80%. A més, cal tenir en compte que I'efecte de lareduccid d'entrada a primer -
per evitar la matricula d'alumnes no motivats que abandonen després d'un o dos any -
encara trigard alguns cursos a fer efecte en aquest indicador. Caldra doncs estar amatent a
la evolucié els propers cursos d'aquest indicador, sense baixar la guadrdia i continuar treballant
en la promocié de les vocacions en geologia. El grau en quimica fluctua al voltant de
I'objectiu, dos o tres punts per sobre o per sota i per tant es pot considerar adient, fot i que
caldra estar amatents a qualsevol fluctuacié negativa més important. El grau en estadistica
aplicada i en Matematiques tenen una progressid positiva probablement relacionada amb
I'increment d'inferes i per tant de nota de tall. No es detecten, doncs, de moment indicis de
qué calgui introduir cap proposta de millora al respecte.

* PC3.04_Ind05. Puntuacié mitjana a I'afirmacié “El sistema d’avaluacié s'explica clarament
a la Guia Docent de I'assignatura” de I'enquesta de satisfaccié d’assignatura dels graus i
de modul dels masters

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020* 2020/2021
Ciencies Ambientals 3,17 /3,15 3,47 3,24 3,42 3,561/3,12
Ciencies Ambientals + Geologia 3,29
Estadistica Aplicada 3.55/3,16 3.32 /326 3.21 2,86/ -
Fisica 2,99/3.17 3,40/ 3,53 3,42 3,61/3.33
Fisica + Matematiques 3,49 3,68 /3,28
Fisica + Quimica 3,51 3,57 /3,22
Geologia 326 /285 3,19/3.16 3,15 321/3.15
Matematica Computacional 3,58 / 3,40 3,58 3,58 /3,27
Matemadtiques 3.29 /3,14 3.54 /3,57 3.60 3.69 /3,55
Nanociéncia i Nanotecnologia 3.27 / 3,21 3.29 / 3,44 3.48 3.48 / 3,20
Quimica 3,25/3,23 3,54/ 3,48 3,51 3,24/ 3,65

Total 3,27 /314 3,43 /3,40 3,46 3,43/ 3,30

(*) En el segon semestre del curs 2019/2020 no es va realitzar aquesta enquesta a causa del COVID19



Master 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 4,00/ 3,00 3,58 /2,62 3.23 -
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies,

Astrofisica i Cosmologia 383/- 3347345 3.20 )
Historia de la Ciencia: Ciencia, | 5 51/ 395 3.91/3,67 3,56 3,95
Historia i Societat

lA|Aod¢hTzqao per ala Cienciai 280/ - 3.52 3.47
Enginyeria

Nanociéncia i Nanotecnologia 3137321 317 )
Avancades

Paleobiologia i Registre Fossil 3.00/- 2,96 -
Quimica Industrial i Infroduccid 150 /1.89 313/ - 247 )

ala Recerca Quimica
Total 296/295 3.25/3,10 3.17 -
(*) En el segon semestre del curs 2019/2020 no es va realitzar aquesta enquesta a causa del COVID19

Seguint les recomanacions de la Comissié de Qualitat s'Tha augmentat el valor objectiu de 2
sobre 4 a 3 sobre 4. De manera global la valoracié de la informacid sobre I'avaluacié que es
dona a les guies docents estd per sobre del valor objectiu en el cas dels graus i just per sota
en el cas d'alguns masters dels quals no tenim les dades pel curs 20/21. No es detecta la
necessitat d’infroduir noves accions de millora al respecte.

= PC3.04_Ind0é. Valoracié mitjana a I'afirmacié “Els continguts de les proves i altres activitats
d'avaluacié es corresponen amb els continguts del curs i també amb el temps que el
professorat va dedicar a cada tema”

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020* 2020/2021
Ciencies Ambientals 2,63/2.82 2,98/2.88 3.05 3.05/276
Ciencies Ambientals i Geologia 2,94
Estadistica Aplicada 2,75/296 3.02/298 3.07 2,33
Fisica 2,48 /2,80 2,94/298 2,67 2,92/ 3,08
Fisica + Matematiques 2,82 3.19 /298
Fisica + Quimica 2,89 3,15/2,38
Geologia 2,81/255 2,56 /281 2,81 2,90/ 2792

Matemadtica Computacional i

Analitica de Dades 3.24/313 3,43 3.25/2.89
Matemadtiques 2,88/278 2,98 /3,20 3.05 3.35/3,12
Nanociéncia i Nanotecnologia 2,74 /282 3.02/295 2,97 3.11/275
Quimica 2,80/ 281 2,98/298 3,09 2,79 /3,20

Total 2,73/278 2,96/293 2,99 3.01/2590

(*) En el segon semestre del curs 2019/2020 no es va realitzar aquesta enquesta a causa del COVID19



Master 2017/2018 2018/2019 2019/2020* 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 3.44 /2,33 3,33/ 286 2,95
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 345/~ 2.76/3,30 287 -/ 321
Historia de la Ciencia: Ciencia, | gg/ 313 3,55/3,17 3,39 4,00/ 3,42
Historia i Societat
Modghfzqao per ala Cienciai 280/ - 3.32 283/ -
I'Enginyeria
Nanociencia i Nanotecnologia 286/ 2.50 3.04
Avancades
Paleobiologia i Registre Fossil 3,60/ - 3.25
Quimica Indus’rngl I.|hTrOdUCCIO 3,00/ 2,89 311/- 274
ala Recerca Quimica

Total 2,58 /2,88 3.08/2,92 3.08 2,94/ 3,04

(*) En el segon semestre del curs 2019/2020 no es va realitzar aquesta enquesta a causa del COVID19

Seguint les recomanacions de la Comissié de Qualitat s'Tha augmentat el valor objectiu de 2
sobre 4 a 3 sobre 4. La valoracié sobre el contingut de les proves d’avaluacié ha anat en
augment tant en graus com en master, arribant al voltant del valor objectiu de 3 sobre 4,
demostrant I'eficiencia de les millores intfroduides en les fitulacions per solucionar les possibles
mancances defectades. Les fitulacions que en algun semestre no assoleixen |'objectiu
mantenen valoracions per sobre de 2.75 sobre 4. No es detecta doncs la necessitat d'infroduir

noves accions de millora al respecte.




3. Pla de millora
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC3.05. Activitats de Promocié i Difusié

DATA DE LA REVISIO: 25/06/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Alumnat i de Promocié

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacidé del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra C per fer visible que és un procés clau.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacidon que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

=  S’elimina:
e P3.05_Ind-S1. Percentatge de fitulacions de grau amb una ratio de sol licituds
en primera assignacio respecte ales places ofertes superior a 0,8.
e P3.05_Ind-S2. Ratio de solficitud de nou accés respecte a l'oferta de places.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

»  S'afegeixen:
e PC3.05_Ind01. Nombre de persones inscrites a les Jornades de Portes Obertes.
e PC3.05_Ind02. Nombre de professorat de la Facultat participant al Salé de
I'Ensenyament.
PC3.05_Ind03. Nombre assistents en el Dia de les Families.
PC3.05_Ind04. Nombre de professorat participant en el programa Argd.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut el vicedegd d'Alumnat i de Promocié de la
Facultat de Ciencies amb la col {aboracié tecnica de la secretdria de Deganat.

* Es modifica la responsable de la gestid, atés que la secretdria de Deganat és qui
collabora en la gestid dels indicadors del procés.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:
» Una primera reunio el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedega d’'Alumnat i de Promocio isecretaria de Deganat
durant els mesos de maig i juny.

2. Revisi6 i valoracié dels indicadors del procés

= PC3.05_Ind01. Nombre de persones inscrites a les Jornades de Portes Obertes

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

3093

3555

3073

3361

= PC3.05_Ind02. Nombre de professorat de la Facultat participant al Salé de I'Ensenyament

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Salé Salé Saldé Salé Salé Salé Salé Salé
Ensenyament Futura Ensenyament Futura Ensenyament Futura Ensenyament Futura
12 ] 16 2 3 3 1 3
*= PC3.05_Ind03. Nombre assistents en el Dia de les Families
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
1774 2953 3080 Cancellada perla
pandemia

* PC3.05_Ind04. Nombre de professorat participant en el programa Argé

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

15

9

14

17




3. Pla de millora
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PE1.01. Definicié de la Politica de
Qualitat

DATA DE LA REVISIO: 10/06/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Degana

1.

Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco
de la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a
través de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los
procesos la misma importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica
no todos los procesos tienen la misma funcidn en el despliegue del SGIC: unos establecen
las directrices que marcan la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion
de su misién, otros estan directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este
caso, los programas formativos, y otros se encargan de dar soporte, siendo necesarios
para el funcionamiento del sistema.

AM-1.1.1. Revisar el apartado de propietarios de los procesos. En el aparfado 3 de cada
proceso se recogen sus propietarios y gestores: unos de cardcter académico y otros de
fipo técnico. En algunos casos se incluyen otros drganos y funciones, como la Comisién de
Calidad de Centro, aunque ésta no consta como propietaria o gestora del proceso (por
ejemplo, en el P1.02), sino como responsable de determinadas fareas. En otros se recogen
nuevos “participantes” (véase P2.04). Seria conveniente evitar la inclusion de quienes no
sean propietarios o gestores del proceso o bien cambiar la denominacién del apartado.
En caso de modificarse el apartado, seria conveniente especificar las tareas de los ofros
participantes.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. ""Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los
27 procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como
el centro avanza en la consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-El1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato
de la Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningun valor en
los diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

progresiva, por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria
conveniente revisar la pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que
resultan mads importantes para el sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar
informacidn relevante y resultar claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las
actividades del centro y sus titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mas
alld de la utilidad que puedan tener para cada proceso. En este sentido, se podrian
establecer sinergias con los indicadores vinculados a la gestidn de las titulaciones, por
ejemplo.”

S’eliminen doncs els indicadors seguents:
= P1.01_Ind-E1. Grau de compliment de les linies estratégiques de mandat de la
Facultat (per mandat de I'Equip de Govern).
= PE1.01_Ind03. (P3.01) Demanda en primera opcid desglossat per curs académic i
titulacié.
=  P1.01_Ind-S2. Indicadors d'insercid laboral.
S'incorpora l'indicador:
» P1.01_Ind-01. Percentatge d'assoliment dels objectius associats als indicadors del
guadre de comandament.

RE-1.2.1 Incluir los objetivos de calidad en la Politica Estratégica de Calidad. Segin se
desprende del cuadro resumen de la Politica Estratégica de Calidad los "objetivos
estratégicos” difieren de los “objetivos de calidad”. Estos Ultimos responden a los
“indicadores de seguimiento” del SGIC, aunque en el Manual y en el P1.01 no aparece
explicitamente esta correlacion entre objetivos de calidad e indicadores de seguimiento.
RE-1.2.2 Revisar la asignacién de objetivos estratégicos y/o de calidad a la vinculacién del
mandato del equipo directivo. Se recomienda reflexionar acerca de la vinculaciéon de los
objetivos estratégicos y/o de calidad del SGIC a la periodicidad del mandato del equipo
directivo. El SGIC es un instrumento vivo, sujeto a procesos de revision y mejora continua,
gue evoluciona con el compromiso de los equipos directivos y en el enfoque cenfrado en
los grupos de interés. La observacién “por mandato del equipo de gobierno™ asociada a
algunos indicadores (P1.01_Ind_E-1) hace dudar acerca de su continuidad una vez que el
centro cambie de equipo directivo.

RE-1.2.2 Revisar la asignacion de objetivos estratégicos y/o de calidad a la vinculacién del
mandato del equipo directivo. Se recomienda reflexionar acerca de la vinculacion de los
objetivos estratégicos y/o de calidad del SGIC a la periodicidad del mandato del equipo
directivo.

Seguint la recomanacié del CAE es revisa |'estratégia de qualitat del centre, s'estableixen
uns objectius i indicadors de qualitat més realistes, que aporten informacié sobre la
progressiod i evolucié correcta del centre. S'elimina la distincié entre indicador estratégic i
de seguiment. S'identifiquen perd, entre tots els indicadors, aquells indicadors que
permetin identificar I'assoliment dels objectius estrateégics més importants definits pel
centre funcionament per assegurar el correcte funcionament del sistema i del cenfre i
prendre les decisions que corresponguis si s’escau.



La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisidé hi ha intervingut la degana de la Facultat de Ciéncies amb la
collaboracié técnica de la gestora de qualitat del Centre.

»

Es modifica el nom del procés P1.01. de Definicié de la Politica de Qualitat, eliminant
la paraula estratégica del fitol.

Es simplifiquen els apartats 1. Objectiu , 6. Revisid, 8. Millora. Desenvolupament del
procés, 8.5. Informacid publica i 8.6. Rendicid de comptes.

S'actualitzen els inputs i outputs.

Es desvincula I'assignacié d'objectius estratégics de qualitat al mandat politic de
I'equip de deganat

S'inclouen els objectius de qualitat dins la politica de qualitat, definint un quadre de
comandament estratégic format per objectius de qualitat amb valors a assolir
anualment.

El calendari que s’ha seguit per a les reunions és:

Primera reunié de coordinacié en tot I'equip de revisid del SGIQ de la Facultat:
17/05/2022.
Comunicacions entre la degana i la gestora de qualitat durant els mesos de maigi juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

Indicadors a partir de maig de 2022 Valor Objectius

PE1.01_Ind-01. Percentatge d'assoliment dels objectius associats als
indicadors del quadre de comandament estratégic

100%

PE1.01_Ind-02. Percentatge de propostes de millora implementades a la
data prevista, per curs académic

100%

« PE1.01_Ind-01. Percentatge d’'assoliment dels objectius associats als indicadors del quadre
de comandament

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Percentatge d’'assoliment
dels objectius associats als
indicadors del quadre de

comandament

44 58 53 32

El guadre de comandament s’ha definit en I'actual revisid, tanmateix s'han pogut revisar la
majoria d'indicadors dels cursos anteriors. Per poder fer el cdlcul del percentatge de
I'assoliment hem considerat tant a nivell d'indicador com global un valor igual o superior al
10% establert com a assolit. En el cas del global dels 19 indicadors estrategics, hem tingut en
compte doncs aquells que compleixen dins d'aquest error.

Es pot observar que probablement per culpa dels efectes de la pandémia la tendéncia
positiva s'ha vist interrompuda els cursos 2019/2020 i especialment el curs 2020/2021. Caldrd
doncs esperar a tenir les dades dels propers cursos per fer una valoracidé més acurada. Per
altra banda cal remarcar també que seguint les recomanacions de la Comissié de Qualitat
del centre s’han augmentat els valors objectius a assolir, fent que en augmentar
I'autoexigéncia ens veiem perjudicats en |'assoliment d'objectius estrategics. Caldrd doncs



continuar treballant per assolir els valors del curs 18/19 el més aviat possible per encaminar-nos
cap a l'objectiu establert.

e PE1.01_Ind-02. Percentatge de propostes de millora implementades a la data prevista, per
curs académic.

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/20120 2020/2021

Percentatge de propostes de
millora implementades a la
data prevista per curs
acadéemic

41,83% 1% 87,63% 80 %

L'indicador ha de permetre avaluar la progressid en la consecucid dels objectius de qualitat
del centre mitjancant I'execucié de les propostes de millora anuals. En les darreres revisions
s'ha freballat en establir propostes de millores factibles, avaluables i amb una data definida
per a la seva findlitzacid. En aquesta revisié s'han infroduit gran part de les millores i
recomanacions redlitzades pel CAE, per acabar de donar compliment a tofes les seves
propostes, completant qixi les millores introduides en la revisié del SGIQ del cus 19/20.

Tenint en compte les propostes de millora de la revisid del curs 2019/2020 (sense tenir en
compte les millores fruit del ISC), en aquest curs s'han finalitzat o desestimat 26 propostes, han
guedat 2 no iniciades i 12 en procés. D'aquests 12, 2 haurien d’haver finalitza el 2022, 4 el
2021, 5el 20221 1 el 2023, ja que en alguns casos s'ha ampliat la data inicialment prevista. Si
no es té en compte per tant les propostes que haurien de finalitzar el curs 2022 o 2023, podem
dir gue s’"ha complert amb 26 de 34 propostes previstes és a dir un 76.5%.

De les 36 propostes de millora i recomanacions realitzades pel CAE durant els procés de
certificacié del SGIQ, 3 s’han desestimats perque la responsabilitat de les mateixes pertanyent
a I'equip de govern i no a la facultat. De les 33 restants 1 estd no iniciada, 4 en procés amb
data de finalitzacié ampliada fins el 2023 i 30 finalitzades. Per tant es pot dir que a data de
juliol de 2022 s'ha complert amb 30 de les 36 propostes del CAE és a dir un 83%.

De manera global s'Tha complert amb el 80% de les propostes de millora.

Gracies a la simplificacié en les accions de millora realitzades seguint les indicacions del CAE,
hem pogut desestimar accions, realitzar algunes abans del fermini previst i que per tant estem
comptabilitzant en I'indicador actual. A més, tenint en compte la gran quantitat de propostes
gue quedaven pendents de la revisid 19/20, i de les dificultats resultant de la gestié de la
pandemia primer i del ciberatac després, assolir un valor de 80% és forca satisfactori.



3. Pla de Millores
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS05.03. Insercié laboral

DATA DE LA,REVISIC'): 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Alumnat i de Promocié

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdactica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

=  S’eliminen:
e P5.03_Ind-E1. Nombre d'Entitats col iaboradores (Total i de nova incorporacid)



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

o P5.03_Ind-E2. Percentatge de graus que organitzen activitats ocupacionals
especifiques
e P5.03_Ind-S1 Nombre de convenis per TFE per curs académic i per fitulacid

S’incorporen:

=  PS5.03_Ind01.Taxa d'ocupacié de les persones titulades, per titulacié
= PS5.03_Ind02. Nombre d'alumnes que realitzen Practiques curriculars desglossat per curs
académic i fitulacidé

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié hi ha intervingut el Vicedegd d'Alumnatide amb la col laboracid
técnica del gestor Académic.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

= Una primera reunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions enfre el Vicedegd d'Alumnat i de Promocié i el gestor Académic
durant els mesos de maig i juny.

2. Revisi6 i valoracié dels indicadors del procés

* P$5.03_Ind01. Taxa d’ocupacidé de les persones titulades, per titulacié. (Indicador PE1.03-

Ind-05)

Grau 2014 2017 2020
Ciéncies Ambientals 70% 84,2% 77%
Estadistica Aplicada 87% 95,7% 90,30%
Fisica * * 87%
Geologia 70,4 %% 69,6% 90,30%
Matematica Computacional i Analitica de Dades o o o
Matematiques 95,7% 87% 90,30%
Nanociéncia i Nanotecnologia 87.5% 92,3% 91,10%
Quimica 81,3% ?1.8% 90,60%

Master 2014 2017 2020
Esfud(s In_’rerglisciplinoris en Sostenibilitat Ambiental, 87.8% 92.9% 87.5%
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia 76,3% 76,8% 85%
Historia de la Ciéncia: Ciencia, Historia i Societat 71.9% 81,3% 87.7%
Modelitzacié per a la Ciéncia, Historia i Societat 76,3% 76,8% 85%
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades 92% 89.3% 97.1%
Paleobiologia i Registre FOssil 83.6% 88,9% 88%
88:2:22 Industrial i Infroduccid a la Recerca 95% 69.2% 82.9%

Les taxes d'ocupabilitat estan per sobre del valor objectiu fixat en 70%, demostrant la
qualitat i I'atractivitat de les fitulacions de la facultat. Remarcar que en 5 de 8 graus tenen
una ocupacioé superior al 90%.



= P$5.03_Ind02. Nombre d'alumnes que realitzen Practiques curriculars desglossat per curs

académic i per titulacio.

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 45 42 31 48
Estadistica Aplicada 7 11 14 18
Fisica 38 43 28 40
Geologia 45 33 29 52
Matematiques 24 32 26 33
Nanociencia i Nanotecnologia 40 46 18 19
Quimica 59 42 43 39

Total 258 249 189 249

Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Modelitzacié per a la Ciéncia i I'Enginyeria 28 23 34 38
Quimica Ind,us‘(nol i Infroduccié ala 43 40 47 38
Recerca Quimica
Estudis Intersdisciplinars en Sost. Ambiental,
: : 6 4 4 8
Econ.i Social
Historia de la Ciencia: Cieéncia, Historia i
X 11 5 7 9

Societat

Total 88 74 92 93

Tenint en compte que les practiques curriculars només sén obligatdries en el Grau en
Geologia, els valors obtinguts sén molt satisfactoris.

* P$5.03_Ind3. Nombre d'alumnes que demanen inclusié de practiques extracurriculars al

seu expedient académic.

Curs 2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

Incorporacions 2

3

6

0

Com es pot veure el nombre de sol licituds és escds. Tanmateix, que hi hagi pocs alumnes que
demanin fer constar al seu expedient la realitzacié d'aquestes practiques pot explicar-se pel
nUmero relativament elevat d'alumnes que redlitzen practiques curriculars.



Jé

* P$5.03_Ind04. Valoracié mitjana a I'afirmacié “La formacié rebuda m’ha permes millorar
les capacitats per a I'activitat professional”.

Graus 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 3,73 - 3.50 4,40
Ciéncies Ambientals + Geologia - - 3,40 4,00
Estadistica Aplicada - 4,00 4,50 2,50
Fisica 3.33 3.52 3.46 2,50
Fisica + Matematiques - - - 3,00
Fisica + Quimica 3,25 4,14 - 3,25
Geologia 3,60 - - -
Matematiques 4,10 3,57 4,00 1,60
Nanociencia i Nanotecnologia 4,09 4,44 4,40 2,50
Quimica 3.71 3.70 3.08 3.75

Total 3,69 3.80 3.77 3.00

Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Es’ruc!w In’rerdlsmp‘lmqns en Sgs’rembﬂﬁo’r 3.00 ) 3.67 )
Ambiental, Economica i Social
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i
- 3.00 - - -

Cosmologia
HlsTero de la Ciencia: Ciencia, Historia i 500 ) 4,44 )
Societat
Modelitzacié per a la Ciencia i 'Enginyeria 4,50 - - 2,00
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades 2,00 - - 2,00
Paleobiologia i Registre Fossil 4,50 - - -
Quimica Indlus’[rlol i Infroduccié ala 3.50 ) ) 3.00
Recerca Quimica

Total 3.80 - 4,00 2,50

En la present revisid s’ha augmentat el valor objectiu a 3 .5 sobre 5. Els valors del curs 20/21
han trencat la tendéencia positiva observada en els cursos anteriors. Cal recordar que els
darrers cursos s'han vist afectats per la pandemia i que es va reduir considerablement la
presencialitat de I'alumne, tant a les sessions practiques com les tedriques, per qual cosa
creiem que l'indicador reprendrd valors propers a I'objectiu en els propers cursos. Caldrd
tanmateix fer un seguiment de I'indicador. Com en altres indicadors basats en enquestes de
satisfaccié caldrd també millorar el percentatge de participacid per tenir una valoracid
totalment fiable de I'indicador.



3. Pla de millora
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INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$5.04. Satisfaccié dels Grups d'Interés

DATA DE I;A REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’'Afers Académics de Grau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a fodos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centfro en la consecucion de su misidn, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mads alld de la utilidad que
puedantener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los
indicadores vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

= S’elimina I'indicador P5.04_Ind-E1. index de participacié a les enquestes, desglossat per
titulacions


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

»  S'afegeixen els indicadors:
e PS5.04_Ind01. Percentatge de participacid a les enquestes d'avaluacié docent,
desglossat per titulacions
e PS5.04_Ind02. Percentatge de participacié a les enquestes de satisfaccié de les
assignatures, desglossat per titulacions.
[ ]
= Es modifiquen els indicadors 3 i 4 per tenir-los per desglossats per titulacio:
= PS5.04_Ind03. Valoracié mitjana per titulacié de I'afirmacid “Estic satisfet/a amb
la titulacid” a les enquestes de satisfaccid de la UAB, per fitulacid
= PS5.04_Ind04. Percentatge de respostes per titulacid de I'afirmacid “Tornaria a
triar la mateixa titulacid™ a les enquestes de satisfaccié de la UAB, per fitulacid

RE-2.3.4 Concretar en el P5.04 los mecanismos de medicién de la satisfaccién de PDI, PAS vy
empleadores. Se recomienda reflexionar sobre los mecanismos de recogida de satisfaccién
de colectivos como el PDI, el PAS o los empleadores.

RE-4.4.2 Establecer la sistematica para recoger la opinién del profesorado. No se constata que
se tengan en cuenta las opiniones y el nivel de satisfaccidn de este grupo de interés. El proceso
P5.04 tampoco contempla especificamente la realizacion de encuestas al profesorado,
aunque alude a reuniones de la Comisidn de Docencia (al menos 1 al afo) y de grupos
parficulares, en caso de ser necesario. El CEE propone que se valoren y establezcan los
mecanismos que se consideren mds oportunos (focus group, encuestas, reuniones
periddicas...) para recopilar de manera sistemdatica la opinidn del personal académico.

» |'Equip de Govern de la UAB s"ha compromeés a elaborar Enquestes de satisfaccié al
professorat. Un cop ho hagin fet ho inclourem al nostre SGIQ.

La revisid del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid ha intervingut el vicedegd d'Afers Academics de Grau de la
Facultat de Ciencies amb la col laboracié tecnica de la gestora de qualitat del Centre.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

e Unaprimerareunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
e Comunicacions entre el vicedegad d'Afers Acadéemics de Grau i la gestora de Qualitat
del Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

] PS5.04_Ind01. Percentatge de participacié a les enquestes d’avaluacié docent, desglossat per
titulacions.

Les enquestes de satisfaccid que realitza la UAB anualment representen sense dubte
I'indicador de referéncia pel que fa a I'avaluacid global dels nivells académics de satisfaccio,
doncs el seu cardacter uniforme permet establir una comparacié no només a nivell intern (tant
al llarg del temps com entre titulacions de la Facultat), sind també amb la resta de titulacions
i Facultats de la UAB.



Grau (1¢r semestre/2n semestre) 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ciéncies Ambientals 23,6% /30,5% 15,4%/18% 8.8%/10,4% 32,4% [ 16,5%

Ciencies Ambientals i Geologia 31,5% / 15,5%

Estadistica Aplicada 26,5%/ 14,7% 14,6%/24,5% 10,3%/13.5% 43,2% / 11,9%

Fisica 48,8%/31,7% 25,9%/16,9% 15,7%/6,6% 38,5% / 30.7%

Fisica + Matematiques 33,3%/35% 15,5%/27,4% 5,4%/18,2% 40,9% / 38.1%

Fisica + Quimica 64,1%/43,1% 15,7%/20,4% 9.7%/13,5% 57.8% | 37.3%

Geologia 17,5%/20% 16,4%/7.1% 7.3%/11,9% 33.1% / 11.2%

Matematica Computacional i

Analifica de Dades 27,5%/58,2% NA NA 67.2% [ 39,6%

Matematiques 27 .8%127,7% 15,5%/25,2% 8.5%/13,5% 39.6% [ 39.5%

Nanociéncia i Nanotecnologia 27,5%/19,3% 14%/14% 9.8%/2,4% 29,4% [ 22,6%

Quimica 35%/29,8% 13,1%/14,3% 4,2%/8,1% 27,3% [ 8,2%
B ((STESEaI ! 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
semestre)

Estudis Interdisciplinaris en

Sostenibilitat Ambiental, 7.7%/12% 24,4%/15,6% 11,11% 15.2% /1.7%

Economica i Social

Fisica d'Altes Energies. 147%/ 82% | 13,5%/37.8% 6,67% 18,7% / 25,7%

Astrofisica i Cosmologia

Historia de la Ciencia: Ciencia. | 1 se 390 33,3%/30% 56,25% 83,3% / 85.7%

Historia i Societat

Modelizacio perala Cienciai | ¢ ;o /6 707 4,7%/6.3% 3,13% 157% / 141%

I'Enginyeria

Nanociencia iNanotecnologia | ¢ jo /g 47 26,5%/32,7% 17,65% 54,5% / -

Avancades

Paleobiologia i Registre Fossil NA 100%/20% 0% 50% / -

Quimica Indus’rngl I.|HTI’OdUCCIO 19.4%/NA 25%/NA 6.98% 61% / -

a la Recerca Quimica

% Global de la 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Facultat 15,3% / 16,9% 30,5% / 28,7% 32,19% / 21,66% 35,6% / 21,8%

Malgrat totes les mesures de difusid i comunicacidé que es realitzen tant a nivell de Facultat
com de la UAB, la participacid és relativament baixa perd a nivell global les dades de curs
20/21 s’apropen de I'objectiu fixat en un 40% de I'alumnat demostrant la bondat de totes les
accions de difusié implementades.

Cal remarcar que els valors del segon semestre son sempre molt més baixos ja que I'alumnat
es troba en época d'avaluacions i és encara més dificil aconseguir que s'impliqui en la
valoracié. En el cas dels Masters ens tfrobem amb una situacid similar, on s'evidencia una
manca d'interes de I'alumne a respondre les enquestes.

En tot cas, la voluntat de la Facultat és la de seguir progressant en aquest sentit fins a poder
assolir pel curs 2021/2022 una participacid propera al 40% a nivell global de Facultat.




= PS$5.04_Ind02. Percentatge de participacié a les enquestes de satisfaccié de les assignatures,

desglossat per titulacions.

Grau (1er semesire/2" semestre) 2017/2018 2018/2019 2019/2020 (*) 2020/2021
Ciéncies Ambientals 15.27%/29.87% | 22.81%/29.87% 21,44% s
Ciencies Ambientals i Geologia 24,71%

Estadistica Aplicada 17,59%/15,18% | 17.62%/15,18% 15,62% 12,94% / 8,94%

L. 29,96% /
Fisica 17.11%/33,42% | 54,53%/33,42% 34,25% 28,32%

L. " 31.75% /
Fisica + Matematiques 34,46% 38.00%

L. e 38,44% /
Fisica + Quimica 35,23 46,34%
Geologia 12,92%/25,19% | 20,43%/25,19% 29,14% 2?547'5;;/
Matematica Computacional i 55,16% /
Analiica de Dades 28.15%/41.72% A501% 40,10%
Matematiques 15,84%/28% | 26,59%/26% 34,21% 1;,1367;/
Nanociéncia i Nanotecnologia | 16,09%/20,82% | 25,24%/20,82% 29.39% 15{5]8(;7;/
Quimica 15,24%/32,36% | 39,44%/32,36% 34,33% 2]2 28]2 ;7;/

B (STEETEIE ! 2017/2018 2018/2019 2019/2020(*) | 2020/2021

semestre)

Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 10,14%/13,77% | 26.83%/29,41% 25,97% 0,00% / 0,00%
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies, 10%/7,25% | 39,76%/44,62% 2586% | 0,00% / 25,42%
Astrofisica i Cosmologia
Historia de la Ciencia: Ciéncia, 7407% /|
Historia | Societat 22,50%/41,38% 48%/21,43% 56,25% 75.00%
Modelitzacié per a la Ciéncia i 20,11% /
'Enginyeria 7.83%/7,22% 12,50%/11,11% 15,53% M11%
Nanociéncia i Nanotecnologia
Avancades 9,09%/9.09% 34,78%/35,82% 40% 0.00% / 0,00%
Paleobiologia i Registre Fossil -/10 100%/30% 92.31% 0,00% / -
Quimica Industrial i Infroduccid
ala Recerca Quimica 17.71%/14,16% 38,62%/2,33% 12,75% 2,34% [ -

(*) Només es va redlitzar I'enquesta al primer semestre. La del segon semestre no es va redlitzar arran de

la Pandémia COVID19.

% Global de la
Facultat

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

15,24%/16,50%G
12,96%/14,16%M

31,09%/28,12%G
31,78%/29,01%M

30.61%/21,39%G
25,78%/10,02%M

22,83%/23,26G
9,02%/11,07%M

Aquestes enquestes de satisfaccid a les assignatures es contesten en el mateix periode (i
seguint el mateix protocol) que les enquestes d'avaluacié docent esmentades a I'indicador
anterior PS5.04_Ind01; per tant, totes les observacions sén igualment aplicables al present
indicador.

A nivell global cap titulacié assoleix el valor objectiu del 40%, i s'observa una participacié
inferior que en les enquestes del professorat.
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= P$5.04_Ind03. Valoracié mitjana de I'afirmacié “Estic satisfet/a amb la titulacié” a les
enquestes de satisfaccié de la UAB.

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 4,18 3.75 4,20
Ciencies Ambientals i Geologia 3.80 3.00
Estadistica Aplicada 4,20 4,40 3.50
Fisica 3.44 3,48 3.77 3.33
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.00 4,14 3,75
Geologia 4,00
Matematiques 4,60 3,93 3.64 3.20
Nanociencia i Nanotecnologia 3,82 3,67 4,07 3,00
Quimica 3,58 3.74 3.17 4,75
Total 3.74 3,78 3.73 3.79
Master 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, - - 3,33 -
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies, ) ) ) )
Astrofisica i Cosmologia
Historia de la Ciencia: Ciéncia,
S . - - 4,22 _
Historia i Societat
Modelitzacié per a la Ciéncia i
M . - - - 1,50
I'Enginyeria
Nanociéncia i Nanotecnologia
- - - 2,00
Avancades
Paleobiologia i Registre FOssil - - - -
Quimica Industrial i Infroduccid
s - - - 3.00
a la Recerca Quimica
Total - - 3.83 2,33

Seguint les recomanacions de la Comissid de Qualitat hem augmentat el valor objectiu de
I'indicador de 2.5 sobre 5 a 3.5 sobre 5. LA tendéncia dels darrers cursos ens feia pensar que
assoliiem I'indicador sense problemes. Tanmateix, la valoracié del curs 20/21 dels estudiants
afectats per la pandémia, ha fet que en algunes titulacions s'observés una davallada de
I'indicador. Globalment la valoracié, és molt alta, per sobre del valor objectiu establert . En
no observa una valoracid negativa sistematica, pensem que es tracta d'un fet puntual que es
podrd corregir en els propers cursos. No es detecta la necessitat d'introduir cap mesura

correctora al respecte.



= PS$S5.04_Ind04. Percentatge de respostes de I'afirmacié “Tornaria a triar la mateixa

titulacié” a les enquestes de satisfaccié de la UAB.

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 63,64% 62,50% 80,00%
Ciencies Ambientals i Geologia 80,00% -
Estadistica Aplicada 100% 66,67% 50,00%
Fisica 77,78% 8571% 69,23% 66,67%
Fisica + Matematiques 100,00%
Fisica + Quimica 25,00% 71,43% 50,00%
Geologia 60,00%
Matematiques 100,00% 64,29% 54,55% 80,00%
Nanociencia i Nanotecnologia 63,64% 55,56% 73,33% 50,00%
Quimica 58,06% 74,07% 66,67% 100,00%
Total 62,22% 74,74% 67,50% 70,00%
Master 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, - - 50,00%
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies, ) )
Astrofisica i Cosmologia
H!sfc?r!o Qe Iq Ciencia: Ciencia, ) ) 100,00%
Historia i Societat
Modelitzacié per a la Ciéncia i ) ) )
I'Enginyeria
Nanociéncia i Nanotecnologia ) ) )
Avancades
Paleobiologia i Registre FOssil - -
Quimica Indus’rngl |_|n’froduc0|o ) ) 33.33%
a la Recerca Quimica
Total - - 69,57% 33.33%

La satisfaccid global del graduats i graduades estd per sobre del valor objectiu del 65%. Per
contra, els titulats en els Master tenen una valoracié molt per sota de I'objectiu del 85% de la
titulacié. Tenint en compte la baixa participacié de les enquestes d'aquest collectiu, caldria
analitzar molt detalladament en els propers cursos I'evolucid de I'indicador per tal de copsar
la opinié real de la majoria d’estudiants. En el cas dels graus s'observa també una forta
variabilitat en una mateixa titulacions en funcid dels anys, que caldria analitzar en els propers

anys.




3. Pla de millora

Objectiv a

Codi millora Estandard Diagnostic assolir Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
Redlitzar una
revisid de les
accions que han
vingut realitzant- La pandémia
La baixa taa de se al llarg dels primer i el
resposta i escassa diferents cursos ciberatac
representativitat de acadéemics i després no
_ les e_nque_sjres de RE-2.3.2. Millorar . valorar el seu ha permes
6. Qualitat satisfaccio dels . - impacte amb la . N realitzar les
198- : la participacid . h Vicedega L.
dels resultats estudiants . finalitat d'impulsar . activitats de
FAC.P5.04.2018- dels (assignatures, per | delsestudiants | 5 o accions o Afers 10/01/2022 13/09/2023 En procés dinamitzacié
2019CAE-RE- gnal P enles . Académics de P .
programes exemple) és una area formules previstes.
2.3.2. . . enquestes de . Grau N
formatius de millora recurrent . - encaminades a Caldra
) satisfaccio. -
en els informes eterns incrementar la valorar les
dels diferents participacio possibles
processos d'aquest estrategies en
d'avaluacié. col-lectiu, fent Cursos
especial vinents.
incidencia en les
enquestes
d'assignatures.
Aquesta
accio
Es recomana RE-2.3.4 correspon al
) . Vicerectorat
6. Qualitat reflexionar sobre els Concretar en el Concretar els . . )
200- . . Vicedega de qualitat
FAC P5.04.2018- dels resultats mecanismes de P5.04 els mecanismes de d'Afers que ja esta
o AL dels recollida de mecanismes de mesura de la . 10/01/2022 13/09/2023 Desestimada .
2019CAE-RE- . - : - Académics de implementant
programes safisfaccié de mesura de la safisfaccié de
2.3.4 . - : 9 . Grau la plataforma
formatius collectius com el PAS satisfaccio de PAS i empleats. de recollida

o els empleats.

PAS i empleats.

d'opinions del
personal de
la UAB.




Codi millora Estandard Diagnostic ozjsesct:;;: a Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
No es constata que
es tinguin en compte
les opinions del PDI i
el nivell de safisfaccid Valorar i establir
) . Aquesta
d'aquest grup mecanismes que .
. N . S ) accié
d'interés. El procés o Traslladar a es considerin més
. : correspon al
P5.04 tampoc l'equip de oportuns (focus -
] Vicerectorat
6. Qualitat contempla govern la grup, enquestes, . N )
171- . . . Vicedega de qualitat
FAC.P5.04.2018 dels resultats especificament la necessitat de reunions d'Afers e ia estd
o AL dels realitzacié desenvolupar periodiques, etc.) . 10/01/2021 25/11/2023 Desestimada _auel
2019CAE-RE- , . . Academics de implementant
programes d’enquestes al mecanismes de | per arecopilar de
4.4.2 . Grau la plataforma
formatius professorat, encara control de manera ;
. A . . - de recollida
que alludeix a satisfaccio del sistematica la T
- L, d'opinions del
reunions de la PDI. opinid del
L personal de
Comissié de personal
- la UAB.
academic.

Docencia (almenys
1 alany)ide grups
particulars, en cas de
ser necessari.




U " B Universitat Auténoma
de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

i FACl,JLTAT DE CIENCIES
INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS5.05. Gestid de Queixes, Suggeriments i
Felicitacions

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Economia i Afers Acadéemics de
Postgrau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE - 1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segiun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-5.4.1 Describir en el P5.05 como se integra la informacion procedente de las diferentes
fuentes de informacién para el andlisis y mejora de las quejas, sugerencias y felicitaciones.
Segun se desprende del P5.05 existen también ofros medios de presentacién de QSF (mail,
etc.). Surgen dudas sobre la integracion de esta informacion y su posterior andlisis. Seria
recomendable describir en el citado proceso coémo se integra la informacién de las QSF
procedente de los distintos medios para contar con informacién completa, lo que facilitaria a
los responsables de centro su andlisis y mejora.

=  S'afegeix al procés I'apartat: Qualsevol queixa, suggeriment o felicitacié rebut per un
altre mitja de comunicacié (twitter, email, comunicacio verbal, etc.) es demana a la
persona corresponent redlitzar la seva valoracié mitjancant el canal OPINA.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat *6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié ha intervingut el vicedegd d'Economia i Afers Académics de
Postgrau de la Facultat de Ciéncies amb la collaboracié técnica de I'administradora de
Centre.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

El calendari que s'ha seguit per a les reunions és:

= Unaprimerareunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.
= Comunicacions enfre el vicedegd d'Economia i Afers Acadéemics de Postgrau i
I'administradora de Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisid i valoracié dels indicadors-del procés

o PS05_05-Ind-01. Taxa d’eficacia: percentatge de suggeriments i queixes respostes (15 dies
habils)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
100% 80% 82% 100%

(1) Aquest termini (15 dies) es va fixar a partir de I'enfrada en funcionament del Servei OPINA al gener de 2018.
Anteriorment, no hi havia una data de termini per respondre les comunicacions.

Aquest indicador mostra que la Facultat de Ciencies té ben establert el mecanisme de
resposta ales entrades del Servei OPINA. A més, cal destacar que les diferents parts implicades
intenten donar una resposta rapida. Cal dir perd, que en un petit nombre de casos, sobretot
aquells de caire academic, les persones implicades poden ser 4 o 5 (administradora de
Cenftre, Coordinacié de la titulacid, responsable de modul o assignatura, i professoratimplicat)
i aixd fa que el temps en respondre no sempre pugui estar dins el termini de 15 dies. També
allarga el temps de resposta el fet que la comunicacié s'hagi de derivar a un dmbit cenftral.
L'objectiu d'aquest indicador és arribar al 100% d'eficacia fet que sembla assolit i per fant no
és necessaria cap accié de millora.

¢ PS05_05-Ind-02. Nombre de persones que fan Us del Servei OPINA

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
28 60 30 20

e PS05_05-Ind-03. Valoracié mitjana a la pregunta “He rebut resposta adequada a les meves
queixes i suggeriments”

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.27 3.43 3.60
Ciencies Ambientals i Geologia 3.20 3.00
Estadistica Aplicada 4,00 3,33 2,00
Fisica 2,56 3,05 3,46 2,33
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.13 3.00 325
Geologia 2,00
Matemadtiques 3,60 3,07 3,00 1,80
Nanociéncia i Nanotecnologia 2,64 2,67 3.00 3.00
Quimica 2,71 2,85 2,58 325

Total 3,06 2,96 3,08 2,80

L'Enquesta sobre el grau de satisfaccié dels egressats i de les egressades de la UAB, permet
analitzar el grau de satisfaccié mitjancant la pregunta "He rebut resposta adequada a les
meves queixes i suggeriments". Tot i obtenir valor al voltant de I'objectiu (3 sobre 5) , el darrer
curs s'ha observat una lleugera disminucid que caldrd seguir en les properes revisions.



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html

3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a ——— Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Segons és constatat del
P5.05 existeixen també altres RE-5.4.1
mitjans de presentacié de Descriure en el
QSF (mail, etc.). Sorgeixen P5.05 com Revisar la
dubtes sobre la integracid s'integra la redaccié del
d'aguesta informacid i el seu informacié procés per
andlisi posterior. Seria procedent de clarificar la . N
177- recomanable descriure en el les diferents estié de Vicedega
FACPS5.05..2018- 3. Eficacia SGIQ . . - gesh d'economiai | 01/09/2021 | 01/12/2021 Finalitzada
citat procés com s'integra la fonts queixes,
2019CAE-RE-5.4.1 . = " L . . postgrau
informacio de les QSF d'informacio per suggeriments i
procedent dels diferents al'andlisii felicitacions
mitjans per a comptar amb millora de les rebudes per
informacié completa, cosa queixes, altres mitjans.
que facilitaria als suggeriments i
responsables de cenfre el felicitacions.
seu andlisis i millora.
Acci6 de
Fer aflorar les comunicacié a
queixes, principi de curs
Coneixement insuficient del suggeriments i als diferents
professorat, coordinacié i felicitacions que | collectius de la Vi N
. . icedega
alumnat del canal OPINA de arriben al necessitat . o
130- recolida de Queixes i rofessoraf, les d'ufilitzar el d'Economiai
FC.FAC.P5.05.2018- | 3. Eficacia SGIQ . . prote o D'Afers 12/09/2020 | 11/09/2021 Finalitzada
suggeriments que dificulta la | coordinacions, o canal OPINA .
2019 . s \ Academics de
comunicacié de que s'exposen perala
. . C Postgrau
problematiques o queixes en les recollidai
d'ufilitat per a la Facultat. Comissions de seguiment de
Doceéncia de les queixes,
fitulacions. suggeriments i
felicitacions.
Creacié d'un
L Proposar a
indicador: .
Nombre de Gerencia la
Desconeixement de les Ueixes rebudes inclusio d'un Administradora
Nova 3. Eficacia SGIQ | queixes rebudes en relacié a d g apartat a de cenfre/ 15/09/2022 | 30/06/2023
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U " B Universitat Auténoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$5.06. Informacié PUblica

DATA DE LA,REVISIC'): 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Alumnat i de Promocié

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la practica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su misién, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

= S'elimina I'indicador:
e P5.06_Ind-E1 Percentatge de contingut de la pdgina web en castelld i anglés
e P5.06_Ind-S2. Nombre de noticies publicades o redireccionades a la pagina web
de la Facultat

RE-6.1.1 Identificar a los responsables en las tareas relacionadas con la web de centro. El CEE
considera que seria conveniente identificar a los responsables de las distintas tareas
vinculadas con la informacién publica. Aunque en el caso del centro se alude a quien genera
el PROGRAMA DE CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SGIC. Informe de evaluacién
externa 34/39 la informacién, no queda del todo claro quién es la persona responsable de
gestionar, tomar decisiones, mantener, y actualizar la web.

=  S’elimina I'output: PS5.06_0Out2. Actes o acords de la Junta de Facultat i de la Junta
Permanent.

»  S'afegeix I'output: PS5.06_Out2. Aula Moodle de Facultat.

=  Es detalla, a l'apartat Gestid del contingut de la web, les responsabilitats de la gestid
de la informacié que apareix al web.

La revisidé del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid ha intervingut el vicedegd d'Alumnat i de Promocié de la Facultat
de Ciencies amb la col{aboracié tecnica de la gestora d’Afers Acadéemics del Centre.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

* Una primerareuniod el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedega d'Alumnat i de Promocid i la gestora d'Afers
Académics del Centre durant els mesos de maig a juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

= PS$S5.06_Ind01. Nombre d’'accessos a la pagina web del Centre

Concepte 2018 2019 2020 2021*

Nombre de visites a la pagina web 326636 206433 189986 184013
* Degut a I'atac informatic no s'ha registrat activitat entre el 11 d'octubre i el 16 de desembre de 2021.

El nombre d'accessos al web de la facultat ha anat a la baixa en els darrers anys,
probablement fruit de I'éxit d'altres actuacions de difusid i promocid realitzades per la UAB i
per la Facultat. Tanmateix la web continua sent una font d’informacié dmpliament emprada.

= P5.06_Ind02. Nombre de consultes rebudes, per titulacid, a través del formulari de les

fitxes web
Grau 2018 2019 2020 2021
Ciéncies Ambientals 90 79 110 65
Ciéncies Ambientals + Geologia 46 30 45 29
Estadistica Aplicada 25 37 36 42
Fisica 81 70 110 70
Fisica + Matematiques 32 34 39 32




Fisica + Quimica 14 16 23 24

Geologia 44 33 54 36

Matematica Computacional i Analitica de 55 47 51 07

Dades

Matematiques 49 39 68 48

Nanociéncia i Nanotecnologia 90 106 111 82

Quimica 64 37 75 35
Master 2018 2019 2020 2021

Esfuqls In’rerdlsap‘lmqus en quTenlblllfoT 486 546 483 319

Ambiental, Economica i Social

Fisicad Alfgs Energies, Astrofisica i 107 76 82 2

Cosmologia

HlsTero de la Ciencia: Ciencia, Historia i 79 59 55 34

Societat

Modelitzacié per a la Ciencia i I'Enginyeria 103 116 100 68

Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 105 137 74 46

Paleobiologia i Registre FOssil 40 49 17 23

QUI'm!CO Industrial i Infroduccid a la Recerca 106 109 67 60

Quimica

Electroguimica, Ciencia i Tecnologia 17 14 13 11

Total 1626 1634 1613 1077*

*Les dades es poden haver vist afectades per I'atac informatic.

L'Us de consultes de les fitxes tant de grau com de master és molt elevat i estd sent una eina
de promocié molt eficient.

= PS$5.06_Ind03. Valoracié mitjana a la pregunta: "La informacié referent a la titulacié al web
és accessible i m’ha resultat dfil".

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ciencies Ambientals 3.73 3.75 4,20
Ciencies Ambientals + Geologia 3.60 4,00
Estadistica Aplicada 4,00 4,17 2,00
Fisica 3,33 3,90 3,85 3,00
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.50 4,00 3,50
Geologia 3.40
Matemadtiques 3,90 3,93 3,00 3,20
Nanociéncia i Nanotecnologia 3.64 3.67 3.00 3.50
Quimica 3,32 3,63 2,58 4,00
Total Facultat 3,54 3.78 3.08 3,47

Total UAB 3,73 3,73 3,01 3,68




Com es pot constatar, la valoracié en general és molt positiva, amb valors proxims o superiors
al valor objectiu de 3,5 sobre 5. Tanmateix, els valors del darrer curs estd també per sota de la
valoracid global de la UAB i caldrd doncs fer un seguiment de I'indicador per valorar alguna
accié de millora i de revisid de la web de la facultat.



3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a ——— Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Tenir el 100%
5 dels continguts Traduir els Ja es disposa
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de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PE1.02 Definicié, Desplegament,
Sequiment i Revisid del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

(5GIQ)

DATA DE LA REVISIO: 10/06/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02", se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a fravés
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a fodos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdactica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centfro en la consecucion de su misidn, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

AM-1.1.1. Revisar el apartado de propietarios de los procesos. En el apartado 3 de cada
proceso se recogen sus propietarios y gestores: unos de cardcter académico y otros de tipo
técnico. En algunos casos se incluyen otros drganos y funciones, como la Comision de Calidad
de Centro, aunque ésta no consta como propietaria o gestora del proceso (por ejemplo, en
el P1.02), sino como responsable de determinadas tareas. En otros se recogen nuevos
“participantes” (véase P2.04). Seria conveniente evitar la inclusion de quienes no sean
propietarios o gestores del proceso o bien cambiar la denominacién del apartado. En caso
de modificarse el apartado, seria conveniente especificar las tareas de los otros participantes.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. "Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacidén que aportan no siempre muestra como el
centro avanza en la consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningdn valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucidn. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el

1



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacion relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

» S’elimina l'indicador P1.02_Ind-E1 (P1.01_Ind-E2 i P2.04_Ind-El1). Percentatge de
propostes de millora implementades a la data prevista, per curs acadéemic.

» S’incorpora l'indicador PE1.02_Ind-01. Percentatge de processos modificats a cada
revisié.

RE-1.7.4 Revisar algunas cuestiones menores de redaccion en el P1.02. Definicién, despliegue,
seguimiento y revisiéon del SGIC. En la descripcion del proceso para la “Definicion, despliegue,
seguimiento y revisién del SGIC" (P1.02) deberian mencionarse los informes de revisién de los
procesos como uno de los documentos a utilizar por la Comisién de Calidad para realizar el
informe de confrol anual. Asimismo, habria de distinguirse entre el “Informe de conftrol de la
Comisién de Calidad"” como elemento a utilizar para elaborar el propio “Informe de control
de la Comisién de Calidad”, ainadiendo al primero la indicacién “del afio anterior”, taly como
aparece en el input 7 para que no conlleve a error. Esta seria la manera de clarificar que hace
referencia a dos versiones disfinfas.

> Esrevisa la definicié dels documents inputs i outputs

La revisidé del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid¢ hi ha intervingut la degana de la Facultat de Ciencies amb la
col{aboracié tecnica de la gestora de qualitat del Centre.

> Essimplifica I'apartat 1. Objectiu, 6. Revisid i 8. Millora. Desenvolupament del procés.
» S'incorporen 2 nous Inputs:
o Manual del SGIQ FC i Models de revisid dels Processos i del Manual del SGIQ.
» S'eliminen:
o P1.02_Inp4. Informes dels Comites d'Avaluacié Interna (CAl) per a I'acreditacié
de les titulacions.
o P1.02_Inp5. Informes dels Comités d’' Avaluacid Externa (CAE) per a I'acreditacid
de les titulacions.
o P1.02_Inp9%. Quadre global d'indicadors del curs anterior
» S'actudlitzen els outputs :
o S'incorpora P1.02_0Out4. Informes de revisid dels processos.
o Es modifica P1.02_Out3. Processos del SGIQ Actudlitzats i P1.02_Outé. Pla de
millores futures.
» Esretorna ala classificacié “estrategics, Clau i de Suport ** dels processos del SGIQ en
el mapa de processos.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

» Primera reunié de coordinacid en tot I'equip de revisid del SGIQ de la Facultat:
17/05/2022.

» Comunicacions entre la degana i la gestora de qualitat del Centre durant els mesos
de maig a juny.



2. Revisid i valoracié dels indicadors del procés

+« PE1.02_IndO1. Percentatge de processos modificats a cada revisio.

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

Percentatge de processos
modificats a cada revisid

42,84%

100%

96,30%

100%

En les darreres actualitzacions del SGIQ s'han incorporat totes les propostes de millora iles
recomanacions aportades pel CAE en el procés de certificacié de laimplementacio del SGIQ,
per aquesta rad s'ha modificat la majoria de processos. S'espera doncs que a partir de les
properes revisions es redueixi I'indicador, modificant només aquells processos en els quals
s'"hagi detectat algun mal funcionament.



3. Pla de millora

Objectiv a

Accid

Codi millora Estandard Diagnostic " Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
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suport.
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suport, sent necessaris pel
funcionament del sistema.




Codi millora Estandard Diagnostic Otgses?;il: a Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
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Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a EE Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
En la mesura del
possible es recomana
valorar
'automatitzacié, o en
el seu cas, la
simplificacié d'algunes
tasques amb l'objectiu S'ha unificat
de millorar I'eficiencia en un Unic
del sistemaii la RE-1.5.1 document el
187-FAC.2018- 3 Eficacia opftimitzacié de Automatitzacié Creacié d'una pla de
2019CAE-RE- ’ recursos humans. i/o Degana 01/09/2021 12/11/2021 Finalitzada millores fruit
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centre com a del SGIQ i del
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de reproduir un pla de
millores per procés
donat que la
informacidé ja s'infegra
en el pla de millors
global.




Codi millora Estandard Diagnostic Ol:jsescoillit: a Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
La naturalesa
d'algunes accions no
permet fer un
seguiment progressiu
per valorar el seu
nivell de consecucid
en tractar-se
d'accions no
quantificables. Per
exemple, en la
proposta 1 del pla de
millores global (P1.01)
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Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a S Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
No sempre es recull RE-1.7.2 .
192- la periodicifat | ;gﬁgcsjliii?oi Ign E)?glcsce}srsils Tots els processos
F/;g]F;]CiQEQSE]S 3 iﬁGﬁ%C'O Tegrgrlgsléerrg\ﬁggls lapartat de incloent la revisié Degana 01/07/2021 30/09/2021 Finalitzada s'actualitzaran de
172 millora dels revisio i millora cmuolhclels forma anual.
Processos dels processos mateixos.
) del sistema.
En la descripcid del
procés per a la
“Definicid,
desplegament,
seguiment i revisid
del SGIQ" (P1.02) RE-1.7.4 Revisar
s'haurien de algunes
mencionar els questions Afegir els S’han revisat els inputs i
193- informes de revisid meno_r's de inform’es de oufputs de tofts els
FAC.P1022018 | 3. Eficacia dels processos com redaccié en el revisié ala - o processos per
20i9(fAlé-RE- ’ 50IQ un del_s_ documents P].'(.)Q_', c!ocun_nenfomo Degana 01/09/2022 31/12/2022 Finalitzada actualitzari umﬂc_gr la
17.4 a ufilitzar per la Definicio, disponible per a documentacié
o Comissié de Qualitat | desplegament, la Comissié de necessaria per a cada
per a realitzar seguiment i Qualitat. accié.
linforme. Aixi mateix, revisio del
modificar I'Informe SGIQ.

de confrol de la
Comissié de
Qualitat”, afegint a
I'Input 7 la indicacid
de I'any anterior.




Codi millora Estandard Diagnostic Ol:jsescoillit: a Accid proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
Resulta convenient
incloure en el Manual
del SGIQ qui formen
les Comissions de
Doceéncia i quines sén
les seves funcions, en
la mateixa linia de les
Comissions
d'Assumptes.
Especificament seria roAqoLSJTe;TO ve
adient recollir el ll?orrrrw)o olrtqde
paper d'aquestes P
comissions en la les accions de
revisié i millora dels AM-2.1.1 millora que
rogrames formatius i Incloure en la demanava el
P f - documentacid . . CAE, ha estat
en l'elaboracié dels Revisar el procés .
194.P1.02.- documents de del SGIQ el incloent la ja
IS o - ., paper de les R implementada
FAC.2018- 3. Eficacia seguiment dels titols. o composicid i - i
) Comissions de s Degana 01/01/2022 31/12/2022 Finalitzada en larevisio,
2019CAE-AM- SGIQ Aporep‘rm_em‘ nomes Docencia i funcp o!e les en la qual
2.1.1 s'assignen . comissions , . .
- aclarir el seu s"han redefinit
responsabilitats a paper en la docents. ols objectius
coordlir?ggilg See cada revisio i millora del procés.
fitulacio. si bé el dels titols. S'ha revisat el
! procés per

procés P2.04
contempla com
outputs les actes de
les comissions de
docencia de cada
titulacié (Outl). En el
gestor documental
(carpeta de
Titulacions) només
apareixen actes per
alguns programes
formatius.

complementar
les funcions de
les comissions.




Objectiv a

Codi millora Estandard Diagnostic assolir Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
En el quadre global
els indicadors es
recullen a nivell
centre. Encara que a
la pagina web estan
disponibles els
indicadors de
seguiment de les
fitulacions i es realitza Revisar la inclusid ,
. S’han
el corresponent d'indicadors de actudlitzat
andlisis a través de RE-2.3.1 seguiment del ISC
, tots els
I'Informe de Completar el al quadre FOCEsSOS
197- 3. Eficacia Seguiment del quadre global d'indicadors del silr?n lificant i
FAC.P1.02.2018- ’ 50IQ Centre” no queda amb els SGIQ, valorar aixi Degana 01/01/2022 31/12/2023 Finalitzada rgvisont
2019CAE-RE-2.3.1 clar n quina eina del indicadors més la mateixa rotocol
SGIQ (quadre de rellevants sobre viabilitat de la irlwodicodor'i
comandament per fitulacions. seva recollida per -
. . accions de
exemple) es recull la fitulacions en la .
. s . millora.
informacié mateixa taula.
quantitativa relativa
a les titulacions. Seria
adient que la
informacié més
rellevant s'incorporés
en el quadre global
desagregat per
titulacid.
P
. o establert de
comunicacid i manera
coordinacié Realitzar dues e
e . . definitiva
Febleses en la agils de cara a reunions bianuals .
157- 3. Eficacia coordinacié entre els optimitzari amb tots els Responsable dues reunions
FC.FAC.P1.02.2018- ’ - P! e P " 12/09/2020 31/07/2022 Finalitzada de treball
SGIQ agents implicats en el millorar el agents implicats de Qualitat
2019E.5.1 . entre els
SGIQ. rendiment de la en el SGIQ
. o responsables
gestio de 27 (setembre i juny). N
acadéemics i
processos amb N
! } técnics dels
inputs, outputs i
processos.

indicadors.
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Objectiv a

Codi millora Estandard Diagnostic assolir Accid proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
Demanar al
Vicerectorat de
. , qualitat
Disposard'un |}, 4 isicié de
206- 3. Eficacia Febleses en la gestié programar de programari que R
FC.FAC.P1.02.2020- ’ N S gestio = ) Degda/Degana 07/06/2022 31/12/2023 No iniciada
SGIQ agil dels indicadors o faciliti la gestio
2021.5GIQ d’indicadors A .
dels indicadors i
globals

de I'assoliment
dels objectiusii
accions del SGIQ
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: Creacid, Disseny i Extincié de Titulacions.
Mapa de Titulacions

DATA DE LA REVISIO: 10/06/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i

recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

e AM-1.1.1. Revisar el apartado de propietarios de los procesos. En el apartado 3 de cada
proceso se recogen sus propietarios y gestores: unos de cardcter académico y otros de
tipo técnico. En algunos casos se incluyen otros érganos y funciones, como la Comision de
Calidad de Centro, aunque ésta no consta como propietaria o gestora del proceso (por
ejemplo, en el P1.02), sino como responsable de determinadas tareas. En otros se recogen
nuevos “participantes” (véase P2.04). Seria conveniente evitar la inclusion de quienes no
sean propietarios o gestores del proceso o bien cambiar la denominacién del apartado.
En caso de modificarse el apartado, seria conveniente especificar las tareas de los ofros

participantes.
> La propietaria del procés passa a ser la degana o el Dega de la Facultat.

e RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. "Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los
27 procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como
el centro avanza en la consecucidn de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-El. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato
de la Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningun valor en
los diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera
progresiva, por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria
conveniente revisar la pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que
resultan mdsimportantes para el sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar
informacidn relevante y resultar claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las
actividades del centro y sus titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mas
allg de la utilidad que puedan tener para cada proceso. En este sentido, se podrian
establecer sinergias con los indicadores vinculados a la gestidn de las titulaciones, por

ejemplo.”



> S'elimina:

P1.03_Ind-S1. Percentatge de propostes de titulacions que passen positivament el
procés de verificacié extern

» S'incorporen:

PE1.03_Ind-01. Nombre de ftitulacions verificades.

PE1.03_Ind-02. Nombre de titulacions interuniversitaries.

PE1.03_Ind-03. Ratio de places en primera opcid versus places ofertades, per curs
acadéemic i titulacid.

PE1.03_Ind04. Taxa de graduacid per curs academic i titulacid (per cohort).
PE1.03_Ind05. Percentatge d'homes i dones graduats per curs academic i titulacid.
PE1.03_Ind06. Taxa d'ocupacio de les persones titulades, per titulacio.
PE1.03_Ind07. Nombre fitulacions extingides

e AM-2.2.1 Revisar el objetivo y alcance del proceso de Creacién y Diseno de Titulaciones
(P1.03) para garantizar su coherencia. El objetivo del proceso P1.03 hace alusién a la
implantacién de una ftitulacion siguiendo el calendario y la normativa propuesta, pero no
refleja la creacion y diseno de un fitulo como parte del mapa de fitulaciones del centro.
El CEE considera necesario alinear en mayor medida la denominacién del proceso, su
objetivo, alcance y desarrollo para garantizar la oportuna coherencia.
> S'infrodueix en la descripcié del procés i en els indicadors del mateix totes les
titulacions existents en el mapa de fitulacions de la Facultat (PE1.03_Ind-01. Nombre de
fitulacions verificades)

» Es modifica el fitol del procés, P1.03. Creacid i Disseny de Titulacions a PE1.03 Creacio,
Disseny i Extincid de Titulacions. Mapa de Titulacions. Es fusionen creacid i extincié
seguint el SGIQ de la UAB. De la mateixa manera s'afegeix mapa de titulacions al titol.

La revisid del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié hi ha intervingut el vicedegd d’'Afers Acadéemics de Grau de la
Facultat de Ciencies amb la col{aboracié técnica del gestor Academic del Centre. Arran
d’aquesta revisié s'han introduit en el procés:

> Es modifica la propietat del procés, passant del vicedega d'Afers Academics de Grau
a la degana o degd de la facultat.

> Essintetitza els apartats 1. Objectiu , 6. Revisid, 8. Millora. Desenvolupament del procés,
8.5. Informacié publica i 8.6. Rendici® de comptes. Incorporant la part del procés
d'Extinci¢ i el procediment de les fitulacions interfacultatives no coordinades per la
Facultat.

» S'actudlitzen els inputs i outputs.

» S'incorporen els inputs:

PE1.03_Inp09. Informes de Seguiment del Centre
PE1.03 _Ind10. Informes externs d'acreditacio del centre

» S’incorporen els outputs:

PE1.03_Out10. Informe de justificacié de I'extincié de titulacié per part del Centre
PE1.03_Out11. Acords d'extincid de fitulacions per la Junta Permanent

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:
o Una primera reunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.

o Comunicacions entre el vicedegad d' Afers Académics de Grau i la gestora de Qualitat
durant els mesos de maig i juny.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

2. Revisid i valoracié dels indicadors del procés

Comjas'ha comentat en I'apartat anterior, s’han definit un indicador estratégic i un indicador
de seguiment, que garantiran el bon funcionament del procés i vetllaran per I'assoliment de
determinats objectius estrategics de la facultat.

A conftinuacié analitzem un per un I'estat actual dels indicadors:

= PE1.03_Ind-01. Nombre de titulacions verificades

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
13 14 14 14

=  P1.03_Ind-02. Nombre de titulacions interuniversitaries

Donada la tendéncia actual del panorama universitari de fomentar la formacid
multidisciplinar i/o transdisciplinar, aixi com la mobilitat d'alumnat i professorat, es considera
com un element estrategic per la Facultat, el mantenir i fomentar, dintre del seu mapa de
titulacions, la presencia de titols interuniversitaris, tant de grau com de master, que resultin de
I'expertesa en camps afins dels diferents centres implicats. L'objectiu d’aquest indicador és
d’assolir valors iguals o superiors al 35% . L'historic recent d'aquest indicador es pot resumir a
la taula seguent:

Curs 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Grav 1 0 0 1
Master 7 6 7 7
Total 8 ) 7 8
Zo =~ 37% = 26% ~29% =~ 32%

D'acord amb aquests valors, la capacitat d’associacié de la Facultat per a posar en marxa
noves titulacions flexibles i que explotin de la millor manera possible els recursos compartits
amb altres institucions és notable, tot i que ha disminuit lleugerament en els darrers anys.

En el cas dels masters, aquest tipus de col1aboracions sén constants, i de fet constitueixen
gairebé el 50% de I'oferta de madsters de la Facultat. A nivell de graus, aguestes sinergies
resulten més complicades. L'Unica iniciativa existent fins el curs 2019/2020 era el Grau
d'Estadistica Aplicada, ofert conjuntament amb la Universitat de Vic. Malauradament la
Universitat de Vic va denunciar el conveni i després d'una verificacid, la titulacidé s'ofereix
exclusivament per la UAB.

No obstant, la UAB i la Facultat de Ciéncies han freballat en aquests darrers anys en una
proposta de titulacions dins I'Alianza de 4 Universidades (UAB, UPF, UC3M i UAM) per tal de
dissenyar dues noves titulacions en les quals la Facultat té un paper primordial. Aixi a partir del
curs 2020/2021, s'ha posat en funcionament el Grau en Ciéncies per la UAM/UC3M/UAB, del
qual la Facultat és la coordinadora a nivell UAB perd no a nivell estatal, i a partir del curs
2021/2022 es posard en funcionament dins d'aquest mateix consorci, el Grau en Ciéncies,
Tecnologia i Humanitats, coordinat en aquest cas per la Facultat de Filosofia i lletres de la UAB.



= PE1.03_Ind-03. Ratio de places en primera opcié versus places ofertades per curs
académic i titulacié

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 0.7 1.2 1,0 0.9
Ciencies Ambientals + Geologia 1.2 1.1 1,0 1,2
Estadistica Aplicada 0.7 0.7 0.8 1,6
Fisica 1.8 2,2 2,1 2,4
Fisica + Matematiques 5,9 4,7 4,0 5,0
Fisica + Quimica 1.9 1.8 1,9 1,9
Geologia 0.4 04 04 0,5
I(\j/\eoge(;r(]jzfslco Computacional i Analitica 0.0 10 13 1 4
Matematiques 1.0 1,2 1,2 2,0
Nanociencia i Nanotecnologia 1.3 1,0 1,1 1.1
Quimica 1.0 1,0 1,1 0.9

De manera global, les titulacions de la Facultat estan, excepte el Grau en Geologia, sempre
per sobre de 0.8, demostrant I'afractivitat i el reconeixement dels nostres graus. En el cas de
CCAA qgue estd just per sobre de I'objectiu, estd en marxa una reverificacio del pla d’estudis
gue creiem fard molt més atractiva la titulacié amb una proposta clarament diferenciadores
dels graus en CCAA existent en alfres universitats. En el cas del Grau en Geologia, creiem que
es tracta d'una reduccié de l'interés global per la geologia que s'observa en totes les
universitats, i que tot i realitzar nombroses activitats de promocié a I'alumnat de secundaria
no s'aconsegueix revertir. En la revisid 19/20 ja es va proposar una reduccié del nUmero
d'entrada al grau de 50 a 40 alumnes pel curs 21/22 que permetrd tenir un millor indicador
perd sobretot una oferta en acord amb la demanada i un alumnat molt més motivat per la
titulacio.

* PE1.03_Ind-04. Taxa de graduacié per curs académic i titulacié (per cohort)

GRAU 2014/2015 2015/2016 2016/2017
(2017/2018) (2018/2019) (2019/2020)
Ciencies Ambientals 66% 56% 65%
Estadistica Aplicada 32% 36% 13%
Fisica 57% 73% 59%
Geologia 27% 14% 22%
Matematiques 25% 38% 25%
Nanociéncia i Nanotecnologia 64% 83% 75%
Quimica 60% 47% 45%

L’objectiu d'aquest indicador esta fixat al 50% de taxa de graduacid. Veiem que 4 graus
compleixen I'objectiu, quimica ha patit una reduccidé que fa que es quedi juts per sota de
I'objectiu. Geologia, Matemadtiques i Estadistica Aplicada no compleixen I'objectiu. En el cas
d’'Estadistica el valor 20/21 es deu majoritariament a un canvi de pla d'estudis. En el cas de
Geologia al gran nombre d'alumnes que abandonen la fitulacid a primer curs. En el cas de
Matematiques, caldrd vigilar els valors per veure si remunten tenint en compte I'augment
considerable de nota de tall de I'alumnat de primer curs observat en els darrers anys.



MASTER 2016/2017 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 96% 93% 100% 94%
Econdmica i Social
Fisica d AITQS Energies, Astrofisica i 75% 77% 90% 80%
Cosmologia
H!stc?r!o _de Io_ Ciencia. Cienciaq, 73% 86% 88% 93%
Historia i Societat
Modghtzqmo per ala Cienciai 79% 97% 87% 89%
I'Enginyeria
Nanociencia i Nanotecnologia 100% 83% 71% 91%
Avancades
Paleobiologia i Registre Fossil - 100% 100% 100%
Quimica Industrial i Introduccié a
la Recerca de la Quimica 100% 93% ?5% 95%

Els valors estan per sobre del 85% establert en tots els masters , excepte el Mdster en Fisica
d'altes energies, tenint en compte I'evolucid mostrada entre 2016 i 2019, creiem que la
baixada el curs 19/20 afectat perla pandemia es podrd corregir en els cursos vinents.

= PE1.03 Ind-05. Taxa d’'ocupacid de les persones titulades, per titulacid

Grau 2014 2017 2020
Ciencies Ambientals 70% 84,2% 77%
Estadistica Aplicada 87% 95,7% 90,30%
Fisica * * 87%
Geologia 70.4 %% 69.,6% 90,30%
Matematica Computacional i Analitica de x o o
Dades
Matematiques 95,7% 87% 90,30%
Nanociéncia i Nanotecnologia ok Hokk 921,10%
Quimica 81,3% 91,8% 90.60%
Master 2014 2017 2020
Es’ruo”s InTerd|SC|pJ|ngr|s en Sgs’renlb|l|’rc1’r 87 8% 92.9% 87.5%
Ambiental, Economica i Social
Fisicad Alfes Energies, Astrofisica i 76.3% 76.8% 85%
Cosmologia
Historia de la Ciéncia: Ciencia, Historia i
societat 71,9% 81,3% 87,7%
Modelitzacié per a la Ciéncia, Historia i
societat 76,3% 76.8% 85%
Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 92% 89.,3% 97.1%
Palleobiologia i Registre Fossil 83,6% 88,9% 88%
Quimica Industrial i Infroduccié a la Recerca
Quimica 95% 69.2% 82,9%

(*) mostra insuficient no es publiquen els indicadors

(**) Encara no hi hagut cap graduat/da
(***) No hi ha dades



https://uab-my.sharepoint.com/personal/1573571_uab_cat/Documents/degana_FC/SIGQ/revisio%20sgiq%20curs%2020_21/Portal%20dades%20(aqu.cat)

Les taxes d'ocupabilitat estan per sobre del valor objectiu fixat en 70%, demostrant la qualitat
i I'afractivitat de les titulacions de la facultat. Remarcar que en 5 de 8 graus tenen una
ocupacié superior al 90%.

= PE1.03_Ind-06. Nombre de titulacions extingides

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

1 6 0 0

El mapa de ftitulacions de la Facultat s’ha anat ampliant i actualitzant al llarg dels anys en
funcié de les necessitats de la societat sense patir cap extincié de titulacid, mantenint I'esperit
innovador de la Facultat.



3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a P Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
AM-2.2.1
L'objectiu del procés P1.03 fa Revisar
referencia a la implantacid l'objectiu i
d'una titulacié seguint el abast del Reflectir la
195 calendarii la normativa procés de creacid i disseny Vicedega
FAC.P1.032018- | 3.Eficaciasalq | Proposada. pero noreflecteix Creacio | dunfitol com a dAfers 610572021 | 31/07/2021 | Finalitzada
la creacid i disseny d'un titol Disseny de part del mapa Academics
2019CAE-AM-2.2.1 . ! . .
com a part del mapa de Titulacions de fitulacions de Grau
titulacions del centre. El CEE (P1.03) per del centre.
considera necessari alinear en garantir la
major oportuna coherencia. seva
coherencia.
Aquesta
proposta ha
de constar
com a “no
iniciada”,
donat que des
Definir un de la Ultima
protocol comy revisié s'ha
L - amb directriusi | Creacié d'eines - N donaf prioritat
El proceés és susceptible encara o Vicedega
121- de millores futures per tal de criteris per a la de freball que d'Afers a alfres
FC.FAC.P1.03.2018- | 3. Eficacia SGIQ e P valoracid i permetin - 11/09/2020 | 10/09/2022 No iniciada propostes més
fer-lo més eficient en alguns -, C Acadéemics
2019.E.1.1 aprovacio de optimitzar el urgents
aspectes. A de Grau ;
les noves proceés. relacionades
propostes de amb processos
fitulacions. que afecten
més
directament a
la feina
acadéemica
didria del
centre.




U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PE1.04. Acreditacié Institucional del Centre

DATA DE LA REVISIO: 01/06/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

Aquest €s un procés nou, fruit de I'acreditacid de la Facultat de Ciencies i per tant de totes
les titulacions. S'elimina doncs el procés P2.06. Acreditacié de Titulacions, de I'anterior mapa
de processos i es reemplaca pel procés PE1.04. Acreditacio Institucional del Centre.

La revisidé del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut la degana de la Facultat de Ciencies amb la
collaboracié tecnica de la gestora de qualitat del Centre. El calendari que s'ha seguit per
les reunions és:

* Una primerareunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

Aqguest procés no genera indicadors.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
http://www.uab.cat/doc/p206SIGQ
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS4.01. Organitzacié Académica

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacidé del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucidn de su misién, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés de suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

= S'elimina l'indicador P4.01_Ind03. Nombre de soliicituds de canvi d'estudis i
convalidacid d'estudis estrangers, per curs Academic, ja que ja apareix en el procés
P3.01 Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

»  S'Incorporen els indicadors:
e PS4.01_Ind0O1. Taxa de matricula respecte ales places ofertades per curs
acadéemic i titulacid.
e PS4.01_Ind05. Nombre de sol ficituds de reconeixement académic per curs
academici titulacio.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié ha intervingut el vicedegd d'Afers Académics de Grau de la
Facultat de Ciéncies amb la col laboracié técnica del gestor Académic del Centre.

»  S'actudlitzen els inputs i outputs.
El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

=  Unaprimerareunio el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedegd d'Afers Académics de Grau i el gestor Academic
del Cenftre durant els mesos De maig i juny.

La revisid del present procés s'ha produit seguint el previst a I'apartat 6. Revisid i millora” del
propi procés i s’ha dut a terme enfre els mesos de febrer a juny de 2020. Les persones
implicades en la revisid6 han estat la degana i el gestor Acadéemic de la Facultat, que han
mantingut un gran intercanvi d'informacié mitjancant el correu electronic.

2. Revisié i valoracié dels indicadors del procés

= PS$S4.01_Ind01. Taxa de matricula respecte a les places ofertades per curs académic i

titulacio
Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 117% 112% 118% 112%
Ciéncies Ambientals i Geologia 87% 107% 110% 117%
Estadistica Aplicada 105% 105% 128% 125%
Fisica 101% 101% 107% 110%
Fisica i Matematiques 115% 110% 110% 100%
Fisica i Quimica 105% 100% 110% 105%
Geologia 78% 94% 96% 104%
~ e [ em | e
Matematiques 7% 99% 103% 115%
Nonociéncia| Nanofecnologio 8% | wen | 9w | 1w
Quimica - 103% 104% 110%




Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental 88% 102% 106% 116%
Fisica d’Altes Energ|e§, Astrofisicai 104% 80% 68% 96%
Cosmologia
Historia qle\lq Qencyo. Ciencia, 84% 68% 60% 44%
Historia i Societat
Modelitzacié per a la Ciencia i
IEnginyeria 100% 77% 120% 120%
Nanociencia i Nanotecnologia 9% 84% 88% 47%
Avancades
Paleobiologia i Registre Fossil 23% 17% 43% 24%
Quimica Industrial i In/’rrqducoo ala 122% 89% 96% 80%
Recerca Quimica

Les taxes de matricula pel graus estan per sobre del 100% en totes els graus, perd per sota del
120% que podria arribar a generar problemes organitzatiu. No cal per tant cap accié de
millora.

En el cas dels mdasters, s'observa una variabilitat extrema entre masters, aixi com entre cursos,
tot i que les xifres del curs 2020/2021 sén relativament bones excepte pels masters en Historia
de la Ciencia, Nanociencia i Nanotecnologia i Paleobiologia i Registre Fossil.

En el cas d'aquests master, es va optar per no programar-lo el curs 2021/2022 i passar-lo a una
programacid bianual i es reprogramard el curs 2022/2023, i s’ha realitzat una revisid del pla
d'estudis que hauria d'entrar en funcionament el curs 2023/2024. Caldrd doncs seguir
atentament la evolucid d'aquestes dades. En els altres dos casos, caldrd seguir la evolucio per
valorar modificar el numero previst d'entrada en els dos madsters.

* PS$S4.01_Ind-02. Percentatge de sollicituds de modificacié/automodificacié de matricula
(ECTS) sobre els ECTS totals matriculats, per curs académic

Curs 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
ECTS modificats 6493 5767 6456 _
ECTS matriculats totals 139958 139202 145633 _
% ECTS modificats 4.6% 4.1% 4.4% _

El nombre de ECTS modificat és molt baix, i dins de la normalitat, indica que no existeix cap
disfuncié en el funcionament del procés.

e PS4.01_Ind03. Nombre de sol licituds de quarta convocatoria, per curs académic

2017/2018 |2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
47 47 48 70

Com es pot veure a la taula, les sol icituds de quarta convocatoria sén molt baixes i fins i tot
simboliques si les comparem amb les matricules de cada curs (aproximadament 70.000
assignatures matriculades cada curs). L'augment observat el curs 2020/2021 és probablement
fruit dels efectes de la pandéemia, i caldrd doncs estar atents a I'evolucié de l'indicador per
comprovar que repréen els valors pre-pandéemia.



e PS4.01_Ind04. Nombre de sol licituds de reconeixement académic per curs academic

i titulacio

Grau 2020/2021

Ciencies Ambientals 14

Ciencies Ambientals i Geologia 6

Estadistica Aplicada 10

Fisica 39

Fisica i Matematiques 19

Fisica i Quimica 7

Geologia 11

Matematica Computacional i Analitica de Dades 8

Matemdatiques 40

Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 31

Quimica 73

¢ PS4.01_Ind05. Valoracié mitjana de la pregunta “Els serveis de suport a I'estudiant
(informacidé, matriculacié, tramits académics, beques, orientacid, etc.) m’han ofert un
bon assessorament i atencié”

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.82 3.75 3.80
Ciéncies Ambientals i Geologia 3,00 2,00
Estadistica Aplicada 3,80 3,83 3,00
Fisica 2,67 3.19 3.92 2,17
Fisica i Matematiques 4,00
Fisica i Quimica 3.63 3.86 3.50

Geologia 1,80

Matematica Computacional i
Analitica de Dades

Matematiques 3,40 3,21 3,36 4,00

Nanociencia i Nanotecnologia 273 301 3.40 4,00
Avancades

Quimica 2,65 3.37 3.08 4,25

Total 2,98 3,26 3,35 3,43

Com es pot veure a la taula, estem molt per sobre de la valoracié mitja de 3 sobre 5, fixada
com a objectiu i s'observa a més una tendéncia a I'augment. Tenint en compte
I'excepcionalitat dels cursos 2019/2020 i 2020/2021, afectats per la pandéemia i I'aturada de
classes presencials, aquest resultat és més que satisfactori.

3. Pla de millora

En aquest procés no tenim cap millora oberta. Vist el correcte funcionament del procés no es
plantegen millores per al curs 2021/2022.




U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$4.02. Gestid de la Politica de PAS

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Administradora de Centre

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el Ultimo
“Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de la UAB
(estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través de la
que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema. Es
per aixd que s'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés de suport.

RE - 1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

S'afegeix la Lletra S per demostrar que es fracta d'un procés de Suport.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

» Es modifica lI'indicador:
e P4.02 IndS3. Increment d'hores de formacid total realitzades (normalitzat al total de
persones que conformen el collectiu PAS) per PS4.02_Ind03. Hores de formacié
totals realitzades pel collectiu del PAS (NORMALITZAT)

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisié i millora” del mateix
procés.

En aquesta revisid hi ha intervingut I'administradora de Centre i la degana. El calendari que
s'ha seguit per a les reunions és:

e Una primera reunio el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
e Comunicacions entre la degana i I'administradora durant els mesos de maig i juny.

2. Revisid i valoracioé dels indicadors del procés

= P$S4.02_Ind01. Nombre de peticions de teletreball autoritzades en relacié amb el total de

sol ficituds
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Sol ficituds Autoritzacions Sol ficituds Autoritzacions Sol ficituds Autoritzacions Sol licituds Autoritzacions
3 3 6 6 1 ] 0 0

En relacié amb el teletreball, s'Than autoritzat el 100% de les peticions, tot i que el nombre de
sol licituds és molt baix en relacié amb el personal. Al 2020, com a conseqUéencia de la situacié
de pandemia en que tothom va treballar en modalitat hibrida (presencial i a distancia) no hi
va haver cap sol licitud de teletreball pel procediment estandard establert. Tot fa pensar que
després de la confirmacié de I'efectivitat del teletreball hi haurd un gran increment de
sol licituds que caldrd valorar en funcié de la tipologia de les funcions a desenvolupar i de les
necessitats dels diferents serveis.

= PS4.02_Ind02. Percentatge de Taules de Mesures Correctores (TMC) retornades respecte
de les TMC emeses

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Emeses | Retornades | Emeses | Retornades | Emeses | Retornades | Emeses | Retornades
12 10 11 11 11 11 2 2
% Total 83.3% % Total 100% % Total 100% % Total 100%

Un altre aspecte a destacar és I'esforc que s'ha fet perincrementar la seguretatila prevencid
de riscos laborals ja que s’han retornat complimentades el 100% de les Taules de Mesures
Correctores (TMC) que s’han emés des de I'Area de Prevenciod i Assisténcia durant el periode
2017-2021, assolint el valor de I'indicador establert a 100%.

= PS4.02_Ind03. Hores de formacio totals realitzades pel col lectiu del PAS (NORMALITZAT)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
59 47 52 47

Tot i que caldrd en un futur valorar la continuitat o la modificacid d'aquest indicador, com
proposa el CAE, per copsar la formacié continuada del PAS, les hores de formacié estan per
sobre del valor objectiu establert en 40h per curs.



3. Pla de millora
A 2 . S Objectiv a Accid . . . .
Codi millora Estandard Diagnostic N Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
S'amplia el
termini atés
Atés que el que I'Area de
personal de Gestio de
Capitol VI ha Persones
passat a tenir encara no ha
una donat
A les sessions d'acollida no es dependéncia Incorporar al instruccions i/o
143- contempla el personal de orgdnica de personal de Administracio elaborat el
FC.FAC.P4.02.2018- | 3. Eficacia SGIQ Capitol VI nouvingut a I’ Administracid Capitol Vla les 12/09/2020 | 11/09/2023 En procés procediment
" . e . de Centre N
2019 I'ambit de Ciencies i de Centre, cal sessions perque
Biociéncies. assimilar aquest d’'acollida. s'incorpori
col-lectiu al aquest
collectiu de aspecte al
Capitol |, ja sigui protocol
temporal o d'acollida del
permanent. personal de
capitol VIde
nou accés.
S'amplia el
s Valorar la IV
Poca eficiencia en . , S fermini atés
, - -, Disposar d'una viabilitat de
I"actualitzacio dels/de les . que degut al
. - eina que crear una :
infegrants dels diferents L ) . ciberatac
- permeti agilitar aplicacio SID de
equips del Pla .. . ", N aquest
147- d' Autoproteccié de I'Edifici la gestio dels informatica que Ciencies i roiecte no
FC.FAC.P4.02.2018- | 3. Eficacia SGIQ pro . canvis permeti Biociencies i 12/09/2020 | 11/09/2023 En procés projecte no
C (equips de primera " - , . - era prioritari
2019 . A, . d'integrants dels automatitzar la I’ Administracid
infervenci6 i d'alarmaii . . - per al SID
, g ) diferents equips gestié dels de Centre
d’evacuacié o confinament) . (aturat des de
. - en cas canvis en els/les ;
quan es produeix una baixa . - I'octubre de
necessari. integrants dels X -
enfre els/les membres. diferents equios 2021 fins maig
quips. 2022).
Revisar els
indicadors
després d'un
129- s R periode d'estudi -
FC.FAC.P4.02.2018- | 3. Eficacia salq | ReVisio dela viabilitat dels Assegurarun | Ty s anys | Administradora o a0 0000 | 12/09/2023 | En proces
indicadors. servei eficient. de Centre
2019 des de la seva
implementacio,
i redefinir-los, si
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$4.03. Gestid de la Politica de PDI

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Degana

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su misién, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningdn valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucidn. Seria conveniente revisar
lapertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para
el sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacién relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

RE-4.4.3. Incluir indicadores que permitan medir la composicion del profesorado en términos
de igualdad de género. Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley 17/2015, del 21 de julio,
de igualdad efectiva de mujeres y hombres, seria recomendable incluir algin indicador que
permita al centro realizar el andlisis de los datos del PDI con perspectiva de género, o bien,
desagregar los datos vinculados a las titulaciones ademds de por categoria, segin sexo (e.g.
ficha de seguimiento de titulaciones, profesorado-grupo.

=  S’elimina:

e P4.03_Ind-E2. Percentatge d'implementacié de nova estructura variable de
direccid i gestié de la Facultat

=  S'incorporen:

s PS4.03_IndO1. PDI desglossat per categoria i sexe (Aquest indicador ha de
permetre freballar conjuntament amb els departaments i el Vicerectorat de
personal per instaurar politiques d ‘Igualtat reals per tenir un percentatge
equilibrat entre dones i homes)

e PS4.03_Ind03. Percentatge d'hores de docéncia impartides per PDI amb fitol
de doctor.

e PS4.03_Ind04. Percentatge d'hores de docencia impartides per PDI permanent.

RE-4.5.1 Especificar el papel del centro en la evaluacién del PDI. Seria conveniente detallar en
mayor medida la participacion del cenfro en la evaluacion del PDI, fundamentalmente si
tiene algun papel en el andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion
de los estudiantes sobre la actividad docente y las asignaturas. Tal y como estd redactado el
proceso se desconoce cudl es el papel del centro a este respecto vy si tiene margen de
actuacién para la mejora.

AM-4.3.1 Disponer de registros que permitan evidenciar las acciones de formacién y
evaluacién de profesorado realizadas por el centro. En la documentacién aportada no se
cuenta con registros que permitan evidenciar todas las acciones de formacién y evaluaciéon
realizadas por el centro ni el nivel de participacion del PROGRAMA DE CERTIFICACION DE LA
IMPLANTACION DEL SGIC. Informe de evaluacién externa 27/39 profesorado, Unicamente es
posible verificar la existencia de resultados de las encuestas de evaluacién del profesorado.
Sin embargo, en las visitas se evidencia el desarrollo de estas actividades, sea el caso de la
formacion a medida o la elaboracién de informes de evaluacion del PDI. El CEE estima
necesario que se registren en el SGIC las acciones de formacién y evaluacién de profesorado
desarrolladas desde el centro para que pueda constatarse su realizaciéon

* Lainformacié sol licitada pel CAE es troba en els dos outputs que genera el present
procés:

PS4.03_Out2. Llistat de cursos i activitats de formacid del PDI proposats des de la Facultat

PS4.03_Out7. Informes d'avaluacié de I'activitat docent per convocatories de trams
docents autonomics

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié hi ha intervingut la degana de la Facultat de Ciéncies amb la
collaboracié técnica de la secretdria del Deganat. El calendari que s'ha seguit per les
reunions és:

= Unaprimerareunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions entre la degana i la secretdria del Deganat durant els mesos de maig
ajuny.



2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

= PS$4.03_Ind01. PDI permanent desglossat per categoria i sexe.

2020/2021
Departament Categoria %
Home Dona Total dones

Catedratic/a d'Universitat 16 0 16 0

Catedratic/a laboral 0 0 0 0
FISICA Titular d'universitat (inclos interins) 6 1 7 14,3
Agregat/da (inclds Interins) 12 4 16 25
Global 34 5 39 12,8
Catedratic/a d'Universitat 12 7 19 36,8

Catedratic/a laboral 0 1 1 100

QUIMICA Titular d’universitat (inclds interins) 13 7 20 35
Agregat/da (inclos Interins) 5 2 7 28,6
Global 30 17 47 36,2

Catedratic/a d'Universitat 15 1 16 6,3

Catedratic/a laboral 2 0 2 0

MATEMATIQUES Titular d’universitat (inclds interins) 4 1 5 20
Agregat/da (inclos Interins) 2 2 4 50
Global 23 4 27 14,8

Catedratic/a d'Universitat 2 0 2 0

Catedratic/a laboral 2 0 2 0

GEOLOGIA Titular d’universitat (inclds interins) 4 ] 5 20
Agregat/da (inclos Interins) 2 2 4 50
Global 10 3 11 27.3

Totique I'indicador no té un valor objectiu, si que ha de permetre copsar la manca de dones
en el Professorat de la Facultat, especiaiment en els departaments de Fisica i de
Matematiques. Des del Deganat es contfinuard negociant amb el vicerector de personal
Académiciles direccions de departament per tal de promoure la contractacié de professores
en agquesta dmbits de coneixement més deficitaris.

* PS4.03_Ind02. Percentatge d’exit en la sol licitud del PDI de trams de docéncia.

2017 2018 2019 2020 2021
PDI Avaluats 36 35 30 33 21
Favorablement 35 33 30 32 19
Desfavorablement 1 2 0 1 2
% Exit 97% 94% 100% 97% 90.47

El percentatge d'éxit a les sollicituds de trams docents continua essent molt elevat, molt per
sobre del 80% establert coa objectiu, demostrant la qualitatiimplicacié del professorat de la

facultat.




e PS$4.03_Ind03 (PC2.01_Ind05). Percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI amb

titol de doctor (Objectiu 2 70%)

Titulacio 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 86,8 79 78 76
Estadistica Aplicada 68 71 70 70
Geologia 85 86 82 81
Fisica 920 90,4 90.3 87
Matematiques 88 94 94 95
Quimica 83 83 86 81
Matematiques Computacional de Dades 100 94 88
Nanociencia i Nanotecnologia 83 81 86 84
CCAA+ Geologia 86 82 79
Fisica + Matematiques 96 94 94 93
Fisica + Quimica 85 87 90
e Bob e sotenar | s | @ | w | s
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia 99.5 86,2 88,4 89.5
Historia Ciencia 100 100 100 98,6
Modelitzacié per a la Ciéncia i I'Enginyeria 96,6 100 95,6 97,7
Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 96,3 93.1 97 91
Quimica Indus’rrlolclglgll’rrfiggcmé ala Recerca 100 100 99 6 100
Paleobiologia i Registre fossil 94,2 94,4 92,4 95,5

La totalitat de les tfitulacions, tant de grau com de master, estan per sobre del 70% d'hores de
doceéncia impartides per professorat amb fitol de doctor/a, complint I'objectiu fixat.

PS4.03_Ind04. Percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI permanent.

Titulacions 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 49,4 49,2 46,4 41,8
Ciencies Ambientals i Geologia 51,4 50,8 46,2 48,8
Estadistica Aplicada 51,9 52 45,7 38,7
Fisica 62,6 68,6 67,9 68,4
Fisica i Quimica 67,3 71,5 70,9 64,5
Fisica i Matematiques 77,7 76,7 78,2 72,4
Geologia 55,5 54,6 50,1 53,3
Matemadtica Computacional i Analitica de Dades 71,1 80,1 63,4
Matematiques 88,7 81,8 82,8 75,2
Nanociéncia i Nanotecnologia 51,9 55,3 53 51,8
Quimica 68,4 70,4 74,3 59,4

Titulacions 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Escfgggr:’:wile(;ciliggicpig?oris en Sostenibilitat Ambiental, 36,4 2% 359 229
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia 47,1 21,4 20,8 25,9




Historia de la Ciencia 50 60 45,5 455
Modelitzacié per a la Ciéncia i I'Enginyeria 88.6 78,6 86,2 78.8
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades 47,1 52,4 57,5 61,1
Paleobiologia i Registre fossil 18,2 4,2 7.4 6,7
gz:m:gg Industrial i Infroduccidé a la Recerca 977 953 88.6 36,4

Permanent = Catedratic (funcionariilaboral), Titular (inclos interins) i Agregat (inclos interins)

La situacid economica i les limitacions confractuals dels darrers anys han fet disminuir el
nombre de professorat permanent al llarg dels anys. Només é de les 11 titulacions, incloses les
dobles, supera el valor objectiu del 55%. Les places convocades tant de lector/a com
d'agregat/da al llarg del curs 2021/2022 fan preveure una millora d'aquesta situacié que
caldra tanmateix vigilar, especialment per les titulacions d'Estadistica Aplicada i Ciéncies
Ambientals.

En el cas dels Master la situacié és diferent ja que gran part del professorat és professorat
collaborador que pertany als centres de recerca del campus UAB implicats en la docéncia

del master corresponent.

= P$4.03_Ind05. Valoracié mitjana a I'enquesta del Programa d'Avaluacié de I'Actuacio

Docent (Graus i Masters).

Titulacions (1¢r semestre/2" semesire) 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 2,78/2,73 | 2.86/2,78 2,99/- 3,04/278
Ciencies Ambientals i Geologia 2,75/2,77 2,81/2,78 2.87/- 2921277
Estadistica Aplicada 2,64/2,96 2,74/2,66 2,89/- 2,62 /2,66
Fisica 2,73/2,73 | 2,86/2,83 2,85/- 2,86/271
Fisica i matematiques 2,85/2,81 2,85/2,96 2,93/- 3.07 /3,02
Fisica i quimica 2,49/2,77 2,95/2,83 2,82/- 2,61 /2,67
Geologia -/2,59 2,72/2,82 2,78/- 2,59 /3,02
Matematica Computacional i Analitica de Dades 3.33/2,97 3.28/- 3.2/276
Matemadtiques 2,99/2,87 2,91/3.04 3.04/- 3.09 / 3.06
Nanociéncia i Nanotecnologia 2,7712,77 3.02/2,83 2,86/- 3.00/ 2,79
Quimica 2,87/2,97 | 3.03/2,90 3,05/- 2,85/322
Esfud(s In_’rerc'liscip’linoris en Sostenibilitat Ambiental, 2.86/2.58 3.49/3.10 3.84/- 3/228
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia 3.30/3,39 3.10/3.56 2,56/- 3,41/ 3,42
Historia de la Ciencia: Ciencia, Historia i Societat 3.74/3.87 | 3.31/2,47 3.50/- 3,69 /3,71
Modelitzacié per a la Ciencia i I'Enginyeria 2,62/2,94 3.30/2,08 3.32/- 2,61/ 2,42
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades 3.67/2,67 3.13/3,37 3.43/- 3/-
Paleobiologia i Registre Fossil 3.24/3,94 3.59/- 3.78/ -
Quimica Industrial i Infroduccid a la Recerca Quimica 2,80/- 3,26/- 3.12/- 4/-

(*) L'enquesta PAAD del 2n semestre del curs 2019/2020 no es va fer a conseqiencia del COVID19.

La valoracié mitjana esta lleugerament per sota del valor objectiu de 3 sobre 4. Tenint en
compte que I'objectiu s'Tha modificat en la present revisid de 2.5 a 3 per tal d'augmentar
I'exigéncia envers el professorat de la Facultat, caldrd seguir treballant per millorar el nivell de
satisfaccié i si no s'assoleix I'objectiu en els propers cursos fer propostes de millores.



J4

PS4.03_Ind0é. Valoracié mitjana per titulacié a I'afirmacié “Estic satisfet/a amb el professorat”,

de I'enquesta de satisfaccié dels titulats i titulades

Titulacions (1¢r semestre/2" semesire) 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.91 3.25 3,63 3.60
Ciéncies Ambientals i Geologia 4,00 2,00 3,40 4,00
Estadistica Aplicada 2,44 4,20 3,83 2,50
Fisica 3,00 2,95 3.15 2,67
Fisica i matematiques 3,13 3,25 - 3,00
Fisica i quimica 3,20 3.71 - 3.50
Geologia 3,80 3,33 - i,
Matematiques 3,64 4,07 3,55 3,20
Nanociencia i Nanotecnologia 3,40 3,33 3,40 3,00
Quimica 3.15 3.17 4,00
o0 | sm | e |
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia 3,00 4,00 - i
Historia de la Ciencia: Ciencia, Historia i Societat 5,00 5,00 4,22 ;
Modelitzacié per a la Ciencia i 'Enginyeria 4,00 - 2,00
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades 3,00 3,67 - 3,00
Paleobiologia i Registre Fossil 5,00 4,00 -

Quimica Industrial i Infroduccié ala Recerca 200 500 i 0,67

Quimica

El valor objectiu s'Tha augmentat en la present revisié passat de 2.5 sobre 5 a 3 sobre 5. Només
dos titulacions de grau i dos de madster no assoleix el valor objectiu, tot i qué només una estd
per sofa de I'objectiu anterior. En els casos en que no s'assoleix I'objectiu el curs 20/21, la
tendéncia dels cursos anteriors era correcta, tot i I'augment del professorat no permanent, i

per tant caldrd fer el seguiment en els propers cursos de la satisfaccié del professorat.




3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a ——— Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
En la documentacié aportada
no es compta amb registres
que permetin evidenciar totes
les accions de formacid i
avaluacié de professorat
redlitzades pel centre ni el
nivell de participacié del
PROGRAMA DE CERTIFICACIO
DE LA IMPLANTACIO DEL SGIQ.
Informe d'avaluacié externa AM-4.3.1
27/39 Disposar de
professorat, Unicament és registres que
possible verificar I'existencia permetin
169- 4. Adequacié de resultats de les enquestes evidenciar Output
FAC.P4.03.2018- dél professorat d'avaluacioé del professorat. les accions OUTPUT 2i 7. Degana 01/09/2021 25/11/2021 Finalitzada cormesponent
2019CAE-AM-4.3.1 Perd, en les visites s'evidencia | de formacid i ’
el desenvolupament avaluacié de
d'aquestes activitats, sigui el professorat
cas de la formacié a mida o realifzades
l'elaboracié d'informes pel centre.
d'avaluacié
del PDI. El CEE estima
necessari que es registrin en el
SGIQ les accions de formacié i
avaluacié de professorat
desenvolupades des del
centre per qué pugui
constatar-se la seva
redlitzacié.
Seria adient incloure en el RE-4.4.1
procés P4.03 les actuacions Detallar les
vinculades a I'avaluacié del activitats
170- 4. Adequacié PDI especificament quin és el d’andlisis i Output
FAC.P4.03.2018- d.l f t diment aue sequeix el millora Input 14 16. Degana 01/09/2021 25/11/2021 Finalitzada corresponent
2019C AE-RE-4.4.1 el professora proce d gu . P :
centre en la deteccié de vinculades a
necessitats del PDI, andlisis de I'avaluacié
resultats institucionals. del PDI.




Objectiv a

Accid

Codi millora Estandard Diagnostic " Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Amb l'objectiu de donar
compliment a la Llei 17/2015,
del 21 de juliol, d'igualtat RE-4.4.3.
efectiva de dones i homes, Incloure Incorporar un
seria recomanable incloure indicadors indicador que
algun indicador que permeti que permetin permeti al
172- al centre realitzar I'andlisi de mesurar la centre realitzar S'ha incorporat un
FAC.P3.03.2018- 3. Eficacia SGIQ les dades del PDI amb composicid I'andlisi de les Degana 10/09/2021 10/10/2021 Finalitzada indicador
2019CAE-RE-4.4.3 perspectiva de genere, o bé, del dades del PDI corresponent.
desagregar les dades professorat o amb
vinculades a les titulacions a en termes perspectiva de
més de per categoria, segons d'igualtat de génere.
sexe (per exemple, fitxa de genere.
seguiment de titulacions,
professorat-grup.
Seria convenient detallar en
major mesura la participacid
del centre en l'avaluacio del
PDI, fonamentalment si té
algun paper en I"andlisi dels RE—_4:5.1 Detallar I
resultats obtinguts en les Especificar el . -,
173- 4. Adequacid enquestes de satisfaccié dels aper del participacio Output
FAC.P4.03.2018- - Adeq ques accio pap del centre en Degana 01/09/2021 | 01/12/2021 | Finalitzada P
del professorat estudiants sobre I'activitat centre en . . corresponent.
2019CAE-RE-4.5.1 - - . , L 'avaluacio del
docent iles assignatures. Tal i 'avaluacio PDI
com estd redactat el procés del PDL. :
es desconeix quin és el paper
del centre a aquest respecte i
si t&é marge d'actuacio per a
la millora.
Oferir una . S.egu[m‘ les
millor oferta de indicacions del
- CAE s’han
. CUrsos i .
Incentivar la - desestimats les
L s activitats de : .
participacié f - accions de millora
. - ormacio
044- 4. Adequacié Poca participacié del del docent més Desestimad que no poden ser
FC.FAC.P4.03.2016 ) 4 professorat en la formacid professorat : UAB Facultat 12/09/2016 31/12/2022 facilment
del professorat apropiada per a .
-2017 docent. en cursos de avaluables i amb
., als professos o
formacié . terminis concrets.
de la Facultat i
docent. Es reemplaca

aconseguir

una major
participacio.

aqueta proposta
per una més
concreta.




Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a L Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
Avaluar Redlitzar el Cr'eoao.d un
- . espai a la intfranet
. . " limpacte seguiment dels L .
111- 4. Adequacié Visualitzar 'impacte dels dels diferents diferents per visibilitzar i
FC.FAC.p4.03.2018 ) 9 diferents projectes de . - Deganat 13/12/2019 | 31/07/2022 Finalitzada compartir
del professorat . projectes projectes N
-2019 formacié del professorat. ) s - S experiencies en
d'Innovacié d'innovacié : 1y
innovacié
docent. docent.
docents.
Toti que el curs
2020/2021 la ratio
Disminuir la va ser de
. 13,72,5'"ha
091- 4. Adequacid Ratio professorat/alumnat per ratio Disminuir la rocedit a les
FC.GNN.P4.03.2018 | - /"9€d P . PE 1 gestudiants i o Coordinacié | 19/12/2019 | 31/07/2021 | Finalitzada procedit a
del professorat sobre de la normativa UAB. rafio. modificacions
-2019 professors a s
13 necessaries per
’ reduir el valor a
12.47 el curs
2021/2022.
Revisar i
completar els Actudlitzacié de
141- Manca d'informacio sobre documents Actudlitzar la Equio de la guia del PDI,
FC.FAC.P4.03.2018 | 3. Eficacia SGIQ responsabilitats, fasques i d’'ajuda al Guia de la avip 30/06/2020 11/09/2022 Finalitzada creacio de I'aula
- . . =, deganat
-2019 ferminis. PDI. Guia de Coordinacio. moodle de
la coordinacié.
Coordinacié.
L'estructura variable de Adaptar la Definir una
139- carrecs de la Facultat no esta Facultat ala nova Estructura
FC.FAC.P4.03.2018 | 3. Eficacia SGIQ normativa de estructura de Deganat 01/01/2021 11/09/2021 Finalitzada I
adaptada ala nova . . finalitzada.
-2019 : carrecs de la carrecs de la
normaftiva de la UAB.
UAB. Facultat.
Acfivarla Realitzacié de dos
138- Adaptar la Facultat al IV Pla nova Es realitzara TFG sobre el tema
FC.FAC.P4.03.2018 | 3. Eficacia SGIQ P Comissié una diagnosis Deganat 12/09/2020 | 31/07/2021 Finalitzada en el grau en
per a la Igualtat de la UAB. , ¢
-2019 d'lgualtat de entre el PDI. estadistica
la Facultat. aplicada.
Conscienciar .
Determinar
sobre la -
. una estrategia
4. Adequacid necessitat de er generar
Nova ) 4 Manca de dones professores. tenir un perg UAB Facultat | 01/09/2022 | 30/08/2024
del professorat places de
professorat
) professorat per
més
" dones.
equilibrat.
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

] FACULT,AT DE CIENCIES
INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS4.04 Gestid d’Espais i EQuipaments

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Economia i d’'Afers Académics de
Postgrau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco
de la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a
través de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los
procesos la misma importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica
no todos los procesos tienen la misma funcidn en el despliegue del SGIC: unos establecen
las directrices que marcan la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion
de su misién, otros estan directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este
caso, los programas formativos, y otros se encargan de dar soporte, siendo necesarios
para el funcionamiento del sistema.

» S'incorporala lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. "“Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los
27 procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como
el centro avanza en la consecuciéon de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-El1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato
de la Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningdn valor en
los diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera
progresiva, por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucidn. Seria
conveniente revisar la pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que
resultan mds importantes para el sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

informacidn relevante y resultar claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las
actividades del centro y sus titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mas
alld de la utilidad que puedan tener para cada proceso. En este sentido, se podrian
establecer sinergias con los indicadores vinculados a la gestidn de las titulaciones, por
ejemplo.”

=  S’eliminen:
= P4.04_Ind-E1. Nombre i fipologia de les actuacions en espais docentsi d'estudii de
la millora dels equipaments
» P404_Ind-E2. Grau de compliment anual de les previsions d'actuacions
planificades a carrec del PIU

= P4.04_Ind-S1. Percentatge de concessi®é de les pefticions rebudes en les
convocatories per a I'adquisicié i la renovacié d'equipament de laboratoris i altres
espais docents especialitzats

=  P4.04_Ind-S2 (P4.06. Gestid de Recursos Econdmics). Percentatge de concessid de
les peticions rebudes en les convocatories internes per a la concessid d'ajuts
destinats a millorar la prevencié de riscos als laboratoris

e RE-5.3.1 Incorporar indicadores de seguimiento de gestidon de espacios y equipamientos
en espacios no especializados (aulas, despachos, etc.). Equipamientos se cenfran en la
satisfaccion de los estudiantes, en el éxito obtenido en convocatorias internas dedicadas
a la renovacion y mejora de los laboratorios y otros espacios especializados. Seria
recomendable incorporar indicadores sobre la inversidn realizada en otfros espacios no
especializados, como es el caso del mantenimiento de las aulas, despachos o zonas
comunes, por ejemplo:

e RE-5.2.1. Detallar las actividades de coordinacion redlizadas con la Facultad de
Biociencias para la gestidn de los recursos materiales. En el proceso P4.04 se indica que los
espacios e instalaciones de la FC son compartidos con la Facultad de Biociencias, pero
no se describe cédmo se coordinan ambos centros en la gestion de dichos recursos. Se
recomienda detallar las actuaciones en este senfido.

* S'inclou al llarg del procés més informacid sobre els factors que intervenen i la seva
interaccio.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat *6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut el vicedegd d'Afers Académics de Grau de la
Facultat de Ciéncies amb la col laboracié tecnica del gestor academic del Centre.

El calendari que s’ha seguit per a les reunions és:

= Una primera reunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del
procés.

= Comunicacions enfre el vicedegd d'Economia i d'Afers Académics de Postgrau i
l'administradora de Centre durant els mesos de maig i juny.



2. Revisio d’indicadors

renovacié d’equipament dels laboratoris i altres necessitats docents.

2019

2020

2021

36400,76€

73745,46€

39366,95€

PS4.04_Ind01. Import de la Despesa economica de la Facultat destinada a I'adquisicio,

=  P$S4.04_Ind02. Import dels ajusts per millorar la prevencié de riscos als laboratoris.

2019

2020

2021

36400,76€

36400,76€

36400,76€

* P$4.04_Ind03. Valoracié mitjana de la pregunta “Les instal iacions (aules i espais docents)
han estat adequades per afavorir el meu aprenentatge”.

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 3,82 4,38 3,80
Ciencies Ambientals i Geologia 2,80 2,00
Estadistica Aplicada 3.20 4,67 2,50
Fisica 3.44 3.00 3.77 3.50
Fisica i Matematiques 4,00
Fisica i Quimica 3.25 3.57 3.75
Geologia 3,40
Matematica Computacional i
Analitica de Dades
Matematiques 3,40 3,79 3,27 2,40
isgr?g:]eg;o i Nanotecnologia 3.36 3.89 367 3,50
Quimica 3.48 3.37 3.58 4,25
Total 3.50 3.38 3.71 3,40

Seguint les recomanacions de la Comissid de Qualitat, s'ha augmentat en la present revisié el
valor objectiu, que ha passat de 2.5 sobre 5 a 3.5 sobre 5, per demostrar el nivell d'exigéncia
envers les instal facions. La Facultat de Ciéncies manté una valoracié superior o propera al
nou valor objectiu. En el casos en que no s'arriba a I'objectiu, caldrd estar amatent a confirmar
que es fracta d'un fet puntual ja que els cursos anteriors tenien una millor puntuacid propera
al nou objectiu fixat. Caldrd seguir treballant per mantenir aquests valors.




3. Pla de millores

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a P Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
RE-5.2.1.
En el procés P5.04 s'indica que ODCeﬁT\?i:gSIzSe A%Tgrggrel
els espais i instal lacions de la N L
FC sén compartits amb la coo@noao mfrgfjwr la Vicedega
ST N realitzades reunié anual N
174- Facultat de Biociencies, pero amb Ia de prioritzacié d'Economia i
FAC.P4.04.2018- 3. Eficacia SGIQ no es descriu com es Facultat de d'accions d'Afers 01/09/2021 01/12/2021 Finalitzada Procés actualitzat.
2019CAE-RE-5.2.1. coordinen ambdds centres en Biociencies conjuntes Academics
la gestié d'aquests recursos. Es erala entre les dues de Postgrau
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la seva periodicitat. Tampoc docents. necessitafs i la
s'observen inputs i ouputs seva
relacionats. El CEE periodicitat.

estima convenient la seva
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Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a L Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
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-2019 - . docents o dues aules noves.
noves titulacions. \ . docent en ra de Centre -
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Nova Qualitat Docent espais dues aules 9 12/09/2020 | 30/01/2023 En procés
Facultat per donar cabuda a administrado
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U"B Universitat Auténoma

de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

FACULTAT DE CIENCIES
INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$4.05. Gestid de Serveis

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Economia i d’Afers Académics de
Postgrau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)
En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE emet I'informe d'Avaluacié Externa per a la Certificacid
de la implantacié del SGIQ, el qual se'ns informa d’'accions de millora i recomanacions.
Seguint les seves indicacions:

RE - 1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segiun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su misién, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

La revisid del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aguesta revisid hi ha intervingut el vicedegd d'Economia i d’Afers Academics de
Postgrau i I' Administradora de Centre de la Facultat de Ciencies.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:
» Una primera reunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.

» Comunicacions entre el vicedegd d'Economia i d'Afers Academics de Postgrau i
I'administradora de la Facultat durant els mesos de maig i juny.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

2. Revisid i valoracié dels indicadors del procés

e PS4.05_IndO1. Els recursos facilitats pels serveis de biblioteca i de suport a la docéncia
han respost a les meves necessitats (Enquesta sobre el grau de satisfaccié dels
egressats i de les egressades de la UAB)

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 4,27 4,25 4,00
Ciencies Ambientals i Geologia 3,80 4,00
Estadistica Aplicada 2,80 4,17 4,00
Fisica 4,11 3,81 4,38 3,50
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.75 4,14 3.75
Geologia 3,40
Matematiques 4,20 4,43 3,82 2,80
Nanociencia i Nanotecnologia 3,73 4,22 3,80 3,50
Quimica 3,94 3.78 3.42 4,50

Total 3,99 3,89 3,93 3,70

Aquesta pregunta només apareix en les enquestes de Grau.
Com podem observar, les valoracions de I'alumnat sempre han estat per sobre del nou valor
objectiu de 3,50 sobre 5 (anteriorment 3 sobre 5).

e PS4.05_Ind02.L'0s del Campus Virtual ha facilitat el meu aprenentatge (Enquestes sobre
el grau de satisfaccié dels egressats i de les egressades de la UAB)

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 4,09 4,13 3.80
Ciencies Ambientals i Geologia 4,00 5,00
Estadistica Aplicada 4,40 4,50 4,00
Fisica 3,56 3,90 3,92 4,17
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.38 3,57 4,50
Geologia 4,20
Matemadtiques 4,00 3,50 3,45 3,20
Nanociéncia i Nanotecnologia 3.55 4,33 4,00 4,50
Quimica 3,81 4,15 3,25 4,50

Total 3.79 3.96 3,88 4,07

Aquesta pregunta només apareix en les enquestes de Grau.

Com podem observar, les valoracions de I'alumnat sempre han estat per sobre del nou valor
objectiu de 3,50 sobre 5 (anteriorment 3 sobre 5).



3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a ——— Responsable Inici Final Estat Observacions
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Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a L Responsable Inici Final Estat Observacions
assolir proposada
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de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

FACULTAT DE CIENCIES
INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS4.06 Gestié de Recursos Economics

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Economia i d’'Afers Académics de
Postgrau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

= S'eliminen els indicadors:

e P4.06_Ind-S1. Percentatge addicional de suport econdmic a la docéncia
demanat per Departaments o Coordinacions de Titulacions



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

e P4.06_Ind-S3. (P4.04) Percentatge de concessid de les peticions rebudes en les
convocatories per a la concessié d'ajuts destinats a millorar la prevencidé de
riscos als laboratoris

e PS4.06_Ind-02. Import de la Despesa economica de la Facultat destinada a
I'adquisicid, renovacid d'equipament dels laboratoris i altres necessitats
docents.

AM-5.3.1 Clarificar los mecanismos para recopilar las necesidades vinculadas a los recursos
Docentes. En el proceso sobre gestion de recursos econdmicos (P4.06) se indica que el
equipo decanal cenfraliza las necesidades de recursos docentes que le llegan desde
distintos dmbitos (departamentos, coordinadores de titulacion, servicio logistico, servicio
OPINA, etc.). Sin embargo, no se aclara cudl es la via para hacer llegar a la direccion del
cenfro dichas necesidades y su periodicidad. Tampoco se observan inputs y ouputs
relacionados. El CEE estima conveniente su inclusion.

»  Aquesta proposta de millora del CAE s'ha tingut en compte en el procés PS4.04. Gestid
d'espais i d'equipaments.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisidé hi ha intervingut el vicedegd d'Economia i d’'Afers Academics de
Postgrau de la Facultat de Ciencies amb la collaboracié tecnica de la gestora Economica
del Centre. El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

= Una primerareuniod el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedegd d'Economia i d'Afers Academics de Postgrau i la
gestora Econdmica durant els mesos de maig a juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

El procés no disposa d’ indicadors
3. Pla de millora

No fteniu cap millora oberta.



u " B Universitat Auténoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$5.01. Gestié Documental

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Secretaria i vicedegana d’Intercanvis de la Facultat
de Ciencies

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

Al llarg del curs 2020/2021 els responsables academics i administratius han revisat el
funcionament del procés al llarg del curs 2020/2021, i s'ha constatat que ha funcionat
correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE - 1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segiun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a fodos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centfro en la consecucion de su misidn, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat *6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut la secretdria de la Facultat i la gestora de qualitat.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

= Una primera reunio el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions enfre la secretaria i la gestora de qualitat durant els mesos de maig i
juny.

2. Revisid i valoracié dels indicadors del procés

Aqguest procés no té indicadors.



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

3. Pla de miillora

Codi millora Estandard Diagnostic Ot:sesi';il: a Accié proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
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U " B Universitat Autonoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P5.02. Retiment de comptes

DATA DE LA REVISIO: 20/10/2021
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Secretaria i vicedegana d’Intercanvis de la
Facultat de Ciencies

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

Al llarg del curs 2020/2021 els responsables academics i administratius han revisat el
funcionament del procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

S'ha modificat la terminologia emprada en el titol del procés per adequar-la a I'accié de
“retiment de comptes”, enlloc de “rendicié de comptes” que s'utilitza en el context de les
finances.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a fodos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centfro en la consecucion de su misidn, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el ano 2022, no aporta ningdn valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucidn. Seria conveniente revisar la

pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacion relevante y resultar



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestidon de las titulaciones, por ejemplo.”

=  S'eliminen:
e P5.02 Ind-El. Percentatge d'Organs de decisid de la Facultat amb composicid,
funcions i periodicitat publicats a la web
o P5.02_Ind-E2. Percentatge d’'actes o acords de Junta de Facultat i Junta Permanent
publicats abans de 3 mesos des de I'aprovacid
e P5.02 Ind-E3. Percentatge de places de representacié estudiantil en els organs de
govern cobertes

AM-6.2.1. Aclarar el mecanismo de rendicién de cuentas del funcionamiento del SGIC frente
al equipo de gobierno de la universidad. En el P5.02 se establecen los mecanismos de
rendicidén de cuentas ante los grupos de interés internos del centro y externos a la universidad.
Sin embargo, no se observa el medio establecido para rendir cuentas frente al equipo de
gobierno de la UAB.

S'introdueix el seglent text en el document del procés: “De la mateixa manera, els acords
presos de les Juntes i Comissions Delegades relatius a ambits centfrals de la UAB son enviades
a les oficines, drees, unitats o vicerectorat corresponent de la UAB, per a la seva aprovacié en
els organs de govern superior (Consell de Govern de la UAB o Comissions delegades”

» S'afegeix al procés|'aparat: 8.2. Retiment de comptes davant'equip de govern de la UAB.
Amb el mateix objectiu, s'explicita amb més detall en tots els processos del SGIQ_FC
actualitzats els mecanismes de retiment de comptes amb els organs de govern de la UAB
implicats en cada un d’ells.

RE-6.2.1 Alinear la informacién de los procesos rendicion de cuentas (P5.02) e informacion
publica (P5.06) para clarificar complementariedades. El proceso P5.06 establece la estructura
gue debe tener la pdgina web para ofrecer informacidén sobre las caracteristicas del Centro,
los programas formativos que se imparten, las posibilidades de movilidad o el trabagjo de
investigacion que se realiza. El proceso P5.02 también contempla la web como canal de
rendicion de cuentas ante grupos de interés externos, aunque se centra en el apartado
dedicado a la gestiéon de la calidad. Seria conveniente que ambos apartados estuvieran
alineados y que en el proceso P5.06 se haga alusidon al apartado de gestidon de la calidad y a
su vinculacion con el proceso P5.02.

= S'eliminen:
o PS5.02 Outl. Informes d'Acreditacié de Titulacions
o PS5.02_Out2. Informe de Seguiment del Centre

= S'eliminen les agéencies d'acreditacié com a grups d'interés.
=  S'infrodueix la INTRANET de facultat com eina de retiment de comptes i publicacié de els
actes per tal de publicar al web només els acords presos.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat *6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid hi ha intervingut la secretdria de la Facultat i la secretdria del
Deganat.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

= Una primerareunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.



= Comunicacions entre la secretdria i la secretdria de Deganat durant els mesos de
maig i juny.

2.Revisio i valoracio dels indicadors del procés

Aquest procés no genera indicadors.



3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Objech'u a ——— Responsable Inici Final Estat Observacions
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U " B Universitat Auténoma
de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

i FACl,JLTAT DE CIENCIES
INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS5.05. Gestid de Queixes, Suggeriments i
Felicitacions

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Economia i Afers Acadéemics de
Postgrau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE - 1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segiun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-5.4.1 Describir en el P5.05 como se integra la informacion procedente de las diferentes
fuentes de informacién para el andlisis y mejora de las quejas, sugerencias y felicitaciones.
Segun se desprende del P5.05 existen también ofros medios de presentacién de QSF (mail,
etc.). Surgen dudas sobre la integracion de esta informacion y su posterior andlisis. Seria
recomendable describir en el citado proceso coémo se integra la informacién de las QSF
procedente de los distintos medios para contar con informacién completa, lo que facilitaria a
los responsables de centro su andlisis y mejora.

=  S'afegeix al procés I'apartat: Qualsevol queixa, suggeriment o felicitacié rebut per un
altre mitja de comunicacié (twitter, email, comunicacio verbal, etc.) es demana a la
persona corresponent redlitzar la seva valoracié mitjancant el canal OPINA.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat *6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié ha intervingut el vicedegd d'Economia i Afers Académics de
Postgrau de la Facultat de Ciéncies amb la collaboracié técnica de I'administradora de
Centre.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

El calendari que s'ha seguit per a les reunions és:

= Unaprimerareunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.
= Comunicacions enfre el vicedegd d'Economia i Afers Acadéemics de Postgrau i
I'administradora de Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisid i valoracié dels indicadors-del procés

o PS05_05-Ind-01. Taxa d’eficacia: percentatge de suggeriments i queixes respostes (15 dies
habils)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
100% 80% 82% 100%

(1) Aquest termini (15 dies) es va fixar a partir de I'enfrada en funcionament del Servei OPINA al gener de 2018.
Anteriorment, no hi havia una data de termini per respondre les comunicacions.

Aquest indicador mostra que la Facultat de Ciencies té ben establert el mecanisme de
resposta ales entrades del Servei OPINA. A més, cal destacar que les diferents parts implicades
intenten donar una resposta rapida. Cal dir perd, que en un petit nombre de casos, sobretot
aquells de caire academic, les persones implicades poden ser 4 o 5 (administradora de
Cenftre, Coordinacié de la titulacid, responsable de modul o assignatura, i professoratimplicat)
i aixd fa que el temps en respondre no sempre pugui estar dins el termini de 15 dies. També
allarga el temps de resposta el fet que la comunicacié s'hagi de derivar a un dmbit cenftral.
L'objectiu d'aquest indicador és arribar al 100% d'eficacia fet que sembla assolit i per fant no
és necessaria cap accié de millora.

¢ PS05_05-Ind-02. Nombre de persones que fan Us del Servei OPINA

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
28 60 30 20

e PS05_05-Ind-03. Valoracié mitjana a la pregunta “He rebut resposta adequada a les meves
queixes i suggeriments”

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.27 3.43 3.60
Ciencies Ambientals i Geologia 3.20 3.00
Estadistica Aplicada 4,00 3,33 2,00
Fisica 2,56 3,05 3,46 2,33
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.13 3.00 325
Geologia 2,00
Matemadtiques 3,60 3,07 3,00 1,80
Nanociéncia i Nanotecnologia 2,64 2,67 3.00 3.00
Quimica 2,71 2,85 2,58 325

Total 3,06 2,96 3,08 2,80

L'Enquesta sobre el grau de satisfaccié dels egressats i de les egressades de la UAB, permet
analitzar el grau de satisfaccié mitjancant la pregunta "He rebut resposta adequada a les
meves queixes i suggeriments". Tot i obtenir valor al voltant de I'objectiu (3 sobre 5) , el darrer
curs s'ha observat una lleugera disminucid que caldrd seguir en les properes revisions.



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html

3. Pla de millora
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U " B Universitat Auténoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$5.06. Informacié PUblica

DATA DE LA,REVISIC'): 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Alumnat i de Promocié

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la practica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su misién, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

= S'elimina I'indicador:
e P5.06_Ind-E1 Percentatge de contingut de la pdgina web en castelld i anglés
e P5.06_Ind-S2. Nombre de noticies publicades o redireccionades a la pagina web
de la Facultat

RE-6.1.1 Identificar a los responsables en las tareas relacionadas con la web de centro. El CEE
considera que seria conveniente identificar a los responsables de las distintas tareas
vinculadas con la informacién publica. Aunque en el caso del centro se alude a quien genera
el PROGRAMA DE CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SGIC. Informe de evaluacién
externa 34/39 la informacién, no queda del todo claro quién es la persona responsable de
gestionar, tomar decisiones, mantener, y actualizar la web.

=  S’elimina I'output: PS5.06_0Out2. Actes o acords de la Junta de Facultat i de la Junta
Permanent.

»  S'afegeix I'output: PS5.06_Out2. Aula Moodle de Facultat.

=  Es detalla, a l'apartat Gestid del contingut de la web, les responsabilitats de la gestid
de la informacié que apareix al web.

La revisidé del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid ha intervingut el vicedegd d'Alumnat i de Promocié de la Facultat
de Ciencies amb la col{aboracié tecnica de la gestora d’Afers Acadéemics del Centre.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

* Una primerareuniod el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedega d'Alumnat i de Promocid i la gestora d'Afers
Académics del Centre durant els mesos de maig a juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

= PS$S5.06_Ind01. Nombre d’'accessos a la pagina web del Centre

Concepte 2018 2019 2020 2021*

Nombre de visites a la pagina web 326636 206433 189986 184013
* Degut a I'atac informatic no s'ha registrat activitat entre el 11 d'octubre i el 16 de desembre de 2021.

El nombre d'accessos al web de la facultat ha anat a la baixa en els darrers anys,
probablement fruit de I'éxit d'altres actuacions de difusid i promocid realitzades per la UAB i
per la Facultat. Tanmateix la web continua sent una font d’informacié dmpliament emprada.

= P5.06_Ind02. Nombre de consultes rebudes, per titulacid, a través del formulari de les

fitxes web
Grau 2018 2019 2020 2021
Ciéncies Ambientals 90 79 110 65
Ciéncies Ambientals + Geologia 46 30 45 29
Estadistica Aplicada 25 37 36 42
Fisica 81 70 110 70
Fisica + Matematiques 32 34 39 32




Fisica + Quimica 14 16 23 24

Geologia 44 33 54 36

Matematica Computacional i Analitica de 55 47 51 07

Dades

Matematiques 49 39 68 48

Nanociéncia i Nanotecnologia 90 106 111 82

Quimica 64 37 75 35
Master 2018 2019 2020 2021

Esfuqls In’rerdlsap‘lmqus en quTenlblllfoT 486 546 483 319

Ambiental, Economica i Social

Fisicad Alfgs Energies, Astrofisica i 107 76 82 2

Cosmologia

HlsTero de la Ciencia: Ciencia, Historia i 79 59 55 34

Societat

Modelitzacié per a la Ciencia i I'Enginyeria 103 116 100 68

Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 105 137 74 46

Paleobiologia i Registre FOssil 40 49 17 23

QUI'm!CO Industrial i Infroduccid a la Recerca 106 109 67 60

Quimica

Electroguimica, Ciencia i Tecnologia 17 14 13 11

Total 1626 1634 1613 1077*

*Les dades es poden haver vist afectades per I'atac informatic.

L'Us de consultes de les fitxes tant de grau com de master és molt elevat i estd sent una eina
de promocié molt eficient.

= PS$5.06_Ind03. Valoracié mitjana a la pregunta: "La informacié referent a la titulacié al web
és accessible i m’ha resultat dfil".

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ciencies Ambientals 3.73 3.75 4,20
Ciencies Ambientals + Geologia 3.60 4,00
Estadistica Aplicada 4,00 4,17 2,00
Fisica 3,33 3,90 3,85 3,00
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.50 4,00 3,50
Geologia 3.40
Matemadtiques 3,90 3,93 3,00 3,20
Nanociéncia i Nanotecnologia 3.64 3.67 3.00 3.50
Quimica 3,32 3,63 2,58 4,00
Total Facultat 3,54 3.78 3.08 3,47

Total UAB 3,73 3,73 3,01 3,68




Com es pot constatar, la valoracié en general és molt positiva, amb valors proxims o superiors
al valor objectiu de 3,5 sobre 5. Tanmateix, els valors del darrer curs estd també per sota de la
valoracid global de la UAB i caldrd doncs fer un seguiment de I'indicador per valorar alguna
accié de millora i de revisid de la web de la facultat.



3. Pla de millora
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U " B Universitat Autonoma
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FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS05.03. Insercié laboral

DATA DE LA,REVISIC'): 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Alumnat i de Promocié

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d’'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdactica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

=  S’eliminen:
e P5.03_Ind-E1. Nombre d'Entitats col iaboradores (Total i de nova incorporacid)



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

o P5.03_Ind-E2. Percentatge de graus que organitzen activitats ocupacionals
especifiques
e P5.03_Ind-S1 Nombre de convenis per TFE per curs académic i per fitulacid

S’incorporen:

=  PS5.03_Ind01.Taxa d'ocupacié de les persones titulades, per titulacié
= PS5.03_Ind02. Nombre d'alumnes que realitzen Practiques curriculars desglossat per curs
académic i fitulacidé

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat “6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié hi ha intervingut el Vicedegd d'Alumnatide amb la col laboracid
técnica del gestor Académic.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

= Una primera reunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
= Comunicacions enfre el Vicedegd d'Alumnat i de Promocié i el gestor Académic
durant els mesos de maig i juny.

2. Revisi6 i valoracié dels indicadors del procés

* P$5.03_Ind01. Taxa d’ocupacidé de les persones titulades, per titulacié. (Indicador PE1.03-

Ind-05)

Grau 2014 2017 2020
Ciéncies Ambientals 70% 84,2% 77%
Estadistica Aplicada 87% 95,7% 90,30%
Fisica * * 87%
Geologia 70,4 %% 69,6% 90,30%
Matematica Computacional i Analitica de Dades o o o
Matematiques 95,7% 87% 90,30%
Nanociéncia i Nanotecnologia 87.5% 92,3% 91,10%
Quimica 81,3% ?1.8% 90,60%

Master 2014 2017 2020
Esfud(s In_’rerglisciplinoris en Sostenibilitat Ambiental, 87.8% 92.9% 87.5%
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia 76,3% 76,8% 85%
Historia de la Ciéncia: Ciencia, Historia i Societat 71.9% 81,3% 87.7%
Modelitzacié per a la Ciéncia, Historia i Societat 76,3% 76,8% 85%
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades 92% 89.3% 97.1%
Paleobiologia i Registre FOssil 83.6% 88,9% 88%
88:2:22 Industrial i Infroduccid a la Recerca 95% 69.2% 82.9%

Les taxes d'ocupabilitat estan per sobre del valor objectiu fixat en 70%, demostrant la
qualitat i I'atractivitat de les fitulacions de la facultat. Remarcar que en 5 de 8 graus tenen
una ocupacioé superior al 90%.



= P$5.03_Ind02. Nombre d'alumnes que realitzen Practiques curriculars desglossat per curs

académic i per titulacio.

Grau 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 45 42 31 48
Estadistica Aplicada 7 11 14 18
Fisica 38 43 28 40
Geologia 45 33 29 52
Matematiques 24 32 26 33
Nanociencia i Nanotecnologia 40 46 18 19
Quimica 59 42 43 39

Total 258 249 189 249

Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Modelitzacié per a la Ciéncia i I'Enginyeria 28 23 34 38
Quimica Ind,us‘(nol i Infroduccié ala 43 40 47 38
Recerca Quimica
Estudis Intersdisciplinars en Sost. Ambiental,
: : 6 4 4 8
Econ.i Social
Historia de la Ciencia: Cieéncia, Historia i
X 11 5 7 9

Societat

Total 88 74 92 93

Tenint en compte que les practiques curriculars només sén obligatdries en el Grau en
Geologia, els valors obtinguts sén molt satisfactoris.

* P$5.03_Ind3. Nombre d'alumnes que demanen inclusié de practiques extracurriculars al

seu expedient académic.

Curs 2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

Incorporacions 2

3

6

0

Com es pot veure el nombre de sol licituds és escds. Tanmateix, que hi hagi pocs alumnes que
demanin fer constar al seu expedient la realitzacié d'aquestes practiques pot explicar-se pel
nUmero relativament elevat d'alumnes que redlitzen practiques curriculars.



Jé

* P$5.03_Ind04. Valoracié mitjana a I'afirmacié “La formacié rebuda m’ha permes millorar
les capacitats per a I'activitat professional”.

Graus 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 3,73 - 3.50 4,40
Ciéncies Ambientals + Geologia - - 3,40 4,00
Estadistica Aplicada - 4,00 4,50 2,50
Fisica 3.33 3.52 3.46 2,50
Fisica + Matematiques - - - 3,00
Fisica + Quimica 3,25 4,14 - 3,25
Geologia 3,60 - - -
Matematiques 4,10 3,57 4,00 1,60
Nanociencia i Nanotecnologia 4,09 4,44 4,40 2,50
Quimica 3.71 3.70 3.08 3.75

Total 3,69 3.80 3.77 3.00

Masters 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Es’ruc!w In’rerdlsmp‘lmqns en Sgs’rembﬂﬁo’r 3.00 ) 3.67 )
Ambiental, Economica i Social
Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i
- 3.00 - - -

Cosmologia
HlsTero de la Ciencia: Ciencia, Historia i 500 ) 4,44 )
Societat
Modelitzacié per a la Ciencia i 'Enginyeria 4,50 - - 2,00
Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades 2,00 - - 2,00
Paleobiologia i Registre Fossil 4,50 - - -
Quimica Indlus’[rlol i Infroduccié ala 3.50 ) ) 3.00
Recerca Quimica

Total 3.80 - 4,00 2,50

En la present revisid s’ha augmentat el valor objectiu a 3 .5 sobre 5. Els valors del curs 20/21
han trencat la tendéencia positiva observada en els cursos anteriors. Cal recordar que els
darrers cursos s'han vist afectats per la pandemia i que es va reduir considerablement la
presencialitat de I'alumne, tant a les sessions practiques com les tedriques, per qual cosa
creiem que l'indicador reprendrd valors propers a I'objectiu en els propers cursos. Caldrd
tanmateix fer un seguiment de I'indicador. Com en altres indicadors basats en enquestes de
satisfaccié caldrd també millorar el percentatge de participacid per tenir una valoracid
totalment fiable de I'indicador.



3. Pla de millora

Codi millora Estandard Diagnostic Obijectiu a assolir Accid proposada Responsable Inici Final Estat Observacions
Augmentar el
valor objectiu
d’aquest
indicador,
No totes les passant-lo del Dissenyar amb les
fitulacions, 50% al 100%, de coordinacions de o
. . A Creacio d'una
especialment els manera que de grau i el Servei . N
133 raus, organitzen cara al curs d'Ocupabilitat de la Vicedega Jornada
FC.FAC.P5.03.2018 | 3. Eficacia SGIQ 9 - Oorg P . d'Alumnat i 12/09/2020 11/09/2023 Finalitzada d'Ocupabilitat de
2019 activitats 2022/2023 totes UAB, activitats Promocioé

ocupacionals
especifiques del seu
ambit professional.

les fitulacions de
grau haurien de
comptarcom a
minim amb una
activitat
ocupacional
especifica.

professionalitzadores
especifiques en tots
els graus.

la Facultat de
Ciencies.
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$5.04. Satisfaccié dels Grups d'Interés

DATA DE I;A REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’'Afers Académics de Grau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre I'informe d'Avaluacid Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a fodos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centfro en la consecucion de su misidn, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. “Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucién de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del cenfro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mads alld de la utilidad que
puedantener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los
indicadores vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”

= S’elimina I'indicador P5.04_Ind-E1. index de participacié a les enquestes, desglossat per
titulacions


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

»  S'afegeixen els indicadors:
e PS5.04_Ind01. Percentatge de participacid a les enquestes d'avaluacié docent,
desglossat per titulacions
e PS5.04_Ind02. Percentatge de participacié a les enquestes de satisfaccié de les
assignatures, desglossat per titulacions.
[ ]
= Es modifiquen els indicadors 3 i 4 per tenir-los per desglossats per titulacio:
= PS5.04_Ind03. Valoracié mitjana per titulacié de I'afirmacid “Estic satisfet/a amb
la titulacid” a les enquestes de satisfaccid de la UAB, per fitulacid
= PS5.04_Ind04. Percentatge de respostes per titulacid de I'afirmacid “Tornaria a
triar la mateixa titulacid™ a les enquestes de satisfaccié de la UAB, per fitulacid

RE-2.3.4 Concretar en el P5.04 los mecanismos de medicién de la satisfaccién de PDI, PAS vy
empleadores. Se recomienda reflexionar sobre los mecanismos de recogida de satisfaccién
de colectivos como el PDI, el PAS o los empleadores.

RE-4.4.2 Establecer la sistematica para recoger la opinién del profesorado. No se constata que
se tengan en cuenta las opiniones y el nivel de satisfaccidn de este grupo de interés. El proceso
P5.04 tampoco contempla especificamente la realizacion de encuestas al profesorado,
aunque alude a reuniones de la Comisidn de Docencia (al menos 1 al afo) y de grupos
parficulares, en caso de ser necesario. El CEE propone que se valoren y establezcan los
mecanismos que se consideren mds oportunos (focus group, encuestas, reuniones
periddicas...) para recopilar de manera sistemdatica la opinidn del personal académico.

» |'Equip de Govern de la UAB s"ha compromeés a elaborar Enquestes de satisfaccié al
professorat. Un cop ho hagin fet ho inclourem al nostre SGIQ.

La revisid del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid ha intervingut el vicedegd d'Afers Academics de Grau de la
Facultat de Ciencies amb la col laboracié tecnica de la gestora de qualitat del Centre.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

e Unaprimerareunié el dia 17/05/2022 entre tots els propietaris i responsables del procés.
e Comunicacions entre el vicedegad d'Afers Acadéemics de Grau i la gestora de Qualitat
del Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

] PS5.04_Ind01. Percentatge de participacié a les enquestes d’avaluacié docent, desglossat per
titulacions.

Les enquestes de satisfaccid que realitza la UAB anualment representen sense dubte
I'indicador de referéncia pel que fa a I'avaluacid global dels nivells académics de satisfaccio,
doncs el seu cardacter uniforme permet establir una comparacié no només a nivell intern (tant
al llarg del temps com entre titulacions de la Facultat), sind també amb la resta de titulacions
i Facultats de la UAB.



Grau (1¢r semestre/2n semestre) 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ciéncies Ambientals 23,6% /30,5% 15,4%/18% 8.8%/10,4% 32,4% [ 16,5%

Ciencies Ambientals i Geologia 31,5% / 15,5%

Estadistica Aplicada 26,5%/ 14,7% 14,6%/24,5% 10,3%/13.5% 43,2% / 11,9%

Fisica 48,8%/31,7% 25,9%/16,9% 15,7%/6,6% 38,5% / 30.7%

Fisica + Matematiques 33,3%/35% 15,5%/27,4% 5,4%/18,2% 40,9% / 38.1%

Fisica + Quimica 64,1%/43,1% 15,7%/20,4% 9.7%/13,5% 57.8% | 37.3%

Geologia 17,5%/20% 16,4%/7.1% 7.3%/11,9% 33.1% / 11.2%

Matematica Computacional i

Analifica de Dades 27,5%/58,2% NA NA 67.2% [ 39,6%

Matematiques 27 .8%127,7% 15,5%/25,2% 8.5%/13,5% 39.6% [ 39.5%

Nanociéncia i Nanotecnologia 27,5%/19,3% 14%/14% 9.8%/2,4% 29,4% [ 22,6%

Quimica 35%/29,8% 13,1%/14,3% 4,2%/8,1% 27,3% [ 8,2%
B ((STESEaI ! 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
semestre)

Estudis Interdisciplinaris en

Sostenibilitat Ambiental, 7.7%/12% 24,4%/15,6% 11,11% 15.2% /1.7%

Economica i Social

Fisica d'Altes Energies. 147%/ 82% | 13,5%/37.8% 6,67% 18,7% / 25,7%

Astrofisica i Cosmologia

Historia de la Ciencia: Ciencia. | 1 se 390 33,3%/30% 56,25% 83,3% / 85.7%

Historia i Societat

Modelizacio perala Cienciai | ¢ ;o /6 707 4,7%/6.3% 3,13% 157% / 141%

I'Enginyeria

Nanociencia iNanotecnologia | ¢ jo /g 47 26,5%/32,7% 17,65% 54,5% / -

Avancades

Paleobiologia i Registre Fossil NA 100%/20% 0% 50% / -

Quimica Indus’rngl I.|HTI’OdUCCIO 19.4%/NA 25%/NA 6.98% 61% / -

a la Recerca Quimica

% Global de la 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Facultat 15,3% / 16,9% 30,5% / 28,7% 32,19% / 21,66% 35,6% / 21,8%

Malgrat totes les mesures de difusid i comunicacidé que es realitzen tant a nivell de Facultat
com de la UAB, la participacid és relativament baixa perd a nivell global les dades de curs
20/21 s’apropen de I'objectiu fixat en un 40% de I'alumnat demostrant la bondat de totes les
accions de difusié implementades.

Cal remarcar que els valors del segon semestre son sempre molt més baixos ja que I'alumnat
es troba en época d'avaluacions i és encara més dificil aconseguir que s'impliqui en la
valoracié. En el cas dels Masters ens tfrobem amb una situacid similar, on s'evidencia una
manca d'interes de I'alumne a respondre les enquestes.

En tot cas, la voluntat de la Facultat és la de seguir progressant en aquest sentit fins a poder
assolir pel curs 2021/2022 una participacid propera al 40% a nivell global de Facultat.




= PS$5.04_Ind02. Percentatge de participacié a les enquestes de satisfaccié de les assignatures,

desglossat per titulacions.

Grau (1er semesire/2" semestre) 2017/2018 2018/2019 2019/2020 (*) 2020/2021
Ciéncies Ambientals 15.27%/29.87% | 22.81%/29.87% 21,44% s
Ciencies Ambientals i Geologia 24,71%

Estadistica Aplicada 17,59%/15,18% | 17.62%/15,18% 15,62% 12,94% / 8,94%

L. 29,96% /
Fisica 17.11%/33,42% | 54,53%/33,42% 34,25% 28,32%

L. " 31.75% /
Fisica + Matematiques 34,46% 38.00%

L. e 38,44% /
Fisica + Quimica 35,23 46,34%
Geologia 12,92%/25,19% | 20,43%/25,19% 29,14% 2?547'5;;/
Matematica Computacional i 55,16% /
Analiica de Dades 28.15%/41.72% A501% 40,10%
Matematiques 15,84%/28% | 26,59%/26% 34,21% 1;,1367;/
Nanociéncia i Nanotecnologia | 16,09%/20,82% | 25,24%/20,82% 29.39% 15{5]8(;7;/
Quimica 15,24%/32,36% | 39,44%/32,36% 34,33% 2]2 28]2 ;7;/

B (STEETEIE ! 2017/2018 2018/2019 2019/2020(*) | 2020/2021

semestre)

Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 10,14%/13,77% | 26.83%/29,41% 25,97% 0,00% / 0,00%
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies, 10%/7,25% | 39,76%/44,62% 2586% | 0,00% / 25,42%
Astrofisica i Cosmologia
Historia de la Ciencia: Ciéncia, 7407% /|
Historia | Societat 22,50%/41,38% 48%/21,43% 56,25% 75.00%
Modelitzacié per a la Ciéncia i 20,11% /
'Enginyeria 7.83%/7,22% 12,50%/11,11% 15,53% M11%
Nanociéncia i Nanotecnologia
Avancades 9,09%/9.09% 34,78%/35,82% 40% 0.00% / 0,00%
Paleobiologia i Registre Fossil -/10 100%/30% 92.31% 0,00% / -
Quimica Industrial i Infroduccid
ala Recerca Quimica 17.71%/14,16% 38,62%/2,33% 12,75% 2,34% [ -

(*) Només es va redlitzar I'enquesta al primer semestre. La del segon semestre no es va redlitzar arran de

la Pandémia COVID19.

% Global de la
Facultat

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

15,24%/16,50%G
12,96%/14,16%M

31,09%/28,12%G
31,78%/29,01%M

30.61%/21,39%G
25,78%/10,02%M

22,83%/23,26G
9,02%/11,07%M

Aquestes enquestes de satisfaccid a les assignatures es contesten en el mateix periode (i
seguint el mateix protocol) que les enquestes d'avaluacié docent esmentades a I'indicador
anterior PS5.04_Ind01; per tant, totes les observacions sén igualment aplicables al present
indicador.

A nivell global cap titulacié assoleix el valor objectiu del 40%, i s'observa una participacié
inferior que en les enquestes del professorat.
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= P$5.04_Ind03. Valoracié mitjana de I'afirmacié “Estic satisfet/a amb la titulacié” a les
enquestes de satisfaccié de la UAB.

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 4,18 3.75 4,20
Ciencies Ambientals i Geologia 3.80 3.00
Estadistica Aplicada 4,20 4,40 3.50
Fisica 3.44 3,48 3.77 3.33
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.00 4,14 3,75
Geologia 4,00
Matematiques 4,60 3,93 3.64 3.20
Nanociencia i Nanotecnologia 3,82 3,67 4,07 3,00
Quimica 3,58 3.74 3.17 4,75
Total 3.74 3,78 3.73 3.79
Master 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, - - 3,33 -
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies, ) ) ) )
Astrofisica i Cosmologia
Historia de la Ciencia: Ciéncia,
S . - - 4,22 _
Historia i Societat
Modelitzacié per a la Ciéncia i
M . - - - 1,50
I'Enginyeria
Nanociéncia i Nanotecnologia
- - - 2,00
Avancades
Paleobiologia i Registre FOssil - - - -
Quimica Industrial i Infroduccid
s - - - 3.00
a la Recerca Quimica
Total - - 3.83 2,33

Seguint les recomanacions de la Comissid de Qualitat hem augmentat el valor objectiu de
I'indicador de 2.5 sobre 5 a 3.5 sobre 5. LA tendéncia dels darrers cursos ens feia pensar que
assoliiem I'indicador sense problemes. Tanmateix, la valoracié del curs 20/21 dels estudiants
afectats per la pandémia, ha fet que en algunes titulacions s'observés una davallada de
I'indicador. Globalment la valoracié, és molt alta, per sobre del valor objectiu establert . En
no observa una valoracid negativa sistematica, pensem que es tracta d'un fet puntual que es
podrd corregir en els propers cursos. No es detecta la necessitat d'introduir cap mesura

correctora al respecte.



= PS$S5.04_Ind04. Percentatge de respostes de I'afirmacié “Tornaria a triar la mateixa

titulacié” a les enquestes de satisfaccié de la UAB.

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 63,64% 62,50% 80,00%
Ciencies Ambientals i Geologia 80,00% -
Estadistica Aplicada 100% 66,67% 50,00%
Fisica 77,78% 8571% 69,23% 66,67%
Fisica + Matematiques 100,00%
Fisica + Quimica 25,00% 71,43% 50,00%
Geologia 60,00%
Matematiques 100,00% 64,29% 54,55% 80,00%
Nanociencia i Nanotecnologia 63,64% 55,56% 73,33% 50,00%
Quimica 58,06% 74,07% 66,67% 100,00%
Total 62,22% 74,74% 67,50% 70,00%
Master 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, - - 50,00%
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies, ) )
Astrofisica i Cosmologia
H!sfc?r!o Qe Iq Ciencia: Ciencia, ) ) 100,00%
Historia i Societat
Modelitzacié per a la Ciéncia i ) ) )
I'Enginyeria
Nanociéncia i Nanotecnologia ) ) )
Avancades
Paleobiologia i Registre FOssil - -
Quimica Indus’rngl |_|n’froduc0|o ) ) 33.33%
a la Recerca Quimica
Total - - 69,57% 33.33%

La satisfaccid global del graduats i graduades estd per sobre del valor objectiu del 65%. Per
contra, els titulats en els Master tenen una valoracié molt per sota de I'objectiu del 85% de la
titulacié. Tenint en compte la baixa participacié de les enquestes d'aquest collectiu, caldria
analitzar molt detalladament en els propers cursos I'evolucid de I'indicador per tal de copsar
la opinié real de la majoria d’estudiants. En el cas dels graus s'observa també una forta
variabilitat en una mateixa titulacions en funcid dels anys, que caldria analitzar en els propers

anys.




3. Pla de millora
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U " B Universitat Auténoma
de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

i FACl,JLTAT DE CIENCIES
INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS5.05. Gestid de Queixes, Suggeriments i
Felicitacions

DATA DE LA REVISIO: 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Economia i Afers Acadéemics de
Postgrau

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE - 1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segiun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacion por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la prdctica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su mision, otros estdn
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-5.4.1 Describir en el P5.05 como se integra la informacion procedente de las diferentes
fuentes de informacién para el andlisis y mejora de las quejas, sugerencias y felicitaciones.
Segun se desprende del P5.05 existen también ofros medios de presentacién de QSF (mail,
etc.). Surgen dudas sobre la integracion de esta informacion y su posterior andlisis. Seria
recomendable describir en el citado proceso coémo se integra la informacién de las QSF
procedente de los distintos medios para contar con informacién completa, lo que facilitaria a
los responsables de centro su andlisis y mejora.

=  S'afegeix al procés I'apartat: Qualsevol queixa, suggeriment o felicitacié rebut per un
altre mitja de comunicacié (twitter, email, comunicacio verbal, etc.) es demana a la
persona corresponent redlitzar la seva valoracié mitjancant el canal OPINA.

La revisid del procés s'ha produit seguint el previst en I'apartat *6. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisié ha intervingut el vicedegd d'Economia i Afers Académics de
Postgrau de la Facultat de Ciéncies amb la collaboracié técnica de I'administradora de
Centre.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

El calendari que s'ha seguit per a les reunions és:

= Unaprimerareunid el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.
= Comunicacions enfre el vicedegd d'Economia i Afers Acadéemics de Postgrau i
I'administradora de Centre durant els mesos de maig i juny.

2. Revisid i valoracié dels indicadors-del procés

o PS05_05-Ind-01. Taxa d’eficacia: percentatge de suggeriments i queixes respostes (15 dies
habils)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
100% 80% 82% 100%

(1) Aquest termini (15 dies) es va fixar a partir de I'enfrada en funcionament del Servei OPINA al gener de 2018.
Anteriorment, no hi havia una data de termini per respondre les comunicacions.

Aquest indicador mostra que la Facultat de Ciencies té ben establert el mecanisme de
resposta ales entrades del Servei OPINA. A més, cal destacar que les diferents parts implicades
intenten donar una resposta rapida. Cal dir perd, que en un petit nombre de casos, sobretot
aquells de caire academic, les persones implicades poden ser 4 o 5 (administradora de
Cenftre, Coordinacié de la titulacid, responsable de modul o assignatura, i professoratimplicat)
i aixd fa que el temps en respondre no sempre pugui estar dins el termini de 15 dies. També
allarga el temps de resposta el fet que la comunicacié s'hagi de derivar a un dmbit cenftral.
L'objectiu d'aquest indicador és arribar al 100% d'eficacia fet que sembla assolit i per fant no
és necessaria cap accié de millora.

¢ PS05_05-Ind-02. Nombre de persones que fan Us del Servei OPINA

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
28 60 30 20

e PS05_05-Ind-03. Valoracié mitjana a la pregunta “He rebut resposta adequada a les meves
queixes i suggeriments”

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.27 3.43 3.60
Ciencies Ambientals i Geologia 3.20 3.00
Estadistica Aplicada 4,00 3,33 2,00
Fisica 2,56 3,05 3,46 2,33
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.13 3.00 325
Geologia 2,00
Matemadtiques 3,60 3,07 3,00 1,80
Nanociéncia i Nanotecnologia 2,64 2,67 3.00 3.00
Quimica 2,71 2,85 2,58 325

Total 3,06 2,96 3,08 2,80

L'Enquesta sobre el grau de satisfaccié dels egressats i de les egressades de la UAB, permet
analitzar el grau de satisfaccié mitjancant la pregunta "He rebut resposta adequada a les
meves queixes i suggeriments". Tot i obtenir valor al voltant de I'objectiu (3 sobre 5) , el darrer
curs s'ha observat una lleugera disminucid que caldrd seguir en les properes revisions.



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html

3. Pla de millora
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U " B Universitat Auténoma
de Barcelona
FACULTAT DE CIENCIES

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: P$5.06. Informacié PUblica

DATA DE LA,REVISIC'): 25/05/2022
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Vicedega d’Alumnat i de Promocié

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

En el curs 2020/2021 s’ha revisat el procés i s’ha constatat que ha funcionat correctament.

En data 24 de febrer de 2021 el CAE va emetre l'informe d’'Avaluacié Externa per a la
Certificacié de la implantacid del SGIQ, en el qual es proposen accions de millora i
recomanacions. Aixi, seguint les indicacions del CAE:

RE-1.3.1 Reflexionar sobre la importancia de los distintos procesos. Segun se recoge en el
ultimo “Informe de Revision del P1.02" se elimina la tipologia de procesos del SGIC marco de
la UAB (estratégicos, clave y de apoyo) y se establece una clasificacién por bloques a través
de la que se consigue, en palabras de los responsables, “otorgar a todos los procesos la misma
importancia”. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la practica no todos los procesos
tienen la misma funcién en el despliegue del SGIC: unos establecen las directrices que marcan
la pauta de los procesos, guiando al centro en la consecucion de su misién, otros estan
directamente vinculados al principal objetivo de la FC, en este caso, los programas formativos,
y ofros se encargan de dar soporte, siendo necesarios para el funcionamiento del sistema.

S'incorpora la lletra S per fer visible que és un procés suport.

RE-1.7.1. Revisar la pertinencia de los indicadores estratégicos y de seguimiento de los
procesos. Se han establecido indicadores estratégicos y de seguimiento vinculados a los 27
procesos del SGIC. Sin embargo, la informacién que aportan no siempre muestra como el
centfro avanza en la consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, el indicador
estratégico P1.01_Ind-E1. Grado de cumplimiento de las lineas estratégicas de mandato de la
Facultad, cuyo valor objetivo es el 100% en el aho 2022, no aporta ningun valor en los
diferentes cursos académicos, ni presenta valores objetivos a alcanzar de manera progresiva,
por lo que no es posible realizar un seguimiento de su evolucién. Seria conveniente revisar la
pertinencia de los distintos indicadores, identificando los que resultan mds importantes para el
sistema. Es decir, aquellos que realmente puedan aportar informacidn relevante y resultar
claves para medir, de forma efectiva, la calidad de las actividades del centro y sus
titulaciones, asi como tener mayor impacto en la mejora, mds alld de la utilidad que puedan
tener para cada proceso. En este sentido, se podrian establecer sinergias con los indicadores
vinculados a la gestion de las titulaciones, por ejemplo.”


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345722993885.html

= S'elimina I'indicador:
e P5.06_Ind-E1 Percentatge de contingut de la pdgina web en castelld i anglés
e P5.06_Ind-S2. Nombre de noticies publicades o redireccionades a la pagina web
de la Facultat

RE-6.1.1 Identificar a los responsables en las tareas relacionadas con la web de centro. El CEE
considera que seria conveniente identificar a los responsables de las distintas tareas
vinculadas con la informacién publica. Aunque en el caso del centro se alude a quien genera
el PROGRAMA DE CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SGIC. Informe de evaluacién
externa 34/39 la informacién, no queda del todo claro quién es la persona responsable de
gestionar, tomar decisiones, mantener, y actualizar la web.

=  S’elimina I'output: PS5.06_0Out2. Actes o acords de la Junta de Facultat i de la Junta
Permanent.

»  S'afegeix I'output: PS5.06_Out2. Aula Moodle de Facultat.

=  Es detalla, a l'apartat Gestid del contingut de la web, les responsabilitats de la gestid
de la informacié que apareix al web.

La revisidé del procés s’ha produit seguint el previst en I'apartat “é. Revisid i millora” del propi
procés. En aquesta revisid ha intervingut el vicedegd d'Alumnat i de Promocié de la Facultat
de Ciencies amb la col{aboracié tecnica de la gestora d’Afers Acadéemics del Centre.

El calendari que s’ha seguit per les reunions és:

* Una primerareuniod el dia 17/05/2022 entre tots els propietarisi responsables del procés.
= Comunicacions entre el vicedega d'Alumnat i de Promocid i la gestora d'Afers
Académics del Centre durant els mesos de maig a juny.

2. Revisio i valoracié dels indicadors del procés

= PS$S5.06_Ind01. Nombre d’'accessos a la pagina web del Centre

Concepte 2018 2019 2020 2021*

Nombre de visites a la pagina web 326636 206433 189986 184013
* Degut a I'atac informatic no s'ha registrat activitat entre el 11 d'octubre i el 16 de desembre de 2021.

El nombre d'accessos al web de la facultat ha anat a la baixa en els darrers anys,
probablement fruit de I'éxit d'altres actuacions de difusid i promocid realitzades per la UAB i
per la Facultat. Tanmateix la web continua sent una font d’informacié dmpliament emprada.

= P5.06_Ind02. Nombre de consultes rebudes, per titulacid, a través del formulari de les

fitxes web
Grau 2018 2019 2020 2021
Ciéncies Ambientals 90 79 110 65
Ciéncies Ambientals + Geologia 46 30 45 29
Estadistica Aplicada 25 37 36 42
Fisica 81 70 110 70
Fisica + Matematiques 32 34 39 32




Fisica + Quimica 14 16 23 24

Geologia 44 33 54 36

Matematica Computacional i Analitica de 55 47 51 07

Dades

Matematiques 49 39 68 48

Nanociéncia i Nanotecnologia 90 106 111 82

Quimica 64 37 75 35
Master 2018 2019 2020 2021

Esfuqls In’rerdlsap‘lmqus en quTenlblllfoT 486 546 483 319

Ambiental, Economica i Social

Fisicad Alfgs Energies, Astrofisica i 107 76 82 2

Cosmologia

HlsTero de la Ciencia: Ciencia, Historia i 79 59 55 34

Societat

Modelitzacié per a la Ciencia i I'Enginyeria 103 116 100 68

Nanociencia i Nanotecnologia Avancades 105 137 74 46

Paleobiologia i Registre FOssil 40 49 17 23

QUI'm!CO Industrial i Infroduccid a la Recerca 106 109 67 60

Quimica

Electroguimica, Ciencia i Tecnologia 17 14 13 11

Total 1626 1634 1613 1077*

*Les dades es poden haver vist afectades per I'atac informatic.

L'Us de consultes de les fitxes tant de grau com de master és molt elevat i estd sent una eina
de promocié molt eficient.

= PS$5.06_Ind03. Valoracié mitjana a la pregunta: "La informacié referent a la titulacié al web
és accessible i m’ha resultat dfil".

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ciencies Ambientals 3.73 3.75 4,20
Ciencies Ambientals + Geologia 3.60 4,00
Estadistica Aplicada 4,00 4,17 2,00
Fisica 3,33 3,90 3,85 3,00
Fisica + Matematiques 4,00
Fisica + Quimica 3.50 4,00 3,50
Geologia 3.40
Matemadtiques 3,90 3,93 3,00 3,20
Nanociéncia i Nanotecnologia 3.64 3.67 3.00 3.50
Quimica 3,32 3,63 2,58 4,00
Total Facultat 3,54 3.78 3.08 3,47

Total UAB 3,73 3,73 3,01 3,68




Com es pot constatar, la valoracié en general és molt positiva, amb valors proxims o superiors
al valor objectiu de 3,5 sobre 5. Tanmateix, els valors del darrer curs estd també per sota de la
valoracid global de la UAB i caldrd doncs fer un seguiment de I'indicador per valorar alguna
accié de millora i de revisid de la web de la facultat.



3. Pla de millora
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Facuitat

) agenetes Fitxa de seguiment de l'indicador

PS5.05_Ind02. Nombre de persones que fan Us del Servei OPINA

SOE seguiment

Anual Administradora de Centre

PS5.04. Satisfaccio dels Grups d'Interes




Facultat
de Ciéencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Valoraci6 mitjana a la pregunta “He rebut resposta adequada a les meves

1. Codi del l'indicador PS5.05_Ind03. 2. Nom de l'indicador oo )
queixes | suggerlments

3. objectiu >3 4. Classificacio Estrategic

5. Fregiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS5.04. Satisfaccié dels Grups d'Interés

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.27 3,43 3.6
Ciencies Ambientals i Grau
N 3.2 3
en Geologia
Estadistica Aplicada 4 333 2
Fisica 2,56 3.05 3,46 233
Fisica i Matematiques 4
Fisica i Quimica 3,13 3 325
Geologia 2
Matematiques 3.6 3,07 3 1.8
Nanouenuq\ 264 2,67 3 3
Nanotecnologia
Quimica 2,71 285 2,58 3.25
23 3 4 6 6
TOTALS 7 6 7 9
Valor objectiu 23 23 23 23
% Compliment 42,86% 66,67% 8571% 66,67%

9. Grafic

10. Observacions

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

42,86%

66,67%

8571%

66,67%

0,00%

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepcié del curs 19/20 que només e
sva fer I'enquesta al primer semestre.




Fitxa de seguiment de l'indicador

PS5.06_Ind01. Nombre d’accessos a la pagina web del Centre

SOE seguiment

Anual Gestora d'Afers Académics

PS5.04. Satisfaccio dels Grups d'Interes

bre de visites a la pdg 326636 206433 189986 184013




% Facultat

UAB

de Ciencies

Fitxa de seguiment de I'indicador

Nombre de consultes rebudes, per titulacio, a través del formulari de les

1. Codi del I'indicador PS5.06_Ind02. 2. Nom de l'indicador y

fitxes web
3. Objectiu SOE 4. Classificacio seguiment
5. Fregiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gesti6

Gestora d'Afers Academics

7. Processos als que afecta

PS5.06. Informacié Publica

8. Resultats
2018 2019 2020 2021
Ciéncies 90 79 110 65
Ambientals
Ciencies
Ambientals + 46 30 45 29
Geologia
Estadistica
Aplicada 25 37 36 42
Fisica 81 70 110 70
Fisica + 32 34 39 32
Matematiques
Quimica 14 16 23 24
Geologia 44 33 54 36
Computacional
i Analitica de 55 47 51 27
Dades
Matematiques 49 39 68 48
Nanociéncia i
Nanotecnologi 90 106 m 82
a
Quimica 64 37 75 35
TSTOTT
Interdisciplinaris
en Sgsiemblmm 486 546 483 319
Ambiental,
Economica i
Energies,
Astrofisica i 107 76 82 26
Cosmologia
Historia de la
Ciéncia:
Ciéncia, Historia 72 5 5 34
iSocietat
Modelitzacié
per ala Ciéncia 103 16 100 68
i 'Enginyeria
Nanociencia i
Nanotecnologi 105 137 74 48
a Avangades
Paleobiologia i 0 “ 7 =
Registre Fossil
Quimica
Industrial i
Infroduccié ala 106 109 67 40
Recerca
Quimica
Electroquimica,
Ciencia i 17 14 13 1l
Tecnologia

10. Observacions




Facultat
de Ciéncies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Valoraci6 mitjana a la pregunta: "La informacié referent a la titulacié al

1. Codi del l'indicador PS5.06_Ind03. 2. Nom de l'indicador . IR P
web és accessible i m’ha resultat util".

3. Objectiu =3 4. Classificacio Estrategic

5. Fregiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS5.06. Informacié Plblica

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 373 375 4.2
Ciencies Ambientals i Grau
. 3.6 4
en Geologia
Estadistica Aplicada 4 417 2
Fisica 3.33 3.9 3,85 3
Fisica i Matematiques 4
Fisica i Quimica 3.5 4 35
Geologia 3.4
Matematiques 3.9 3,93 3 3.2
Nanouenuq\ 3,64 3,67 3 35
Nanotecnologia
Quimica 3,32 3,63 2,58 4
23 4 6 4 6
TOTALS 7 6 7 9
Valor objectiu 23 23 23 23
% Compliment 57,14% 100,00% 57,14% 66,67%

9. Grafic

10. Observacions

120,00%

100,00%

100,00%
80,00%

60,00% ST14%

40,00%

20,00%

0,00%

66,67%
57,14%

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepcié del curs 19/20 que només e
sva fer I'enquesta al primer semestre.




Facultat
de Ciencies

Catdleg d'Indicadors del SGIQ de la Facultat de Ciencies (UAB)

UAB
. . . z Responsable de la . . . . . .
Codi SGIQ Nom Propietari del Procés gestié Objectiv Processos vinculats Dimensions Subdimensions
Percentatge d'assoliment dels objectius . - - . . L . N
PE1.01_IndO1. associats als indicadors del quadre de Degana Gestora de Quallitat 100% PEI 0] Pefinicio de la Politica de 13 Po\mq_L{es ! estrote‘glo - 7. 1.1 Marc de rgl[ouo_u_rp_b Ig universitaf
—— Qualitat Implantacié del SGIQ i resultats academics 7.1 Implantacié, revisié i millora del SGIQ
comandament
Percentatge de propostes de millora o .
PE1.01_Ind02. implementades a la data prevista, per curs Degana Gestora de Qualitat 100% QPﬁ;l(i)ilg.iDefmluo de la Polifica de 7. Implantacié del SGIQ i resultats academics 7.1 Implantacid, revisié i millora del SGIQ
académic
Percentatge de processos modificats a PE1.02. Definicié, Desplegament,
PE1.02_Ind01. g P Degana Gestora de Qualitat SOE Seguiment i Revisid del Sistema de 7. Implantacié del SGIQ i resultats académics 7.1 Implantacid, revisié i millora del SGIQ
— cada revisié . "
Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)
PE1.03_IndO1. Degana Gestora de Quallitat SOE ?F]I'OSJ Cre?/‘cwo, %SS?'TYI‘ E>_<T\nc:|o de f2 D\ssfenys, aprovacio i desplegament dels programes 2.2 Aprovacio i revisié 2.3 Desplegament
Nombre de fitulacions verificades fulacions. Mapa de Titulacions ormatius
. PE1.03. Creacié, Disseny i Extincié de - . . - . . . .
PE1.03_Ind02. Nombre de fitulacions interuniversitaries Degana Gestora de Qualitat 235% Titulacions. Mapa de Titulacions 1. Politiques i estrategia 1.5 Politica d'internacionalitzacio
Ratio de places en primera opcid versus [ R s ) . . . ..
PE1.03_Ind03. places ofertades, per curs academic i Degana Gestora de Quallitat 20.8 P.E] '03.' Creqcio, Disseny i E>_<T\nc:|o de 3 Admissio, progressio, reconeixement i cerfificacio de 3.1 Admissié
E— N ) Titulacions. Mapa de Titulacions I'alumnat
fitulacio
PE1.03 ind04 Taxa de graduacié per curs académic i Degana Gestora de Qualitat G = 50%: M > 85% ]}?fl .03: Creacio, DISS?!‘IY i E>§ﬂh¢|o de |I. Pomlques i gsirot?glo 3 Adr‘rjlssm, progressio, 1.3 Ofelrlio formativai plrospecﬂvo de la seva
- titulacié (per cohort). (PC2.04_Indé( itulacions. Mapa de Titulacions reconeixement i certificacié de I'alumnat evolucion 3.2 Progressio
' it N " PE1.03. Creacidé, Disseny i Extincié de . . . .
PE1.03 Ind05 Taxa d'ocupacié de les persones fitulades, Degana Gestora de Qualitat 270% Titulaci M de Titulaci 7. Implantacié del SGIQ i resultats academics 7.2. Resultats dels programes formatius
per fitulacié (P$5.03_Ind1) fulacions. Mapa de liulacions
PE1.03 ind-06 A ) o Degana Gestor Académic SOE PE1 .03: Creacio, Disseny i E>§ﬂh¢|o de 1. Polifiques i estratégia 1.3 Ofelrlio formativa i prospectiva de la seva
E— Nombre fitulacions extingides Titulacions. Mapa de Titulacions evolucion
Quocient entre la ratio programada de les | Vicedegd d'Afers Académics | Gestor de Programacid PC2.01. Planificacié i Programacio 2. Dissenys, aprovacié i desplegament dels programes
PC2.01_IndO1. N . N . . 1 o ) ) 2.3 Desplegament
— titulacions de grau i la ratio tedrica de Grau Docent d'Assignatures. Guies Docents formatius
Nombre d'assignatures que, segons consta | . N L . . o .
PC2.01_Ind02 a la seva guia docent, imparteixen Vicedega d'Afers Academics | Gestor de Programacio SOE P'C2.Q1A Plonlﬁcocp i Programacio 1. Politiques i estrategia 1.5 Politica d'internacionalitzacié
- P N ) ! de Grau Docent d'Assignatures. Guies Docents
docéncia en anglés, per titulacions
PC2.01 Ind03 Percentatge de g_U|es docents publicades | Vicedegd d'Afers Académics | Gestor de Programacid 100% PyCZO_]. Plunlflcocu_) i Programacié Informacié publica 8.1. Qualitat de Ia informacié
— respecte ales assignatures programades de Grau Docent d'Assignatures. Guies Docents
Percentatge d’hores de docéncia Vicedega d'Afers Academics . S5 PC2.01. Planificacié i Programacio . . . 1.4 Politica de recursos humans 4.1 Perfil del
BC2.01 Ind04. impartides per PDI amb titol de Doctor de Grau Gestora de Qualitat 270% d'Assignatures. Guies Docents 1. Polifiquesiestratégia 4. £l personal docent Professorat 4.2 Suficiéncia de Professorat
Valoracié mitjana a I'afirmacié “Fins ara . N L L N
s'ha seguit la programacié de I'assignatura Vicedega d'Afers Académics Gestora de Quallitat 23 P,C2‘02'. Programaci6 de Treball de Fi 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
A . . " de Grau d'Estudis (TFE)
que s'explica a la guia docent dels Graus'
PC2.01 Ind05.1
Valoracié mitjiana a I'afirmacié “Fins ara
PC2.01_Ind05.2 s'ha seguit la programacié de I'assignatura) Vicedega d'Afers Académics | - . ge Qualitat >3 PC2.01. Planificaci6 i Programacié 8. Informacié publica 8.1. Quadlitat de la informacié
I que s'explica a la guia docent dels de Grau d'Assignatures. Guies Docents
Masters”
Valoracié mitjiana a la pregunta “Hi ha
PC2.01_Ind05.3 hagut unabona coordinacio en els Vicedega d'Afers Académics | . de Qualitat >3 PC2.01. Planificaci6 i Programacié 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacié
I continguts de les assignatures per evitar de Grau d'Assignatures. Guies Docents
solapaments"
Responsable de
. . N o convenis de practiques i L N
PC2.02_IndO1. Nombre de convenis per TFE per curs Vicedega d'Afers Académics de TFE de la Gestid SOE PC2.02. Programacio de Treball de Fi 6. Recursos d'aprenentatge i de suport a I'alumnat  |6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

academic i per titulacié

de Grau

Academica de la
Facultat

d'Estudis (TFE)




Grau de satisfaccié dels/de les estudiants
amb el TFE, segons les enquestes

Vicedega d'Afers Academics

PC2.02.

Programacié de Treball de Fi

PC2.02_Ind02. d'avaluacié corresponents (enquesta de Grau Gestora de Qualitat 23,5 dEstudis (TFE) 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
fitulats)
Nombre d'alumnes que realitzen Persona responsable de
PC2.03 IndO1. Prachiques curiculars desglossat per curs Vicedegd d'Afers Académics convv:ems i prccp/ques SOE PC2.03 Programacié de Practiques 5 Aprgnenfcfge, ensenyament i avaluacié centrats en 5.1 Metodologia docent | activitats formatives
I T = de Grau dins la Gestid Externes (PE) I'estudiant
academic i titulacio. -
Académica
Persona responsable de
PC2 03_Ind02. Nombre d'entitafs col "Ob‘?“’?“’,@ en el Vicedega d'Afers Académics conv.ems ! prccp/ques SOE PC2.03 Programaci6 de Practiques 6. Recursos d'aprenentatge i de suport a I'alumnat |6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge
marc de PE, per curs academic i fitulacid de Grau dins la Gestio Externes (PE)
Acadéemica
Persona responsable de
PC2 03_Ind03. Nomt?re d enmg?s, col '\oborodorgs d,e Vicedega d'Afers Académics convgms ! prccp/ques SOE PC2.03 Programaci6 de Practiques 6. Recursos d'aprenentatge i de suport a I'alumnat  |6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge
nova incorporacié per curs acadéemic. de Grau dins la Gestio Externes (PE)
Acadéemica
Grau de satisfaccio dels/de les . N - L. -
PC2_03_Ind04. participants en programes de Practiques Vicedega d'Afers Académics Gestora de Qualitat >3 PC2.03 Programaci6 de Practiques 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
I N de Grau Externes (PE)
Externes. (Graus) (Enquesta Titulats)
PC2 04 Ind01. Nombre de propostes de millora Vicedega d'Afers Académics | . de Qualitat SOE PC2.04. Seguiment i Millora de 7. Implantacié del SGIQ i resultats académics 7.1 Implantacié, revisié i millora del SGIQ
aportades per curs academic. de Grau Titulacions
PC2.04 Ind02. Nombre de Comlssprjs de PocenC|o Vicedegd d'Afers Académics Gestora de Qualitat > P_CZO{, Seguiment i Millora de 2.Dissenys, aprovacio i desplegament dels programes 2.2 Aprovacié i revisié formatius
— realifzades per curs i titulacio. de Grau Titulacions
PC2.04_Ind03. “""?bre dassignatures amb un rendiment | Vicedega d'Afers Academics Gestora de Qualitat SOE PCZO%' seguiment iMilora de 7. Implantacié del SGIQ i resultats académics 7.2. Resultats dels programes formatius
inferior al 50 %. de Grau Titulacions
PC2 04 Ind04. Taxa d'abandonament a primer curs. Vicedega zeAgrcs‘j\codem\cs Gestora de Qualitat <25% ;E}i}?&)iﬁgwmem i Millora de 7. Implantacié del SGIQ i resultats académics 7.2. Resultats dels programes formatius
Taxa de rendiment académic per curs . N - . -
PC2 04 _Ind05. academic i fitulacié (per cohort) Vicedega d'Afers Académics Gestora de Qualitat 280% PCZO%' Seguiment i Milora de 7. Implantacié del SGIQ i resultats académics 7.2. Resultats dels programes formatius
- de Grau Titulacions
(PC3.04_Ind04)
TaXa ge graauacio per curs acaaemicT N N B o N . a At
PC2.04_Ind06. titulacié (per cohort d'entrada) Vicedega d'Afers Academics Gestora de Qualitat G250%; M 285% PCZO%' seguiment iMilora de 7. Implantacié del SGIQ i resultats académics 7.2. Resultats dels programes formatius
D1 O e de Grau Titulacions
PC2.04_Ind07. Taxa d'eficiencia per titulacio. Vicedega d'Afers Academics Gestora de Qualitat 75% P.CQ‘O‘?' seguiment i Milora de 7.2. Resultats dels programes formatius 7.2. Resultats dels programes formatius
— de Grau Titulacions
Valoracié mitjana de les . N . . -
PC2.04_Ind08. assignatures/moduls de grau i master per Vicedega d'Afers Académics Gestora de Qualitat 22,5 PCZO%' Seguiment i Milora de 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
e ) . de Grau Titulacions
fitulacié
Valoracié mitjana, per titulacié, a la
PC2.04_Ind09. pregumo t“ ha hagut una bona Vicedega d'Afers Académics Gestora de Qualitat >3 PCZO%' Seguiment i Milora de 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
I coordinacié en els continguts de les de Grau Titulacions
assignatures per evitar solapaments”.
Nombre de titulacions amb una valoracié . N - . -
PC2.04 Ind10. global superior o igual a 3. (Enquesta Vicedega d'Afers Academics Gestora de Qualitat >80% PCZO%' seguiment i Millora de 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
o de Grau Titulacions
d'assignatures )
Nombre de modificacions presentades, Vicedegd d'Afers Académics 2. Dissenys, aprovacio i desplegament dels programes
PC2.05_Ind-01. desglossades per curs académic i per 9 Gestora de Qualitat SOE PC2.05. Modificacié de Titulacions § enys. P pleg prog 2.2 Aprovacio i revisié
E— ) o I - de Grau formatius
tipologia ("substancials" i "no substancials”).
Percentatge de propostes de modificacio
PC2.05_Ind02. Preseniog/es aAQU que han obfingut Vicedega d'Afers Académics Gestora de Qualitat 100% PC2.05. Modificacié de Titulacions 2. D\ssgnys, aprovacio i desplegament dels programes 2.2 Aprovacio i revisié
- I'avaluacié favorable desglossades per de Grau formatius
curs academic, per grau i master.
PC3.01 IndO1. Ivl\omcvulo dle primer segons I\es fﬁlferenis - Vicedegd d'Afers Académics Gestor Académic SOE PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés 3 Admissid, progressio, reconeixement i certificacié de 3.1 Admissio
I vies d'accés, per curs academic i titulacio. de Postgrau I'alumnat
Sol ficituds d'admissié de canvis d'estudi, . N - Lo L. . . o L. " . . s
PC3.01 Ind02. tant en nomero absolut com en relacié o Vicedegd d'Afers Académics Gestor Académic SOE PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés 3 Admissio, progressio, reconeixement i certificacié de 3'.3 Reconeixement i 1rgnsferenC|c de credits i
I les places de Postgrau I'alumnat d'aprenentatges previs
PC3.01 Ind03. Oferfq d(? plgces de Nou accés per curs Vicedega d'Afers Académics Gestor Académic SOE PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés 3 Admissio, progressid, reconeixement i certificacié de 3.1 Admissio
- academic i titulacio. de Postgrau I'alumnat
PC3.01 Ind04. Nombre de sol licituds d'accés en primera| Vicedegd d'Afers Academics Gestor Académic SOE PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés 3. Admissio, progressio, reconeixement i certificacié de 3.1 Admissio

opcid per curs académic i titulacid

de Postgrau

I"alumnat




Matricula de nou accés per curs

Vicedegd d'Afers Académics

3. Admissid, progressio, reconeixement i certificacié de

PC3.01_Ind05. AR . Gestor Académic SOE PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés |, 3.1 Admissid
- academic i titulacid de Postgrau I'alumnat
PC3.01 Ind06. Percentatge d\ho‘m‘e§ i doqgs matriculats | Vicedegd d'Afers Academics Gestor Académic 40-60% PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés 3 Admissio, progressio, reconeixement i certificacié de 3.1 Admissio
e per curs acadéemic i fitulacid de Postgrau I'alumnat
PC3.01 Ind07. Perce\mmge glgbol d qlummof m'omculof Vicedegd d'Afers Académics Gestor Académic SOE PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés 3 Admissio, progressid, reconeixement i certificacié de 3.1 Admissio
e als masters oficials provinent de I'estranger de Postgrau I'alumnat
Nombre d'alumnes de master que Vicedegd d'Afers Académics 3. Admissio, progressio, reconeixement i certificacié de
PC3.01_Ind08. requereixen complements formatius, per 9 Gestor Académic SOE PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés |’ - Prog ! 3.1 Admissid
. [T de Postgrau I'alumnat
curs academic i master
PC3.01 Ind09. Taxa de renclhmenf de nou accés per Grau | Vicedega d'Afers Académics Gestor Académic 70% PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés 3 Admissio, progressid, reconeixement i certificacié de 3.2 Progressié
- (Taxa objectiv 70%) de Postgrau I'alumnat
PC3.02 IndO1. Nombre d est_ugwc_mfs N_E’E matriculats per Vicedega d Alu_njnot ide Gesforq d Afer SOE PC3.02. Tutoritzacié de I' Alumnat 1. Po\_mques i gstrot_e‘glo 3 Adryn|55|o, progressio, 1.7 P<_:>I|_h,co de desenvolupament sostenible 3.1
e curs academic i titulacio Promocié Académics reconeixement i cerfificacié de I'alumnat Admissid
Nombre d'estudiants del programa . N . , L . . . . L.
PC3.02_Ind02. Tutoresport matriculats per curs académic i| ¥ c©dega d'Alumnatide Gestora d Afer SOE PC3.02. Tutoritzacié de I'Alumnat 3. Admissi6, progressié, reconeixement i cerfificacié de |5 1 5 ymicsig
- N ) Promocié Académics I"alumnat
titulacid
Nombre d'estudianfs que parficipen als Vicedegd d'Alumnat i de Gestora d'Afer 3. Admissid, progressio, reconeixement i certificacié de |3.3 Reconeixement i fransferéncia de credits i
PC3.02_Ind03. programes de mentoria de la Facultat per 9 - - SOE PC3.02. Tutoritzacié de I'Alumnat L - Prog ’ " .
. Promocid Académics I'alumnat d'aprenentatges previs
curs academic
Valoracié mitiana a I'afirmacié “La
PC3.02_Ind04. futorifzacio ha estat Ofili ha confribuita | Vicedega d'Alumnatide Gestora de Qualitat >3 PC3.02. Tutoritzacié de I' Alumnat 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informaciéd
- millorar el meu aprenentatge” per titulacid Promocio
(obiectiu >3)
Nombre de convenis de mobilitat per tipus Responsable
PC3.03_IndO1. de programa pertip Vicedegana d'Intercanvis d'Intercanvis de la GA SOE PC3.03. Mobilitat de I'Alumnat 1. Politiques i estratégia 1.5 Politica d'internacionalitzaciod
prog del centre
s Responsable
PC3.03 Ind02. Nombre d'alumnes INCOMING desglossat | ;¢ yegang dlintercanvis | d'Infercanvis de la GA SOE PC3.03. Mobilitat de I' Alumnat 1. Politiques i estrategia 1.5 Politica d'internacionalitzacio
per programa i per curs academic del centre
Nombre de d'alumnes OUTGOING Responsable
PC3.03_Ind03. desglossat per programa, per curs Vicedegana d'Intercanvis d'Intercanvis de la GA SOE PC3.03. Mobilitat de I' Alumnat 1. Politiques i estrategia 1.5 Politica d'internacionalitzacid
acadéemic i per titulacié del centre
Valoracié mitjana a I'afirmacié “Les
PC3.03_Ind04. accions de mobilitat que he realitzaf hon" Vicedegana d'Intercanvis Gestora de Qualitat >3 PC3.03. Mobilitat de I' Alumnat 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
e estat rellevants per al meu aprenentatge
(Obiectiu >3)
Nombre d'actes modificades després del Vicedegd d' Afers Académics 5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacié centrats en
PC3.04_Ind01. tancament (excloent aptes per 9 Gestor Académic SOE PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat - Apre ge. 4 5.2 Avaluacié
-2 de Grau I'estudiant
compensacio)
Nombre de sol ficifuds de revisions Vicedegd d' Afers Académics 5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacié centrats en
PC3.04_Ind02. extraordindries, i percentatge de 9 Gestor Académic SOE PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat - Apre ge. 4 5.2 Avaluacié
N h L . de Grau I'estudiant
resolucions de canvi de quadlificacid
Nompre a-estudaiants que sorTicimen Tapte’ N N B . N L2
per compensacio, desglossat per Vicedega d'Afers Académics Gestor Académic SOE PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat 5 Apre_nenfofge, ensenyament i avaluacio centrats en 5.2 Avaluacié
PC3.04 Ind03. bt de Grau I'estudiant
Taxa de rendiment per curs académic i Vicedegd d'Afers Académics . - s . . - .
PC3.04 Ind04. titulacié (PC2.04_Ind05) de Grau Gestora de Qualitat > 80% PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat 7. Implantacié del SGIQ i resultats academics 7.2. Resultats dels programes formatius
Puntuacié mitjana a I'afirmacié “El sistema
d'avaluacié s'explica clarament a la Guia Vicedead d' Afers Acadamics
Docent de I'assignatura” de I'enquesta de 9 de Grau Gestora de Qualitat >3 PC3.04. Avaluacié de I' Alumnat 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacié
satisfaccié d'assignatura dels graus i de
PC3.04 Ind0s. modul dels masters
Valoracié mitjana a I'afirmacié “Els
continguts de les proves i alfres activitats
d'avaluacic es corresponen amb els Vicedegd d'Afers Academics | g de Qualitat >3 PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de Ia informaciéd
continguts del curs i també amb el temps de Grau
que el professorat va dedicar a cada
PC3.04 Ind06. tema
Nombre de persones inscrites a les Vicedega d'Alumnat i de . L e . . . . .
PC3.05 Ind0A. Jornades de Portes Oberfes Promocio Secretdria de Deganat SOE PC3.05. Activitats de Promocid i Difusié [1. Politiques i estrategia 1.7 Politica de desenvolupament sostenible




Nombre de professorat de la Facultat

Vicedegad d'Alumnat i de

PC3.05_Ind02 L h , L. Secretaria de Deganat SOE PC3.05. Activitats de Promocié i Difusié |1. Politiques i estrategia 1.7 Politica de desenvolupament sostenible
participant al Salé de I'Ensenyament Promocié
PC3.05_Ind03 Nombre assistents en el Dia de les Families Vlcedech:Odrn/gggnuT ide Secretdria de Deganat SOE PC3.05. Activitats de Promocié i Difusio | 1. Politiques i estratégia 1.7 Politica de desenvolupament sostenible
PC3.05 Ind04 Nombre de professoraf parficipant en el Vicedega d'Alumnatide oo iaiq de Deganat SOE PC3.05. Activitats de Promocié i Difusio |1. Polifiques i estratégia 1.7 Politica de desenvolupament sostenible
programa Argd Promocié
Taxa de matricula respec‘:fe_o_le‘s plo;fes Degana Gestor Académic 100% PS4.01. Organitzacio Académica %.Admlssw, progressid, reconeixement i certificacié de 3.1 Admissio
PS4.01 IndO1. ofertades per curs académic i titulacié I'alumnat
Percentatge de sol licituds de
modificacié/automodificacid dg matricula Degana Gestor Académic SOE PS4.01. Organitzacié Académica 8. Informacié publica _&1 Qualch’JTde lainformacié 8.2 Contingut de la
(ECTS) sobre els ECTS totals matriculats, per informacio
PS4.01 Ind02. curs academic
Nombre de sol ficifuds de quarta Degana Gestor Académic SOE PS4.01. Organitzacié Académica 5. Aprenentaige, ensenyomenti avaluacio cenirals en| g, 1qci6
PS4.01 Ind03. convocatoria, per curs academic I'estudiant
Nombfe fje sol dicituds de‘rec_:ohglxem_e,m Degana Gestor Académic SOE PS4.01. Organitzacio Académica 3 Admissid, progressid, reconeixement i certificacié de 3,?: Reconeixement i Tr_cmsferencw de credits i
PS4.01 Ind04. academic per curs académic i titulacié I'alumnat d’aprenentatges previs
Valoracié mitjana de la pregunta “Els
serveis de suport a I'estudiant (informacid,
matriculacié, tramits académics, beques, Degana Gestora de Qualitat >3 PS4.01. Organitzacié Académica 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
orientacid, etc.) m'han ofert un bon
PS4.01 Ind05. assessorament i atencié”
Nombre de peticions de teletreball Area de Gestio de
autoritzades en relacié amb el fotal de Degana Persones -Administradora 100% PS4.02. Gestié de la Politica de PAS 6. Recursos d'aprenentatge i de suport a I'alumnat |6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge
sol licituds de Cenire
PS4.02 Ind01.
Percentatge de Taules de Mesures Administradora de
Correctores (TMC) retornades respecte de Degana Centre 100% PS4.02. Gestié de la Politica de PAS 6. Recursos d'aprenentatge i de suport al’alumnat |6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge
PS4.02 Ind02. les TMC emeses
Area de
. . Desenvolupament de ™ . . s . ™ -
Hores d_e formacié totals realitzades pel Degana Persones | Suport Tecnic - >40n PS4.02. Gestié de la Polifica de PAS 1.Politiques i Yesfrcﬂeglo. 6. Recursos d'aprenentatge i| 1.4 Politica dve recursos humans 6.2 Serveis i recursos
coliectiu del PAS (NORMALITZAT) -~ de suport al'alumnat de suport al'aprenentatge
Administradora de
PS4.02 Ind03. Centre
PDI permanent desalossat per cateqoria i 1.4 Politica de recursos humans 1.7 Politica de
sexep 9 P 9 Degana Secretaria de Deganat SOE PS4.03. Gestid de la Politica de PDI 1.Politiques i estratégia 4. El personal docent. desenvolupament sostenible 6.2 Serveis i recursos de
PS4.03 Indo1. suport a I'aprenentatge
Percentatge d'éxit en la sol licitud del PDI L ., - . . . 1.4 Politica de recursos humans 4.1 Perfil del
de trams de docéncia Degana Secretaria de Deganat 80% PS4.03. Gestid de la Politica de PDI 1. Politiques i estrategia 4. El personal docent Professorat 4.2 Suficiéncia de Professorat
PS4.03 Ind02.
Percentatge d’hores de docencia 1.4 Politica de recursos humans 4.1 Perfil del
impartides per PDI amb titol de doctor Degana Gestora de Qualitat >70% PS4.03. Gestié de la Politica de PDI 1. Politiques i estrategia 4. El personal docent . o :
N Professorat 4.2 Suficiencia de Professorat
PS4.03 Ind03. (Obiectiu > 70%)
Percentatge d'hores de docéncia . - . - . . 1.4 Politica de recursos humans 4.1 Perfil del
>
PS4.03 Ind04. impartides per PDI permanent Degana Gestora de Qualitat > 55% (Graus) |PS4.03. Gestié de |a Politica de PDI 1. Politiques i estratégia 4. El personal docent Professorat 4.2 Suficiencia de Professorat
Valoracié mitjana per titulacié a
I'enquesta del Programa d'Avaluacié de Degana Gestora de Qualitat >3 PS4.03. Gestid de la Politica de PDI 8. Informacié pUblica 8.1. Qualitat de la informacié
PS4.03 Ind0s. I'Actuacié Docent (Graus i Masters).
Valoracié mitjiana per titulacié a
I'afirmacié “Estic satisfet/a amb el
professorat”, de I'enquesta de satisfaccid Degana Gestora de Qualitat >3 PS4.03. Gestid de la Politica de PDI 8. Informacié pUblica 8.1. Qualitat de la informacié
dels fitulats i titulades
PS4.03 Ind06.
Import de la Despesa econdmica de la . - Lo
Facultat destinada a I'adquisicio Vicedega d'Economia 6.1 Instal facions i infraestructures 6.2 Serveis i recursos
o . d ! L d'Afers Académics de Gestora Economica SOE PS4.04 Gestid d'Espais i EQuipaments  [é. Recursos d'aprenentatge i de suport a I'alumnat ; s :
renovacié d'equipament dels laboratoris i Postarau de suport al'aprenentatge
PS4.04 Ind01. altres necessitats docents 9
Import dels ajusts per millorar la prevencié Vicedega dconomia i 6.1 Instal facions i infraestructures 6.2 Serveis i recursos
pe y perr P d'Afers Académics de Gestora Economica SOE PS4.04 Gestid d'Espais i EQuipaments  [6. Recursos d'aprenentatge i de suport a I'alumnat . , )
PS4.04 Ind02 de riscos als laboratoris. Postgrau de suport al'aprenentatge




Valoracié mitiana de la pregunta “Les
instal 1acions (aules i espais docents) han

Vicedega d'Economia i

X d'Afers Académics de Gestora de Qualitat 23,5 PS4.04 Gestid d'Espais i EQuipaments  [8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
estat adequades per afavorir el meu Postarau
PS4.04 Ind03. aprenentatge”. 9
Els recursos facilitats pels serveis de
biblioteca i de suport a la docéncia han Vicedegd d'Economia i
respost ales meves necessitats (Enquesta d'Afers Académics de Gestora de Qualitat 23,5 PS4.05. Gestid de Serveis 8. Informacié pUblica 8.1. Qualitat de la informacié
sobre el grau de satisfaccié dels egressats i Postgrau
PS4.05 Ind01. de les egressades de la UAB)
L'Us del Campus Virtual ha facilitat el meu Vicedegd dEconomiai
oprenenfgfge (Enquesies.sobre el grau de d'Afers Académics de Gestora de Qualitat 23,5 PS4.05. Gestié de Serveis 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
satisfaccié dels egressats i de les Postarau
PS4.05 Ind02. egressades de la UAB) 9
Tcxo'd ocylpaoo'de IS5 [PESEES iUEELs, Vicedega d Alurf\not ide Gestora de Qualitat >70% PS05.03. Insercid laboral 7. Implantacié del SGIQ i resultats academics 7.2. Resultats dels programes formatius
per titulacié. (Indicador PE1.03-Ind-05) Promocio
PS5.03 Ind01.
Nombre d'alumnes que realitzen Vicedegd d'Alumnat i de
Practiques curriculars desglossat per curs gPromocié Gestor Académic SOE PS05.03. Insercié laboral 6. Recursos d'aprenentatge i de suport a l'alumnat 6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge
PS5.03 Ind02. academic i per titulacio.
Nombre d'alumnes que demanen inclusid Vicedead d' Alumnat i de
de practiques extracurriculars al seu gPromocié Gestor Académic SOE PS05.03. Insercié laboral 6. Recursos d'aprenentatge i de suport a l'alumnat 6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge
PS5.03 Ind03. expedient académic.
Valoracié mitjiana a I'afirmacié “La Vicedegd d' Afers Academics
formacié rebuda m'ha permes millorar les 9 de Grau Gestora de Qualitat 23,5 PS5.04. Satisfaccio dels Grups d'Interés 8. Informacid publica 8.1. Qualitat de la informacid
PS5.03 Ind04 capacitats per a I'activitat professional”.
Percentatge de participacié a les Vicedegd d' Afers Academics
enquestes d'avaluacié docent, desglossat 9 de Grau Gestora de Qualitat > 40% PS5.04. Satisfaccié dels Grups d'Inferés [8. Informacié pUblica 8.1. Qualitat de la informacié
PS5.04 IndO1. per titulacions.
Percentatge de participacié a les Vicedegd d' Afers Academics
enquestes de satisfaccid de les 9 de Grau Gestora de Qualitat > 40% PS5.04. Satisfaccié dels Grups d'Inferés [8. Informacié pUblica 8.1. Qualitat de la informacié
PS5.04 Ind02. assignatures, desglossat per fitulacions.
Valoracié mitiana per titulacié de
I'afirmacié "Esfic safisfet/a ambla Vicedega d'Afers Académics | . de Qualitat 235 PS5.04. Satisfaccié dels Grups d'Interés |8, Informacié pablica 8.1. Qualitat de la informacio
titulacié” a les enquestes de satisfaccio de de Grau
PS5.04 Ind03. la UAB.
Percentatge de respostes per titulacié de
|}Of|l’m}0,$l0 Tornaria a friar la m‘uielxo‘ . Vicedega d'Afers Académics Gestora de Qualitat G 265%; M 2 85% |PS5.04. Satisfaccio dels Grups d'Interés |8.  Informacid publica 8.1. Qualitat de la informacid
fitulacié” a les enquestes de satisfaccié de de Grau
PS5.04 Ind04. la UAB
Taxa d'eficacia: percentatge de Vicedegd d'Economia i Administradora de
suggeriments i queixes respostes (15 dies d'Afers Académics de Centre 100% PS5.04. Satisfaccid dels Grups d'Interes |1 Politiques i estratégia 1.2 Governanga
PS5.05_Ind01. habils) Postgrau
. . ICeEaAega aEConomiarT .
Nombre de persones que fan Us del Servei d'Afers Académics de Adminisiradora de SOE PS5.04. Satisfaccid dels Grups d'Interes |1 Politiques i estratégia 1.2 Governanga
PS5.05 Ind02. OPINA oot . Centre
Valoracié mitiana a la pregunta “He rebut Vicedegd d'Economia i
resposta adequada a les meves queixes i d'Afers Académics de Gestora de Qualitat >3 PS5.04. Satisfaccio dels Grups d'Interés 8. Informacid publica 8.1. Qualitat de la informacid
PS5.05 Ind03. suggeriments Postgrau
) . iIceaega acconomiarT ' . . A .
Nombre d'accessos a la pagina web del d' Afers Académics de Gesioro\d Afers SOE PS5.04. Satisfaccié dels Grups d'Inferss |8. Informacié pablica 8] Quolfilm de la informacié 8.2 Contingut de la
PS5.06 _Ind01. Centre oot X Académics informacié
NOmpre ae consurmes rTepudes, per N ~ N N . N -2 .
fitulacio, a través del formulari de les fitxes Vicedega d A'“.’f‘”“‘ ide Gestoro\d /_&fers SOE PS5.06. Informacié Publica 8. Informacié publica .8‘] N QUO'!T,C” de lainformacié 8.2 Contingut de la
PS5.06 Ind02. i Promocid Académics informacidé
Valoracié mitiana a la pregunta: "La Vicedead d'Alumnat i de
informacid referent a la titulacié al web és %’romocic’) Gestora de Qualitat >3 PS5.06. Informacié Publica 8. Informacié publica 8.1. Qualitat de la informacid
PS5.06 Ind03. accessible i m'ha resultat Util".














































Facuitat

de Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador

Grau de satisfacci6 dels/de les participants en programes de Practiques
Externes. (Graus) (Enquesta Titulats)

PC2_03_Ind04.

23 Estrategic

Anual Gestora de Qualitat

PC2.03 Programacio de Practiques Externes (PE)

Ciéncies Ambientals 38 375 3.5
Clenu(e:spﬁrl’g:liimols + 44 3
Estadistica Aplicada 4,33 4 3
Geologia 322 3.35 3.58 2,83
Fisica 5
Fisica+Matematiques 271 3.33 2
Fisica+Quimica 3,4
Matematiques 37 2,09 291 2,5
Quimica 3,4 4,22 4,15 2
NN;’”fC'i”T'C‘ : 3,48 2,62 3 2,25
3 4 6 4
7
Valor objectiu >3 >3 >3 >3
% Compliment 85.71% 66,67% 8571% 44,44%

90,00% 85,71% 85,71%

80,00%
70,00% 86.67%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1 2 3 4




Facultat
de Ciencies
" UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del l'indicador

PC2.04_Ind06.

2. Nom de l'indicador

Taxa de graduacié per curs académic i titulacio (per cohort d’entrada)
(PE1.03_Ind4)

3. Objectiu

G=250%;M=85%

4. Classificacio

Estrategic

5. Fregiiencia de la medicio

Anual

6. Responsable de la gestio

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

8. Resultats

2014/2015

2015/2016

(2017/2016) (2018/2019) 2016/2017 (2019/2020)
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 93% 100% 94%
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 7% 90% 82%
Historia de la Ciéncia.
Ciéncia, Historia i Societat 86% 88% 95%
Modelitzacié per ala
Ciencia i I'Enginyeria 7% 87% 87%
Nanociéncia i
Nanotecnologia Avangades 83% 7% 1%
Paleobiologia i Registre Fossil 100% 100% 100%
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca de 93% 95% 95%
la Quimica
G250%;M=285% 5 6 6
TOTALS 7 7 7
Valor objectiu 85,00% 85,00% 85,00%
% Compliment 71,43% 85,71% 85,71%

9. Grafic

90,00%
85,00%
80,00%
75,00% T4

70,00%
65,00%

8571%

85,71%

60,00%




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador

PC2.01_Ind05.3

2. Nom de l'indicador

Valoracié mitjana a la pregunta “Hi ha hagut una bona coordinacié en els
continguts de les assignatures per evitar solapaments”

3. Objectiu

=3

4. Classificacio

Estrategic

5. Freqiiencia de la medicio

Anual

6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC2.01. Planificacio i Programacié d’Assignatures. Guies Docents

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.55 2,38 3.4
Estadistica Aplicada 4,2 3,67 2,5
Geologia 2,6
Fisica 2,89 3 3.38 3,33
Mafematica Computaciondl
i Analitica de Dades
Matematiques 3,9 4 4 3
Quimica 3,19 3.04 3,25 3,5
Nanocienciai
Nanotecnoloagia 3 343 34 4
Estudis inter. en sostenibilitat
ambiental, economica i 3,67 3 3,40 3.19
social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 296 3.73 312
Historia de la Ciencia:
ciéncia, historia i societat 118 3,93 3.64 3,64
Modemzlolmo per 0'\0 ciencia 296 378 388 287
il'enginyeria
Nanociencia i
Nanotecnologia avancades 332 286 322
Quimica industrial i
introduccié a la recerca 3,42 3,8
quimica
Paleobiologia i Registre Fossil 2,50 3.79 3.07
23 5 12 8 11
OIS 11 12 10 13
Valor objectiu 23 23 23 23
% Compliment 45,45% 100,00% 80,00% 84,62%

9. Grafic

120,00%
100,00%
80,00%
60,00% 45,45%

40,00%
20,00%

100,00%

80,00%

84,62%

0,00%

2 3 4

10. Observacions

En els cassos on hi ha cap dada és perque la mostra és molt baixa i es considera
que no és rellevant.




Facultat

de Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador

Quocient entre la ratio programada de les titulacions de grau i la ratio
teorica

PC2.01_Ind01.

1 Estrategic

Anual

Gestor de Programacié Docent

PC2.01. Planificacio i Programacié d’Assignatures. Guies Docents

Ciencies Ambientals 1,14 1,03 1,09 1,06
Ciencies Ambientals i Geologia 1,02 1,07 1,06 112
Estadistica Aplicada 0,86 0,77 0,95 0,97
Fisica 1,14 118 1,09 1.1
Fisica i Matematiques 1,08 11 1,07 1,14
Fisica i Quimica 1,45 1 0,94 1,06
Geologio 0,98 091 091 095
Matematiques 1,07 1,09 1,04 1.2
Nanociéncia i Nanotecnologia 1,01 1,01 1,09 113
Quimica 0,89 0,97 0,96 1,06
IV\UIG”IUII‘LSJA\,U”I[JUIU(,IUHUI T _ ],] ],] ] 0’9
7 7 7 8
10 12 10 10
Valor objectiu 1 1 1 1
% Compliment 70,00% 58,33% 70,00% 80,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

80,00%

70,00% 70,00%

58,33%




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre d’assignatures que, segons consta a la seva guia docent,

1. Codi del l'indicador PC2.01_Ind02 2. Nom de l'indicador . ! N A : ;
imparteixen docéencia en anglés, per titulacions

3. Objectiu 100% 4. Classificacio Estrategic

5. Fregiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio

Gestor de Programacié Docent

7. Processos als que afecta

PC2.01. Planificaci6 i Programacié d’Assignatures. Guies Docents

8. Resultats
Titulacié 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Quimica 5 5 5 13
Ciencies Ambientals 2 1 1 2
Geologia - B _ 1
Fisica 9 7 7 14
Matemdatica
Computacional i Analitica - - 1 2
de Dades
Nonoaenmo} 9 9 2 3
Nanotecnologia
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 14 14 14 16
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 13 15 15 14
Modelitzacié per ala
Ciencia i la Enginyeria 13 1 13 12
Nanociéncia i 13 15 13 16
Nanotecnologia Avangcades
Paleobiologia i Registre Fossil - - 5 4
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca 8 8 8 6
Quimica

9. Grafic

10. Observacions




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del lndicador PC2.01_Ind03 2. Nom de lindicador Percentatge de guies docents publicades respecte a les assignatures
programades

3. Objectiu 100% 4. Classificacio Estratégic

5. Fregiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio Gestor de Programacié Docent

7. Processos als que afecta

PC2.01. Planificacié i Programacié d’Assignatures. Guies Docents

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020
Ciencies Ambientals 106% 106% 109%
Estadistica Aplicada 104% 98% 114%
Fisica 100% 100% 100%
Geologia 102% 100% 86%
Matematiques 95% 98% 84%
Nanociéncia i
Nanotecnologia 100% 89% 93%
Quimica 102% 83% 107%
Matematiques
Computacional de Dades - 100% 100%
Estudis inter. en sostenibilitat
ambiental, econdmica i 106% 100% 100%
social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 100% 4% 73%
Historia de la Ciencia:
ciéncia, historia i societat 100% 100% 100%
Modelﬂzggo per Q.Io ciéncia 100% 108% 100%
il'enginyeria
Nanociéncia i
Nanotecnologia avangades 114% 100% 100%
Quimica industrial i 100% 100% 100%
Paleobiologia i Registre Fossil 0% 67% 100%
100% 12 9 11
TOTALS 14 15 15
Valor objectiv 100,00% 100,00% 100,00%
% Compliment 85,71% 60,00% 73.33%

9. Grafic

10. Observacions

90,00% 8571%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

73.33%

60,00%

En alguns ambits no es disposa de dades del curs 20/21, per consequéncia de
I'atac informatic(Juny 2022).




. Facultat
/ de Ciencies
B

gL UA

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del l'indicador PC2.01_Ind04. 2. Nom de l'indicador Percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI amb titol de Doctor
3. Objectiu 270% 4. Classificacio Estratégic
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

7. Processos als que afecta

PC2.01. Planificacio i Programacié d’Assignatures. Guies Docents

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 86,80% 79% 78% 76%
Estadistica Aplicada 68% 71% 70% 70%
Geologia 85% 86% 82% 81%
Fisica 90% 90,40% 90.3% 87%
Matematiques 88% 94% 94% 95%
Quimica 83% 83% 86% 81%
Matematiques
Computacional de Dades - 100% 4% 88%
Nanociencia i
Nanotecnologia 83% 81% 86% 84%
CCAA+Geologia 86% 82% 79% _
Fisica+Matematiques 96% 94% 94% 93%
Fisica +Quimica 85% 87% 90% —
Estudis inter. en sostenibilitat
ambiental, econdmica i 91,50% 88% 90% 89,80%
social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 99.50% 86.20% 88.40% 87.50%
Historia de la Ciencia:
ciéncia, historia i societat 100% 100% 100% 98.60%
Modelitzacié per a la ciencia
i lenginyeria 96,60% 100% 95,60% 97,70%
Nanociéncia i
Nanotecnologia avancades 96.30% 93.10% 7% 1%
Quimica industrial i
infroduccié a la recerca 100% 100% 99.60% 100%
quimica
Paleobiologia i Registre Fossil 94,20% 94,40% 92,40% 95,50%
>70% 16 18 17 16
TOTALS 17 18 17 16
Valor objectiu 270% 270% 270% 270%
% Compliment 94,12% 100,00% 100,00% 100,00%

9. Grafic

102,00%

100,00%

100,00%

98,00%

96,00%
94,12%

94,00%
92,00%

100,00%

100,00%

90,00%

Gestora de Qualitat

10. Observacions




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PC2.01_Ind05.1

#REF!

#REF!

Estrategic

#REF! |

#REF!

Ciéncies Ambientals 3,28 3,42 3,25 3,42
Estadistica Aplicada 324 3.32 3.16 3.36
Geologia 3,18 3,16 3,18 3,03
Fisica 3,44 3,49 3,49 3,55

i Cenpacconal| s | s |
Matematiques 3.45 3,51 3.69 3.55
Quimica 3,42 3,51 3,42 3,53

% Compliment

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

il




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador

PC2.01_Ind05.2

2. Nom de l'indicador

Valoracié mitjana a I'afirmacié “Fins ara s’ha seguit la programacié de
I'assignatura que s’explica a la guia docent dels Masters"

3. Objectiu

23

4. Classificacio

Estrategic

5. Freqiiéncia de la medicio

Anual

6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC2.01. Planificacio i Programacié d’Assignatures. Guies Docents

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Estudis inter. en sostenibilitat
ambiental, economica i 3,55 3.3 _ _
social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 322 3.47 364 3,64
Historia de la Ciencia:
ciéncia, historia i societat 400 3.61 376 3,88
Modemzlolmo per 0'\0 ciencia 321 352 339 286
il'enginyeria
Nanociencia i 35
Nanotecnologia avancades - . - -
Quimica industrial i
infroduccié a la recerca _ 3.38 _ _
quimica

Paleobiologia i Registre Fossil 2,50 3,44 _ _

23 4 7 3 2

TOTALS 5 7 3 3

Valor objectiu 23 23 23 23

% Compliment 80,00% 100,00% 100,00% 66,67%

9. Grafic

120,00%
100,00% 100,00%

80,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
2017/2018  2018/2019

100,00%

2019/2020  2020/2021

10. Observacions

En els cassos on hi ha cap dada és perque la mostra és molt baixa i es considera
que no és rellevant.




Facuitat

de Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador

Grau de satisfaccié dels/de les estudiants amb el TFE, segons les
enquestes d'avaluacio corresponents (enquesta titulats)

PC2.02_Ind02.

23,5 Estrategic

Anual Gestora de Qualitat

PC2.02. Programaci6 de Treball de Fi d'Estudis (TFE)

Valoracié mitjiana a
I"afirmacié “El treball de fi
d'estudis m'ha estat Util per
consolidar les competencies
de la titulacié”
Objectiu 23 sobre 5

Valor objectiu 23,5 23,5 23,5 23,5

% Compliment 100% 100% 100% 100%

Aquesta pregunta només esta a I'enquesta de titulats dels graus no dels masters

120%

100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
0% p ) s "




") Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del l'indicador PC2.02_Ind01. 2. Nom de l'indicador Nombre de convenis per TFE per curs académic i per titulacio
3. objectiu SOE 4. Classificacio seguiment
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestio

Responsable de convenis de practiques i de TFE de la Gestié Académica de la Facultat

7. Processos als que afecta

PC2.02. Programacié de Treball de Fi d'Estudis (TFE)

8. Resultats

quimica

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 2 8 5 4
Estadistica Aplicada 2 1 1 2
Fisica 25 47 27 37
0 0 0 2
Geologia
Matematiques 1 1 0 3
Nanociéncia i 40 53 35 44
Nanotecnologia

Quimica 38 44 33 41

Estudis inter. en sostenibilitat
ambiental, econdmica i 1 2 1 2

social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 5 0 0 0
Historia de la Ciéncia:

ciéncia, historia i societat 2 0 0 0

Modelitzacié per a la ciéncia
il'enginyeria 7 12 15 24
Nanociéncia i 10 13 21 10

Nanotecnologia avancades

Quimica industrial i

infroduccié alarecerca 28 16 18 27

10. Observacions




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre d’alumnes que realitzen Practiques curriculars desglossat per

1. Codi del I'indicador PC2.03_Ind01. 2. Nom de l'indicador AV -
curs académic i titulacié.

3. Objectiu SOE 4. Classificacio seguiment

5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Persona responsable de convenis i practiques dins la Gestié Académica

7. Processos als que afecta

PC2.03 Programacié de Practiques Externes (PE)

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 45 42 31 48
Estadistica Aplicada 7 11 14 18
Fisica 38 43 28 40
45 33 29 52
Geologia
Matematiques 24 32 26 33
Nanociencia i
Nanotecnologia 40 46 18 19
Quimica 59 42 43 39
Modelitzacié per a la ciencia
il'enginyeria 28 2 34 38
Quimica industrial i
infroduccié a la recerca 43 42 47 38
quimica
Estudis Intersdisciplinars en 6 4 4 8
Sost. Ambiental, Econ. i Social
Historia de la Ciencia: . 5 7 o
Ciencia, Historia i Societat

10. Observacions




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre d’entitats col-laboradores en el marc de PE, per curs academic i

1. Codi del I'indicador PC2_03_Ind02. 2. Nom de l'indicador ) "
titulacio

3. Objectiu SOE 4. Classificacio Seguiment

5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestio

Persona responsable de convenis i practiques dins la Gestié Académica

7. Processos als que afecta

PC2.03 Programacié de Practiques Externes (PE)

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Ciencies Ambientals 41 40 27 34
Estadistica Aplicada 13 14 9 19
Fisica 35 30 17 29
38 33 24 28

Geologia
Matematiques 26 29 20 30
Nanociencia i 47 18 16 19

Nanotecnologia

Quimica 38 40 24 31

10. Observacions




“&.  Facuiltat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador PC2_03_Ind03. 2. Nom de l'indicador Nombre d'entitats col-laboradores de nova incorporacio per curs académic.
3. Objectiu SOE 4. Classificacio Seguiment
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestio

Persona responsable de convenis i practiques dins la Gestié Académica

7. Processos als que afecta

PC2.03 Programacié de Practiques Externes (PE)

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Ciencies Ambientals 13 9 9 15
Estadistica Aplicada ) 6 2 2
Fisica 8 5 6 13
8 8 4 10

Geologia
Matematiques 8 17 8 13
Nanociencia i 7 6 7 3

Nanotecnologia

Quimica 8 8 5 10

10. Observacions




Fitxa de seguiment de l'indicador

PC2_04_Ind01.

Nombre de propostes de millora aportades per curs acadéemic.

SOE Seguiment

Anual Gestora de Qualitat

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

26 114 5 (pendent)




¥ Facultat
’ de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del l'indicador PC2.04_Ind02. 2. Nom de l'indicador Nombre de Comissions de Docéncia realitzades per curs i titulacio.
3. Objectiu =1 4. Classificacié Estrategic
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

8. Resultats
2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Quimica 2 2 2 2
Ciéncies Ambientals 2 1 4 1
Estadistica Aplicada 1 2 2 1
Fisica 1 3 3 2
Matematiques 2 2 2 3
Fisica i Matematiques 2 3 3 1
Fisica i Quimica 2 3 3 0
Geologia 1 2 2 1
Ciencies Ambientals i 2 2 2 2
Geologia
Matematica
Computacional i Andlisi de - 1 1 1
Dades
Nanociencia i ‘ 1 2 2 1
Nanotecnologia
Historia de la Ciencia: 2 2 2 !
ciéncia, historia i societat
XOMTITCTO TTaUSTITar T
infroduccié a la recerca 4 4 4 2
Nanociencia i 1 1 1 9
Nanotecnologia avangade
Estudis interdisciplinars en
Sostenibilitat Ambiental, 1 1 1 1
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies, 1 1 1 1
Astrofisica i Cosmologia
Paleobiologia i Registre Fossil 2 2 2 2
>1 16 17 17 16

Total titulacions 17 18 18 18
Valor objectiu 21 21 21 21
% Compliment 94,12% 94,44% 94,44% 88,89%

95,00%

88,89%

a12% 94,44% 94,44%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
89,00%
88,00%
87,00%
86,00%
1 2 3

i

| 10. Observacions




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PC2.04_Ind03.

Nombre d'assignatures amb un rendiment inferior al 50 %.

SOE

Seguiment

Anual

Gestora de Qualitat

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

Graus

12 9 6 3

Masters




5 Facultat
4 de Ciencies
& UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del l'indicador PC2_04_Ind04. 2. Nom de l'indicador Taxa d’abandonament a primer curs.
3. Objectiu <25% 4. Classificacio Estratégic
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 10% 16% 6% _
Ciéncies Ambientals i Grau .
en Geologia 15% 7% - -
Estadistica Aplicada 26% 95%* 22% _
Fisica 18% 6% 15% -
Fisica i Matematiques _ 9% 5% _
Fisica i Quimica _ _ _ -
Geologia 33% 34% 40% _
Matematica Computacional - 24% 12% _
Matematiques 25% 12% 21% _
Nanociencia i
Nanotecnologia 13% 2% 13% -
Quimica 18% 12% 21% -
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, o 7% _ 4%
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia - 15% 10% %
Historia de la Ciencia.
Ciencia, Historia i Societat - 5% % 7%
Modelitzacié per ala
Ciéncia i I'Enginyeria — 0% % 3%
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades - 17% 14% 7%
Paleobiologia i Registre Fossil _ 0% 0% 0%
Quimica Industrial i
Introduccié ala Recerca de _ 2% 3% 5%
la Quimica
<25% 6 14 14 7
TOTALS 8 15 15 7
Valor objectiu <25% <25% <25% <25%
% Compliment 75,00% 93,.33% 93.33% 100,00%

9. Grafic

100,00%

120,00%
100,00% 93,33% 93,33%
80100% 75,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% . . s "

10. Observacions

Les dades 20/21 dels graus no estan ben comptabilitzades, com a conseqiiencia
de l'atac informatic de I'octubre 2021.




Facultat
de Ciencies
AB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del lindicador PC2_04_Ind05. 2. Nom de llindicador Taxa de rendiment académic per curs académic i titulacié (per cohort)
(PC3.04_Ind04)

3. Objectiu 280% 4. Classificacio Estratégic

5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié Gestora de Qualitat

9. Processos als que afecta

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat

10. Resultats

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies Ambientals 85% 87% 93% 89%
Ciéncies Ambientals i Grau
en Geologia 0% 92% 94% 92%
Estadistica Aplicada 75% 79% 74% 86%
Fisica 82% 84% 88% 87%
Fisica i Matematiques 94% 94% 96% 94%
Fisica i Quimica 93% 95% 97% 92%
Geologia 66% 7% 68% 67%
Matematica Computacional _ 70% 87% 88%
Matematiques 72% 75% 83% 83%
Nanociéncia i
Nanotecnologia 88% 84% 0% 84%
Quimica 76% 78% 81% 76%
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 94% 98% 99% 96%
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 84% 94% 94% 90%
Historia de la Ciencia.
Ciencia, Historia i Societat 94% 5% 95% 97%
Modelitzacié per ala
Ciéncia i I'Enginyeria 96% 93% 7% 94%
Nanociéncia i
Nanotecnologia Avancades 83% 89% 95% 86%
Paleobiologia i Registre Fossil 100% 100% 98% -
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca de 100% 97% 97% 99%
la Quimica
280% 13 13 16 15
TS 17 18 18 17
Valor objectiu 280% 280% 280% 280%
% Compliment 76,47% 72,22% 88,89% 88,24%

9. Grafic

10. Observacions

88,89% 88,24%

100,00%
80,00% T6A4% T222%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% 1 2 3 4




Facultat

| de Ciéncies Fitxa de seguiment de l'indicador

' UAB

Taxa de graduaci6 per curs académic i titulacio (per cohort d’entrada)
(PE1.03_Ind4)

PC2.04_Ind06.

G=50%;M=85% Estrategic

Anual

Gestora de Qualitat
PE1.03. Creacid, Disseny i Extincid de Titulacions. Mapa de Titulacions

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

Ciencies Ambientals 66% 56% 65%
Estadistica Aplicada 32% 36% 13%
Fisica 57% 73% 59%
Geologia 27% 14% 22%
Matematiques 25% 38% 25%
Nanociéncia i
Nanotecnologia 64% 83% 75%
Quimica 60% 47% 45%
4 3 3
7 7 7
Valor objectiu 50,00% 50,00% 50,00%
% Compliment 57,14% 42,86% 42,86%

) |

60,00% 57,14%

50,00%
40,00%
30,00%

42,86% 42,86%

20,00%

10,00%

0,00%




Facuitat

v - - ' -
o giendies Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador PC2.04_Ind07. 2. Nom de l'indicador Taxa d'eficiencia per titulacio.

3. objectiu 75% 4. Classificacio Estratégic

5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestio Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

8. Resultats

2017/2018(1C) 201 8/2‘01 9(TC[201 9/2‘020(1'0 2020/2‘021 (TC
Ciéncies Ambientals 95% 93% 95% 93%
Ciencies AmbienfglsiGruu 99% 95% 98% 95%

en Geologia

Estadistica Aplicada 98% 85% 92% 85%
Fisica 1% 91% 90% 91%
Fisica i Matematiques 100% 99% 99% 99%
Fisica i Quimica _ 95% 97% 95%
Geologia 88% 86% 85% 86%
Matematiques 81% 84% 88% 84%
Quimica 1% 87% 90% 87%

Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 99% 100% 98% 100%
Econdmica i Social

Fisica d'Altes Energies,

Astrofisica i Cosmologia 100% 96% 98% 100%
Historia de la Ciéncia.

Ciéncia, Historia i Societat 100% 100% 7% 7%
Modelitzacio per a la 96% 98% 99% 99%
Ciéncia i I'Enginyeria

Nanociencia i 93% 98% 98% 98%
Nanotecnologia Avangades
Paleobiologia i Registre Fossil 100% 100% 100% 96%
Quimica Industrial i
Infroduccié a la Recerca de 100% 100% 98% 98%
la Quimica
75% 16 17 17 17
IO 16 17 17 177
Valor objectiu 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
% Compliment 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
9. Grafic 10. Observacions
S'ha agafat només el temps complert
120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% s "




¥ Facultat
de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

L& UAB
1. Codi del lindicador PC2.04_Ind08. 2. Nom de llindicador t?ﬁ:g;zglo mitjana de les assignatures/moduls de grau i master per
3. Objectiu 22,5 4. Classificacio Estratégic

5. Freqiiéncia de la medicié Anual

6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 291 301 6,62 303
Ciéncies Ambientals i Grau
C 252 _
en Geologia - -
Estadistica Aplicada 302 305 3,04 2,57
Fisica 289 313 262 316
Fisica i Matematiques _ _ 2,65 316
Fisica i Quimica _ _ 2,63 298
Geologia 2.82 2,89 2,46 2,99
Matematica Computacional _ 322 294 313
Matematiques 302 322 2,70 3,30
Nanociencial 298 312 2,60 3,07
Nanotecnologia
Quimica 293 311 2,53 308
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 315 308 297 _
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia a1 300 278 340
Historia de la Ciencia.

Ciéncia, Historia i Societat 288 300 278 363
M‘o\deIAnzglcm p_er 0(\0 B 302 332 277
Ciéncia i I'Enginyeria

Nanociencia i
Nanotecnologia Avangades - 295 12 -
Paleobiologia i Registre Fossil _ 2,95 3,19 _
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca de 2,57 3,05 284 _
la Quimica
22,5 10 15 18 11
IO 10 15 18 11
Valor objectiu 22,5 22,5 22,5 22,5
% Compliment 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

9. Grafic

120,00%
100,00% 100,00% 100,00%
,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1]

10. Observacions

S'ha fet la mitja entre els dos semestres




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Valoracié mitjana, per titulacid, a la pregunta “Hi ha hagut una bona

1. Codi del I'indicador PC2.04_Ind09. 2. Nom de l'indicador o ) . R "
coordinacié en els continguts de les assignatures per evitar solapaments”.

3. Objectiu =3 4. Classificacio Estrategic

5. Freqiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 3,55 - 2,38 3.4
Ciencies Ambientals i Grau
N - - 1.8 2
en Geologia

Estadistica Aplicada - 42 3,67 2.5
Fisica 2,89 3 3.38 3,33

Fisica i Matematiques - - - 2
Fisica i Quimica 1,63 2,29 - 3,25

Geologia 2,6 - - -

Matematica Computacional - - - 3

Matematiques 3.9 4 4 3

Nanociencia i
. 3 3 3.4 4
Nanotecnologia

Quimica 3,19 3,04 325 3,5

23 4 5 5 7

TOTALS 7 6 7 10

Valor objectiu >3 =3 >3 =3

% Compliment 57,14% 83.33% 71,43% 70,00%

9. Grafic

90,00% 83,33%

70,00%

80,00% i
70,00%
60,00% 57,14%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1 2 3

10. Observacions

S'ha fet la mitja entre els dos semestres




Facultat

| de Giencies Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre de titulacions amb una valoracié global superior o igual a 3.
(Enquesta d'assignatures )

PC2.04_Ind10.

280% Estrategic

Anual Gestora de Qualitat

PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

PC2.04_Ind10. Nombre de
titulacions amb una
valoracié global superior o 7 20 15 15
igual a 3 sobre 5. (Enquesta
d'assignatures)
28 30 19 36
25,00% 66,67% 78,95% 41,67%

S'ha fet la mitja entre els dos semestres

90,00%
80,00%
70,00% 5057%
60,00%
50,00% 67%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00%
0,00%

78,95%




Facuitat
de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

PC2.05_Ind-01.

Nombre de modificacions presentades, desglossades per curs académic i

per tipologia ("substancials" i "no substancials").

SOE

seguiment

Anual

Gestora de Qualitat

PC2.05. Modificacié de Titulacions

Substancials 2 1 1
No Substancials 0 3 1
2 4 2




Facuitat

) gt Fitxa de seguiment de I'indicador

Percentatge de propostes de modificacié presentades a AQU que han
obtingut I'avaluaci6 favorable desglossades per curs académic, per grau i
master.

PC2.05_Ind02.

100%
Anual

Estrategic

Gestora de Qualitat

PC2.05. Modificacié de Titulacions

2 3 1 1
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

% Compliment

120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% 1 2 3 4




{1} Hiﬂih Fitxa de seguiment de I'indicador
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Facultat
el - - = -
de Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador
1. Codi del indicador PC3.01_Ind02. 2. Nom de l'indicador SOHIF'IILIdS d’admissi6 de canvis d’estudi, tant en nimero absolut com en
relacié a les places
3.0bjectiu SOE 4. Classificacio Seguiment
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié Gestor Académic
7. Processos als que afecta PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés
8. Resultats
Estudis 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
(Sol licituds/Ofer s ° 5 ® 5 ® 5 ®
ta)
Ciéncies
Ambientals 2 2 2 2 S 2 s 4
Ciencies
Ambientals + ! ! ! ! 3 !
Geologia 4 4 4 0
Fisica 3 1 1 2 2 2 12 6
Fisica +
Matematiaues 2 ! ! ! ! ° !
Quimica 1 1 1 2 1 1 2
Matematiques 1 1 1 1 2 4 4
Nanociéncia | 1 | ’ | 0 1
Nanotecnolodia
Estadistica
Aplicada ! ! 2 2 ! 2
Fisica + Quimica 1 1 1 1 3 2
Matematica ) 1
Computacional i
Total 8 14 7 16 13 13 34 24

10. Observacions




Facultat
de Ciencies
AB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del l'indicador PC3.01_Ind03. 2. Nom de l'indicador Oferta de places de nou accés per curs académic i titulacio.
3. objectiu SOE 4. Classificacio Seguiment
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d’Ingrés

8. Resultats
Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Ciéncies
Ambientals 70 €0 60 60
Ciéncies
Ambientals i 20 30 30 30
Geologia
Estadistica
Aplicada 40 40 40 40
Fisica 70 70 70 70
Fisica i
Matematiques 20 20 20 20
Fisica 20 20 20 20
Quimica
Geologia 60 50 50 50
Matematiques 80 70 70 60
Matematica
(;c:mputomoin R 40 40 40
Andlitica de
Nanociencia i
nanotecnologi 70 65 65 65
a
Quimica 120 120 120 120
Total 570 585 585 590
Masters 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Estudis
Interdisciplinari
sen 50 50 50 50
Sostenibilitat
Ambiental
Fisica d Altes 25 25 25 25
Energies
Historia de la 25 25 25 25
Ciencia
Modelitzacié
perala 30 30 30 30
Ciéncia i
Palecbiologiai 35 30 30 25
Registre Fossil
Nanociencia i
Nanotecnologi 25 25 25 40
a Avancades
Quimica
Industrial 40 45 45 50
Infroduccié a
la Recerca
Total 230 230 230 230

10. Observacions




UAB

Facultat
de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre de sol-licituds d’accés en primera opcié per curs acadéemic i

1. Codi del I'indicador PC3.01_Ind04. 2. Nom de l'indicador ) )
titulacio

3. Objectiu SOE 4. Classificacio Seguiment

5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés

8. Resultats
Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies
A(r?hier}m\: 46 69 62 55
iencies
AEmthic‘?,”ft”" ; 38 34 30 35
stadistica
Anlicada 28 26 33 62
Fisica 125 157 150 167
Fisicai
Mnf?mhﬁgueq 1 73 80 100
isicai
Quimica 38
Geologia 25 19 18 23
Matematiques 79 84 81 118
Matematica 23 41 52 57
Computacion
Nanociencia |. 92 67 70 74
nanotecnoloai
Quimica 114 123 134 112

10. Observacions




UAB

Facultat
de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador PC3.01_Ind05. 2. Nom de l'indicador Matricula de nou accés per curs académic i titulacio
3. Objectiu SOE 4. Classificacio Seguiment
5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés

8. Resultats
Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies
A(”;‘.h""""!m‘“ 70 67 71 67
iencies
AEmthic‘?,”ft”" ; 26 32 33 35
stadistica
Anlicada 42 42 51 50
Fisica 71 71 75 77
Fisicai
Mnf?mhﬁgueq 23 22 22 20
isica i
Quimica 2 20 22 21
Geologia 39 47 48 52
Matematiques 84 42 50 69
Mofematpa _ 69 72 49
Computacion
Nanociencia |' 8 69 71 73
Nanotecnoloai
Quimica 118 124 125 132
Master 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Estudis 44 51 53 58
Interdl:r‘!nhnnrl
Fisica dAItes 2% 20 17 o4
Fneraies
Historia de la 21 17 15 "
Ciéncia
Modelitzacio 30 23 36 36
pergla
Nanociencia |' 23 2 29 14
Nanotecnoloai
Palepb|ologlg i 7 5 13 6
Reqistre FOssil
Quimica 55 40 43 37
Industrial i

10. Observacions




Facuitat

/ UAB

de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

Gestor Académic

1. Codi del l'indicador PC3.01_Ind06. 2. Nom de l'indicador Percentatge d’homes i dones matriculats per curs académic i titulacio
3. Objectiu 40-60% 4. Classificacio Estrategic
5. Freqiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

7. Processos als que afecta PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés
8. Resultats
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Titulacié
Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home
ciencies 39% 61% 49% 51% 52% 48% 0% 40%
Ambientals
AA Al 50% 50% 47% 53% 42% 58% 71% 29%
Geoloqgia
Estadisfica 50% 50% 40% 0% 51% 49% 32% 68%
Aplicada
Fisica 23% 77% 34% 66% 17% 83% 26% 74%
Fisical 39% 61% 4% 59% 27% 73% 35% 65%
Matemdtiaues
Fisica 33% 67% 15% 85% 27% 73% 29% 71%
Quimica
Geologia 38% 62% 34% 66% 46% 54% 48% 52%
Matematica - - 36% 64% 36% 64% 7% 53%
Computacion
Matematiques 37% 63% 38% 62% 42% 58% 33% 67%
Nanociénciai | g 0% 43% 57% 38% 62% 4% 59%
Nanotecnoloai
Quimica 42% 58% 45% 55% 49% 51% 33% 67%
40-60% 4 4 6 6 6 6 4 4
TOTALS 10 10 11 1 11 11 11 11
Valor objectiu 40-60% 40-60% 40-60% 40-60% 40-60% 40-60% 40-60% 40-60%
Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home
% Compliment 40,00% 40,00% 54,55% 54,55% 54,55% 54,55% 36.36% 36,36%

40,00% 40,00%

DONA  HOME

54,55% 36,36% 36,36%

54,55% 54,55% 54,55%

DONA HOME @ DONA

HOME DONA HO

ME

10. Observacions




31, Facul_tat
|| de Ciencies
&/ uaB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Percentatge global d'alumnat matriculat als masters oficials provinent de

1. Codi del I'indicador PC3.01_Ind07. 2. Nom de l'indicador )

I'estranger
3. objectiu SOE 4. Classificacio Seguiment
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestio

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés

8. Resultats

Masters 2018/2019

2019/2020

2020/2021

Estudis
Interdisciplinari
sen 61%
Sostenibilitat
Ambiental

75%

50,00%

Fisica d'Altes

Energies 5%

29%

12,50%

Historia de la

Ciencia 53%

27%

0,00%

Modelitzacié
perala
Ciencia i
|'Enginyeria

26%

28%

16,70%

Paleobiologia i

Registre Fossil 20%

38%

0,00%

Nanociencia i
Nanotecnologi 19%
a Avancades

5%

14,30%

Quimica
Industrial i
Introduccié a 13%
la Recerca
Quimica

9%

8,10%

10. Observacions




UAB

Facuitat
de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre d’alumnes de master que requereixen complements formatius, per

1. Codi del I'indicador PC3.01_Ind08. 2. Nom de l'indicador AT
curs academic i master

3.0bjectiu SOE 4. Classificacio Seguiment

5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestio

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés

8. Resultats

Masters

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

Estudis
Interdisciplinari
sen
Sostenibilitat
Ambiental

Fisica d'Altes
Energies

Historia de la
Ciencia

Modelitzacié
perala
Ciencia i
|'Enginyeria

Paleobiologia i
Registre Fossil

Nanociencia i
Nanotecnologi
a Avancades

21

Quimica
Industrial i
Introduccié a
la Recerca
Quimica




Facuitat

(o giencies Fitxa de seguiment de l'indicador

PC3.01_Ind09.

Taxa de rendiment de nou accés per Grau (Taxa objectiu 70%)

70% Estrategic

Anual Gestor Académic

PC3.01. Accés a Estudis i Perfils d'Ingrés

Ciencies Ambientals 84% 80% 95% 80%
Ciencies Amblenk_]ls i Grau 84% 92% 94% 83%
en Geologia
Estadistica Aplicada 62% 70% 66% 69%
Fisica 82% 94% 87% 88%
Fisica i Matematiques 99% 89% 96% 1%
Fisica i Quimica 96% 85% 100% 92%
Geologia 49% 49% 54% 44%
Matematica Computacional | 70% 86% 88%
Matematiques 66% 80% 74% 78%
Nanociencia i
Nanotecnologia 82% 65% 9% 7%
Quimica 68% 72% 78% 77%
6 9 9 9
10 11 11 11
Valor objectiu 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
% Compliment 60,00% 81.82% 81,82% 81.82%

90100% 81,82% 81,82% 81,82%

80,00%
70,00% 60,00%
60,00% -
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1 2 3 4




. Facuitat

de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PC3.02_Ind03.

Nombre d’estudiants que participen als programes de mentoria de la
Facultat per curs acadéemic

SOE

Seguiment

Anual

PC3.02. Tutoritzacié de I'Alumnat

Gestora d'Afer Académics

Tutoria entre

iauals (Projecte
Mentoria

academica

TOTAL

45




_ Facuitat
de Ciencies
7 UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Valoracié mitjana a I'afirmacié “La tutoritzacié ha estat util i ha contribuit a

1. Codi del I'indicador PC3.02_Ind04. 2. Nom de l'indicador A " ) S
millorar el meu aprenentatge” per titulacié (objectiu 23)

3. Objectiu =3 4. Classificacio Estrategic

5. Freqiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC3.02. Tutoritzaci6 de I'Alumnat

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 3 2 3.4
Ciencies Ambientals i Grau 26 3
en Geologia .
Estadistica Aplicada 3.8 3.5 3
Fisica 1,89 2,43 2,62 2,5
Fisica i Matematiques 4
Fisica i Quimica 2,5 3,29 3.5
Geologia 3.6
Matematiques 3.3 3,07 3,09 2.4
Nanociencia i
Nanotecnologia 282 256 34 1.5
Quimica 3,23 3 325 3,75
>3 4 4 4 6
TOTALS 7 6 7
Valor objectiu >3 =3 >3 =3
% Compliment 57,14% 66,67% 57,14% 66,67%

9. Grafic

10. Observacions

68,00%
66,00%
64,00%
62,00%
60,00%
58,00%
56,00%
54,00%
52,00%

57,14%

66,67%

66,67%

57,14%

S'ha fet la mitja entre els dos semestres




Facuitat

| e Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador

PC3.03_Ind01. Nombre de convenis de mobilitat per tipus de programa

SOE seguiment

Anual Responsable d'Intercanvis de la GA del centre

PC3.03. Mobilitat de I'’Alumnat

Noves
universitats

142 143 157 154

(nous) 4101 (nous) 103 (nous) 103 (totals)108




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre d’alumnes INCOMING desglossat per programa i per curs

1. Codi del I'indicador PC3.03_Ind02. 2. Nom de l'indicador s

académic
3. Objectiu SOE 4. Classificacio seguiment
5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Responsable d’Intercanvis de la GA del centre

7. Processos als que afecta

PC3.03. Mobilitat de I'Alumnat

8. Resultats
Programes
mabilitat 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Erasmus+ 45 47 31 14
SICUE 1 3 7 8
UAB Exchange 6 8 12 9
Proaramme
Dobles 1 0
titulacions
Total general 52 58 51 24

10. Observacions




UAB

Facultat
de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre de d’alumnes OUTGOING desglossat per programa, per curs

1. Codi del I'indicador PC3.03_Ind03. 2. Nom de l'indicador o N o
academic i per titulacioé

3. Objectiu SOE 4. Classificacio Seguiment

5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Responsable d’Intercanvis de la GA del centre

7. Processos als que afecta

PC3.03. Mobilitat de I'Alumnat

8. Resultats
Programes
mabilitat 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Erasmus+ 45 47 31 14
SICUE 1 3 7 8
UAB Exchange 6 8 12 9
Proaramme
Dobles 1 0
titulacions
Total general 52 58 51 24
Titulacié 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Ambientals 16 11 12 18
Amb\emq\s + 6 1 1 6
Geoloagia
Geologia 1 3 2 0
Matematiques
/ Fstadistica / 6 6 7 4
Fisica 7 11 3 19
Quimica 8 3 5 14
Nanociencia |' 14 19 18 2
Nnn?fern}x\nm
isica
Mnf;\.mr‘m?ueq 3 3 ? 4
isica
Quimica ! 2 3 7
Total 62 59 60 93

10. Observacions




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Valoracié mitjana a I'afirmacié “Les accions de mobilitat que he realitzat

1. Codi del I'indicador PC3.03_Ind04. 2. Nom de l'indicador han estat rellevants per al meu aprenentatge” (Objectiu >3)
3. objectiu =3 4. Classificacio Estrategic
5. Freqiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC3.03. Mobilitat de I'Alumnat

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 2,9 4,33 2,75
Ciencies Ambientals + Geologia 3.8 3
Estadistica Aplicada 2,5 3,17 1
Fisica 2,33 3,27 3,45 3.33
Fisica + Matematiques 3
Fisica + Quimica 2,83 2 2,33
Geologia 3,6
Matematiques 3,22 3,2 2,91 2,5
Nanociéencia i Nanotecnologia 3,5 2,33 3,85 2,5
Quimica 3,19 2,67 1,92 3,33
23 4 2 5 4
TOTALS 7 6 7 9
Valor objectiu 23 23 23 23
% Compliment 57.14% 33.33% 71,43% 44,44%

9. Grafic

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

57,14%

71,43%

44,44%

33,33%

0,00%

10. Observacions

En els cassos on no hi hagi dades és perqué no hi ha suficient mostra




Fitxa de seguiment de l'indicador

PC3.04_Ind01.

Nombre d’actes modificades després del tancament (excloent aptes per
compensacio)

SOE

seguiment

Anual

Gestor Académic

PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat




Facultat

de Ciéncies Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre de sol-licituds de revisions extraordinaries, i percentatge de
resolucions de canvi de qualificacié

PC3.04_Ind02.

SOE seguiment

Anual Gestor Académic

PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat

Nombre de sol licituds 3 4 2 3

Canvi de qualificacié 0% 0% 50% 33,30%




Facultat

UAB

de Ciéncies

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre d'estudiants que solliciten |'apte per compensacié, desglossat per

1. Codi del l'indicador PC3.04_Ind03. 2. Nom de l'indicador X .

titulacions
3. Objectiu SOE 4. Classificacio seguiment
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PC3.04. Avaluacié de I'’Alumnat

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies Ambientals 3 5 8 3
Ciencies Am?ienfo\s i o ] 0 0
Geolodia
Geologia 10 6 13 1
Estadistica Aplicada 3 3 4
Quimica 12 1 15 7
Fisica 6 7 13 5
Fisica i Quimica 3 4 1 1
Fisica i Matematiques 0 0 0 0
Matematiques 6 5 18 8
Nonociencioj 7 8 7 s
Nanotecnoloaia
Iv\cﬁemapco ) o 0 0 o
Combutacional i
TOTAL 50 50 78 37

10. Observacions




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del l'indicador PC3.04_Ind04. 2. Nom de l'indicador Taxa de rendiment per curs académic i titulacié (PC2.04_Ind05)
3. objectiu 280% 4. Classificacio Estratégic
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio Gestora de Qualitat
7. Processos als que afecta PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions
8. Resultats
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 85% 87% 93% 89%
Ciencies Amblenigls iGrau 90% 9% 95% 9%
en Geologia
Estadistica Aplicada 75% 79% 78% 93%
Fisica 82% 84% 88% 87%
Fisica i Matematiques 94% 94% 96% 94%
Fisica i Quimica 93% 95% 97%
Geologia 66% 67% 68% 67%
Matematica Computacional
i Analitica de Dades B 70% 86% 88%
Matematiques 72% 75% 81% 83%
Nanociencial 88% 84% 90% 84%
Nanotecnologia
Quimica 76% 78% 81% 76%
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 94% 98% 89% 96%
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 84% 94% 86% 90%
Historia de la Ciencia.
Ciencia, Historia i Societat 94% 95% 95% 7%
Modelitzacio per a la 97% 93% 97% 94%
Ciéncia i I'Enginyeria
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades 83% 90% 86% 86%
Paleobiologia i Registre Fossil 100% 100% 98% 96%
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca de 100% 97% 72% 99%
la Quimica
280% 13 13 15 15
TS 17 18 18 17
Valor objectiu 2 80% 2 80% 280% 280%
% Compliment 76,47% 72,22% 83,33% 88,24%

9. Grafic

83,33%

88,24%

100,00%
80,00% J64T% 2.22%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% . ” "

4

10. Observacions




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Puntuacié mitjana a I'afirmacié “El sistema d'avaluacié s’explica clarament

1. Codi del I'indicador PC3.04_Ind05. 2. Nom de l'indicador ala Guia Docent de I'assignatura” de I'enquesta de satisfaccié
d’assignatura dels graus i de modul dels masters

3.0bjectiu =3 4. Classificacio Estrategic

5. Fregiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PC3.04. Avaluacié de I'Alumnat

8. Resultats

S'ha fet la mitja entre els dos semestres

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 3.16 3,355 3,42 3315
Ciencies Ambientals + Geologia _ _ 329
Estadistica Aplicada 3,355 329 321 2,86
Fisica 3,08 3,465 3,42 3,42
Fisica + Matematiques _ _ 3,49 3,48
Fisica + Quimica _ _ 3,51 3,395
Geologia 3,055 3.175 3.15 3.18
Matematica Computacional i
Analitica de Dades 349 3.58 3,425
Matemdatiques 3,215 3,215 3.6 3,62
Nanociéncia i Nanotecnologia 3,24 3,365 3,48 3,34
Quimica 3.25 3,51 3.51 3,445
23 7 8 11 9
OIS 7 8 11 10
Valor objectiu >3 >3 >3 >3
% Compliment 100,00% 100,00% 100,00% 90,00%
9. Grafic 10. Observacions
102,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00% 90,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
1 2 3 4




9. Grafic

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

9,09%

10,00%

0,00%

46,67%

50,00%
46,15%

Facuitat
i - - = -
de Giencies Fitxa de seguiment de l'indicador
Valoracié mitjana a I'afirmacié “Els continguts de les proves i altres
1. Codi del I'indicador PC3.04_Ind06. 2. Nom de l'indicador activitats d'avaluacio es corresponen amb els continguts del curs i també
amb el temps que el professorat va dedicar a cada tema
3. Objectiu =3 4. Classificacio Estrategic
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié Gestora de Qualitat
7. Processos als que afecta PC3.04. Avaluaci6 de I'Alumnat
8. Resultats
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 2,725 2,93 3,05 2,905
Ciencies Ambientals + Geologia _ _ 2,94
Estadistica Aplicada 2,855 2,99 3.07 2,33
Fisica 2,64 2,96 2,67 3
Fisica + Matematiques o _ 2,82 3,085
Fisica + Quimica _ _ 2,89 2,765
Geologia 2,68 2,685 2,81 291
Matematica Computacional i
Analitica de Dades 3.185 3.43 3.07
Matemdatiques 2,83 3,09 3,05 3.235
Nanociéncia i Nanotecnologia 2,78 2,985 2,97 2,93
Estudis Interdisciplinaris en
__sostenibilitat Ambiental, 2885 3095 295 -
Fisica d Aljres Energle§, Astrofisica 3.45 3,03 287 321
i Cosmologia
Historia de la Ciéncia: Ciéncia,
Historia i Societat 2505 336 389 371
Modell'fzclcl:lo per ollo Ciencia i B 28 332 283
- Englnyenu _
Nanociencia i Nanotecnologia B 268 3.04 B
Avancades
Paleobiologia i Registre Fossil _ 3.6 325 _
Quimica Industrial i Infroduccio
ala Recerca Quimica 2945 2985 274 -
Quimica 273 3,11 3,09 299
23 1 7 9 6
OIS 11 15 18 13
Valor objectiu 23 23 23 23
% Compliment 9,09% 46,67% 50,00% 46,15%

10. Observacions

S'ha fet la mitja entre els dos semestres




Fitxa de seguiment de l'indicador

PC3.05_Ind01.

Nombre de persones inscrites a les Jornades de Portes Obertes

SOE seguiment

Anual

Secretaria de Deganat

PC3.05. Activitats de Promoci¢ i Difusié

3093 3555 3073 3361




Facultat

de Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador

PC3.05_Ind02

Nombre de professorat de la Facultat participant al Sal6 de I'Ensenyament

SOE seguiment

Anual

Secretaria de Deganat

PC3.05. Activitats de Promoci¢ i Difusié

Salé Ensenyament Saloé Futura Sald Ensenyament Salé Futura salo Salé Futura salo Salé Futura
Ensenyament Ensenyament
12 1 16 2 3 3 1 3




. Facultat

) o Siéncles Fitxa de seguiment de l'indicador

PC3.05_Ind03 Nombre assistents en el Dia de les Families

SOE seguiment

Anual

Secretaria de Deganat

PC3.05. Activitats de Promoci¢ i Difusié

Cancellada
1774 2953 3080 per la
pandemia




Facuitat

Dag once Fitxa de seguiment de I'indicador

PC3.05_Ind04

Nombre de professorat participant en el programa Argd

SOE seguiment

Anual

Secretaria de Deganat

PC3.05. Activitats de Promoci¢ i Difusié




Facuitat

de Slencies Fitxa de seguiment de l'indicador

Percentatge d’assoliment dels objectius associats

PE1.01Ind01. als indicadors del quadre de comandament

100% Estrategic

Anual Gestora de Qualitat

PE1.01. Definicié de la Politica de Qualitat

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Valor real 44% 58% 53,00% 32%
Valor objectiu 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% Compliment 0% 0% 0% 0%

4 12 I\

08 //
0,6 5% 53,00%

/ 44%
0,4 / 32%
0,2 /
0 0

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021




. Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PE1.01_Ind02.

100%

Anual

PE1.01. Definicié de la Politica de Qualitat

#REF!

Estrategic

Gestora de Qualitat

2017/2018 | 2018/2019

2019/2020

2020/2021

Valor real 41,83% 11,00%

87,63%

80%

Valor objectiu 100,00% 100,00%

100,00%

100,00%

% Compliment 41,83% 11,00%

87,63%

80%

-

100,00%
90,00%

87,63%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

41,83%

11,00%




= Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Percentatge de processos modificats a cada

1. Codi del l'indicador PE1.02_Ind01. 2. Nom de l'indicador .
revisio

3. Objectiu SOE 4. Classificacio Estrategic

5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Propietari

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PE1.02. Definicid, Desplegament, Seguiment i Revisié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)

|8. Resultats

2017/2018

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

|Valor real

42,84%

100,00% 96,30% 100,00%




Facultat

de Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador

PE1.03_Ind01. Nombre de titulacions verificades

Seguiment

Gestora de Qualitat
PC2.04. Seguiment i Millora de Titulacions

Titulacions

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
|Valor real 13 14 14 14




_ Facultat

de Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador

PE1.03_Ind02. Nombre de titulacions interuniversitaries

235% Estrategic

Anual Gestora de Qualitat

PE1.03. Creacio, Disseny i Extinci6 de Titulacions. Mapa de Titulacions

Masters 7 6 7 7 7
8 6 7 8 8
22 23 24 25 25

Valor objectiu

% Compliment

40,00% [ ssen
35,00% 32,00%

30,00% — 29,17%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

2 3 4




@ Ea?ﬁdes Fitxa de seguiment de l'indicador

PE1.03_ind04

Taxa de graduacid per curs académic i titulacio (per cohort). (PC2.04_Ind6(

G =50%; M =85% Estrategic

Anual Gestora de Qualitat

PE1.03. Creacié, Disseny i Extincié de Titulacions. Mapa de Titulacions

Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 96% 93% 100% 94%
Econdmicai Social
Estadistica AplicaFisica d'Altes
Energies, Astrofisica i 75% 77% 90% 82%
Cosmologiada
Historia de la Ciéncia. Ciencia,
Historia i Societat 73% 86% 88% 93%
Modelitzacié per a la Ciéncia i
IEnginyeria 79% 97% 87% 89%
Nanociéncia i Nanotecnologia
Avancades 100% 83% 71% 91%
Nanociéncia i Nanotecnologia - 100% 100% 100%
Paleobiologia i Registre Fossil 100% 93% 95% 95%
WOMTICT IMOUS TTOT TTO0uCTTo 0% % 5% 5%
3 5 6 6
6 9 7 7
Valor objectiu 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
% Compliment 50,00% 55,56% 8571% 8571%

Hem dividit l'indicador en dos, un per graus i l'altre per masters

90,00% 85,71 85,71
80,00%
70,00%
move | ST
,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%




Facuitat
de Ciencies
" UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador

PE1.03_ind04

2. Nom de l'indicador

Taxa de graduacio per curs académic i titulacié (per cohort). (PC2.04_Ind6(

3. Objectiu

G 2 50%; M = 85%

4. Classificacio

Estrategic

5. Freqiiéncia de la medicio

Anual

6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PE1.03. Creaci6, Disseny i Extincié de Titulacions. Mapa de Titulacions

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020
Ciéncies Ambientals 66% 56% 65%
Estadistica Aplicada 32% 36% 13%
Fisica 57% 73% 59%
Geologia 27% 14% 22%
Matematiques 25% 38% 25%
Nanociéncia i Nanotecnologia 64% 83% 75%
Quimica 60% 47% 45%
Num + 50% Total NUm +50% |1oq) NUm +50% |14
4 3 3 7
Valor objectiu 50,00% 50,00% 50,00%
% Compliment 57,14% 42,86% 42,86%

9. Grafic

10. Observacions

60,00% 57,14%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

42,86% 42,86%

0,00%

Hem dividit I'indicador en dos, un per graus i l'altre per masters




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Ratio de places en primera opci6 versus places ofertades, per curs

1. Codi del I'indicador PE1.03_Ind03. 2. Nom de l'indicador o L
académic i titulacié

3. Objectiu =208 4. Classificacio Estrategic

5. Freqiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PE1.03. Creaci6, Disseny i Extincié de Titulacions. Mapa de Titulacions

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 0.7 1.2 1 0.9
Ciéncies Ambientals + Geologia 1.2 1.1 1 1.2
Estadistica Aplicada 0.7 0,7 0.8 1,6
Fisica 1.8 2,2 2,1 24
Fisica + Matematiques 59 4,7 4 5
Fisica + Quimica 19 1.8 1.9 1.9
Geologia 0,4 0,4 0.4 0,5
Matematica Computacional i
Analitica de Dades 0 ! 13 1.4
Matemdatiques 1 1.2 1.2 2
Nanociéncia i Nanotecnologia 1.3 1 1.1 1.1
Quimica 1 1 1.1 0.9
Valor objectiu 20.8 20.8 20.8 20.8
>0=0,8 7 9 10 10
Total titulacions 11 11 11 1"
% Compliment 63,64% 81,82% 90,91% 90,91%
9. Grafic 10. Observacions
100,00% 90,91% 90,91%
81,82%
80,00%
63,64%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del l'indicador PE1.03_Ind05 2. Nom de l'ind| Taxa d’ocupaci6 de les persones titulades, per titulacié (PS5.03_Ind1)
3. Objectiu 270% & Estrategic

Classificacié
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Resp

bi Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PET.03. Creacio, Disseny i Extincio
Mapa de Titulacions

de Titulacions.

PS05.03. Insercid laboral

8. Resultats

2014 2017 2020
Ciéncies Ambientals 70,00% 84,20% 77,00%
Estadistica Aplicada 87,00% 95,70% 90,30%
Fisica * * 87.00%
Geologia 70,4 %% 69,60% 90,30%
Matemdatica Computacional . - -
i Analitica de Dades
Matematiques 95,70% 87,00% 90,30%
Nanociencia i o "
Nanotecnologia * ** ?1.10%
Quimica 81,30% 91,80% 90,60%
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 87,80% 92,20% 87,50%
Econdomica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 76.30% 76.80% 85.00%
Historia de la Ciéncia:
Ciéncia, Historia i Societat 71.90% 81,30% 87.70%
Modelitzacié per ala
Ciéncia, Historia i Societat 76,30% 76.80% 85.00%
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades 92,00% 89.30% 97.10%
Palleob|o|qg|g i Registre 83.60% 88.90% 88,00%
Fossil
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca 95,00% 69,20% 82,90%
Quimica
i 11 10 14
Total titulacions
11 12 14
Objectiuv 70,00% 70,00% 70,00%
Compliment 100,00% 83,33% 100,00%
t. Grafic
105,00%
100,00% 100,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00% 83,33%
80,00% .
75,00%




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PE1.03_ind-06

SOE

Anual

Nombre titulacions extingides

Estrategic

Gestor Académic

PE1.03. Creacio, Disseny i Extincid de Titulacions. Mapa de Titulacions

Nombre de titulacions

extingides




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Taxa de matricula respecte a les places ofertades per curs académic i

1. Codi del I'indicador PS4.01_Ind01. 2. Nom de l'indicador - .

titulacio
3. Objectiu 100% 4. Classificacio Estratégic
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PS4.01. Organitzacié Académica

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 17% 112% 118% 112%
Ciéncies Ambientals i Grau
en Geologia 87% 107% 110% 117%
Estadistica Aplicada 105% 105% 128% 125%
Fisica 101% 101% 107% 110%
Fisica i Matematiques 115% 110% 110% 100%
Fisica i Quimica 105% 100% 110% 105%
Geologia 78% 94% 96% 104%
Matematica Computacional
i Analitica de Dades — 105% 125% 123%
Matematiques 97% 99% 103% 115%
Nanociencia i
Nanotecnologia 182% 106% 109% 12%
Quimica 0% 103% 104% 110%
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 88% 102% 106% 116%
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 104% 80% 68% 96%
Historia de la Ciencia.
Ciencia, Historia i Societat 84% 68% 0% 44%
Modelitzacié per ala
Ciéncia i I'Enginyeria 100% 77% 120% 120%
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades 92% 84% 88% 47%
Paleobiologia i Registre Fossil 23% 17% 43% 24%
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca de 122% 89% 96% 82%
la Quimica
100,00% 9 10 12 13
TS 17 18 18 18
% Compliment 52,94% 55,56% 66,67% 72,22%
9. Grafic 10. Observacions
80,00% 72,22%
70,00% 6667%
60,00% 2.90% 55,56%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
1 2 3 4




"‘ﬁ. Facultat
/| de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Percentatge de sol-licituds de modificacié/automodificacié de matricula

1. Codi del I'indicador PS4.01_Ind02. 2. Nom de l'indicador (ECTS) sobre els ECTS totals matriculats, per curs académic
3. Objectiu SOE 4. Classificacio Seguiment
5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PS4.01. Organitzacié Académica

8. Resultats

Curs 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
EC,.TS 6493 5767 6456
modificats
ECTS
matriculats 139958 139202 145633
totals
% E,(.:TS 4.6% 4.1% 4.4%
modificats

10. Observacions




Fitxa de seguiment de l'indicador

PS4.01_Ind03.

Nombre de sol-licituds de quarta convocatoria, per curs académic

SOE seguiment

Anual Gestor Académic

PS4.01. Organitzacié Academica




"4«,-‘,‘; Facultat
|| de Ciencies
lf UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre de sollicituds de reconeixement académic per curs académic i

1. Codi del I'indicador PS4.01_Ind04. 2. Nom de l'indicador ) )

titulacio
3. Objectiu SOE 4. Classificacio seguiment
5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestor Académic

7. Processos als que afecta

PS4.01. Organitzacié Académica

8. Resultats
Grau 2020/2021
Ciencies 14
Ambientals
Ciencies 6
Ambientals i
Estadistica 10
Anlicada
Fisica 39
Fisicai 19
Matemadtiaues
Fisica i 7
Quimica
Geologia 11
Matematica s
Combutacion
Matematiques 40
Nanociencia i
. 31
Nanotecnoloai
Quimica 73

10. Observacions




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Valoracié mitjana de la pregunta “Els serveis de suport a I'estudiant

1. Codi del I'indicador PS4.01_Ind05. 2. Nom de l'indicador (informaci6, matriculacio, tramits académics, beques, orientacid, etc.)
m’han ofert un bon assessorament i atenci¢”

3. objectiu =3 4. Classificacio Estrategic

5. Fregiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS4.01. Organitzacié Académica

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 3.82 3.75 3.8
Ciencies Ambientals i Grau 3 9
en Geologia -
Estadistica Aplicada o 38 3,83 3
Fisica 2,67 3,19 3.92 217
Fisica i Matematiques o 4
Fisica i Quimica 3,63 3,86 3.5
Geologia 1.8
Matematica Computacional _ _ _ _
Matematiques 3.4 3.21 3.36 4
Nanociencia i
Nanotecnologia 273 3 34 4
Quimica 2,65 3,37 3,08 4,25
>3 3 7 7
TOTALS 7 7 9
Valor objectiu >3 >3 >3 >3
% Compliment 42,86% 100,00% 100,00% 77,78%

9. Grafic

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
42,86%

40,00%
20,00%

0,00%

100,00% 100,00%

77,78%

10. Observacions

Enquesta de titulats. En algunes titulacions no hi ha suficent mostra.




Facuitat

| de Clencies Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre de peticions de teletreball autoritzades en relacié amb el total de
sol-licituds

PS4.02_Ind01.

100% Estrategic

Anual Area de Gesti6 de Persones -Administradora de Centre

PS4.02. Gestio de la Politica de PAS




Facultat
de Ciéncies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PS4.02_Ind02.

Percentatge de Taules de Mesures Correctores (TMC) retornades respecte
de les TMC emeses

100% Estratégic

Anual

Administradora de Centre

PS4.02. Gesti6 de la Politica de PAS

Emeses 12 n n 2
Retornades 10 1 n 2
% Compliment 83,33% 100,00% 100,00% 100,00%

120,00%

100,00% 100,00%

2 3

100,00%

71,78%

1

80,00%

60,00%
42,86%

u

40,00%

20,00%
0,00%




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PS4.02_Ind03.

240h

Anual

PS4.02. Gesti6 de la Politica de PAS

Hores de formaci6 totals realitzades pel col-lectiu del PAS
(NORMALITZAT)

Estratégic

Area de Desenvolupament de Persones i Suport Técnic - Administradora de Centre

59

47

52

47

|% Compliment|  100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

100,00% 100,00%

100,00%

100,00%
1

2 3 4




*X, Facuitat
/|| de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador PS4.03_Ind01. 2. Nom de l'indicador PDI permanent desglossat per categoria i sexe
3.0bjectiu SOE 4. Classificacio seguiment
5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Secretaria de Deganat

7. Processos als que afecta

PS4.03. Gesti6 de la Politica de PDI

8. Resultats
2020/2021
Departament | Categoria
Home Dona Total % dones
Catedratic/a
d'lIniversitat 16 0 16 0
Catedratic/a 0 0 0 0
laboral
FISICA Titular 6 1 7 143
d'universitat
Agregal/da 12 4 16 25
linclos
Global 34 5 39 12,8
Catedrafic/a 12 7 19 36,8
d'Universitat
Catedratic/a 0 1 1 100
laboral
QUIMICA Titular 13 20 35
d'universitat
Agregat/da 5 2 7 28,6
linclos
Global 30 17 47 36,2
Catedratic/a
d'lIniversitat 15 ! 16 63
Catedratic/a 9 0 2 0
laboral
MATEMATIQUES| _ Titular 4 1 5 20
d'universitat
Agrfega\t/do 9 9 4 50
linclos
Global 23 4 27 14,8
Catedratic/a
d'Universitat 2 0 2 0
Catedratic/a 2 0 2 0
laboral
GEOLOGIA Titular 4 1 5 20
d'universitat
Agregat/da 2 2 4 50
linclos
Global 10 3 11 27,3

10. Observacions




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PS4.03_Ind02.

Percentatge d’éxit en la sol-licitud del PDI de trams de docéncia

80%

Estrategic

Anual

Secretaria de Deganat
PS4.03. Gestio de la Politica de PDI

PDI Avaluats 36 35 30 33 21
Favora?lemen 35 33 30 32 19
Desfavorable 1 2 0 1 2

ment
% Exit 97% 94% 100% 97% 90%
- 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

1 2 3 4 5




Faculiat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de I'indicador

PS4.03_Ind03.

Percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI amb titol de doctor
(Objectiu = 70%)

270%

Estratégic

Anual

Gestora de Qualitat

PS4.03. Gesti6 de la Politica de PDI

Ciéncies Ambientals 868 79 78 76
Estadistica Aplicada 68 71 70 70
Geologia 85 86 82 81
Fisica 90 90,4 90.3 87
Matematiques 88 94 94 95
Quimica 83 83 86 81
Matematica Computacional
i Andlifica de Dades 10 o4 &
Nanociéncia i Py 81 a6 4
Nanotecnologia
ccaa+Geologia 86 82 79
Fisica i Quimica 96 94 94 93
Fisica+Matematiques 85 87 90
Fisica+Quimica 91,5 88 90 89.8
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 99.5 86,2 88,4 89.5
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 100 100 100 986
Historia de la Ciéncia.

Ciéncia, Historia i Societat 966 10 956 977
Modelifzacic per a la 96,3 93,1 97 91
Ciencia i l'Enginyeria

Nanociéncia i
Nanotecnologia Avancades 100 100 996 100
Quimica Industrial i
Infroduccié a la Recerca 94,2 94,4 924 95.5
Quimica
Poleoblolqglg i Registre 100% 97% 72% 99%
Fossil
18 19 18 17
18 19 18 17
Valor objectiu >70% 270% >70% 270%
% Compliment 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

120,00%

100,00%  100,00%  100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

201712018 2018/2019  2019/2020

100,00%

20202021

) 0,00%




Facultat

! - - . -
de Ciencies Fitxa de seguiment de I'indicador

1. Codi del lindicador PS4.03_Ind05. 2. Nom de lindicador IV:'C‘:LZCC'I‘; 'Sg’:e?; Fgf’;&g‘?&‘;ﬁe‘r‘;‘q“es‘a del Programa d'Avaluacié de

3. objectiu 23 4. Classificacio Estratégic

5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta PS4.03. Gesti6 de la Politica de PDI

8. Resultats
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ciéncies Ambientals 2755 2,82 2,99 291
Ciéncie;nAgeksgle;é?;s i Grau 276 2,795 287 2845
Estadistica Aplicada 2,8 27 2,89 2,64
Fisica 2,73 2,845 2,85 2,785
Fisica i Matematiques 2,83 2,905 2,93 3,045
Fisica i Quimica 2,63 2,89 2,82 2,64
Geologia 2,59 277 2,78 2,805
Matematica Computacional 315 3,28 298
Matematiques 293 2975 3,04 3,075
N':ﬁg?ecc'iglc;‘;:a 277 2,925 286 2,895
Quimica 2,72 2975 3,05 3,035

Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 2,72 3,295 3,84 2,64
Economica i Social

Fisica d'Altes Energies,

Astrofisica i Cosmologia 3345 333 2.56 3415
Historia de la Ciencia:
Ciéncia, Historia i Societat 3,805 289 35 87
Modelitzacié per ala
Ciéncia i I'Enginyeria 278 269 3382 2515
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades 317 3.25 343 3
Paleobiologia i Registre Fossil _ 3.59 3,59 378
Quimica Industrial i
Infroduccié a la Recerca 28 326 3,12 4
Quimica
23 3 6 9 8
TS 16 18 18 18
Valor objectiu >3 >3 >3 >3
% Compliment 18,75% 33,33% 50,00% 44,44%
9. Grafic 10. Observacions

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepcié del curs 19/20 que només e
sva fer I'enquesta al primer semestre.

60,00%

50,00%

50,00% 44,84%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00% 18,75%
10,00%
0.00% 1 2 3 4




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Valoracié mitjana per titulacié a I'afirmacié “Estic satisfet/a amb el

1. Codi del l'indicador PS4.03_Ind06. 2. Nom de l'indicador professorat”, de I'enquesta de satisfaccié dels titulats i titulades
3. objectiu 23 4. Classificacio Estratégic
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 8. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS4.03. Gesti6 de la Politica de PDI

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals
3,91 325 3.63 36
Ciéncies Ambientals i Grau
en Geologia
Estadistica Aplicada 4 2 3.4 4
Fisica 2,44 42 3.83 25
Fisica i Matematiques 3 2,95 3,15 2,67
Fisica i Quimica 3,13 325 3
Geologia 32 3,71 35
Matematica Computacional 38 3,33
Matematiques 3,64 4,07 3,55 32
Nanociénciai 34 333 34 3
Nanotecnologia
Quimica 3,15 317 4
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 3 5 3,83
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies, 3 4
Astrofisica i Cosmologia -
Historia de la Ciencia: 5 s 42
Ciencia, Historia i Societat -
Modelitzacié per ala
o o 4 2
Ciéncia i I'Enginyeria -
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades 3 367 - 8
Paleobiologia i Registre Fossil 5 4 _
Quimica Industrial i
Infroduccié a la Recerca 2 5 _ 2,67
Quimica
>3 14 14 9 8
TS 16 16 9 12
Valor objectiu 23 23 23 23
% Compliment 87,50% 87,50% 100,00% 66,67%

9. Grafic

10. Observacions

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

87,50%

100,00%

66,67%

87,50%
1

2

3

1

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepcié del curs 19/20 que només es
va realitzar I'enquesta al primer semestre.




Facuitat

) Uag e Fitxa de seguiment de I'indicador

Import de la Despesa economica de la Facultat destinada a I'adquisicio,

P§4.04_Ind01. renovacié d’equipament dels laboratoris i altres necessitats docents

SOE seguiment

Anual Gestora Economica

PS4.04 Gestio d’Espais i Equipaments

36.400,76 € 73.745,46 € 39.366,95 €




Facultat
de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

PS4.04_Ind02.

SOE

Anual

PS4.04 Gestio d’Espais i Equipaments

Import dels ajusts per millorar la prevencié de riscos als laboratoris.

seguiment

Gestora Economica

36.400,76 € 36.400,76 € 36.400,76 €




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Els recursos facilitats pels serveis de biblioteca i de suport a la docéncia

1. Codi del I'indicador PS4.04_Ind03. 2. Nom de l'indicador han respost a les meves necessitats (Enquesta sobre el grau de satisfaccié
dels egressats i de les egressades de la UAB)

3. Objectiu 23,5 4. Classificacio Estrategic

5. Fregiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS4.05. Gesti6 de Serveis

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 4,27 4,25 4
Ciencies Ambientals i Grau
N 3.8 4
en Geologia
Estadistica Aplicada 28 417 4
Fisica 4,11 381 4,38 3.5
Fisica i Matematiques 4
Fisica i Quimica 3,75 4,14 3,75
Geologia 3.4
Matematica Computacional 42 4,43 3,82 2,8
Matematiques 3,73 4,22 38 35
Nanociencia | 3,94 378 3,42 45
Nanotecnologia
Quimica 3.48 3,37 3,58 4,25
23,5 6 5 7 9
TOTALS 8 7 8 10
Valor objectiu 23,5 23,5 23,5 23,5
% Compliment 75,00% 71,43% 87,50% 90,00%

9. Grafic

100,00%

80,00% 75,00%
60,00%
40,00%

20,00%

71,43%

87,50% 90,00%

0,00%

I

3 4

10. Observacions

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepci6 del curs 19/20 que només es
va realitzar 'enquesta al primer semestre.




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Els recursos facilitats pels serveis de biblioteca i de suport a la docéncia
1. Codi del I'indicador PS4.05_Ind01. 2. Nom de l'indicador han respost a les meves necessitats (Enquesta sobre el grau de satisfaccié
dels egressats i de les egressades de la UAB)
3. Objectiu 23,5 4. Classificacio Estrategic
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié Gestora de Qualitat
7. Processos als que afecta PS4.05. Gestio de Serveis
8. Resultats
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 4,27 4,25 4
Ciencies Ambientals i Grau
N 3.8 4
en Geologia
Estadistica Aplicada 28 417 4
Fisica 411 381 4,38 3.5
Fisica i Matematiques 4
Fisica i Quimica 3,75 4,14 3,75
Geologia 3.4
Matematica Computacional 4,2 4,43 3,82 2,8
Matematiques 3,73 4,22 38 35
Nanociencia | 3,94 378 3,42 45
Nanotecnologia
Quimica 3,99 3.89 3.93 3.7
23,5 7 6 7 9
TOTALS 8 7 8 10
Valor objectiu 23,5 23,5 23,5 23,5
% Compliment 87,50% 85,71% 87,50% 90,00%

9. Grafic

91,00%
90,00%
89,00%
88,00%
87,00%
86,00%
85,00%
84,00%

87,50%

87,50%

85,71%

1

83,00%

2

90,00%

3 4

10. Observacions

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepci6 del curs 19/20 que només e
sva fer 'enquesta al primer semestre.




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

L'Gs del Campus Virtual ha facilitat el meu aprenentatge (Enquestes sobre

cadicellindicadoy PS$4.05_Ind02. 2ibcmdelindicadoy el grau de satisfaccio dels egressats i de les egressades de la UAB)
3.0bjectiu 23,5 4. Classificacio Estrategic
5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS4.05. Gesti6 de Serveis

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciencies Ambientals 4,09 413 3.8
Ciencies Ambientals i Grau
. 4 5
en Geologia
Estadistica Aplicada 4,4 4,5 4
Fisica 3,56 39 3,92 417
Fisica i Matematiques 4
Fisica i Quimica 3,38 3,57 4,5
Geologia 42
Matematica Computacional 4 3.5 3,45 32
Matematiques 3,55 4,33 4 4,5
Nanociencia 381 415 325 45
Nanotecnologia
Quimica 3.79 3.96 3.88 4,07
23,5 7 7 6 9
TOTALS 8 7 8 10
Valor objectiu 23,5 23,5 23,5 23,5
% Compliment 87,50% 100,00% 75,00% 90,00%

9. Grafic

120,00%
100,00% | grsan
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

100,00%

75,00%

90,00%

10. Observacions

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepci6 del curs 19/20 que només e
sva fer I'enquesta al primer semestre.




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador

PS4.03_Ind04.

2. Nom de l'indicador Percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI permanent

3. objectiu

> 55% (Graus)

4. Classificacio Estratégic

5. Freqiiéncia de la medicié

Anual

6. Responsable de la gestié Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS4.03. Gesti6 de la Politica de PDI

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 4940,00% 49,2 46,4 418
Ciencies Amblenigls iGrau 514 508 462 188
en Geologia
Estadistica Aplicada 51,9 52 457 38,7
Fisica 62,6 68,6 67.9 68,4
Fisica i Quimica 67,3 71.5 70,9 64,5
Fisica i matematiques 77,7 76,7 78,2 72,4
Geologia 55,5 54,6 50,1 533
Matematica Computacional i 711 80,1 63,4
Andlitica de Dades
Matematiques 88,7 81,8 82,8 752
Nanociencial 519 553 53 518
Nanotecnologia
Quimica 68,4 70,4 743 59,4
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 36,4 26 35,9 222
Economica i Social
Fisica Astrohs!co i 70 214 208 259
Cosmologia
Historia de la Ciencia 50 60 45,5 45,5
Modelitzacié per ala 88,6 78,6 86,2 788
Ciencia i I'Enginyeria
Nanocienciai 47 524 57.5 61,1
Nanotecnologia Avangades
Paleobiologia i Registre fossil 18,2 4,2 7.4 67
Quimica Industrial i
Infroduccié a la Recerca 97.7 95,3 88,6 36,4
Quimica
2 55% (Graus) 6 7 6 6
oA 10 11 1 11
Valor objectiu 2 55% (Graus) 2 55% (Graus) [2 55% (Graus) |2 55% (Graus)
% Compliment 60,00% 63,64% 54,55% 54,55%

9. Grafic

66,00%
64,00%
62,00%
60,00%
58,00%
56,00%
54,00%
52,00%
50,00%

60,00%

63,64%

54,55%

54,55%

B

4

10. Observacions

Nomeés es calcula I'objectiu sobre els graus




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Taxa d’ocupacio de les persones titulades, per titulacio. (Indicador PE1.03-

1. Codi del I'indicador PS5.03_Ind01. 2. Nom de l'indicador Ind-05)
3. objectiu >70% 4. Classificacio Estrategic
5. Freqiiencia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS05.03. Inserci6 laboral

8. Resultats

2014 2017 2020
Ciencies Ambientals 70% 84,20% 77%
Estadistica Aplicada 87% 95.70% 90.30%
Fisica * * 87%
Geologia 70,4 %% 69,60% 90,30%
Matematica Computacional - o -
i Analitica de Dades
Matematiques 95.70% 87% 90,30%
Nanociencia i - .
Nanotecnologia ) ** 91.10%
Quimica 81,30% 91,80% 90.60%
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 87,80% 92,20% 87.50%
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 76.30% 76.80% 85%
Historia de la Ciencia:
Ciencia, Historia i Societat 71.90% 81,30% 87.70%
Modelitzacié per ala
Ciéncia, Historia i Societat 76,30% 76.80% 85%
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades 72% 89.30% 97.10%
Palleobiologia i Registre Fossil 83,60% 88,90% 88%
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca 5% 69.20% 52.90%
270% 10 9 13
TOTALS 10 1 13
Valor objectiu 270% 270% 270%
% Compliment 100,00% 81,82% 100,00%

9. Grafic

| 10. Observacions

120,00%
100,00%
80,00%

100,00%

60,00%
40,00%
20,00%

81,82%

100,00%

0,00%




UAB

Facultat
de Ciencies

Fitxa de seguiment de l'indicador

Nombre d’alumnes que realitzen Practiques curriculars desglossat per

1. Codi del I'indicador PS5.03_Ind02. 2. Nom de l'indicador RV : -
curs academic i per titulacié.

3. Tipologia d'indicador SOE 4. Classificacio seguiment

5. Freqiiencia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestié

Gestor Académic

9. Processos als que afecta

PS05.03. Insercié laboral

10. Resultats

Grau 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Ciencies
/Er?hé""'?.‘“‘ﬁ 45 42 31 48
stadistica
Aplicada ’ " 4 18
Fisica 38 43 28 40
Geologia 45 33 29 52
Matematiques 24 32 26 33
Nanociencia |' 40 46 18 19
Nanotecnoloai
Quimica 59 42 43 39
Total 258 249 189 249
Masters 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
Modelitzacio 28 23 34 38
nerala
Quimica 43 42 47 38
Industrial i
Estudls. 6 4 4 8
Intersdiscinlinar
H|sf9(|c qu la n 5 7 9
Ciencia
Total 88 74 92 93

10. Observacions




Facuitat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

PS5.03_Ind03.

Nombre d’alumnes que demanen inclusié de practiques extracurriculars al
seu expedient académic.

SOE

seguiment

Anual

Gestor Académic

PS05.03. Insercié laboral

Incorporacions 2 3




Facultat

L9 - - - -
de Ciencies Fitxa de seguiment de l'indicador
1. Codi del lindicador PS5.03_Ind04. 2. Nom de l'indicador Valora(:lo.mltjana a I’aflr.m.a(:lo La for.mam"o rebuda m’ha permés millorar
les capacitats per a I'activitat professional”.
3. objectiu 23,5 4. Classificacio Estratégic
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestio Gestora de Qualitat
7. Processos als que afecta PS5.04. Satisfacci6 dels Grups d'Interés
8. Resultats
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 3,73 - 3.5 4,4

Ciéncies Ambientals i Grau

en Geologia B B 34 4
Estadistica Aplicada - 4 4,5 25
Fisica 3,33 3,52 3,46 2,5

Fisica i Matematiques - - - 3
Fisica i Quimica 325 4,14 - 325

Geologia 3,6 - - -
Matematiques 4,1 3,57 4 1.6
Quimica 3.71 3.7 3,08 375

Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 3 - 3,67 -
Econdmica i Social

Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia

Historia de la Ciéncia:
Ciéncia, Historia i Societat

Modelitzacié per a la

Ciencia i I'Enginyeria 4.5 - - 2

Nanociéncia i
Nanotecnologia Avangades

Paleobiologia i Registre Fossil 4,5 - - -

Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca 3,5 - - 3
Quimica

23,5 9 6 6 3
TOTALS

Valor objectiu 23,5 23,5 23,5 23,5

% Compliment 64,29% 100,00% 66,67% 25,00%

9. Grafic 10. Observacions

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepcié del curs 19/20 que només e
sva fer I'enquesta al primer semestre.

120,00%
100,00%
80,00%

100,00%

64,20% 66,67%

60,00%
40,00%
25,00%

0,00%




. Facultat
4 de Ciencies
( UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Valoracié mitjana per titulacié de I'afirmaci6 “Estic satisfet/a amb la

1. Codi del I'indicador PS5.04_Ind03. 2. Nom de l'indicador titulaci6” a les enquestes de satisfaccié de la UAB.
3. objectiu 23,5 4. Classificacio Estratégic
5. Freqiiéncia de la medicio Anual 6. Responsable de la gestio

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS5.04. Satisfaccié dels Grups d'Interés

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 4,18 375 42
Ciencies Ambientals i Grau
N 3.8 3
en Geologia
Estadistica Aplicada 4,2 4,4 3.5
Fisica 3,44 3,48 3.77 3.33
Fisica i Matematiques 4
Fisica i Quimica 3 4,14 375
Geologia 4
Matematiques 4,6 3,93 3,64 3.2
Nanociéncia i
. 3.82 3.67 4,07 3
Nanotecnologia
Quimica 3,58 3.74 317 4,75
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, - - 333
Econdmica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia ) )
Historia de la Ciéncia: 42
Ciéncia, Histdria i Societat ) ) .
Modelitzacié per a la
S . N - - 1.5
Ciéncia i I'Enginyeria
Nanociéncia i )
Nanotecnologia Avangades ) )
Paleobiologia i Registre Fossil - -
Quimica Industrial i
Infroduccié ala Recerca - - 3
Quimica
23,5 5 5 7 5
Lol 7 6 9 12
Valor objectiu 23,5 23,5 23,5 23,5
% Compliment 71,43% 83,33% 77,78% 41,67%
9. Grafic 10. Observacions
S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepcié del curs 19/20 que només es
va realitzar I'enquesta al primer semestre.
90,00% 83,33%
80,00% . 71,78%
70,00%
60,00%
50,00% e
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%




% Facultat
¥ de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Percentatge de participacio a les enquestes d'avaluacié docent, desglossat

1. Codi del I'indicador PS5.04_Ind01. 2. Nom de lindicador ! >

per titulacions.
3. objectiu =40% 4. Classificacio Estratégic
5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS5.04. Satisfaccié dels Grups d’Interés

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 22,57% 16,70% 9.60% 24,45%
Ciencies Amblemgls i Grau 23,50%
en Geologia
Estadistica Aplicada 20,60% 19.55% 11,90% 27.55%
Fisica 40.25% 21,40% 11.15% 34,60%
Fisica i Matematiques 34,15% 21,45% 11,80% 39.50%
Fisica i Quimica 53,60% 18,05% 11,60% 47.55%
Geologia 18.75% 21,75% 4,60% 22.15%
Matematica Computacional 42,85% NA NA 53,40%
Matematiques 27.75% 20,35% 11,00% 39.55%
Nanociencia i
Nanotecnologia 23,40% 14,00% 6,10% 26,00%
Quimica 32,40% 13,70% 6,15% 17.75%
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 9.85% 20,00% 1M11% 8,45%
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 11.45% 2565% 667% 2.20%
Historia de la Ciencia:

Ciencia, Historia i Societat 16.06% 31.65% 56.25% 84.50%
Madelifzacio per ala 9,65% 5,50% 3.13% 14,90%
Ciéncia i I'Enginyeria

Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades 881% 2.60% 17,65% 54.50%
Paleobiologia i Registre Fossil _ 60,00% 0% 50%
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca 19.40% 25,00% 6,98% 6,10%
Quimica
2 40% 3 1 1 5
TS 1600% 1600% 1600% 1800%
Valor objectiu 240% 2 40% 240% 240%
% Compliment 18,75% 6,25% 6,25% 27,78%
9. Grafic 10. Observacions
S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepcié del curs 19/20 que només
esv realitzar I'enquesta al primer semestre.

30,00% 27,78%

25,00%

20,00% 18.75%

15,00%

10,00%

6,25% 6,25%

N N

0,00%

2 3




?}ﬂ Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

Percentatge de participacio a les enquestes de satisfaccio de les

1. Codi del I'indicador PS5.04_Ind02. 2. Nom de lindicador X R N
assignatures, desglossat per titulacions.

3. objectiu >40% 4. Classificacio Estratégic

5. Freqiiéncia de la medicié Anual 6. Responsable de la gestio

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS5.04. Satisfaccié dels Grups d’Interés

8. Resultats

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepcié del curs 19/20 que només es
va fer 'enquesta al primer semestre. Curs 19/20 només es va fer I'enquesta al
primer semestre. A conseqiiéncia de la pandémia Covid19.

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 22,57% 26,34% 21,44% 15,32%
Ciencies Amblemgls iGrau 2471%
en Geologia
Estadistica Aplicada 16.39% 16,40% 15.62% 10,94%
Fisica 2527% 43,98% 34.25% 29.14%
Fisica i Matematiques 34,46% 34,88%
Fisica i Quimica 3523 42,39%
Geologia 19.06% 22,81% 29.14% 17.10%
Matematica Computacional 33,94% 4501% 47.63%
Matematiques 21,92% 27.30% 34.21% 29.52%
Nanociencia i
Nanotecnologia 18,46% 23,03% 29.39% 20,34%
Quimica 23.80% 35.90% 34.33% 17.50%
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 11,96% 28,12% 25,97% _
Economicai Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia 8.63% 4219% 2586% 2542%
Historia de la Ciencia:
Ciencia, Historia i Societat 31.94% 3472% 56.25% 7454%
Modelitzacié per ala
Ciencia i I'Enginyeria 7.53% 11.81% 15.53% 15.61%
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades 9.09% 35.30% 40% -
Paleobiologia i Registre Fossil 10,00% 65,00% 92.31% _
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca 15,94% 20,48% 12,75% 2,34%
Quimica
2 40% 0 3 5 3
TETALS 14 15 18 14
Valor objectiu 240% 0,00%|4. Classificacid| 0,00%
% Compliment 0,00% 20,00% 27,78% 21,43%
9. Grafic 10. Observacions
30,00% 27,78%
25,00%
21,43%
20,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

0,00%




Facultat
de Ciencies
UAB

Fitxa de seguiment de l'indicador

1. Codi del I'indicador

PS5.04_Ind04.

2. Nom de l'indicador

Percentatge de respostes per titulacié de I'afirmacié “Tornaria a triar la
mateixa titulacié” a les enquestes de satisfacci6 de la UAB

3. objectiu

G 265%; M 2 85%

4. Classificacié

Estratégic

5. Freqiiéncia de la medicié

Anual

6. Responsable de la gestié

Gestora de Qualitat

7. Processos als que afecta

PS5.04. Satisfaccié dels Grups d’Interés

8. Resultats

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ciéncies Ambientals 63,64% 62,50% 80,00%
Ciencies Amblemgls iGrau 80.00% 0.00%
en Geologia
Estadistica Aplicada 100% 66,67% 50,00%
Fisica 77,78% 85.71% 69.23% 66,67%
Fisica i Matematiques 100,00%
Fisica i Quimica 25,00% 71.43% 50,00%
Geologia 60,00%
Matematiques 100,00% 64,29% 54,55% 80,00%
Nanociencial 63,64% 55,56% 73.33% 50,00%
Nanotecnologia
Quimica 58,06% 74,07% 66,67% 100,00%
Estudis Interdisciplinaris en
Sostenibilitat Ambiental, 50,00%
Economica i Social
Fisica d'Altes Energies,
Astrofisica i Cosmologia
Historia de la Ciencia:
Ciencia, Historia i Societat s
Modelitzacié per ala
Ciéncia i I'Enginyeria .
Nanociencia i
Nanotecnologia Avancades .
Paleobiologia i Registre Fossil
Quimica Industrial i
Introduccié a la Recerca 33.33%
Quimica
65% GRAUS 2 i g g
7 6 7 9
85%MASTERS g o i g
0 0 2 3
% Compliment (M) 0,00% 0,00% 50,00% 0,00%
% Compliment (G) 28,57% 66,67% 85,71% 55,56%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

0,00%

10. Observacions

mostra.

S'ha fet la mitja entre els dos semestres a excepci6 del curs 19/20 que només es
va fer I'enquesta al primer semestre. Algunes dades no e smostres per falta de




Facultat

Uag onees Fitxa de seguiment de I'indicador

Taxa d'eficacia: percentatge de suggeriments i queixes respostes (15 dies

PS5.05_Ind01. habils)

Estrategic

Anual Administradora de Centre

PS5.04. Satisfaccio dels Grups d'Interes

100% 80% 82% 100%

|% Compliment 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

120,00%

100,00% 100,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%
20,00%

0,00% 0,00%

0,00%




Facultat
sm:drﬂhﬂn
o LAB

Deganat

PROPOSTA DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE MEMBRES DE COMISSIONS PER A PLACES DE PROFESSORAT

TITULAR

SUPLENT

AGR L L Jordi Hernando Campos Ona Illa Soler
AAGO00553 Quimica Fisica / Dept. Quimica (AGR Quimica Organica, UAB) (AGR Quimica Organica, UAB)
TU . . ]
ATU01072 N - _ Santiago Peris Rodriguez Eduard Mass¢ Soler
Fisica Atomica, Nuclear i Molecular/ | (CU Area Fisica Teorica, UAB) (CU Area Fisica Teorica, UAB)
Dept. de Fisica
TU . - - Manuel Delfino Reznicek Veronica Ahufinger Breto
Fisica Teorica / Dept. de Fisica (professor laboral estranger de (TU Area d’Optica, UAB)
ATU01073 I’Area de Fisica Atomica, Nuclear

i Molecular, UAB)
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