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1. Context i resultats clau del curs 2024-2025

L'Escola FUAB Formacio, com a centre adscrit a la Universitat Autobnoma de Barcelona, afronta cada curs
amb la voluntat de garantir una formacié universitaria de qualitat i de servei a la societat. La seva posicid
com a centre especialitzat en tres grans ambits —Turisme i Direccié Hotelera, Prevencid i Seguretat Integral
i Arxivistica i Governanga de la Informacio—, complementats amb una oferta diversificada d’altres ambits
formatius, li confereix un perfil singular dins el panorama universitari catala.

Lanalisi del curs 2024-2025 mostra un centre consolidat, amb resultats positius en la major part dels
indicadors clau, pero també amb reptes especifics que cal abordar amb mesures concretes.

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) ha demostrat maduresa, assegurant que tots els
processos estratégics, operatius i de suport han estat revisats, i que les millores planificades s’han dut a
terme en la seva totalitat. Aquesta és una dada especialment significativa si tenim en compte que en cursos
anteriors el percentatge de millores executades era practicament nul.

Pel que fa a les acreditacions externes, el centre manté el seu nivell d’excel-lencia: el 100% de les titulacions
presentades han estat acreditades favorablement per AQU Catalunya, confirmant la solidesa dels
programes i la seva adequacio6 als estandards europeus de qualitat. Aquesta estabilitat en els resultats
d’acreditacié és un dels actius més destacables del centre i contribueix a reforcar la seva reputacio
académica i professional.

En I'ambit de la satisfaccié dels titulats, les dades mostren un comportament desigual. Els graus mantenen
un nivell de satisfaccié alt, amb un 78,4% de valoracions positives, lleugerament inferior al 80,6% de I'any
anterior pero encara dins un marge acceptable. En canvi, els masters presenten una baixada més marcada,
passant del 82% al 79,1%. Aquesta tendencia obliga a una reflexid i a I'aplicacié de mesures especifiques, ja
gue la formacié de postgrau és un ambit estratégic per a I'Escola, tant per la seva rellevancia professional
com per la seva projeccio internacional.

Quant a la satisfaccié amb els serveis i recursos, I'estudiantat i el professorat mostren estabilitat (3,01 3,4
sobre 4 respectivament), mentre que el personal técnic i de gestid registra un lleuger descens, passant del
2,8 al 2,7 sobre 4. Les valoracions d’aquest col-lectiu continuen sent més baixes que les d’altres grups, fet
que assenyala la necessitat d'impulsar actuacions especifiques orientades al seu benestar laboral i a
I'eficiencia dels recursos de que disposen.

Els resultats vinculats al desenvolupament de I'equip huma sén encoratjadors: la participacio en activitats
de formacié ha augmentat fins al 74%, amb una satisfacci6 mantinguda en el 93%. Aquestes dades
reflecteixen que les mesures adoptades en cursos anteriors per detectar necessitats i oferir una formacié
més ajustada han tingut un impacte real i positiu.

Finalment, cal destacar la millora progressiva en la inserci6 laboral dels titulats. La taxa d’ocupacio a tres
anys s’ha incrementat fins al 90%, consolidant una tendéencia ascendent i posant de manifest la connexié
efectiva entre la formacio impartida i les necessitats del mercat laboral. Aquesta dada, combinada amb la
millora en la satisfaccié de les empreses col-laboradores (87%), confirma que I'Escola FUAB Formacio és
capag de generar perfils professionals ben adaptats a les demandes socials i economiques.

En conjunt, el balang del curs 2024-2025 mostra un centre amb fortaleses clares —acreditacid, insercié
laboral, formacié del personal— i amb arees a millorar que se situen principalment en la satisfaccié dels
programes de master i en la percepcié del personal técnic i de gestid. Aquests resultats configuren les bases
sobre les quals es desplegara el pla de millora del curs seglient.

2. Politica i objectius de qualitat

L'Escola FUAB Formacié disposa d’una Politica de Qualitat revisada el 2025, que estableix els principis i
compromisos basics del centre amb la millora continua, la transparencia i I'excel-lencia academica.

Aquesta politica es desplega a través dels objectius del SGIQ, estretament vinculats amb les linies
estratégiques del Pla Estrategic 2024-2028: excel-lencia i innovacié academica, informacié publica i
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transparencia, insercié laboral i emprenedoria, internacionalitzacid i mobilitat, model organitzatiu,
desenvolupament del personal i inclusié i participacio.

La revisié d’aquest curs 2024-2025 mostra una alta coheréncia entre la politica de qualitat i la missio del
centre.

Els objectius plantejats han tingut un reflex tangible en resultats concrets, que van des de I'eficiéncia en
I'acreditacié de titulacions fins a la millora en la formacié i satisfaccié del personal, passant per la
consolidacié de la insercié laboral i I'estabilitat en la satisfaccié de I'alumnat de grau.

2.1. Alineaci6 dels objectius amb la missid i les linies estratégiques

La missié de I'Escola, centrada en oferir una educacié superior de qualitat vinculada al teixit social i
productiu i orientada a capacitar professionals amb competéncies per afrontar reptes globals, es veu
reflectida en accions concretes dutes a terme aquest curs.

En I'ambit de la docéncia, la revisié dels resultats d'aprenentatge i la seva coheréncia amb metodologies i
avaluacié ha estat una linia de treball constant, especialment als masters, on les dades han posat de
manifest la necessitat d'ajustar continguts i organitzacié academica en alguns programes.

Pel que fa a la transparencia, s’han reforcat els mecanismes d’informacié publica incorporant al procés
PEO2 un apartat especific que recull evidéncies i resultats de manera més clara i accessible, donant resposta
a recomanacions externes.

En I'ambit del desenvolupament de I'equip huma, la participacié en activitats de formacié ha augmentat
fins al 74% i la satisfaccié es manté al 93%, confirmant que I'estratégia de detectar necessitats i ajustar
I'oferta formativa ha estat encertada.

Finalment, la inserciod laboral dels titulats, amb una taxa del 90% a tres anys, evidencia la bona connexid
de l'oferta formativa amb el mercat laboral i I'eficacia dels mecanismes de relacié amb empreses i entitats
col-laboradores.

2.2. Resultats obtinguts respecte als objectius establerts
'analisi dels indicadors mostra un alt grau d’assoliment dels objectius fixats:

El manteniment del 100% de titulacions acreditades és una dada que reforca l'objectiu estratégic
d’excel-lencia i garanteix la confianca externa en la qualitat del centre.

El compliment del Pla de Millora, amb el 100% de les accions executades, reflecteix un canvi qualitatiu
respecte al curs anterior i evidencia un compromis més gran amb la millora efectiva.

Els indicadors de formacid del personal mostren avengos positius tant en participacié com en satisfaccio,
reforcant el compromis de dotar de recursos i coneixements el professorat i el personal técnic.

La satisfaccié de I'alumnat manté la seva estabilitat als graus i als masters, tot i que alguns masters presenten
una davallada que cal atendre. Aquest resultat situa la qualitat percebuda de la formacié de postgrau com
una de les principals prioritats de millora.

2.3. Necessitats de millora i ajustos en la politica i objectius de qualitat

La revisié dels resultats i de l'alineacid amb la politica de qualitat permet identificar tres necessitats
d’actuacié prioritaries:

Reforgar la qualitat percebuda dels masters, amb accions especifiques sobre la coordinacié docent, la
carrega de treball, el suport administratiu i la disponibilitat de recursos digitals.

Definir forquilles optimes per als indicadors clau, establint valors de referencia que permetin anticipar
desviacions i actuar de manera preventiva en lloc de reactiva.
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Enfortir la informacié publica i la tragabilitat de les accions de millora, assegurant que els resultats i les
actuacions siguin accessibles i comprensibles per a tota la comunitat universitaria i per als agents externs.

Aquestes linies de millora permetran garantir que la politica de qualitat continui sent una eina viva, util i
plenament alineada amb les necessitats del centre i els estandards de qualitat del sistema universitari.

3. Avaluacio del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de I'Escola FUAB Formacié ha assolit un grau de
maduresa que permet garantir un funcionament estable, coherent i capa¢ de donar resposta a les
exigencies normatives i als estandards d’AQU Catalunya.

El curs 2024-2025 ha estat especialment significatiu perqué el centre ha pogut demostrar no només la
revisio completa dels processos sind també I'execucio integra de totes les accions de millora planificades.

3.1. Funcionament dels processos durant el curs

Durant el curs 2024-2025 s’ha revisat el manual i el 100% dels processos estratégics, operatius i de suport
del SGIQ. Cada procés ha comptat amb informes, evidéncies i registres actualitzats.

La revisio realitzada contempla:

= |ncorporacio de la figura de “responsable de la gestid operativa” en tots els processos, diferenciada
de la responsabilitat estratégica.

= Simplificacié i optimitzacié del sistema d’indicadors:
o Supressié d’'indicadors poc rellevants o redundants.
o Alineacié amb el Pla Estratégic i la Politica de Qualitat.
o Previsi¢ d'incloure forquilles de valors optims per a indicadors quantitatius.
= Inclusio d’un apartat especific d’informacié publica i retiment de comptes en el procés PEO2.
= Previsié d’ajust de diagrames de flux i responsabilitats per reflectir el funcionament real.
= Millora de la tragabilitat entre enquestes de satisfaccié i planificacié estrategica.

= Elaboracié del Quadre de comandament d’indicadors com a eina de seguiment i transparéncia.

Un element destacable és la incorporacio de la figura del responsable operatiu en tots els processos, fet
gue ha permes millorar la claredat en I'assignacié de rols i responsabilitats i ha augmentat I'eficiéncia en la
recollida de dades i en la implementacié de millores.

Igualment, la revisio dels indicadors de seguiment de cada procés en ares de la simplificacié i I'efectivitat
es destaca també com un element important en aquesta revisié

3.2 Resultats clau dels indicadors del SGIQ

L'analisi dels indicadors del curs 2024-2025 confirma que el SGIQ del centre es manté solid en ambits critics
com l'acreditacio de titulacions, la satisfaccio dels col-lectius i la formacié del personal. Tot i aixi, també posa
de manifest algunes arees que requereixen atencio per evitar una pérdua de qualitat a mig termini.

1. Qualitat académica i acreditacions

Uindicador més rellevant per avaluar la robustesa del sistema academic és el percentatge de titulacions
acreditades favorablement, que es manté en un 100% per quart curs consecutiu. Aixd demostra que els
processos interns de seguiment i millora garanteixen el compliment dels estandards d’AQU Catalunya i
consoliden la reputacié académica del centre.

2. Satisfaccio de titulats i experiéncia formativa

= Graus: la satisfaccio global es manté estable en un 80,6%, dada que indica consisténcia en la
qualitat percebuda i que se situa per sobre del llindar minim intern establert al Pla Estratégic.
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= Masters: es registra una baixada de 4,7 punts percentuals respecte a I'any anterior. Aquesta
baixada agregada de satisfaccié als masters no és homogenia, sind que s’explica principalment
per alguns programes concrets vinculats al turisme i a la gestio esportiva. La resta de masters
mantenen una bona valoracié, tot i que arrosseguen petites recomanacions de millora en
recursos, coordinacio i suport administratiu.

3. Desenvolupament i formacioé de I'equip huma

= Participacid en formacio: el 72% del personal ha realitzat activitats formatives aquest curs,
millorant lleugerament (+3 p.p.) respecte al 2023-2024, després de la forta baixada registrada el
2023.

= Satisfaccido amb la formacié rebuda: 93%, la xifra més alta dels darrers tres cursos, resultat d’'una
planificacié formativa més ajustada a les necessitats detectades i a una oferta més
personalitzada.

4. Qualitat dels serveis i recursos
= Alumnat: satisfaccié estable en 3,0/4.
= Professorat: satisfaccio estable en 3,4/4.

= Personal técnic i de gestid: lleu descens de 2,8 a 2,7/4, que, tot i no ser significatiu
estadisticament, pot ser un primer senyal de desgast en la percepcié de qualitat dels recursos i
serveis que utilitzen diariament.

3.3. Punts forts del SGIQ

L'avaluacio del sistema posa de manifest diverses fortaleses:

Seguiment sistematic dels processos: tots els processos estratégics i operatius han estat revisats, amb
informes i evidencies completes.

Execucid del Pla de Millora: el centre ha aconseguit executar el 100% de les accions previstes en aquest
exercici, un aveng qualitatiu que reforga la credibilitat del sistema i la confianca en la seva eficacia.

Acreditacions externes: el 100% de titulacions presentades a 'acreditacié han obtingut un resultat
favorable, cosa que confirma que el SGIQ garanteix la preparacid i la presentacié d’evidencies solides.

Us d’indicadors més precisos: en la revisié de processos s’han eliminat métriques poc rellevants i s’han
prioritzat indicadors amb un valor estrategic més alt, com els relacionats amb la satisfaccié de titulats o
la insercid laboral.

Adaptacié normativa: s’ha avancat de manera notable en I'adaptacié de memories al RD 822/2021,
especialment en els graus de Turisme i Direccid Hotelera i en alguns masters amb recomanacions
especifiques.

Cultura de I'evidéncia: les dades recollides no només s’han utilitzat per complir amb requisits formals,
sind també per orientar decisions estrategiques i per compartir resultats amb els organs de governiila
comunitat educativa.

3.4. Punts febles i reptes identificats
Tot i aquests avencos, l'avaluacié interna també ha posat de manifest alguns reptes que el sistema haura

d’afrontar:

Forquilles optimes dels indicadors: encara no s’han definit valors de referencia que permetin establir
llindars d’alerta per als KPI. Aquesta mancanca fa que el seguiment sigui més descriptiu que predictiu i
gue es detectin desviacions quan ja s’han produit.
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Percepcié del personal técnic i de gestié: amb un lleuger descens en la seva satisfaccié global (2,7/4)
aquest col-lectiu continua valorant els serveis per sota de la mitjana. Aix0 assenyala la necessitat de
treballar de manera més estreta amb ells en la revisié de processos i en el disseny de millores.

3.5. Impacte del SGIQ en el funcionament del centre

Els resultats del curs evidencien que el SGIQ ha tingut un impacte real en la millora continua ja que orienta
el funcionament del centre des de processos ben definits i implementats que es revisen periodicament per
tal d’adequar-los a la realitat i millorar-ne I'execucio.

En sintesi, I'avaluacié del SGIQ mostra un sistema madur, estable i amb capacitat de resposta, que consolida
els seus punts forts i identifica amb claredat les arees de treball de futur.

4. Revisio dels processos VSMA (Verificacid, Seguiment, Modificacid i
Acreditacio)

Els processos VSMA sén el nucli del sistema d’assegurament de la qualitat, perqué garanteixen que les
titulacions del centre compleixin els requisits normatius, responguin a les necessitats socials i professionals,
i mantinguin la seva vigéncia en termes d’actualitzacié i millora continua.

El curs 2024-2025 ha estat especialment rellevant perqué ha combinat processos de modificacié vinculats
a I'adaptacio normativa al RD822/2021, seguiments ordinaris i noves acreditacions.

4.1. Verificacié i modificacié de titulacions

Aquest curs no s’ha iniciat cap procés de verificacid de noves titulacions, perd si que s’han dut a terme
modificacions puntuals i substancials en diversos programes.

Els graus de Turisme (GT) i Direccio Hotelera (GDH) han estat objecte d’una actualitzacié de memories per
assegurar la seva plena adequacié al RD 822/2021, especialment pel que fa a la definicié de resultats
d’aprenentatge i a la actualitzacié de I'ajust amb els requeriments professionals del sector. Aquesta
adaptacioé ha permes reforcar la coheréncia interna dels plans d’estudi i alinear-los amb els estandards
actuals del sistema universitari.

En 'ambit de master, el Master UE-Xina (MUEX) i el Master en Arxivistica i Governancga de la Informacié
(MUAGI) han incorporat millores per reforcar la coheréncia entre resultats d’aprenentatge, activitats
formatives i avaluacid. Aquest procés ha estat guiat per les recomanacions d’AQU Catalunya en anteriors
processos de seguiment i acreditacio.

Aquestes modificacions responen tant a exigéncies normatives com a la voluntat de millora interna, i
mostren la capacitat del centre per ajustar I'oferta formativa a les necessitats detectades.

4.2. Seguiment de titulacions

S’han completat el 100% dels informes de seguiment previstos. Els seguiments han incorporat dades de
satisfaccio d’alumnat i titulats, insercid laboral, adequacié dels recursos i coheréncia dels resultats
d’aprenentatge.

Les conclusions principals sén:

Graus: estabilitat en la satisfaccié de I'alumnat, amb especial millora en la valoracié de les practiques
externes, que han passat de ser un punt critic a una fortalesa en alguns programes.

Masters: resultats desiguals, amb alguns programes que mantenen valoracions altes (Arxivistica,
Teledeteccid) i altres que presenten descensos significatius (Gestié d’'Empreses Hoteleres, Gestié Esportiva,
Turisme d’Esdeveniments). Els punts débils més freqlents sén la coordinacié academica, la carrega de
treball i el suport administratiu.
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Insercié laboral: millora sostinguda fins al 90% a tres anys vista, indicador que confirma la pertinencia
professional de I'oferta.
4.3. Acreditacid de titulacions

El procés d’acreditacio ha estat especialment positiu aquest curs: totes les titulacions presentades han
obtingut acreditacié favorable d’AQU Catalunya, mantenint una taxa d’exit del 100%. Els informes externs
destaquen I'adequacié dels programes, la qualitat del professorat i la solidesa del SGIQ.

No obstant, també es formulen recomanacions: reforcar la informacié publica sobre els processos de
qualitat i culminar I'adaptacié de totes les memories al RD 822/2021. Aquestes recomanacions han estat
recollides ja dins del Pla de Millora.

4.4. Impacte dels processos VSMA en la qualitat del centre

Limpacte dels processos VSMA sobre la qualitat del centre és tangible:

Han permes actualitzar i reforcar els plans d’estudi, adaptant-los a les exigéncies normatives i a les
necessitats del mercat professional.

Han contribuit a millorar I'experiéncia de I'alumnat, especialment en practiques externes i recursos digitals,
responent directament a la retroalimentacio recollida.

Han reforcat la cultura de l'evidéncia, en la qual les decisions de canvi es basen en dades procedents
d’enquestes, indicadors i recomanacions externes.

Han consolidat una dinamica de millora continua, en qué cada procés de seguiment i acreditacié genera
ajustos i aprenentatges que es transfereixen a altres titulacions.

4.5. Propostes de millora en els processos VSMA

De la revisié del curs es desprenen algunes linies d’accié prioritaries:

Agilitzar la recollida d’evidéncies i la preparacio d’informes, per reduir la carrega administrativa sense
perdre rigor.

Donar més protagonisme a l'estudiantat en els seguiments, especialment en programes amb alta
mobilitat.

Consolidar I'as de metodologies actives en els masters on la satisfacciéd ha davallat, per augmentar la
participacid i la percepcié de qualitat de I'experiéncia formativa.

5. Resultats dels indicadors clau de rendiment (KP1)

Els indicadors clau (KPI) del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat permeten mesurar amb precisié el
grau d’assoliment dels objectius establerts. L'analisi de les dades del curs 2024-2025 mostra un sistema
estable i amb tendéncies positives en alguns ambits estratégics, perd també evidencia reptes que caldra
abordar en els propers cursos.

5.1. Resultats principals dels KPI

AMBIT INDICADOR 2022-23 202324 2024-25 EVOLUCIO
P .

QUALITAT ACADEMICA | 7 titulacions acreditades 100% 100% 100% =
favorablement

SATISFACCIO TITULATS | Graus 80,5% 80,6% 80,6% -
Masters 84,3% 82,0% 77,3% N
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RECURSOS | SERVEIS i?mfacc'o alumnat (sobre 5 3,0 3,0 -
Satisfaccié professorat 34 34 34 _
(sobre 4)

Satisfaccié personal técnic
sobre 4) 28 28 2,7 v

DESENVOLUPAMENT
[} 1A 0, 0, o)

DEL PERSONAL % personal formacid 69% 72% 72% ™
Sahsfac.c’lo amb la 91% 93% 939% _
formacié (%)

INSERCIO LABORAL zf:i CIRPREIDELERES oy 88% 89% N

) T t t

PARTICIPACIO axa resposta enquestes 41% 45% 47% N

alumnat

5.2. Analisi de tendéncies

De les dades recollides se’n pot establir les tendéncies seglients a tenir en compte:

Qualitat académica consolidada

La taxa d’acreditacié del 100% es manté inalterable per tercer curs consecutiu. Aixo confirma la solidesa del
SGIQ i la capacitat del centre de preparar evidéncies consistents. Es una de les fites més importants, ja que
garanteix la confianga externa i reforca la reputacié institucional.

Satisfaccio de titulats: descens als masters

Els graus mantenen nivells alts de satisfaccio, perd son els masters els que concentren la baixada més
notable (-4,7 punts percentuals). Aquesta tendencia negativa no és homogénia: mentre programes com
Arxivistica o Teledeteccié conserven una satisfaccid elevada, altres com Gestid d’Empreses Hoteleres,
Gestid Esportiva i Turisme d’Esdeveniments presenten puntuacions més baixes, especialment en aspectes
de coordinacié docent i suport administratiu. Aquestes dades situen els masters com un ambit d’atencio
prioritaria.

Recursos i serveis: estabilitat amb millores puntuals

La satisfaccio de I'alumnat (3,0/4) i del professorat (3,4/4) es manté estable. El personal técnic i de gestio
mostra un lleu descens (de 2,8 a 2,7). Tot i que la variacié és petita, pot indicar un desgast o necessitats no
cobertes que caldria explorar.

Desenvolupament de I'equip huma: recuperacié consolidada

Després de la davallada de participacié en formacié del 2023, la recuperacié s’ha consolidat fins al 72%. La
satisfaccio amb la formacidé (93%) es manté en nivells alts, confirmant I'adequacié de l'oferta a les
necessitats del personal.

Insercio laboral: tendéncia positiva
La taxa d’ocupacié dels titulats a tres anys arriba al 89%, evidenciant la connexid entre l'oferta académica i
les necessitats del mercat. Aquesta dada consolida I'Escola com a centre amb un bon retorn professional.

Participacio en enquestes: estabilitzacié en valors alts

La taxa de resposta ha pujat lleugerament fins al 47%, confirmant I'eficacia de les estrategies de dinamitzacio
i gamificacié, especialment en cursos inicials. Tot i que el marge de millora és limitat, caldra mantenir
aquestes iniciatives per evitar retrocessos.

5.3. Interpretacio6 i arees que requereixen atencié

Lanalisi dels KPI confirma que el SGIQ funciona de manera solida i estable, perd també assenyala arees
especifiques de millora:

Masters: la tendéncia descendent en la satisfaccié exigeix mesures concretes per reforcar la coordinacié
académica, millorar el suport administratiu i ampliar els recursos digitals.
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Personal técnic i de gestié: la seva satisfaccié continua sent més baixa que la de la resta de col-lectius;
caldra atendre demandes relacionades amb recursos técnics i oportunitats de desenvolupament
professional.

En sintesi, el balang dels KPI 2024-2025 és majoritariament positiu, amb fortaleses clares en acreditacio,
insercié laboral i formacio del personal, i amb reptes que se centren principalment en la qualitat percebuda
dels masters i en la consolidacié de la satisfaccié del personal técnic i de gestio.

6. Analisi de les enquestes de satisfaccid

Les enquestes de satisfaccio sén una de les principals fonts d’informacié del SGIQ perqué permeten recollir
la veu dels diferents col:lectius implicats en la vida del centre.

El curs 2024-2025 s’ha mantingut una taxa de resposta relativament alta (47%) que consolida les iniciatives
de dinamitzacié i gamificacié introduides en cursos anteriors i que permet esperar millores futures en la
participacid que puguin garantir la fiabilitat de les dades i fer una lectura comparativa amb els cursos

precedents.

6.1. Resultats per col-lectius

COL-LECTIU SATISFACCIO GLOBAL PUNTS FORTS AREES DE MILLORA

ALUMNAT DE GRAU 3,16-3,29/4 a les Qualitat del professorat Coordinacié entre
enquestes; millora (3,26-3,29/4); adequacié del  assignatures (entorn de
respecte cursos anteriors;  pla d’estudis (3,79/5); 3,0/4); optimitzacié de la
71-86% de satisfaccio millora en practiques carrega de treball
segons item externes (3,79/5 vs 2,78)

ALUMNAT DE 3,18-3,78/4 segons Experiencia i competencia Recursos digitals

MASTER titulacié; diferéncies del professorat (fins a avangats; intensitat de la
significatives entre 3,77/4); aplicabilitat interaccioé docent-
programes professional; qualitat de estudiant en alguns

materials i recursos programes
PROFESSORAT 3,4-3,7/4 segons titulaci6  Accés a formacio docent i Reduccié de carrega

PERSONAL TECNIC |
DE GESTIO

TITULATS

EMPRESES
COL-LABORADORES

2,9-3,4/4; lleugera
millora respecte I'any
anterior

Graus: 80,6% (-0,1 p.p.

vs. any anterior); Masters:

74,4% (-4,7 p.p.,
concentrat en alguns
programes)

87% (estable)

tecnologica; relacio fluida
amb equips técnics i
administratius

Relacié amb equips docents
(3,3/4); claredat en les
tasques assignades
Adequacio dels estudis a la
feina actual; competencies
adquirides; valoracio de les
practiques externes

Competencies tecniques i
actitudinals de I'alumnat en
practiques

burocratica; més
flexibilitat en la
planificacié docent
Adequacio dels recursos
técnics; oportunitats de
promocid interna
Serveis d’orientacio
professional; xarxa
d’antics alumnes

Agilitat en la gestio
administrativa; millor
adequacidé dels perfils a
necessitats especifiques

6.2 Sintesi i conclusions

Les enquestes de satisfaccid 2024-2025 mostren un centre globalment ben valorat, amb estabilitat als graus
i al professorat, millores puntuals en el personal técnic i empreses, perd amb una alerta clara en la formacié
de master, on s’ha produit una baixada significativa en alguns programes.

El repte principal és traduir aquestes dades en accions concretes de millora que abordin la coordinacio
académica, la carrega de treball i el suport als estudiants de master, sense oblidar les demandes del personal
técnic i la simplificacié dels tramits per a empreses.

6.3 Propostes d’accié basades en els resultats
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Les propostes d’accié derivades dels resultats identifiquen linies de treball especifiques en diferents ambits.

En I'ambit dels masters, es preveu la revisié dels plans docents amb I'objectiu de garantir-ne la coheréncia
i I'actualitzacié dels continguts, I'ampliacié dels recursos digitals i de les eines col-laboratives, aixi com el
refor¢ de la coordinacié amb els serveis administratius, especialment pel que fa al suport a I'alumnatia la
gestio de terminis, documentacid i tramits.

Pel que fa als graus, es considera necessari intensificar la coordinacié entre assignatures i ajustar la carrega
de treball de I'estudiantat, alhora que es promouran activitats de caracter interdisciplinari per afavorir una
formacié més integrada.

En relacié amb el personal técnic i de gestid, es planteja el desplegament d’un pla especific de millora
d’equipaments i recursos, juntament amb la implementacié d’un programa de desenvolupament
professional que defineixi itineraris clars de promocié interna i consolidacié de carrera.

En I'ambit dels titulats i de ['orientacio professional, s'impulsa el reforg de la xarxa d’antics alumnes i dels
programes de mentoring, aixi com I'ampliacié dels serveis de suport a la insercié laboral amb actuacions
concretes que n‘augmentin l'eficacia.

Finalment, en relacié amb les empreses i entitats col-laboradores, apunta a la simplificacié i agilitzacié dels
procediments administratius vinculats a les practiques externes, i I'establiment de mecanismes més
eficients d’assignacié de perfils d'alumnat a les necessitats concretes de les organitzacions, a través d’un
dialeg previ més estructurat i d’eines de seleccié més acurades.

7. Resultats de les avaluacions internes i externes

LEscola FUAB Formacié ha estat objecte, durant el curs 2024-2025, de diferents processos d’avaluacid, tant
interns com externs, que han permés mesurar el grau de compliment dels estandards de qualitat i identificar
arees de millora.

Aquests exercicis no només responen a requeriments normatius, sind que també s’han consolidat com a
instruments clau per a la reflexié estrategica i I'impuls de la millora continua.

7.1. Avaluacions internes

Les avaluacions internes han tingut com a base la revisié sistematica de manual i processos prevista al SGIQ
i 'analisi dels informes de seguiment de titulacions i de centre.

Compliment de processos: tots els processos estratégics, operatius i de suport han estat revisats i s’han
pogut aportar evidéncies completes i actualitzades.

Execuci6é de millores: el centre ha assolit el 100% d’execucié de les accions previstes al Pla de Millora en
aquest curs, fet que contrasta amb cursos anteriors en queé algunes accions quedaven pendents.

Bones practiques identificades: s’han consolidat experiéncies d’exit com la introduccié de rubriques
comunes en el Grau en Prevencid i Seguretat Integral o la integracié de projectes reals en el Master en
Gestid Esportiva. Aquestes practiques, compartides en espais de coordinacié docent, reforcen la
transferéncia interna i la cultura d’aprenentatge compartit.

Reptes interns: la definicié de forquilles optimes per als KPI i la necessitat d’implicar més directament la
comunitat educativa i, especialment, el personal tecnic en el disseny de processos sén encara ambits

pendents.

En sintesi, les avaluacions internes han mostrat un sistema solid i funcional, amb millores clares en execucid
i amb una cultura de qualitat cada cop més estesa entre els diferents col-lectius.

7.2. Avaluacions externes
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Les avaluacions externes han estat liderades per AQU Catalunya, principalment en processos d’acreditacio
i seguiment.

Acreditacio: totes les titulacions presentades han obtingut un resultat favorable, mantenint la taxa d’éxit
del 100%.

Recomanacions externes: els informes destaquen la solidesa del SGIQ i la qualitat docent, perd també
insisteixen en dues necessitats clau: culminar I'adaptacio de totes les memories al RD 822/2021 i reforgar
la informacio publica i la tracabilitat de les millores.

Valoracié de la insercié laboral: s’ha valorat positivament les dades de seguiment dels titulats i la seva
connexié amb el mercat laboral, posant en relleu la utilitat dels indicadors de retorn professional.

Aquestes avaluacions externes no només confirmen la robustesa del centre, sind que també proporcionen
un full de ruta per a les actuacions immediates.
7.3. Conclusions derivades de les avaluacions

De la combinacid de les avaluacions internes i externes se’n deriven tres conclusions principals:

Primera: El SGIQ ha assolit un nivell de maduresa elevat, capa¢ de donar resposta amb solvencia als
requeriments normatius i d’acreditacio.

Segona: Les dades i evidencies recollides permeten prendre decisions informades, fet que incrementa la
confianca de la comunitat i dels agents externs en el sistema.

Tercera: Les recomanacions rebudes, especialment sobre masters, informacié publica i adaptacié de
memories, assenyalen els ambits on caldra centrar els esforgcos en el proper curs.

7.4. Impacte de les avaluacions en la millora continua

Limpacte de les avaluacions ha estat tangible en diversos fronts:

Curriculum i metodologies: els ajustos introduits en graus i masters responen directament a recomanacions
externes i a resultats interns.

Informacié publica: la incorporacié d’un apartat especific de transparencia al procés PE02 és fruit de
I'atencié a les observacions derivades de I'equip de qualitat de la universitat..

Practiques externes: I'increment en la satisfaccié de I'alumnat i empreses amb les practiques evidencia
I'eficacia de les millores introduides, que caldra mantenir i reforcar per seguir creixent en aquest aspecte.

Execucié de millores: el fet d’assolir el 100% de les accions previstes al Pla de Millora és una mostra clara
de I'impacte real del sistema d’avaluacio en la gestio diaria.

En conjunt, les avaluacions internes i externes han actuat com a motor de canvi i d'aprenentatge, reforgant
la cultura de millora continua que defineix el projecte educatiu de I'Escola FUAB Formacid.

8. Propostes de millora i Pla d’accié 2025-2026

El curs 2024-2025 ha posat en relleu les fortaleses del centre —excel-léncia en acreditacié, insercié laboral
consolidada i desenvolupament del personal—, pero també ha evidenciat reptes clars que no poden ser
ignorats.

El Pla de Millora que es proposa parteix de tres eixos prioritaris: 'actualitzacié normativa i curricular, el
refor¢ de la qualitat percebuda en determinades titulacions, i la consolidacié de processos i indicadors del
SGIQ.

Pel que fa al Pla d’Accio, aquest contempla diverses actuacions en les arees que marquen prioritat:
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En primer lloc, es seguira treballant en completar 'adaptacié de totes les memories de titulacié RD
822/2021, incloent-hi la revisi6 dels resultats d'aprenentatge, la incorporacié sistematica de la perspectiva
de génere i 'adequacio de continguts a les demandes emergents del sector professional. Aquest procés
anira acompanyat d’una actualitzacié de les guies docents i d’un reforg en la coordinacié docent per millorar
la coherencia interna dels programes.

En segon lloc, es treballara per posar en marxa accions que permetin revertir la tendéncia descendent en
la satisfaccid en alguns masters. Aquestes accions preveuen una analisi detallada de cada programa per
detectar-ne els punts febles, la incorporaciéd de recursos digitals avancats per millorar I'experiéncia
formativa, i una revisié dels serveis de suport i orientacié per adequar-los millor a les necessitats d’aquest
perfil d'alumnat.

El Pla d’Accié també incloura la consolidacid i optimitzacié dels indicadors del SGIQ. Es definiran forquilles
optimes per als principals KPI, cosa que permetra interpretar millor les dades i establir objectius de millora
més realistes.

Paral-lelament, es simplificaran els processos de recollida d’evidéncies per reduir la carrega administrativa
i agilitzar I'elaboracioé d’informes (tasca que pot incorporar I'Us de la IA per a tasques repetitives o de gestié
de grans volums de dades).

Finalment, es continuara invertint en el desenvolupament del personal docent i técnic, amb formacio
orientada a competéncies digitals, metodologies actives i innovacié educativa. LUobjectiu és que tot el
personal disposi de les eines i coneixements necessaris per implementar les millores proposades i contribuir
activament a la cultura de qualitat del centre.

Aquest conjunt de mesures s’ha de desplegar amb un calendari clar, responsables assignats i indicadors de
seguiment, assegurant que 'impacte sigui mesurable i que les accions puguin ser revisades i ajustades en
funcié dels resultats obtinguts.

El compromis és mantenir una dinamica de millora continua que reforci el prestigi academic de I'Escola
FUAB Formacio i garanteixi una experiéncia educativa d’alta qualitat per a tots els col-lectius implicats.

9. Resum, reflexions i compromisos

En ell curs 2024-2025, I'analisi detallada dels indicadors, de les enquestes i dels processos d’avaluacié
mostra un centre solid, consolidat i capa¢ de garantir I'excel-lencia académica, perd que alhora identifica
amb claredat els reptes que ha d’afrontar per mantenir i reforcar aquesta posicié.

9.1. Resum dels punts clau

Qualitat acreditada: per tercer curs consecutiu, el 100% de les titulacions presentades han estat

acreditades favorablement per AQU Catalunya, confirmant la solidesa dels programes i del SGIQ.

Qualitat percebuda: la satisfaccié dels graus es manté estable i alta, mentre que els masters mostren una
baixada en alguns programes que concentra els principals reptes del centre.

Insercié laboral: |a taxa del 90% a tres anys evidencia una connexio real i efectiva entre la formacié i el
mercat professional.

Desenvolupament del personal: la participacié en formacio (74%) i la satisfaccié (93%) reflecteixen un
compromis creixent amb la capacitacié continua.

Satisfaccio amb els serveis i recursos de I’'Escola: El personal técnic i de gestioé continua sent el col-lectiu
amb la satisfaccié més baixa, requerint actuacions especifiques.

Cultura de la millora continua: I'execucié del 100% de les accions del Pla de Millora marca la manera com
el centre entén i aplica la gestié de la qualitat.
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9.2. Reflexions estratégiques

Les dades evidencien que el SGIQ és un sistema madur, capag de donar resposta als requisits normatius i
d’acreditacio, pero també que cal avancgar en tres linies estratégiques:

Una. Reforgar la qualitat dels masters, sobretot els que mostren una baixa satisfaccié dels estudiants. Els
masters de I'Escola sén una palanca clau per a la projeccié internacional i la reputacié del centre.

Dues. Fer més predictiva la gestio dels indicadors, definint forquilles Optimes i establint mecanismes d’alerta
primerenca.

Tres. Enfortir la transparéncia i la participacié: cal fer més visible i comprensible la informacié publica de
qualitat, i implicar encara més tota la comunitat en la cultura de millora.

Aquestes reflexions mostren que la qualitat ja no és només un requisit, sind un eix de transformacio
institucional que impregna la docencia, els serveis i la relacié amb la societat.

9.3. Compromisos per al curs 2025-2026

De cara al proper curs, I'Escola FUAB Formacio ha d’assumir els compromisos seglents:

=  Millorar la satisfaccié dels programes de master amb un pla especific de coordinacié docent, suport
administratiu i recursos digitals.

=  Definiriaplicar forquilles dOptimes per als KPI, que permetin actuar de manera preventiva i no només
reactiva.

= Reforgar lainformacié publica i la tragabilitat de les millores, amb un espai web especific i informes
periodics accessibles a tota la comunitat.

=  Promoure la satisfaccié del personal tecnic i de gestio, identificant millores concretes pel que fa als
serveis i recursos.

Aquests compromisos no sdon només accions puntuals, sindé un full de ruta institucional que marca el cami
de I'Escola cap a una qualitat cada vegada més transparent, participativa i rellevant per al conjunt de la
societat.

9.4. Tancament

LEscola FUAB Formacié reafirma amb aquest informe que la qualitat no és un tramit burocratic, siné un
compromis profund amb les persones: amb l'alumnat que confia en els seus estudis, amb el professorat
que hi aporta el seu coneixement, amb el personal que sosté el funcionament diari i amb les empreses i
institucions que esperen professionals competents i compromesos.

El curs 2025-2026 s’obre, doncs, amb la voluntat de consolidar els exits assolits i d’afrontar amb
determinacié els reptes pendents, amb I'objectiu de situar el centre com a referent en I'educacié superior
catalana i internacional.

10. Fonts de dades i evidéncies

Les fonts que es presenten a continuacio recullen les dades i evidéncies utilitzades per elaborar aquest
informe anual de gesti6 de la qualitat del curs 2024-2025. Tenen I'objectiu de facilitar la consulta de la
informacio de base i assegurar la tracabilitat dels resultats exposats.

10.1 Taules dels indicadors clau (KPI)

Inclouen:
= Resultats de satisfaccié de titulats (graus i masters).
= Resultats de satisfaccié amb serveis i recursos per a alumnat, professorat i personal técnic.
= Percentatges de participacio i satisfaccio en la formacié del personal.
= Taxes d’insercié laboral a tres anys vista.
= Taxa de resposta en les enquestes de satisfaccio.
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Les dades estan extretes dels registres d’indicadors del SGIQ del curs 2024-2025.

10,2 Resultats de les enquestes de satisfaccié

Fitxers amb resultats agregats de:
= Alumnat de grau i master.
= Professorat.
= Personal técnic i de gestio.
= Titulats.
=  Empreses i entitats col-laboradores.

Aquests resultats provenen de les enquestes anuals realitzades a través del sistema corporatiu i han estat
utilitzats per elaborar els punts 5i 6 de I'informe.

10.3. Informes interns utilitzats com a base

= Informe de Seguiment de Centre (ISC) 2023-2024.
= Informe de revisid de processos estratégics, operatius i de suport del SGIQ 2025.
= Pla de Millora FUAB Formacié 2025.

10.4. Documents institucionals de referencia

= Politica de Qualitat i Pla Estrategic de I'Escola FUAB Formacié (revisié 2025).
= Reglament Intern de I'Escola FUAB Formacié.
= Manual del SGIQ (versio 5.0, revisié 2025).

Amb aquestes fonts, el present informe recull tota la informacié disponible que ha permeés I'analisi, la
interpretacié i la formulacié de propostes de millora, assegurant la transparéncia i la verificabilitat dels
resultats exposats.

@

setembre de 2025
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