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1. Objectiu de I'enquesta i participacio per centres
Es presenten en aquest informe els resultats de les enquestes passades durant el 2020,

als titulats el curs academic 2019/2020 de les diferents titulacions de grau i de master
universitari dels centres adscrits a la UAB.
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L’objectiu d’aquesta enquesta és recollir informacié sobre el grau de satisfaccid de les
persones recents titulades en relaci6 amb un conjunt d’aspectes que tenen a veure amb
diferents ambits de la seva experiencia formativa als centres adscrits a la UAB.

La majoria de questions tenen a la titulacié com unitat d’analisi; en altres casos sén els
centres/escoles i alguns serveis centrals les unitats d’analisi (veure I'annex 5 d’aquest
informe per consultar el questionari de I'enquesta). El quiestionari de I'enquesta ha estat
consensuat per les universitats catalanes i AQU, i és comu a totes les universitats del
Sistema Universitari de Catalunya (SUC).

La formacié dels items esta feta des d’'una perspectiva generalista, comuna al conjunt de
les titulacions de la Universitat.

L’enquesta garanteix 'anonimat i la maxima confidencialitat de les respostes.

La informacié i els resultats d’aquesta enquesta es poden consultar a 'espai de Qualitat
Docent! del web de la UAB.

La Taula 1 presenta els resultats generals de la recollida d’informacié. Es considera
“Poblacio de referéncia” el total de titulats i titulades de les diferents titulacions del la UAB,
per centres adscrits, corresponent a la promocio que ha finalitzat els seus estudis al curs
academic 2019-2020.

Taula 1. Nivell de resposta per centres. Enquesta 2020

! http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.htm|
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Sobre una poblacié de 1.256 titulats s’han obtingut un total de 435 enquestes completes,

essent el percentatge de resposta mitja per als centres adscrits de la UAB del 35%.
Centre Poblacio de referencia Respostes % de respostes

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera 299 141 47%
Escola Superior D'Arxivistica i Gestié de Documents 24 18 75%
Escola de Prevencid i Seguretat Integral 56 29 52%
EINA Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona 101 46 46%
Escola Universitaria Salesiana de Sarria 108 32 30%
Escola Universitaria d'Infermeria Sant Pau 83 25 30%
Escola Doctor Robert 29 17 59%
Institut de Recerca Vall d'Hebron (VHIR) 50 16 32%
Institut Universitari de Neurorehabilitacié Guttmann 51 14 27%
Escola Fundacié Universitat Autdbnoma de Barcelona 81 32 40%
Escola Universitaria d'Infermeria i Fisioterapia Gimbernat 374 65 17%
TOTAL 1.256 435 35%

La linia vertical del seglUent grafic ens mostra el percentatge de participacié dels centres, el
35%.
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Escola Universitaria d'Infermeria i Fisioterapia Gimbernat _ 17%
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La Taula 2 representa els resultats de participacié del centre amb informacié segons el
sexe dels titulats al curs académic 2019-2020.

Taula 2. Nivell de resposta per centres i segons sexe
Centre Poblacio Respostes
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de
referéncia

Per % % % de
Homes Dones Total
centre Homes Dones respostes
Eslfsclilg:;:;f;zr'a de Turismei 299 42 1405% = 98 32,78% 140 |  46,82%
(Essecs‘;:z Z‘;psg'col:n‘:eAn?;'v'St'ca ! 24 8 3333% 10 41,67% 18 75,00%
:E:tC:glfa(I:le Prevencio i Seguretat 56 24 42,86% 5 8,93% 29 51,79%
EINA Centre Universitari de 101 11 10,89% 33 32,67% 44 | 43,56%
Disseny i Art de Barcelona
c - — -
5:?:? Universitaria Salesiana de 108 27 25 00% 5 4,63% 32 29.63%
E:iilsalimversnarla d'Infermeria 83 5 2 41% ’3 27.71% 95 30,12%
Escola Doctor Robert 29 3 10,34% 14 48,28% 17 58,62%
Insti IId'
’ (o} ’ (o] ’ (]

(Csl_f:;‘;t de Recerca Vall d'Hebron 50 4 8,00% 12 2400% 16 32,00%
Institut Universitari de 51 3 5,88% 11 21,57% 14 | 27,45%
Neurorehabilitacié Guttmann
Escola Fundacio Univeristat
Autdnoma de Barcelona 81 19 23,46% 13 16,05% 32 39,51%
Escola Universitaria d'Infermeria i

.. e 374 23 6,15% 42 11,23% 65 17,38%
Fisioterapia Gimbernat
TOTAL 1.256 166 13,22% 266 21,18% 432 34,39%

Numero de respostes obtingudes:

= Grau

Tipus de titulacié Recompte %
Grau 242 55,63%
Master universitari 193 44,37%

\/ ’ = Master
Total 435 100,00% universitari

Participacio per ensenyament de Grau

Titulacié, numero de persones titulades i percentatge de participacié. Es marquen en color verd aquelles
titulacions amb mostres representatives: almenys 5 respostes sempre que representin almenys el 10% de
participacio. La linia vertical ens mostra el percentatge de participacié dels graus amb respostes, el 33,47%.

Informe de resultats de I’enquesta de satisfaccid titulats 2019-2020 5



Direccio Hotelera

Disseny

Enginyeria Electrica | 9,09%
Enginyeria Electronica Industrial i Automatica | NNEEEEEEEN 22,22%

60,00%
44,16%

Enginyeria en Organitzacid Industrial I 26,09%
Enginyeria Mecanica IS 45,45%

Fisioterapia 2000 11,43%

Infermeria  [IIIIN25EE . 30,12%

Infermeria  [IIIIN20MN 22,99%

Prevencid i Seguretat Integral 51,79%
Turisme 59,79%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Participacio per ensenyament de Master Universitari

Titulacié, nimero de persones titulades i percentatge de participacid. Es marquen en color verd aquelles
titulacions amb mostres representatives: almenys 5 respostes sempre que representin almenys el 10% de
participacié. La linia vertical ens mostra el percentatge de participacié dels masters amb respostes, el

38,22%.

Arxivistica i Gestié de Documents

Comptabilitat Superior i Auditoria

Didactica del Xines per a Hispanoparlants

Direcci¢ i Organitzacié de Turisme d'Esdeveniments
Fisioterapia del Torax

Gestié d'Empreses Hoteleres

Gestid Esportiva/Sport Management

Gestio Turistica del Patrimoni Cultural

Investigacid Translacional en Fisioterapia

Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars Avangades /...

Neurorehabilitacid

Osteopatia

Politiques Socials i Accié Comunitaria

Recerca Biomedica Translacional

Recerca en Art i Disseny

Rehabilitacié Neuropsicologica i Estimulacié Cognitiva
Teledeteccio i Sistemes d'Informacié Geografica

Unid Europea-Xina: Cultura i Economia

75,00%
60,00%
I 26,301
64,71%
s 16,67%
44,44%
66,70%
78,57%
44,44%
53,85%
e 32,14%
2 B3,33%
62,50%
e 32,00%
50,00%
s 21,74%
75,00%

2nn . 14,46%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%'40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Titulacions per centre: poblacié, mostra i percentatge de participacié

Es marquen en color verd aquelles titulacions amb mostres representatives: almenys 5 respostes sempre

que representin almenys el 10% de participacio.
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Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Grau

Direcci6 Hotelera 40 24 60,00%
Turisme 97 58 59,79%
Estudis de Master

Direcci6 i Organitzacié de Turisme d'Esdeveniments 17 11 64,71%
Gesti6 d'Empreses Hoteleres 36 16 44,44%
Gesti6 Turistica del Patrimoni Cultural 14 11 78,57%
Teledeteccio i Sistemes d'Informacié Geografica 12 9 75,00%
Unié Europea-Xina: Cultura i Economia 83 12 14,46%
TOTAL 299 141 47,16%

EINA Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Grau

Disseny 77 34 44,16%

Estudis de Master

Recerca en Art i Disseny 24 12 50,00%

TOTAL 101 46 45,54%
Escola de Prevencid i Seguretat Integral Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Grau
Prevencio i Seguretat Integral 56 29 51,79%
TOTAL 56 29 51,79%

Escola Universitaria d'Infermeria i Fisioterapia Gimbernat Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Grau

Infermeria 87 20 22,99%
Fisioterapia 175 20 11,43%
Estudis de Master

Fisioterapia del Torax 30 5 16,67%
Osteopatia 36 12 33,33%
Investigacié Translacional en Fisioterapia 18 8 44,44%
Fisioterapia en Pediatria 28 0 0,00%
TOTAL 374 65 17,38%

Escola Universitaria Salesiana de Sarria Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Grau
Enginyeria Eléctrica 11 1 9,09%
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Enginyeria Electronica Industrial i Automatica 18 4 22,22%

Enginyeria en Organitzacié Industrial 46 12 26,09%
Enginyeria Mecanica 33 15 45,45%
TOTAL 108 32 29,63%

Institut Universitari de Neurorehabilitacié Guttmann Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Master

Neurorehabilitacio 28 9 32,14%
Rehabilitacié Neuropsicologica i Estimulacié Cognitiva 23 5 21,74%
TOTAL 51 14 27,45%

Escola Universitaria d'Infermeria de Sant Pau Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Grau

Infermeria 83 25 30,12%
TOTAL 83 25 30,12%
Institut de Recerca Vall d'Hebron (VHIR) Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Master
Recerca Biomédica Translacional 50 16 32,00%
TOTAL 50 16 32,00%

Escola Superior d'Arxivistica i Gestio de Documents Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Master

Arxivistica i Gestié de Documents 24 18 75,00%

TOTAL 24 18 75,00%

Escola Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona Titulats Respostes % de respostes

Estudis de Master

Comptabilitat Superior i Auditoria 18 9 60,00%
Gesti6 Esportiva/Sport Management 44 20 66,70%
Didactica del Xinés per a Hispanoparlants 19 3 26,30%
TOTAL 81 32 39,51%
Escola Doctor Robert Titulats Respostes % de respostes
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Estudis de Master

Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars Avancades / 13 7 53 85%
Transfusion Medicine and Advanced Cell Theraphies ’

Politiques Socials i Acci6 Comunitaria 16 10 62,50%
TOTAL 29 17 58,62%
TOTAL UAB 1256 435 34,63%

2. Valoracions obtingudes per a grau
Escala d’1 (molt en desacord) a 5 (molt d’acord)
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item 1: L'estructura del pla d'estudis ha permeés una progressié
adequada del meu aprenentatge

item 2: Hi ha hagut una bona coordinacié en els continguts de les
assignatures per evitar solapaments

item 3: El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre
de credits de les assignatures

item 4: Estic satisfet/a amb el professorat

item 5: La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit
el meu aprenentatge

item 6: La tutoritzacié ha estat util i ha contribuit a millorar el meu

aprenentatge

item 7: L'Gs del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge

item 8: Els sistemes d'avaluacié han permes reflectir adequadament
el meu aprenentatge

item 9: Les practiques externes m'han permes aplicar els
coneixements adquirits durant la titulacio

item 10: Les accions de mobilitat que he realitzat han estat
rellevants per al meu aprenentatge

item 11: El treball de fi de grau m'ha estat til per consolidar les
competéncies de la titulacié

item 12: Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat
adequades per afavorir el meu aprenentatge

item 13: Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a
la docéncia han respost a les meves necessitats

item 14: Els serveis de suport a I'estudiant (informacié, matriculacio,
tramits académics, beques, orientacid, etc.) m'han ofert un bon...

item 15: He rebut resposta adequada de les meves queixes i
suggeriments

item 16: La informacio referent a la titulacié al web és accessible i
m'ha resultat util

item 17: La formacié rebuda m'ha permes millorar les habilitats
comunicatives

item 18: La formacié rebuda m'ha permeés millorar les competéncies
personals (nivell de confianga, lideratge, aprenentatge autonom,...

item 19: La formacié rebuda m'ha permés millorar les capacitats per
a l'activitat professional

item 20: Estic satisfet/a amb la titulacié

w

La linia vertical ens marca la mitjana dels items per a grau de 3,67.
Per ampliar el detall de les valoracions de cadascun dels items, veure I'annex 3.
Els items de grau amb puntuacié mitjana més alta sé6n (més d’acord):
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item 18: La formacio rebuda m’ha permeés millorar les competéncies personals (nivell
de confianca, aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucié de problemes,
analisi critica, treball en equip, etc.), amb una mitjana de 3,96

ftem 19: La formacié rebuda m’ha permés millorar les capacitats per a l'activitat
professional, amb una mitjana de 3,92

ftem 17: La formacié rebuda m’ha permés millorar les habilitats comunicatives, amb
una mitjana de 3,89

Els items de grau amb puntuacié mitjana més baixa s6n (més en desacord):

item 15: He rebut resposta adequada de les meves queixes i suggeriments, amb una
mitjana de 3,46

item 6: La tutoritzacié ha estat til i ha contribuit a millorar el meu aprenentatge, amb

una mitjana de 3,39

item 12: Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat adequades per afavorir el
meu aprenentatge, amb una mitjana de 3,46

El grafic seguent mostra, per a cada item, I'agrupacié dels valors de disconformitat (“Molt
en desacord” i “en desacord”) a una banda (color taronja) i els valors de conformitat (“Molt
d’acord” i “d’acord”) a una altra (color verd), excloent els valors de “NS/NC” i
“neutre/indiferent”.

Aixi doncs, els percentatges de conformitat dels grafics seglients no sén sobre el
total de la poblacid, sin6 que estan calculats sobre el total d’enquestes que
responen favorablement (“Molt d’acord” o “d’acord”) o desfavorablement (“Molt en
desacord” o “en desacord”). Per tant el nhombre d’enquestes sobre el que es
calculen els percentatges pot variar segons el grau de resposta de cada pregunta.

Es poden identificar els punts forts i punts febles adquirint que:

Punt fort = Valor de conformitat de igual o major que 80%

Punt feble = Valor de conformitat igual o superior que 50%
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ftem 1: L'estructura del pla d'estudis ha permeés una progressié adequada del meu
aprenentatge
ftem 2: Hi ha hagut una bona coordinacié en els continguts de les assignatures per evitar
solapaments
item 3: El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crédits de les
assignatures

ftem 4: Estic satisfet/a amb el professorat

item 5: La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit el meu aprenentatge
ftem 6: La tutoritzacié ha estat Gtil i ha contribuit a millorar el meu aprenentatge

ftem 7: L'4s del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge

ftem 8: Els sistemes d'avaluacié han permés reflectir adequadament el meu aprenentatge

ftem 9: Les practiques externes m'han permes aplicar els coneixements adquirits durant la
titulacio
ftem 10: Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu
aprenentatge
ftem 11: El treball de fi de grau m'ha estat Gtil per consolidar les competéncies de la
titulacio
ftem 12: Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat adequades per afavorir el meu
aprenentatge
ftem 13: Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia han respost
a les meves necessitats
ftem 14: Els serveis de suport a I'estudiant (informacié, matriculacié, tramits académics,
beques, orientacid, etc.) m'han ofert un bon assessorament i atencid

ftem 15: He rebut resposta adequada de les meves queixes i suggeriments
ftem 16: La informacié referent a la titulacié al web és accessible i m'ha resultat Gtil

ftem 17: La formacié rebuda m'ha permeés millorar les habilitats comunicatives

ftem 18: La formaci6 rebuda m'ha permés millorar les competeéncies personals (nivell de
confianga, lideratge, aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucié de nous...
ftem 19: La formacié rebuda m'ha permés millorar les capacitats per a I'activitat
professional

ftem 20: Estic satisfet/a amb la titulacié

14,43%
25,00%
20,54%
16,99%
16,67%
30,54%
10,77%
19,58%
19,67%
18,11%
19,60%
28,73%
25,63%
25,26%
34,52%
17,03%
10,26%
9,79%
11,65%

15,61%

85,57%
75,00%
79,46%
83,01%
83,33%
69,46%
89,23%
80,42%
80,33%
81,89%
80,40%
71,27%
74,38%
74,74%
65,48%
82,97%
89,74%
90,21%
88,35%

84,39%



ftems més ben valorats (“D’acord” o “Molt D’acord”). Per sobre del 80%:

ftem 18: La formacié rebuda m’ha permés millorar les competéncies personals
(nivell de confianca, aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucié de
problemes, analisi critica, treball en equip, etc.), amb un 90,21%

ftem 17: La formacio rebuda m’ha permeés millorar les habilitats comunicatives, amb
un 89,74%

ftem 7: L’us del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge, amb un 89,23%

ftem 19: La formacié rebuda m’ha permés millorar les capacitats per a l'activitat
professional, amb un 88,35%

ftem 1: L’estructura del pla d’estudis ha permés una progressié adequada del meu
aprenentatge, amb un 85,57%

item 20: Estic satisfet/a amb la titulacié, amb un 84,39%

ftem 5: La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit el meu
aprenentatge, amb un 83,33%

ftem 4: Estic satisfet/a amb el professorat, amb un 83,01%

ftem 16: La informaci6 referent a la titulacio a la web és accessible i m’ha resultat
atil, amb un 82,97%

ftem 10: Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu
aprenentatge, amb un 81,89%

ftem 8: Els sistemes d'avaluaci6 han permés reflectir adequadament el meu
aprenentatge, amb un 80,42%

ftem 11: El treball de fi de grau m'ha estat util per consolidar les competéncies de la
titulacié, amb un 80,40%

ftem 9: Les practiques externes m'han permés aplicar els coneixements adquirits
durant la titulacié, amb un 80,33%

items menys valorats (“en desacord” o “Molt en desacord”). Per sobre el 50%:

No hi ha cap item per sobre del 50% en desacord, pero el més proper és:

ftem 15: He rebut resposta adequada de les meves queixes i suggeriments, amb un
34,52%



Si tornés a comencar, triaria la mateixa titulacio:

Titulats de Grau

No 50 22,94%
Si 168 77,06%
Total 218 100%

Titulats de Grau

No 53 25,12%
Si 158 74,88%
Total 211 100%

e

~—"

Si tornés a comencar, triaria la mateixa universitat:

= No

m Si

= No

mSi



3. Valoracions obtingudes per a master universitari

Escala d’1 (molt en desacord) a 5 (molt d’acord)

ftem 1 : La informacié publica sobre el master és accessible,
completa i esta actualitzada

item 2 : El master esta ben organitzat (coordinacié i
seqlienciacié d'assignatures, horaris, calendari, etc.)

item 3 : El meu nivell academic d'accés era adient per al
seguiment del master

item 4 : El contingut de les assignatures (actualitzacid, nivell
superior al grau, etc.) s'adequa al perfil formatiu del master

ftem 5 : La metodologia docent ha afavorit el meu
aprenentatge

item 6 : Els sistemes d'avaluacié han permés reflectir
adequadament el meu aprenentatge

item 7 : El volum de treball exigit és coherent amb el nombre
de credits de les assignatures i el TFM

item 8 : Estic satisfet/a amb el professorat

item 9 : Estic satisfet/a amb les practiques externes

item 10 : Estic satisfet/a amb el TFM

item 11 : Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules,
laboratoris, equips informatics, biblioteca, equipaments de re
recerca, etc.) han estat adequats

item 12 : El master m'ha donat oportunitats d'accedir a una
comunitat de recerca i/o professional

item 13 : La formacié rebuda m'ha permeés millorar les meves
competeéncies personals (nivell de confianga, aprenentatge
autonom, presa de decisions, resolucié de nous problemes,...

item 14 : La formacié rebuda m'ha permés millorar les meves
capacitats per a l'activitat professional

ftem 15 : Estic satisfet/a amb el master

3,96

(4%
~
o

4,46

3,82

3,85

3,75

3,89

4,03

3,81

3,92

w |
[e)]
iy

4,02

4,02

(o]
w

La linia vertical ens marca la mitjana dels items per a master universitari de 3,89.
Per ampliar el detall de les valoracions de cadascun dels items, veure I'annex 4.
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Els items de master amb puntuacié mitjana més alta s6n (més d’acord):

e item 3: El meu nivell académic d’accés era adient per al seguiment del master, amb
una mitjana de 4,46

e [tem 8: Estic satisfet/a amb el professorat, amb una mitjana de 4,03

e [tem 14: La formacio rebuda m'ha permés millorar les meves capacitats per a l'activitat
professional, amb una mitjana de 4,02

Els items de master amb puntuacié mitjana més baixa sén (més en desacord):

e tem 12: El master m’ha donat oportunitats d’accedir a una comunitat de recerca i/o
professional, amb una mitjana de 3,61

e [tem 9: Estic satisfet/a amb les practiques externes, amb una mitjana de 3,68

e [tem 2: El master esta ben organitzat (coordinacié i seqiienciacié d’assignatures,
horaris, etc.), amb una mitjana de 3,70

El grafic segliient mostra, per a cada item, I'agrupacié dels valors de disconformitat (“Molt
en desacord” i “en desacord”) a una banda (color taronja) i els valors de conformitat (“Molt
d’acord” i “d’acord”) a una altra (color verd), excloent els valors de “NS/NC” i
“neutre/indiferent”.

Aixi doncs, els percentatges de conformitat dels grafics seglients no s6n sobre el
total de la poblacido, sind que estan calculats sobre el total d’enquestes que
responen favorablement (“Molt d’acord” o “d’acord”) o desfavorablement (“Molt en
desacord” o “en desacord”). Per tant el nombre d’enquestes sobre el que es
calculen els percentatges pot variar segons el grau de resposta de cada pregunta.

Es poden identificar els punts forts i punts febles adquirint que:

Punt fort = Valor de conformitat de igual o major que 80%

Punt feble = Valor de conformitat igual o superior que 50%

Informe de resultats de I’enquesta de satisfaccid titulats 2019-2020 16



ftem 1 : La informacié publica sobre el master és accessible, completa i esta actualitzada

ftem 2 : El master esta ben organitzat (coordinacié i seqiienciacié d'assignatures, horaris,
calendari, etc.)

ftem 3 : El meu nivell académic d'accés era adient per al seguiment del master

ftem 4 : El contingut de les assignatures (actualitzacio, nivell superior al grau, etc.) s'adequa
al perfil formatiu del master

ftem 5 : La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge

ftem 6 : Els sistemes d'avaluacié han permés reflectir adequadament el meu aprenentatge

ftem 7 : El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crédits de les assignatures i
el TFM

ftem 8 : Estic satisfet/a amb el professorat
ftem 9 : Estic satisfet/a amb les practiques externes

ftem 10 : Estic satisfet/a amb el TFM

ftem 11 : Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris, equips informatics,
biblioteca, equipaments de re recerca, etc.) han estat adequats
ftem 12 : El master m'ha donat oportunitats d'accedir a una comunitat de recerca i/o
professional
ftem 13 : La formacié rebuda m'ha permés millorar les meves competéncies personals (nivell
de confianga, aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucié de nous problemes,...
ftem 14 : La formaci6 rebuda m'ha permeés millorar les meves capacitats per a |'activitat
professional

ftem 15 : Estic satisfet/a amb el master

Informe de resultats de I'enquesta de satisfaccio titulats 2019-2020
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items més ben valorats (“D’acord” o “Molt D’acord”). Per sobre del 80%:

e [tem 3: El meu nivell académic d’accés era adient per al seguiment del master, amb
un 97,77%

e [tem 8: Estic satisfet amb el professorat, amb un 91,12%
e jtem 13: La formacié rebuda m’ha permés millorar les meves competéncies
personals (nivell de confianga, aprenentatge autonom, presa de decisions, etc.),

amb un 90,30%

e item 14: La formacié6 rebuda m’ha permés millorar les meves capacitats per
desenvolupar 'activitat professional, amb un 90,30%

e jtem 7: El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crédits de les
assignatures i el TFM, amb un 89,61%

e Item 1: La informacié publica sobre el master és accessible, completa i esta
actualitzada, amb un 88,27%

e [tem 11: Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris, equips
informatics, biblioteca, etc.) han estat adequats, amb un 88,08%

e [tem 15: Estic satisfet amb el master, amb un 87,20%

e jtem 5: La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge, amb un 86,88%

e Item 6: Els sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament el meu
aprenentatge, amb un 85,06%

e [tem 4: El contingut de les assignatures (actualitzacid, nivell superior al grau, etc.)
s'adequa al perfil formatiu del master, amb un 84,24%

e item 10: Estic satisfet amb el TFM, amb un 81,25%

e [tem 2: EI master esta ben organitzat (coordinacio i sequenciacid d'assignatures,
horaris, calendari, etc.) amb un 80,12%

ftems menys valorats (“en desacord” o “Molt en desacord”). Per sobre el 50%:
No hi ha cap item per sobre del 50% en desacord, pero el més proper és:

e item 9: Estic satisfet/a amb les practiques externes, amb un 26,24%



Si tornés a comencar, triaria la mateixa titulacio:

Titulats de Master

No 41 25,79% _l = No
Si 118 74,21% = Si
Total 159 100%

Si tornés a comencar, triaria la mateixa Universitat:

Titulats de Master
12,58%

No 20 12,58% '/
Si 139 87,42% = No
Total 159 100% \ ’ m S
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4. Resultats de les preguntes d’identificacié/perfil

S’agrupen les preguntes relacionades amb el sexe, edat, nom de la titulacio,
centre, tipus d’estudis, lloc on es van cursar els estudis universitaris.

En el guestionari s'incorporen preguntes d’identificacié del perfil dels titulats per
permetre fer determinats analisis: segregar els resultats segons el nivell
d’assisténcia a classe, el grau de compaginacio dels estudis amb situacions de
treball, etc.

Geénere (grau i master universitari):

‘\0,69%
Geénere Recompte % \ ‘ ® Dona
Dona 266 61,15%
Home 166 38,16% = Home
No resposta 3 0,69%
Total 435 100,00% = No
resposta

Edat en finalitzar la titulacié (master universitari):

Franja d'edat Recompte % ® Entre 221 25
Menys de 22 anys 0 0,00% \- \ anys
Entre 22 i 25 anys 82 42,49% m Entre 261 35
Entre 26 35 anys 84 43,52% anys
Més de 35 anys 27 13,99% = Més de 35
Total 193 100,00% anys
Interrelacié entre sexe i edat (master universitari): m Dona M Home
45,59%
’ 43,55%
Edat/Sexe Dona Home Total 41,139 °42,65%
Menys de 0 0 0
22 anys 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Entre 221 51 31
2(42,719
25 anys (41,13%) (45,50%) o2 (4271%)
: 15,32%
Entre 26 i 54 29 ’
239 11,76%
35 anys (43,55%)  (42,65%) o (4323%) °
Més de 35 19 0 0
anys (15,32%) 8(11,76%) 27 (14,06%)
Total 124 (100%) 68 (100%) 192 (100%) Entre 22i 25 anys Entre 26 i 35 anys Més de 35 anys

Informe de resultats de I'enquesta de satisfaccid titulats 2019-2020
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Motivacio d’eleccié de la titulacié (grau):

Motius Grau Recompte %
No resposta 1 0,41%
Era la que 180 74,38%
m'agradava

Bona sortida 31 12,81%
laboral

Nota de tall 9 3,72%
Altres 21 8,68%
Total 242 100%

8,68%

Motivacio d’eleccié de la titulacié (master universitari):

Motius Master Recompte %
Era la que 63 32,64%
m'agradava

Accedir a un 20 10,36%
doctorat

Tenia una bona 0
sortida laboral 44 22,80%
Progressar en la

trajectoria 63 32,64%
professional

Altres 3 1,55%
Ns/Nc 0 0,00%
Total 193 100,00%

1,55%

32,64%

-
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Compaginacio6 dels estudis. S’ha compaginat els estudis amb una feina?:

E No Si ® No resposta
68,60%

. . o
Es.tud|S| Grau % Grau Total % Total 55,96%
feina general
N 41,97%

o 0, 0, [s)
resposta 8 3,31% 4 2,07% 12 2,76% 28.10%
No 68 28,10% 81 4197% 149 34,25%
Si 166 68,60% 108 55,96% 274 62,99%
Total 242 100,00 193 100,00% 435 100,00% i31% 2,07%
general ru e it I g - —
% Grau % Master

Suport economic. Has tingut suport economic d’algun organisme o

empresa per realitzar el master? (master universitari):

Suport 77,20%
- L. Master % Master

economic

No 149 77,20%

Si 42 21,76%

No 2 1,04%

resposta

Total 193 100%

general

No
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ANNEX 1: Resultats de les valoracions per centre/titulacié: GRAU
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EINA, Centre Universitari de Disseny

abjejusuaide naw |9 Juawepenbape Jjos)al sawlad uey gloeneAe,p SaWs)sIs s|g

abjejusuaide naw |9 jey|Ioe} ey [enpiA sndweo [ap s,

el X RN

'© 1elSIaAIUN BXIBTeW B Jel) e eleulo] | 8 88

— o o <

() [re] w |~
Q
[}
pust

(o] X IR

% oloB (N1 BXI9YRW €| fe) e elreulo] | & B8

i 5| 5K

N N |

OIDVINLIL VNVYCLIN | & SINIEO)

leol ™| ™

i<} o | M

oloe|ny Bl quie eAsysies ans3 | N N[

o~ ™| ™

©Q | N

Jeuoissajoud jeyAioe| e Jad sjeyoeded s9| Jelojiw sawiad ey,w epngal o1oew.Io) e | o[

o ™| ™

(018 ‘dinba us |leqan ‘eanI2 ISieue ‘sawsjqold snou ap g1oNjosal ‘suoisioap ap esaud ‘wougine abyelusuaide ! 2l

‘abjelapi| ‘edueyuod ap [|9AIU) s|euostad sa1oud}edwod S| JeJojiw sawlad ey,w epngas oloew.o) e | oo oo

< < | o

SSAJEOIUNWOD S)ejlliqey SI| Jelojjiw saw.ad ey,w epngas gloewloy e [ st < |«

o ™| ™

© O |

130 JeyNsSal BY,W | 9|gISS20E SO GOM [e 01oB|N E| B JusJa)el oloewlojul e [ &8 N I

le2l ™| ™

N~ ~|o

suawabbns | saxianb sansw sa| ap epenbape eisodsal Ingal aH | © © | N

o N | ™

010USJe | JUBLILIOSSSSE UG UN 119j0 | & 2@

uey,w ("9} ‘QI0BJUSLIO ‘sanbaq ‘SolWPEDE SHWE) ‘QIoRNJLIIEW ‘QIOBWIOJUI) JUBIPN}SS| B lodns ap sioAlas s|3 [ & |3

3 (=

SJeIISS998U SaAsW S| B 1s0dsal uey eloud0p el e 11odns ap | e9910|qiq ap SloAISs [ad siey|ioe) sosindal s|3 | St AS

o ™| ™

© [=2] o | ©

% abreluauaide naw |9 JlloAeje Jad sapenbape Jeisa uey (suadop sredsa | sgine) suoloe|-[eisul sa | N N <

o ™| m
o
o

-_— - - | N

© oloE|NYY} B| BP SB10URIRdWOD SB| JEeposuod Jad [N Je)se ey,w SIpnIsa,p Iy p |legau |3 | S~

> o ™ | ™
(7}

(&) -~ < |

= abejuauaide naw [e Jad syueAd|2. 1RISA URY JBZY[eal 3y anb Jeyjigow ap suoidoe sa M M %
=}

D) ~ ~ | ©

o 0198|N}} B| JUBINP SHIINbPE SjusWaXIauo9 S| Jeodlde sawiad uey w saulayxa sanbnoeid so [ N |

a [s2} ™| ™

D [ K=l

o ole

o ™| m

w s

0 |5CO;

N | ™

D

(¢

o™

[32]

©

[32)

~

~

o™

D

0

[32)

2]

23

o™

©

~

[32)

[Te}
o
N
o o
abyejuauaide naw o Jeiojjiw e JINGLIUOD BY | [N 1SS By 01oeZIIoIN B | 10 28
N ~N
abreluauaide naw |2 1loAeje ey relossajold |ad epeidwa Juadop eibojopolaw e %, %,
[e2} [32]
©Q oo}
Jesossajo.d |9 qure eja)siies ans3 % %
sinpow / sainjeubiSse Sa| ap SHPID 3P SIGUIOU [ quue JUSI3Y0I Jelsa ey NBIXa [[egall ap WNjoA |3 & &
o~ ™
o] @
sjuawede|os Jeyns Jad sainjeubisse sa| ap siNBUNUOD S8 Ud QI9eUIPI00D BUOJ BUN INBeY 'Y IH % Mw
o] 0
abjejusuaide naw |ap epenbape oissaibo.id eun sawuiad ey sipnisa,p eld [ap einjonssa, | < —
leol [32]
"
2 X IS
o o 23 al 3%
(<23 <) <)} =3 < < | @
<)) - - 1% < < | ™
AN M un 2
I s © © 3
T N o < 17 N
2 0 o o 2 EAE Y
T T T T o
@ @© @© © &
cC € € ¢C —
C (T @© @© %
oy tmmmy  cmmmy  cmmmy M -
D & ~ ~ | Q
EEETE 3 SR
‘O 'O 0 O©O =
S G GG ]
C (C @ @©
S S S S
S o650 >
C (T @© @© (7}
> > > > 2 o
a g
o ©
= (o)
8 0|2
> =
) 3|2
.= m o
5 e
m_lu © | ©
=k 5|5
o = = =
& ==
° |3 =
= ° hel ]
| > o | o
o 5|5 Y e
=R 2 g
(0] © | ©
jillla) >|>

26

Informe de resultats de I’enquesta de satisfaccié titulats 2019-2020
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Escola Universitaria Salesiana de Sarria

019€|NI B quie e/iasiies ais3

leuoissajoud JejAnoe e sad sjejioeded sa) Jelojjiw sawiad ey,w epnga. gloew.o) e

T oo
‘dinba ua |rega “eon)Jo Isifeur ‘sawajqoid snou ap 019Nj0Sal ‘suoISIoap ap esald ‘wougine abyelusuaide
‘oB1e a0 ‘B3uBIL0D 8D 1eAl) siPuosiad seIousIedIoD sal teionu sauad e EDNQS) QIDBWIO) ]

SOAIEOIUNWOD S}eYligey S3] JeJojiu Saw.ad ey,Ww epngal QIoBWLIO) BT

130 Je)Nsal BY,W | 9|GISSIO0E SO oM [e 0l0B|N}i) B| B JudIa)e. loeWwIou| BT

sluawiiabbns | saxienb sansw S| ap epenbape eisodsal INgal aH

0IOUBJE | JUBLIBIOSSISSE UOQ UN 180 uey w
(oo ‘o10BJUBLIO ‘sBNba( ‘SOjWRPEO. SHWE)} ‘OI0BNILJeW ‘OI0BWIOUI) JUBIPN}SS,| B 1odNns ap SI9AIeS S|

Sleyssadau
SaABW S| B 1s0dsau Uey e1oua20p €| e 1odns ap | 893101|qIq 9P SIBAISS [od Siej|ioe) S0sIndal |3

0

abreusuaide naw |9 JuoAeje Jad sapenbape 1e1sa uey (Sluadop siedsa | SajnNe) Suoloe|-[e1sul Sa]

0I10B|N}} ] 9P S810U}adWoD $3] JeploSUOD Jad [N Je}Se ey,w SIPNISa,P I 8p [[egal) |3

abyejusuaide naw [e Jad s)ueAS||a. 1RISS Uey Jezyjeal ay anb Jeyiqow ap suoldde sa

Preguntes valoraci

010B[NY} B JURIND SHIINbPE SjusWaXIauod sje Jealjde sawiad uey,w sauis)xe sanbioeid sa

objejusuaide naw |8 Juswepenbape Jjos|el sawlad uey oloeN[eAR,p SBWA)SIS S|J

objejusuaide naw [ Jeyioe) ey [enjiA sndweo [ap SN,

abrejusualide naw 8 Jelojilu © JNGLIUOD BY | [N JeISS 'Y 010BZ)I0IN} B

abjejusuaide naw o JioAeje ey Jelossajoud [ad epeidws Jusdop eibojopolew e

Tel0ssaj0ud |2 quie ea)sies oS3

sinpouw / sainyeubisse s8] ap SHPRJD 8P SIqIOU [3 qUIe JUBIBY09 Jelsa ey UBIXa [[ega.l ap WN|oA |3

sjuswede|os JenAs Jad sainfeuBisse sa| ap SINBUNUOD S| U 019BUIPI00I BUOG BUN INBey ey IH

abjeuaua.ide naw |ap epenbape gissalboid eun saw.ad ey sipn}sa,p ed [ap einjoni}ss,
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Escola Universitaria d’Infermeria de Sant Pau
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Escola Universitariad'Infermeria de Sant Pau

Estudis de Grau
Infermeria

| 30,12% - 3,68 - 3,88 | 3,84 - 3,88 - 3,86 | 3,44 | 2,96 | 3,00 - 3,64

Valoracié Mitjana del Centre (Graus)

Valoracié Mitjana UAB (Graus)
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ANNEX 2: Resultats de les valoracions per centreftitulacié: MASTER
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UAB

Valoraci6 mitjanad'l a 1,99
Valoracié mitjana de 2 a 2,99
Valoracié mitjana de 3 a 3,99

-Valoracié mitjanade 4a5

Preg

untes valoracié

Lainformaci6 publica sobre el master és accessible, completa i esta actualitzada

El master estaben organitzat (coordinacié i seqiienciacié d'assignatures, horaris, etc.)

El meunivell académic d'accés era adient per al seguiment del master

El contingut de les assignatures (actualitzacio, nivell superior al grau, etc.) s'adequa al perfil formatiu del

La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge

Els sistemes d'avaluacié han permes reflectir adequadament el meu aprenentatge

Elvolum de treball exigit és coherent amb el nombre de crédits de les assignatures i el TFM

(aules, laboratoris, equips informatics, biblioteca, etc.)

Les instal-lacions i els recursos especialitzats

El master m'ha donat oportunitats d'accedir a unacomunitat de recerca i/o professional

(nivell de confianga,

La formaci6 rebuda m'ha permeés millorar les mevescompeténcies personals

La formacié rebuda m'ha permeés millorar les mevescapacitats per desenvolupar I'activitat professional

Taxa repeticié

S
]
o g
5 .
g a ° £
% 2 s 8 g
S $ H
g : 2 E s
° 3 z 5 8 Z &
S s = £ = 0 E 2
° ﬁ ) ) ° [3) £ £
Qa = a 1) S a < © ©
E £ £ 5 £ E o =
5 g [ z T 8 B 8 0
8 3 8 g ) s E E E
: : g 2 5 g :
Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia | Titulades Respostes 5 3 it I D § e <z( 5 5
g g 2 g c 8 g g £ £
Estudis de Master g a 4 a § g 4 s e e
Escola de Turisme i Direccio Hotelera 162 59 36,42% 3,76 373 3,49 3,88 359 3,68 3,98 320 3,86 3,00 3,82 3,68 3,65 372 50,00% 77,08%
Escola d'Arxivistica i Gestio de Documents 24 18 75,00% 3,88 3,82 3,76 3,53 3,59 3,82 359 3,65 382 378 361 3,87 71,43% 100,00%
EINA Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona 24 12 50,00% 345 2,83 3,67 342 3,67 3,92 375 2,44 325 342 375 342 3,55 55,56% 75,00%
Escola Doctor Robert 29 7 58,62% 3,88 388 388 359 359 3,65 311 3,88 331 381 3,94 388 3,79 75,00% 100,00%
Institut de Recerca Vall d'Hebron (VHIR) 50 16 32,00% 381 3,56 3,69 3,63 3,94 3,86 333 381 3,94 388 3,96 75,00% 93,75%
Institut de Neurorehabilitacié Guttmann 51 14 27,45% 336 3,86 379 3,62 329 386 3,50 323 379 382 92,86% 78,57%
Escola FUABFormacié 81 32 39,51% 89,29% 93,10%
Escola Universitaria d'infermeria i Fisioterapia Gimbernat 112 25 22,32% 348 3,92 3,95 3,80 3,68 3,72 100,00% 94,12%
Valoracié Mitjana UAB (Masters) 533 193 36,21% 3,96 3,70 - 3,82 3,85 3,75 3,89 - 3,68 381 3,92 3,61 _ 3,83 | | 3,89 | | 74,21% 87,42%
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Escola Universitaria de Turisme i Direcci6 Hotelera

Valoracio mitjanad'1a 1,99
Valoracid mitjana de 222,99
Valoracio mitjana de 323,99

-Valoracié mitjanade4a5

Preguntes valoracio

La informacié publica sobre el master és accessible, completa i esta actualitzada

El master esta ben organitzat (coordinacié i sequenciacié d'assignatures, horaris, etc.)

Escola Universitaria de Turisme i Direccid Hotelera | Titulades | Respostes
Estudis de Master
Direccid i Organitzacio de Turisme d'Esdeveniments 17 1 64,71%
Gestio d'Empreses Hoteleres 36 16 44,44%
Gestid Turistica del Patrimoni Cultural 14 1 7857%
Teledeteccid i Sistemes d'nformacid Geografica 12 9 75,00% 3,56
Uni6 Europea-Xina: Cultura i Economia 8 12 14,46% 350
Valoracié Mitjana del Centre (Masters) 162 59 36,42% 376 373
Valoracié Mitjana UAB (Masters) 533 193 36,21% 3,96 370

Informe de resultats de I’enquesta de satisfaccié titulats 2019-2020

El meu nivell académic d'accés era adient per al seguiment del master

gut de les assignatures (actualitzacio, nivell superior al grau, etc.) s'adequa al perfil formatiu del

La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge

Els sistemes d'avaluacié han permes reflectir adequadament el meu aprenentatge

El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crédits de les assignatures i el TFM

Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris, equips informatics, biblioteca, etc.) han

El master m'ha donat oportunitats d'accedir a una comunitat de recerca i/o professional

La formacié rebuda m'ha permeés millorar les meves competéncies personals (nivell de confianca,

aprenentatge autonom, presa de decisions, etc.)

La formacié rebuda m'ha permeés millorar les meves capacitats per desenvolupar I'activitat professional
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EINA, Centre Universitari de Disseny
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Institut Universitari de Neurorehabilitacié Guttmann
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Institut de Recerca Vall d’Hebron (VHIR)
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Escola Superior d’Arxivistica i Gestio de Documents
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Escola Fundaci6 Universitat Autonoma de Barcelona
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Escola Doctor Robert
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ANNEX 3: Resultats de les valoracions UAB per item: GRAU

Valoracio global de la titulacié, grau de conformitat segons I'escala: 1-molt en desacord, 2-
en desacord, 3-neutre/indiferent, 4-d’acord, 5-molt d’acord.

item 1: L’estructura del pla d’estudis ha permés una progressié adequada del meu

aprenentatge

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 6 2,48%
1. molt en desacord 6 2,48%
2. en desacord 22 9,09%
3. indiferent 42 17,36%
4. d'acord 119 49,17%
5. molt d'acord 47 19,42%
Total 242 100%

17,36%
9,09%
2,48% 2,48% -
Ns/Nc 1.molten 2.en

desacord desacord indlferent

49,17%

19,42%

4.d'acord 5. molt
d'acord

ftem 2: Hi ha hagut una bona coordinaci6 en els continguts de les assignatures per

evitar solapaments

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 5 2,07%
semmonrs n  oeon
2. en desacord 29 11,98%
3. indiferent 41 16,94%
4. d'acord 99 40,91%
5. molt d'acord 48 19,83%
Total 242 100%

40,91%
19,83%
16,94%
11,98%
8,26%

2,07%

[
Ns/Nc 1. molten 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord |nd|ferent d'acord

ftem 3: El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crédits de les

assignatures

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 5 2,07%
1. molt en desacord 8 3,31% 12,40%
2. en desacord 30 12,40%

o 2 07% 3,31%
3. indiferent 52 21,49% !

- [ |

4. d'acord 109 45,04% Ns/Nc 1.molten 2.en
5. molt d'acord 38 15,70% desacord desacord indiferent
Total 242 100%
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45,04%

21,49%

15,70%

4.d'acord 5. molt
d'acord
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ftem 4: Estic satisfet/a amb el professorat

Resposta Grau % Grau 47,93%
Ns/Nc 5 2,07%
1. molt en 8 3.31%
desacord 22 73%
2. en desacord 27 11,16%
" 11,16% 12,81%
3. indiferent 31 12,81%
2,07% 3,31%
4, d'acord 116 47,93% _ — . .
5. molt d'acord 55 22,73% Ns/Nc 1. molten 2.en 4.d'acord 5. molt
Total 242 100% desacord desacord |nd|ferent d'acord
ftem 5: La metodologia docent emprada pel professorat ha favorit el meu
aprenentatge
47,11%
Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 5 2,07%
[v)
1. molt en desacord 7 2,89% 23,55%
2. en desacord 23 9,50% 14,88%
3. indiferent 57 23,55% 9,50%
4. d'acord 114 47,11% 2,07%  2,89% .
5. molt d'acord 36 14,88% - -
Total 242 100% Ns/Nc 1. molten 2.en . .3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord
ftem 6: La tutoritzacié ha estat util i ha contribuit a millorar el meu aprenentatge
Resposta Grau % Grau 28,93%
26,45%
Ns/Nc 11 4,55%
1. molt en 20 8.26% 19,01%
desacord \
2. en desacord 31 12,81% 12,81%
— 8,26%
3. indiferent 64 26,45% 4,55%
4. d'acord 70 28,93% .
5. molt d'acord 46 19,01%
Ns/Nc 1. molt en 2.en 4.d'acord 5. molt
Total 242 100% desacord desacord indlferent d'acord
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item 7: L’as del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 6 2,48%
desacord 12 400%
2. en desacord 9 3,72%
3. indiferent 41 16,94%
4. dacord 117 48,35%
5. molt d'acord 57 23,55%
Total 242 100%

2,48%
[

Ns/Nc

item 8: Els sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament el meu

aprenentatge

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 6 2,48%
desacord 12 496%
2. en desacord 25 10,33%
3. indiferent 47 19,42%
4. d'acord 113 46,69%
5. molt d'acord 39 16,12%
Total 242 100%

2,48%

Ns/Nc

48,35%
23,55%
16,94%
4,96% 3,72% I
[ |
1. molt en 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord |nd|ferent d'acord
46,69%
19,42%
16,12%
10,33%
4,96%
1. molt en 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord |nd|ferent d'acord

ftem 9: Les practiques externes m’han permés aplicar coneixements adquirits durant

la titulacio

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 31 12,81%
desacord 18 T44%
2. en desacord 18 7,44%

3. indiferent 28 11,57%
4. d'acord 58 23,97%
5. molt d'acord 89 36,78%
Total 242 100%
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12,81%

Ns/Nc

36,78%
23,97%
11,57%
7,44% 7,44% I
1. molt en 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord mdlferent d'acord
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ftem 10: Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu

aprenentatge

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 70 28,93%
desacord 11 455%
2. en desacord 12 4,96%
3. indiferent 45 18,60%
4. d'acord 64 26,45%
5. molt d'acord 40 16,53%
Total 242 100%

28,93%
26,45%
0,
18,60% 16,53%
4,55% 4,96%
Ns/Nc 1. molten 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord

item 11: El treball de fi de grau m’ha estat util per consolidar les competéncies de la

titulacio
Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 8 3,31%
desacord 20 B826%
2. en desacord 19 7,85%
3. indiferent 35 14,46%
4. d'acord 92 38,02%
5. molt d'acord 68 28,10%
Total 242 100%

38,02%
28,10%
14,46%
8,26% 7,85%
3,31% .
= ]
Ns/Nc 1. molt en 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord

ftem 12: Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat adequades per afavorir
el meu aprenentatge

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 7 2,89%
desacord 18 744%
2. en desacord 34 14,05%
3. indiferent 54 22,31%
4. d'acord 80 33,06%
5. molt d'acord 49 20,25%
Total 242 100%

33,06%
22,31%
20,25%
14,05%
7,44%
2,89% I
[ |
Ns/Nc 1. molten 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord
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ftem 13: Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia han
respost a les meves necessitats

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 26 10,74%
desacord 16 661%

2. en desacord 25 10,33%
3. indiferent 56 23,14%
4. dacord 80 33,06%
5. molt d'acord 39 16,12%
Total 242 100%

10,74% 10,33%

I 1 I

Ns/Nc 1. molten 2.en
desacord desacord

item 14: Els serveis de suport a I’estudiant (Informacié, matriculacié, tramits
academics, beques, orientacio, etc.) m’han ofert un bon assessorament i atencié

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 8 3,31%
dosacord 21 se%
2. en desacord 28 11,57%
3. indiferent 40 16,53%
4. d'acord 96 39,67%
5. molt d'acord 49 20,25%
Total 242 100%

3 63% 11,57%
, (]

3,31% .
[ |

Ns/Nc 1. molten 2.en
desacord desacord

ftem 15: He rebut resposta adequada de les meves queixes i suggeriments

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 24 9,92%
desacord 22 o0
2. en desacord 36 14,88%
3. indiferent 50 20,66%
4. d'acord 76 31,40%
5. molt d'acord 34 14,05%
Total 242 100%

14,88%

9,92% 9,09% I

Ns/Nc 1. molt en 2.en

desacord desacord
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33,06%
23,14%
16,12%
3. 4.d'acord 5. molt
indiferent d'acord
39,67%
20,25%
16,53%
3. 4.d'acord 5. molt
indiferent d'acord
31,40%

20,66%

I 14,05%
3

4.d'acord 5. molt
indiferent d'acord
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ftem 16: La informacio referent a la titulacié al web és accessible i m’ha resultat util

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 17 7,02%
desacord 10 4t
2. en desacord 21 8,68%
3. indiferent 43 17,77%
4. d'acord 101 41,74%
5. molt d'acord 50 20,66%
Total 242 100%

41,74%

17,77% 20,66%
0

7,02% 8,68%
4,13%

Ns/Nc 1. molten 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord mdnferent d'acord

item 17: La formacié rebuda m’ha permés millorar les meves habilitats

comunicatives

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 7 2,89%
dosacord 6 248%
2. en desacord 14 5,79%
3. indiferent 40 16,53%
4. d'acord 114 47,11%
5. molt d'acord 61 25,21%
Total 242 100%

47,11%

25,21%
16,53%

2,89% 2,48% >/ 79% I

Ns/Nc 1. molten 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord |nd|ferent d'acord

ftem 18: La formacié rebuda m’ha permés millorar les competéncies personals (nivell
de confianca, aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucié de nous
problemes, analisi critica, treball en equip, etc.)

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 6 2,48%
desacord 5 207%
2. en desacord 14 5,79%
3. indiferent 42 17,36%
4. d'acord 100 41,32%
5. molt d'acord 75 30,99%
Total 242 100%

41,32%
30,99%
17,36%
2,48%  2,07% >79%
’ ° , (]
= o |
Ns/Nc 1.molten 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord
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item 19: La formacié rebuda m’ha permeés millorar les capacitats per a I’activitat

professional

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 8 3,31%
desacord 8 331%
2. en desacord 16 6,61%
3. indiferent 28 11,57%
4. dacord 116 47,93%
5. molt d'acord 66 27,27%
Total 242 100%

[tem 20: Estic satisfet/a amb la titulacio

Resposta Grau % Grau
Ns/Nc 4 1,65%
desacord 13 537%
2. en desacord 19 7,85%
3. indiferent 33 13,64%
4. d'acord 104 42,98%
5. molt d'acord 69 28,51%
Total 242 100%
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3,31%
(]

Ns/Nc

1,65%

Ns/Nc

47,93%
. 11,57%
3,31% 6,61% .
— [ |
1. molt en 2.en 3. 4. d'acord
desacord desacord indiferent
42,98%
13,64%
537%  185% I
m BN
1. molt en 2.en 3. 4. d'acord
desacord desacord indiferent
47

27,27%

5. molt
d'acord

28,51%

5. molt
d'acord



ANNEX 4: Resultats de les valoracions UAB per item: MASTER

Valoracio global de la titulacio, grau de conformitat segons I'escala: 1-molt en desacord, 2-
en desacord, 3-neutre/indiferent, 4-d’acord, 5-molt d’acord.

ftem 1: La informacio publica sobre el master és accessible, completa i esta

actualitzada

Resposta Master % Master
Ns/Nc 4 2,07%
ot o aass
2. en desacord 11 5,70%
3. indiferent 27 13,99%
4. d'acord 78 40,41%
5. molt d'acord 65 33,68%
Total 193 100,00%

ftem 2: El master esta ben organitzat (coordinacio i seqiienciacié d’assignatures,

horaris, etc.)

Resposta Master % Master
Ns/Nc 1 0,52%
desacord 8 4.15%
2. en desacord 24 12,44%
3. indiferent 31 16,06%
4. d'acord 84 43,52%
5. molt d'acord 45 23,32%
Total 193 100,00%

40,41%
33,68%
13,99%
415%  >70%
2,07%
- m B
Ns/Nc 1. molten 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord
43,52%
23,32%

16,06%
12,44%
4,15%
0,52% -
3

4.d'acord 5. molt
d'acord

Ns/Nc 1. molten 2.en
desacord desacord indiferent

item 3: El meu nivell académic d’accés era adient per al seguiment del master

Resposta Master % Master
Ns/Nc 1 0,52%
dosacord 1 0.52%
2. en desacord 3 1,55%
3. indiferent 13 6,74%
4. d'acord 64 33,16%
5. molt d'acord 111 57,51%
Total 193 100,00%

57,51%

33,16%

6,74%
0,52% 0,52% 1,55% .
Ns/Nc 1. molten 2.en 3. indiferent 4. d'acord 5. molt
desacord  desacord d'acord
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ftem 4: El contingut de les assignatures (actualitzacio, nivell superior del grau, etc.)

s’adequa al perfil formatiu del master

Resposta Master % Master
Ns/Nc 1 0,52%
desacord 7 3.63%
2. en desacord 19 9,84%
3. indiferent 27 13,99%
4. dacord 88 45,60%
5. molt d'acord 51 26,42%
Total 193 100,00%

45,60%

26,42%

13,99%

9,84%
0,52% 3,63% I
i [

Ns/Nc 1. molt en 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord |nd|ferent d'acord

ftem 5: La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge

Resposta Master % Master
Ns/Nc 2 1,04%
desacord 6 3.11%
2. en desacord 15 7,77%
3. indiferent 31 16,06%
4. d'acord 88 45,60%
5. molt d'acord 51 26,42%
Total 193 100,00%

45,60%

26,42%
16,06%
7,77%
0,
1,0a% % .
I -
Ns/Nc 1. molten 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord

item 6: Els sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament el meu

aprenentatge

Resposta Master % Master
Ns/Nc 1 0,52%
desacord 7 3,63%
2. en desacord 16 8,29%
3. indiferent 38 19,69%
4. d'acord 88 45,60%
5. molt d'acord 43 22,28%
Total 193 100,00%

45,60%

0,
19,69% 22,28%
8,29%
0,52% 3,63%
) 0
- [ |
Ns/Nc 1. molten 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord mdnferent d'acord
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ftem 7: El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crédits de les

assignatures i el TFM

Resposta Master % Master

Ns/Nc 1 0,52%

desacord 5 259%

2. en desacord 11 5,70%

3. indiferent 38 19,69% y5q0 /0%
4. d'acord 85 44,04% 052% mm |
5. molt d'acord 53 27,46% Ns/Nc 1. molten 2.en
Total 193 100,00% desacord desacord
ftem 8: Estic satisfet amb el professorat

Resposta Master % Master

Ns/Nc 1 0,52%

oot e o aw

2. en desacord 7 3,63%

3. indiferent 23 11,92%

4. d'acord 88 45,60% 4,15% 3,63%
5. molt d'acord 66 34,20% 0,52% . -
Total 193 100,00% Ns/Nc  1.molten 2.en

desacord desacord

ftem 9: Estic satisfet amb les practiques externes

Resposta Master % Master

Ns/Nc 30 15,54%

2. en desacord 18 9,33% 9,84% 9,33%
3. indiferent 22 11,40% I I
4, d'acord 41 21,24%

5. molt d'acord 63 32,64% Ns/Nc  1.molten 2.en
Total 193 100,00% desacord desacord
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44,04%
19,69%
3. 4. d'acord
indiferent
45,60%
11,92%
3. 4. d'acord
indiferent
21,24%
11,40% I
3. 4. d'acord
indiferent
50

27,46%

5. molt
d'acord

34,20%

5. molt
d'acord

32,64%

5. molt
d'acord



tem 10: Estic satisfet amb el TFM

Resposta Master % Master
Ns/Nc 2 1,04%
desacord 10 518%
2. en desacord 20 10,36%
3. indiferent 31 16,06%
4. d'acord 65 33,68%
5. molt d'acord 65 33,68%
Total 193 100,00%

33,68% 33,68%

16,06%
10,36%
5,18%
1,04% .

Ns/Nc 1. molt en 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord

ftem 11: Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris, equips
informatics, biblioteca, etc.) han estat adequats

Resposta Master % Master
Ns/Nc 7 3,63%
desacord 4 207%
2. en desacord 14 7,25%
3. indiferent 35 18,13%
4. d'acord 72 37,31%
5. molt d'acord 61 31,61%
Total 193 100,00%

37,31%
31,61%

18,13%
7,25%
3,63% 2,07% l
[ -

Ns/Nc 1. molt en 2.en 3. indiferent 4. d'acord 5. molt
desacord desacord d'acord

item 12: El master m’ha donat oportunitats d’accedir a una comunitat de recerca i/o

professional

Resposta Master % Master
Ns/Nc 12 6,22%
desacord 16 829%
2. en desacord 14 7,25%
3. indiferent 43 22,28%
4. dacord 59 30,57%
5. molt d'acord 49 25,39%
Total 193 100,00%

30,57%

25,39%
22,28%
6,22% &,2%% 7,25% I I
3

Ns/Nc 1. molt en 2.en 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord
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item 13: La formacié rebuda m’ha permeés millorar les meves competéncies
personals (nivell de confianca, aprenentatge autonom, presa de decisions, etc.)

Resposta Master % Master
Ns/Nc 2 1,04%
desacord 5 259%
2. en desacord 11 5,70%
3. indiferent 26 13,47%
4. dacord 83 43,01%
5. molt d'acord 66 34,20%
Total 193 100,00%

43,01%

34,20%

13,47%
2,59% >/70%
1,04% 72270
. o H
Ns/Nc 1. molten 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord

item 14: La formacié rebuda m’ha permés millorar les meves capacitats per

desenvolupar I’activitat professional

Resposta Master % Master
Ns/Nc 4 2,07%
dosacord 4 207%
2. en desacord 12 6,22%
3. indiferent 24 12,44%
4. d'acord 86 44,56%
5. molt d'acord 63 32,64%
Total 193 100,00%

tem 15: Estic satisfet amb el master

Resposta Master % Master
Ns/Nc 2 1,04%
desacord 8 4.15%
2. en desacord 13 6,74%
3. indiferent 27 13,99%
4. d'acord 98 50,78%
5. molt d'acord 45 23,32%
Total 193 100,00%

44,56%

32,64%

12,44%
6,22%
2,07% 2,07%
- - .
Ns/Nc 1. molten 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord
50,78%
23,32%
13,99%
0,
4,15% 6,74%
1,04% .
— [ |
Ns/Nc 1. molten 2.en 3. 4.d'acord 5. molt
desacord desacord indiferent d'acord

Informe de resultats de I'enquesta de satisfaccid titulats 2019-2020 52



ANNEX 5: Questionari de I’enquesta

Els questionaris de les enquestes esta consensuat entre les universitats catalanes i AQU i
€s comu per a totes les universitats.

Enquesta de satisfaccio als titulats i titulades de GRAU

Dades d’identificacio

1. Génere

(1) Home D (2) Dona D

2. Nom de la titulacié

| |

3. Centre

4. Indica el principal motiu pel qual vas escollir la titulacié

(1) Era la que m’agradava (2) Bona sortida laboral
(3) Nota de tall (4) Altres

5. Has compaginat els estudis amb una feina?

si [ ] (2) No (]

Valoracié global de la titulacio

Indica el grau de conformitat (1 - molt en desacord; 2 - en desacord; 3 - neutre/indiferent; 4 - d’acord; 5 -
molt d’acord; NS/NC - no sap/no contesta; n.a. - no aplica) amb les seglients afirmacions:

1. L'estructura del pla d’estudis ha permés una progressio

1 2 3|4 5 NS/NC n.a.
adequada del meu aprenentatge

2. Hi ha hagut una bona coordinacid en els continguts de les

. . 1|2 |3|4]| 5| NS/NC | na
assignatures per evitar solapaments

3. El volum de treball exigit ha estat coherent amb el

\ . . 1 2 3|4 5 NS/NC n.a.
nombre de credits de les assignatures

4. Estic satisfet/a amb el professorat 1 (2|3 |4]|5]| NS/NC | na.

5. La metodologia docent emprada pel professorat ha

. 1(2|3|4|5]| NS/NC | na.
afavorit el meu aprenentatge
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6. La tutoritzacid ha estat util i ha contribuit a millorar el
meu aprenentatge

7. L’Us del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge

8. Els sistemes d’avaluacié han permes reflectir
adequadament el meu aprenentatge

9. Les practiques externes m’han permes aplicar els
coneixements adquirits durant la titulacié

10. Les accions de mobilitat que he realitzat han estat
rellevants per al meu aprenentatge

11. El treball de fi de grau m’ha estat util per consolidar les
competencies de la titulacié

12. Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat
adequades per afavorir el meu aprenentatge

13. Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport
a la docéncia han respost a les meves necessitats

14. Els serveis de suport a I'estudiant (informacio,
matriculacié, tramits académics, beques, orientacio, etc.)
m’han ofert un bon assessorament i atencio

15. He rebut resposta adequada de les meves queixes i
suggeriments

16. La informacio referent a la titulacio al web és accessible
i m’ha resultat util

17. La formacié rebuda m’ha permeés millorar les habilitats
comunicatives

18. La formacié rebuda m’ha permés millorar les
competéncies personals (nivell de confianga, lideratge,
aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucié de
nous problemes, analisi critica, treball en equip, etc.)

19. La formacié rebuda m’ha permés millorar les capacitats
per a l'activitat professional

20. Estic satisfet/a amb la titulacié

21. Si tornés a comencar, triaria la mateixa titulacio

22. Sitornés a comengar, triaria la mateixa universitat
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Si

Si

NS/NC n.a
NS/NC n.a.
NS/NC n.a.
NS/NC n.a.
NS/NC n.a.
NS/NC n.a.
NS/NC n.a.
NS/NC n.a
NS/NC n.a.
NS/NC n.a
NS/NC n.a.
NS/NC n.a
NS/NC n.a.
NS/NC n.a
NS/NC n.a.

No

No

54




Enquesta de satisfaccié als titulats i titulades de MASTER UNIVERSITARI

Dades d’identificacio

1. Génere

(1) Masculi D (2) Femeni D

2. Edat (anys)
(1) Menys de 22 (2) De 22 a 25
(3) De 26 a 35 (4) Més de 35

3. Nom del master universitari

4, Centre o facultat (en cas de participacié de diversos centres, selecciona el centre coordinador)

| |

5. Indica el principal motiu pel qual vas escollir estudiar aquest master

(1) Era el que m’agradava (2) Accedir a un doctorat
(3) Tenir una bona sortida laboral (4) Progressar en la trajectoria professional
(5) Altres (especifica quina)

6. Has compaginat els estudis amb una feina?

@si [ ] (2) No []

7. Has tingut suport economic d’algun organisme o empresa per realitzar el master?

@si [ ] (2) No []
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Valoracié global de la titulacio

Indica el grau de conformitat (1: molt en desacord; 2: en desacord; 3: neutre/indiferent; 4: d’acord; 5: molt
d’acord; NS/NC: no ho sap / no contesta; n.a.: no aplicable en aquest master) amb les afirmacions seglients:

1. La informacio publica sobre el master és accessible, completa i esta

. 1 2 3 4 5 NS/NC n.a.
actualitzada.

2. El master esta ben organitzat (coordinacid i seqlienciacid

R . X 1 2 3 4 5 NS/NC n.a.
d’assignatures, horaris, calendari, etc.). /

3. El meu nivell académic d’accés era adient per al seguiment del

. 12 |3| 4| 5] NS/NC | na.
master.

4. El contingut de les assignatures (actualitzacio, nivell superior al grau,

. 1 2 3 4 5 NS/NC n.a.
etc.) s’adequa al perfil formatiu del master. /

5. La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge. 1|2 |3 |4 | 5| NS/NC | na.

6. Els sistemes d’avaluacié han permes reflectir adequadament el meu

1 2 3 4 5 NS/NC n.a.
aprenentatge.

7. El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de credits de les

1|2 |3 |4 | 5| NS/NC | na.
assignatures i el TFM. /

8. Estic satisfet amb el professorat. 1|2 |3| 4 | 5| NS/NC | na.
9. Estic satisfet amb les practiques externes. 1|2 |3 |4 |5 ]| NS/NC | na.
10. Estic satisfet amb el TFM. 1 /2|3 |4 |5]| NS/NC | na.
11. Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris,

equips informatics, biblioteca, equipaments de recerca, etc.) han estat 1|2 |3| 4 | 5| NS/NC | na.
adequats.

12. El master m’ha donat oportunitats d’accedir a una comunitat de

. . 1123 4 5 NS/NC n.a.
recerca i/o professional.

13. La formacio6 rebuda m’ha permes millorar les meves competéncies
personals (nivell de confianga, aprenentatge autonom, presa de 1|2 |3| 4 |5 ]| NS/NC | na.
decisions, resolucio de nous problemes, analisi critica, etc.)

14. La formacid rebuda m’ha permés millorar les meves capacitats per a

. . 1 2 3 4 5 NS/NC n.a.
I'activitat professional

15. Estic satisfet amb el master. 1 (2|3 4 5 | NS/NC | n.a.
16. Si hagués de comengar de nou, triaria el mateix master. Si No
17. Si hagués de comengar de nou, triaria la mateixa universitat. Si No
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