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INTRODUCCIO

Aguest document recull les principals fites i millores assolides pel que fa a la gestio de la qualitat

docent durant els darrers tres cursos, aixi com I'analisi dels seus indicadors principals, d’acord
amb I'estratégia de qualitat de la UAB i amb I'objectiu de donar compliment al Sistema de
Garantia Interna de Qualitat Marc de la UAB. Tot i que no és un recull exhaustiu, s’hi aborden
els ambits principals de qualitat relacionats amb la docéencia.

En I'elaboracid, directament o indirectament, han col-laborat I'equip de Govern, el de Geréncia

i les arees i oficines transversals, que han proporcionat les dades i I'analisi de les seves activitats.
Addicionalment, s’han consultat les fonts segiients:

Data i Datadash de la UAB.

Dades de referéncia de la UAB. Novembre de 2020: elaborat per la Unitat Técnica
d’Estudis. Oficina de Relacions Institucionals.

Memoria 2019-2020 de I'Escola de Doctorat: Direccié de I'Escola de Doctorat.
Autoinforme d’acreditacié dels Estandards Transversals de Doctorat: Direccié de I'Escola
de Doctorat.

Opina UAB. Gestié de suggeriments queixes i felicitacions a la UAB. Informe 2020:
Unitat Tecnica d’Estudis. Oficina de Relacions Institucionals. Febrer de 2021.

Dades de formacié per al PDI 2028-2020: Unitat de Formacié, Area de
Desenvolupament de Persones i Suport Tecnic.

Dades d’accions d’ocupabilitat 2018-2020: Servei d’Ocupabilitat.

Dades de despeses en equipaments i infraestructures de docéncia 2018-2020:
Vicerectorat d’Economia

Dades d’inversions en TIC 2018-2020: Direccid de Tecnologies de la Informacid i la
Comunicacio.

Dades dels processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat Docent Marc de la
UAB proporcionada per I'Oficina de Qualitat Docent.



https://intranet-nova.uab.es/data
https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/memories-anuals-de-l-escola-de-doctorat-1345739533160.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/sgiq-de-l-escola-de-doctorat-1345665713608.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html

1 Seguiment de la politica de qualitat docent

1.1 Linies estrategiques

El 2019 la UAB aprova el Pla estrategic 2018-2030, en que es defineixen sis linies estrategiques
la primera de les quals és la qualitat docent amb el proposit prioritari de tenir una oferta docent
multidisciplinaria, multilinglie i capa¢ de donar resposta a les necessitats de la societat, amb el
suport de la recerca i de models pedagogics innovadors i de qualitat.

En el tercer objectiu estratégic d’aquesta linia, promoure la qualitat docent i establir
mecanismes de control i millora per tal de seguir sent un referent en aquest ambit, és on
s’inclouen com a objectius operatius la implantacié d’un sistema integral de la qualitat a la
Universitat i la incorporacié de nous instruments i indicadors. Dins aquesta linia, s’ha treballat
en I'oferta de titols interdisciplinaris, multilinglies i en col-laboracié amb altres universitats, amb
fites aconseguides de, fins al moment, quatre graus nous i un increment continu de masters
Erasmus Mundus.

Aixi mateix, el 2019 es va obtenir I'avaluacié favorable del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) Marc de la UAB per part de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU). El 2020 es comencen a certificar alguns centres de la UAB, amb I'objectiu
d’aconseguir més de quatre centres certificats per al 2021. S’ha validat el mapa d’indicadors de
qualitat de les titulacions, i es continuen definint el conjunt d’indicadors per als SGIQ dels
centres.

Dins les accions de crear figures de suport en qualitat per als centres, el 2019 es va definir la
figura del gestor o gestora de qualitat del centre amb un perfil técnic de suport mitja.
Actualment, hi ha dotada una placa cada dos centres propis, excepte a la Facultat de Filosofia i
Lletres, que en té una pel volum de titols que s’hi imparteixen. Aquest perfil depen
organicament del centre i té les funcions de qualitat definides des de I'Oficina de Qualitat
Docent (OQD). L'administrador o administradora de centre, el gestor o gestora de qualitat i el
gestor académic o gestora academica constitueixen I'estructura técnica que ha de vetllar per
tal que en cada moment quedin cobertes les necessitats de suport tecnic per als processos de
qualitat del centre. Pel que fa als centres adscrits, també s’ha identificat la persona tecnica
responsable de qualitat a cada centre.

1.2 Difusié i formacio en qualitat

Dins de les accions per difondre la cultura de la qualitat! entre els grups d’interés, s’ha
programat anualment un cicle formatiu en qualitat dirigit al PAS.

Durant I'any 2018 es va programar per primera vegada una formacié especifica d’acollida per a
les gestions de qualitat dels centres, llocs de treball de nova creacié amb atribucions de qualitat
docent. Com a continuacié d’aquest cicle formatiu, entre el novembre de 2020 el marg de 2021,
es va programar una segona edicié amb un total de quinze sessions amb trenta-cinc hores de
formacid.

L Es poden consultar dades més detallades sobre el contingut de la formacié en qualitat docent a
I'annex 1.



En aquesta segona edicidé es va ampliar el public objectiu de la formacié i es va superar la
limitacio de les gestions de qualitat dels centres. Aixi, a més de les noves persones que ocupaven
gestions de qualitat, cada centre va poder escollir les persones inscrites a la formacié segons les
seves necessitats. Aixi mateix, els centres adscrits van poder participar per primera vegada en
aquest cicle formatiu. Entre trenta i trenta-quatre persones van participar en cada sessio.

Com a l'anterior edicié de la formacio, la valoracié de la satisfaccié dels participants en les
sessions formatives va superar el 5, en una escala d’1 a 6.

Valoracio dels
Activitat formativa Hores assistents
(escala de 0 a 6)
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat 5 5,51
Procés de seguiment 6 5,61
Procés de modificacio 4 5,66
Procés de verificacié 4 5,64
Procés d’acreditacio de titulacions 4 5,59
RUCT 4 5,38
Competeéncies + guies docents 3 5,54
Avaluacio de I'activitat docent 2 5,59
Enquestes 3 5,55

2 Revisio del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat Marc de la
UAB i dels centres

2.1 Sistema de Garantia Interna de la Qualitat Marc de la UAB

A partir dels Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d’educacié superior (ESG), el Reial decret 1393/2007, d’ordenacié dels ensenyaments oficials
universitaris, estableix la necessitat d’un sistema de garantia interna de la qualitat, formalment
establert i d’accés public, estructurat en processos que regulen tots els aspectes de la practica
docent: des de la creacid de noves titulacions, el seguiment i la seva acreditacid, els recursos
humans i materials necessaris per al funcionament correcte de la tasca docent, I'avaluacid i la
formacid continuada de professorat i personal d’administracio, fins a la gestié de queixes, la
satisfaccié dels grups d’interés i la rendicié de comptes a la societat.

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) Marc de la Universitat Autonoma de Barcelona
reflecteix el compromis ferm de la Universitat d’oferir uns programes formatius de qualitat que
incloguin en el seu funcionament mesures per a assegurar-ne |’avaluacié i millora continues. El
SGIQ Marc recull totes les responsabilitats i tasques dutes a terme a nivell centralitzat per a
donar servei a cadascun dels centres i titulacions de la UAB.

2.1.1 Revisié de 2018

Durant I'any 2018 es va revisar integralment el SGIQ Marc de la UAB, que va ser objecte
d’avaluacio per part de I’AQU Catalunya durant el 2019. El resultat de I'avaluacid va ser favorable
i era un requisit previ per a les certificacions posteriors de les implantacions dels SGIQ dels



http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.uab.cat/doc/RD1393_2007
http://www.uab.cat/doc/RD1393_2007
file:///C:%5CUsers%5C2120250%5CAppData%5CLocal%5CMicrosoft%5CWindows%5CINetCache%5CContent.Outlook%5C5QFVKU9C%5CEn%20base%20als%20Est%C3%A0ndards%20i%20directrius%20per%20a%20l'assegurament%20de%20la%20qualitat%20en%20l'Espai%20europeu%20d'educaci%C3%B3%20superior%20(ESG),%20el%20Reial%20decret%201393%5C2007,%20d%E2%80%99ordenaci%C3%B3%20dels%20ensenyaments%20oficials%20universitaris%20estableix%20la%20necessitat%20d%E2%80%99un%20Sistema%20de%20Garantia%20Interna%20de%20la%20Qualitat%20(SGIQ),%20formalment%20establert%20i%20d%E2%80%99acc%C3%A9s%20p%C3%BAblic,%20estructurat%20en%20processos%20que%20regulen%20tots%20els%20aspectes%20de%20la%20pr%C3%A0ctica%20docent:%20des%20de%20la%20creaci%C3%B3%20de%20noves%20titulacions,%20el%20seguiment%20i%20acreditaci%C3%B3%20d%E2%80%99aquestes,%20els%20recursos%20humans%20i%20materials%20necessaris%20per%20al%20funcionament%20correcte%20de%20la%20tasca%20docent,%20l%E2%80%99avaluaci%C3%B3%20i%20la%20formaci%C3%B3%20continuada%20de%20professorat%20i%20personal%20d%E2%80%99administraci%C3%B3,%20fins%20a%20la%20gesti%C3%B3%20de%20queixes,%20la%20satisfacci%C3%B3%20dels%20grups%20d%E2%80%99inter%C3%A8s%20i%20la%20rendici%C3%B3%20de%20comptes%20a%20la%20societat.
https://www.uab.cat/sistema-qualitat/

centres propis de la UAB. La vigéncia d’aquesta avaluacid favorables és de cinc anys des de
I’emissio de I'informe final d’avaluacid, fins al 17 de desembre de 2024.

La UAB va ser la primera gran universitat publica catalana a obtenir la certificacié favorable de
la implantacié del seu SGIQ Marc.

L'informe final d’avaluacio recull sis arees de millora:

El SGIQ ha de recollir totes les accions i tasques desenvolupades dins dels processos i
també tota la seva documentacio, per a evitar generar gestions paral-leles.

Per a augmentar I'eficiéncia del SGIQ, cal garantir que les accions de millora estiguin
orientades a assolir uns objectius previament establerts.

Cal dividir i separar en dos el procés PS03 “Gestié de recursos materials i serveis”.

S’ha de millorar i evidenciar en major mesura la interaccio entre el SGIQ Marc de la
Universitat i els SGIQ dels centres.

El SGIQ Marc ha de superar I'abast de les directrius d’AUDIT i els propis ESG-2015,
estenent el seu ambit d’actuacid al Pla estratégic de la Universitat, vinculant-se als
objectius estrategics definits i a la consecucid dels seus resultats.

Els indicadors lligats a la gestid del SGIQ parteixen d’objectius clars perque, en molts
casos, estan relacionats amb activitats que s’han de dur a terme dins dels propis
processos que s’han planificat i s’han de fer. Es recomana establir indicadors que es
vinculin a I'estratégia de la Universitat i que compleixin les premisses de dibuixar
tendéncies, ser objectivables, permetre comparacions i visualitzar una clara relacié de
causes-efectes.

| set bones practiques:

Aposta forta de I'equip de govern per al desplegament i la certificacié dels SGIQ dels
centres.

La implicacié dels diferents responsables i actors a tots els nivells del SGIQ.

L’estructura dissenyada per al bon funcionament tant del SGIQ Marc com els dels
centres: Comissio de Qualitat, experiéncia solida i paper de I'Oficina de Qualitat Docent
(OQD) i la creacié de la figura de la gestio de qualitat del centre.

El sistema de gestié i emmagatzematge Data Warehouse com a eina de suport al
funcionament del SGIQ.

El desplegament avancat dels processos del SGIQ vinculats al Marc VSMA.

Els indicadors de la “titulacié en xifres” directament accessibles des de la informacio
publica sobre els programes formatius.

2.1.2 Revisié de 2021

Entre els mesos de maig i de novembre de 2021 esta planificada la revisié seglient del SGIQ Marc
de la UAB. L'objectiu és revisar i actualitzar els objectius estratégics de qualitat de la UAB, del
mapa de processos, del manual del SGIQ i de cadascun dels processos que l'integren tot
incorporant les accions de millora resultat de les avaluacions externes.

Per a aquesta segona revisio, és necessari el lideratge de I’equip de govern i I'equip gerencial
aixi com la implicacio de totes les persones responsables (academiques i técniques de gestid)
de cadascun dels processos. Per a la revisid, es mantenen dos aspectes ja utilitzats durant la
revisio de 2018:

La metodologia de revisio:


https://www.uab.cat/doc/AvaluacioImplantacioElementsTransversalsSGIQ

0 Difusid del projecte de revisié entre els membres de I'equip de govern, I'equip
gerencial i les persones responsables dels diferents processos, des del
Vicerectorat de Qualitat i d’Acreditacié Académica.

O Reunié inicial amb cada responsable de processos i I'ambit de gestié tecnica
corresponent on es planteja I'objectiu de la revisid, la metodologia de revisio, la
documentacié que es genera, els models disponibles i la persona interlocutora.

O Revisid de la documentacié generada (nova versio del procés, informe de revisio
i pla de millora).

O Reunions addicionals que es considerin necessaries.

O Espai al ndvol (Nebula) per a compartir la documentacio.

e Elsuport técnic de ’OQD i I’Area de Transformaci6 Digital i d’Organitzacié (ATDO).

El projecte de revisid del 2021 del SGIQ Marc de la UAB I'ha d’aprovar la Comissié de Qualitat
de la UAB (delegada del Consell de Govern) en la sessié de 8 de juny de 2021.

2.2 El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I’Escola de Doctorat

L’Escola de Doctorat durant el 2020 ha revisat integralment el seu sistema de gestié que es troba
plenament implantat de la mateixa manera que a la resta de centres propis de la UAB.

Malgrat que la normativa vigent actual no preveu la certificacié del SGIQ de les escoles de
doctorat, I’AQU Catalunya ha proposat una nova metodologia en la valoracié de I'acreditacio
dels programes de doctorat. Per a dur a terme el procés d’acreditacié amb garanties i de manera
sostenible, es proposa adaptar el procés general d’acreditacid als programes de doctorat amb
I’'objectiu de reduir les visites externes i els informes d’avaluacié que s’han d’emetre:

e En la fase transversal, un comite d’avaluacié externa avalua els aspectes que soén
transversals a tots els programes d’aquella universitat i que, alla on existeix, se
centralitzen en I’Escola de Doctorat:

0 Dimensié 1.2. Qualitat del programa formatiu.
0 Dimensid 2. Pertinéncia de la informacid publica.
0 Dimensi6 3. Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.
0 Dimensio 4.3. Foment de la direccié de tesis i la tutoritzacid dels doctorands.
0 Dimensid 5.2. Serveis a I'abast dels doctorands.
e En la fase especifica, un altre comité avalua la resta de dimensions.

L’'Escola de Doctorat de la UAB va presentar el gener de 2021 el seu autoinforme d’acreditacid
de la fase transversal i el mes de febrer el comité d’avaluacio externa va efectuar la visita externa
corresponent.

A més de les propostes de millores fruit de la darrera revisié integral del SGIQ, I'autoinforme
també recull aquelles millores recollides en els diferents informes finals d’avaluacié de les
acreditacions individuals dels programes de doctorat. Actualment, s’esta en espera de la
recepcié de I'informe previ d’avaluacié de I’AQU.

2.3 El Sistema de Garantia Interna de Qualitat dels centres propis

Dins I'estratégia de qualitat de la Universitat, s’ha definit com a objectiu aconseguir el maxim de
centres de la UAB amb I'acreditacid institucional obtinguda, ja que suposa per als centres tant
un reconeixement de la propia gestido com un augment de la seva autonomia en aquesta gestid.


https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/sgiq-de-l-escola-de-doctorat-1345665713608.html
https://www.uab.cat/doc/autoinforme-acreditacio-estandards-transversals-doctorat.pdf
https://www.uab.cat/doc/autoinforme-acreditacio-estandards-transversals-doctorat.pdf

Per a arribar a I'acreditacié institucional, préviament cal una revisid integral del SGIQ del
centre que reculli el desplegament de tots els seus processos i la certificacié de la implantacio
del sistema de gestio per part de I’AQU Catalunya.

Disseny del Revisions Certificacio Acreditacio
SGIQ . periodiques . del SGIQ . institucional

Per aix0, simultaniament a la revisid i avaluacié del SGIQ marc del 2018, es va planificar
conjuntament entre la UAB i ’AQU Catalunya el calendari de certificacio dels SGIQ dels centres.

2.3.1 Revisio6 dels sistemes de garantia interna de qualitat dels centres propis

Tots els centres de la UAB, partint del disseny inicial comu de 2010, han revisat el seu SGIQ. Han
implantat el propi sistema de gestio recollint les seves especificats i ha donat lloc a un mapa de
processos diferents entre centres i també respecte al mapa del SGIQ Marc de la UAB.

La revisid previa a la certificacié de la implantacié del SGIQ d’un centre és sempre una revisio
integral de tots els aspectes de cada procés del sistema. Per a aquesta revisid, el centre ha
disposat de I'assessorament i acompanyament de I’'OQD i de ’ATDO. La revisié ha emprat una
metodologia desenvolupada a partir de la utilitzada durant la revisié del SGIQ Marc de la UAB
(vegeu I'apartat anterior):

O Presentacio del Vicerectorat de Qualitat i d’Acreditacié Academica a la direccio
del centre del projecte de revisid i certificacio de la implantacié del SGIQ.

O Reunié inicial amb el responsable del SGIQ, la gesti6 de la qualitat,
I’'administracié del centre, 'OQD i I’ATDO on es planteja I'objectiu de la revisio,
la metodologia de revisid, la documentacié que es genera, els models
disponibles i la persona interlocutora.

0 Revisio de la documentacié generada (nova versio del procés, informe de revisio
i pla de millora).

0 Reunions periodiques de resolucié de dubtes i de seguiment de la progressio de
la revisid del sistema de gestio.

0 Espai al nivol (Nebula/OneDrive) per a compartir la documentacid.

2.3.2 Certificacié de la implantacio

Fins a I'actualitat, tots els centres de la UAB presentats a la certificacié del seu SGIQ han estat
centres propis i han obtingut una avaluacié favorable. Cal destacar el lideratge dels diferents
equips de govern dels centres que han fet una forta aposta per a la plena implantacid dels seus
SGIQ i per a presentar-se a la certificacio externa de I’AQU Catalunya.



El calendari d’acreditacié ha estat el seglient:

29i
SGIQ Marc UAB 21/01/2019 20/02/2019 30/05/2019 17/12/2019 | Favorable
Psicologia 31/07/2019 26/09/2019 4i5/12/2019 | 25/03/2020 | Favorable

27
Biociéncies 30/04/2020 02/07/2020 29/10/2020 10/02/2021 | Favorable
2i3/11/2020
Ciencies Politiques i 271
Sociologia 16/06/2020 21/07/2020 28/10/2020 17/02/2021 | Favorable
3i4/11/2020
Ciéncies de 21,22,27i
VEducacié 17/07/2020 01/10/2020 28/01/2021 Pendent Pendent
25i
Economia i Empresa 21/07/2020 29/09/2020 26/11/2020 28/04/2021 | Favorable
3i4/12/2020
Ciéncies 31/07/2020 11/11/2020 10,11, 171 22/04/2021 | Favorable
19/02/2021

Comunicacié

. .. 3,4,10i
Filosofia i Lletres 15/12/2020 20/01/2021 11/03/2021 21/05/2021 | Favorable
Enginyeria 30/04/2021 14/06/2021 — — —
Ciencies  de  la | 35002001 | 28/06/2021 — — —

La certificacid6 de la implantacié dels SGIQ dels centres esta basada en I|'avaluacié de 6

dimensions diferents:

©



Global Dimensid Centre
Transversal . . . ” .. Economiai | Filosofiai
Psicologia | Biociéncies | Politiques | Ciéncies
UAB Empresa Lletres
Desembre Marg Febrer Febrer Abril Abril Abril
2019 2020 2021 2021 2021 2021 2021
Global
1 SGIQ Suficient | Suficient | Suficient | Suficient | Suficient Suficient
2 VSMA Suficient
3 |Ensenyament| Suficient | Suficient | Suficient | Suficient | Suficient
4 PDI Suficient | Suficient | Suficient | Suficient | Suficient Suficient
5 Recursos | Suficient | Suficient | Suficient | Suficient | Suficient M Suficient
6 | Informacio | Suficient - Suficient | Suficient | Suficient Suficient

Del resultat de I’avaluacié? cal destacar que la dimensié 2-VSMA (Disseny, revisio i millora dels
programes formatius) és la dimensié que més vegades ha obtingut una implantacié avangada
(cinc centres de set de possibles).

Aguesta avaluacio evidencia la robustesa dels processos del Marc VSMA (verificacid, seguiment,
modificacié i acreditacid de titulacions), I'experiéncia solida de les unitats, arees, oficines i
serveis transversals aixi com la implantacio excel-lent del suport als centres de I'equip técnic de
qualitat i la figura de la gestié de qualitat.

2.4 Acreditacio institucional

Un cop obtinguda la certificaci6 del SGIQ, els centres poden sol-licitar-ne I'acreditacio
institucional. La primera acreditacido només requereix la certificacio del SGIQ del centre i
d’almenys el 50 % de les seves titulacions ja acreditades de forma individual.

Tots els centres amb certificacid del SGIQ favorable de la UAB han sol-licitat I'acreditacié
institucional i tots I’'han obtinguda (excepte un que esta pendent de rebre la resolucid). El
periode de vigencia de I'acreditacioé és de cinc anys a partir de la data de la resolucié favorable
d’acreditacié institucional del Consell d’Universitats:

Data de I'acreditacio .

Centre T Vigencia
institucional

Psicologia 01/07/2020 01/07/2025
Biociéncies 11/03/2021 11/03/2026
Ciéncies Politiques i 11/03/2021 11/03/2026
Sociologia
Economia i Empresa 24/05/2021 24/05/2026
Ciéncies 24/05/2021 24/05/2026

Els impactes més importants de I’acreditacid institucionals dels centres son:
e Reconeixement de la implantacié completa del sistema de gestié del centre i de

I’'assegurament de la qualitat de les titulacions oficials programades.

e Acreditacié automatica de totes les titulacions oficials programades.

2 Es poden consultar dades més detallades sobre I'avaluacié de la certificacié dels SGIQ dels centres a
I'annex 2.
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e Sincronitzacié del calendari d’acreditacié de les titulacions i del calendari d’acreditacio
institucional del centre.

L'escenari posterior a I'acreditacid institucional dels centres implica una revisié i seguiment
periodic del sistema de gestid.

S’estan analitzant els Estandards i criteris per a I’acreditacié institucional de centres universitaris
elaborats el 2020 per 'AQU Catalunya. També s’analitzara, quan I'’AQU la finalitzi, la Guia
d’indicadors per a la renovacio de I'acreditacio institucional dels centres universitaris. Aquesta
analisi permetra orientar els SGIQ dels centres als requisits i indicadors per a renovar
I'acreditacio.

Resum de |'estat actual de la revisié del SGIQ i de I'acreditacid institucional dels centres:

Doctorat Lletres

Medicina

Enginyeria

SGIQ i acreditacio
Ciéncies institucional UAB

‘ [ Dbisseny scia 2010

. Revisid integral SGIQ
Comunicacié

Certificacio SG1Q

Economia
Empresa

We

Biociéncies

. Acreditacié institucional

Dret
Educacid

iy 3 el

Veterinaria
Traduccié
Interpretacio

Psicologia Politiques
Sociologia

Actualment, cinc centres propis han obtingut I'acreditacié institucional de centre (més un centre
que esta pendent de resoluci6 amb informe de I'AQU favorable). Aquests centres han
demostrat, fent Us de la seva autonomia de gestid, que tenen un sistema de gestié plenament
implantat, adequat per a I'assegurament de la qualitat de les titulacions que programen. Al
mateix temps, els centres han promogut la cultura de la qualitat entre tots els grups d’interes
implicats.

Es planteja com a millora en la difusid i promocié de la cultura de la qualitat i també per a
fomentar I'intercanvi d’idees i de bones practiques, la constitucié de la Comunitat de la Qualitat
de la UAB (CQ-UAB), que es reuniria semestralment. Els membres d’aquesta comunitat serien:

e Vicerectora de Qualitat i d’Acreditacié Académica.

e Responsables académics dels SGIQ dels centres (vicedegans, coordinadors,

responsables...).
e Gestors de qualitat dels centres.
e Oficina de Qualitat Docent.

Es proposa que les primeres sessions s’iniciin tractant els dos aspectes segiients:

e Escenari posterior a I'acreditacié institucional del centre.
e Intercanvi de bones practiques dels centres ja acreditats institucionalment.
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3 Perfil d’accés i de titulacio

3.1 Estudiants de grau de centres propis i adscrits

Durant els tres ultims cursos, el nombre total d’estudiants de grau als centres propis ha

incrementat lleugerament, i ha compensat el lleuger decrement del curs 2017-2018. El curs
2020-2021 s’ha observat un increment de 5,5 % d’estudiants de nou ingrés.

L

Estudiants de grau: centres propis

Estudiants de grau

26153 25677 25924 26272 27.162

I

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/11

Distribucio dels estudiants de
grau per sexe, Curs 2020/21

Homes
39.3%

Dones
60,7%

2016/17 2

Estudiants de grau de nou
accés

[iﬂ 12% "+5 E7% "-lrﬂ B3% II*E 58% I

6.575 7.381

6.583

6,956

6,993

2015/16 201

Titulats de grau en
centres propis

I*ﬁ 2% II-AGE% ]IH}ZB%I
4.861 4.891

4.663 4.530

4.539

Estudiants ETC de grau

24269 23.508 24,152 24.470 25549

I %

201617 2017/18 2018/1% 2019/20 2020/21

Els estudiants de nou ingrés en primera preferéncia no presenten una tendencia clara en els
quatre anys, pero la nota mitjana d’accés presenta una clara tendéncia a I'alga.

£/%

L1

a5k
A%

BN

-percentatge d'estudiants nou ingres de Grau|

| 12 preferéncia Centres propis

22018 20182019 20092000

Nota Mitjana d'acés estdiants graus

20002021
2017-2018

200182019

centres propis

2019-2020 2020-2021

Durant els tres ultims cursos, el nombre total d’estudiants de grau als centres adscrits ha anat
disminuint lleugerament, i s’"ha compensat amb I'increment d’estudiants de nou accés del curs

2019-2020.
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2. Estudiants de grau: centres adscrits

Estudiants de grau en
centres adscrits

5508 5321 4457 4,908

I

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

4.032

Estudiants de grau de nou
accés en centres adscrits

| aaa% || 5,885 || +18,50%]

1.365 1318 1230 1458

2016/17 2017/18 2018/19 2013/20 2020/21

1.139

Titulats de grau en centres
adscrits

|-12,08% || +8.97% ||4=__1ssu"+o,sm |

1.2a2 1092 1190 926 a3l

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 201320

MNota: les dades provisionals de 2020-2021 sén incompletes pergué no inclouen I'Escola Universitaria d'Infermeria i Terdpia Ocupacional de Terrassa, gue encara no tenia les dades
disponibles. Es per aixd que als grafics no hi ha el percentatge de diferéncia respecte al 2019-2020.

Distribucio dels estudiants de
grau de centres adscrits per
sexe. Curs 2019/20

Homes
39,2%

Dones
60,8%

3.2 Estudiants de master de centres propis i adscrits

El nombre d’estudiants de master universitari de centres propis ha presentat un decrement
lleuger el 2020-2021 probablement a causa de I'emergéncia sanitaria de la COVID-19.
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3. Estudiants de postgrau oficial: master universitari

Estudiants de master
universitari en centres
propis
3048 3028 3020 3050 544

I

2016/17 2017/18 2018/1% 2019/20 2020/21

Distribuci¢ dels estudiants de
master universitari en centres
propis per sexe. Curs 2020/21

Homes
38,7%

Dones
61.3%

Estudiants de nou accés
de master universitari en
centres propis

2498 2469 2316 2389 2304

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

FONT: OGID (DATA UAB)

Titulats de de master
universitari en centres
propis

2053 2153 2136 2,104 1.899

I I

2015/16 2016/17 2017/18 2016/19 2013/20

El nombre d’estudiants de master universitari de centres adscrits també ha presentat un lleuger

decrement el 2020-2021 probablement a causa de I'emergencia sanitaria de la COVID-19.

3. Estudiants de postgrau oficial: master universitari (continuacié)

Estudiants de master
universitari en centres
adsg;its 854

740 719 730
I

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Distribucio dels estudiants de
master universitari en centres
adscrits per sexe. Curs 2020/21

Homes
37,4%

Dones

Estudiants de nou accés
de master universitari en
centres adscrits

635
578 o, 584 544
I

2018/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

FONT: OGID (DATA UAB)

Titulats de master
universitari
en centres adscrits

594
wo 517 arg
I

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
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3.3 Estudiants de doctorat

El nombre d’estudiants de doctorat al llarg dels anys ha anat revertint la tendéncia decreixent
fins al curs 2018-2019, en que va incrementar en un 0,85 %. Tanmateix, el 2019-2020 hi ha una

davallada lleugera, en espera de les dades definitives del curs 2020-2021.
Es confirma, pero, la tendéncia a l'alga de la internacionalitzacié dels doctorands.

4, Estudiants de postgrau oficial: doctorat

Estudiants de doctorat Distribucid dels estudiants de Estudiants de doctorat de
doctorat per sexe Ao acoés
2019-2020

49 gge4  cos 4839 4790

Homes [rasew] [arow] [osesd [25a ]
[5.26] A e 126 912 e 94 00
S9% H = = = =

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2013/20

FONT: OGID {DATA UAB)

Percentatges d'alumnes internacionals matriculats;

2017-2018 2018-2019 2019-2020

M Nacion spanyola

7 Nacionalitat Estrangera

3.4 Taxes de qualitat principals
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Graus

6. Indicadors de qualitat de la docéncia

Taxa de rendiment

850% 850% 84,9% B54% 88.8%

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Taxa d'éxit

90,4% 90,5% 904% 90,8% 934%

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Taxa de graduacié
(per cohort d'entrada)

571% 59.8% 59,9% 604% gg 50

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Taxa d'abandonament
a primer curs
(2 un any, per cohort d'entrada)

151% 16,0% 158% 17.8% 154%

2015/16 2018/17 2017/18 2018/19 2019/20

Ritio estudiants ETC/
PDIETC (hores HIDA)

196 1301 11,23

I I I ] i

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Nota: la davallada de la ratio s deu @n gran part a aplicacié a partir del curs 2018-2019 del Medel de dedicaciéd académica
dals professorat de la UAB aprovat pal Consell de Govern &l 13 de desembra de 2017.

La taxa de rendiment i d’éxit ha millorat els ultims quatre anys i la taxa d’abandonament és

manté al voltant del 15,5 %.

Satisfaccié, perfil del PDI i

ocupacié

6. Indicadors de qualitat de la docéncia (continuacio)

Avaluacio de I'actuacio
docent (escalade 0 a 4)

29 30 30 30 29 3.0 30 31

£
=

2015716 1¢ [
21511620 [
2016717 1+ [
2016/17 20 [
2017718 1r
o1771220 [
2015712 1 [N
01571920 [

viu

1184 1172 1343

PDI amb tram de docéncia

1163 L1168

e

Percentatge de PDI amb
tram de docéncia viu

765% 763% 759% 78.9% 801%

111

FONT: Oficina de Qualitat Docent (0QD) i OGID

-
a
&
g 2015 2016 2017 2018 2019 2005 2016 2017 2018 2019
Satisfaccié dels graduats Taxa d'ocupacio dels graduats
(% que repetirien titulacid) -
93%
B1% 799 B3% B2% 80%
72% 5% 7a% 88% 88%
I S 65% IssaeI IsmI Hi I 5% I o I ﬂ
I I I I Grau Master Doctorat
1014/15 2015/16 2018/17 2017/18 2018/19 universitari
W Grau W Master universitari ™ Doctorat W Edicid 2014 W Edicio 2017
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Doctorats

2.3.4 Percentatges i evolucio del “cum laude” ;

2017/2018 2018/2019

2019/2020

Trams vius de recerca i investigadors principals en projectes de recerca

PDI amb tram de recerca viu

1.096 ! 1.077 1.077 1.067

1.043
I

2014 2015 2016 2017 2018

PDI que és IP de projecte
vigent

637  gos 611 596 3591
I

2014 2015 2016 2017 2018

PDI que és IP de conveni
vigent

e M5 2 3B s

2014 2015 2016 2017 2018

Percentatge de PDI amb
tram viu

71,5% 66,6% 70,1% 71,6% 72,4%

2014 2015 2016 2017 2018

Percentatge de PDI que és
IP d'un projecte vigent

26,8% 2529 253% 243% 24,7%

2014 2015 2016 2017 2018

Percentatge de PDI
que és IP d'un conveni
vigent

22,7% 233% 249% 2345

| I I I

2014 2015 2016 2017 2018

Els indicadors de qualitat, en general, presenten un increment lleuger, pero continuat al llarg
dels Ultims cinc anys. La taxa d’ocupacié dels graduats ha incrementat un 3 % del 2014 al 2017
com a mitjana de tots els estudiants de grau i postgrau. Tant el percentatge de PDl amb tram de
docéncia viu com el percentatge de PDI amb trams de recerca viu augmenta lleugerament al
llarg dels anys.
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4 Formacio per al PDI

4.1 Activitats formatives 2018-2020

Des de la Coordinacié de Formacié i Innovacié Docent de I'Institut de Ciencies de I'Educacid i la
Unitat de Formacid i Desenvolupament Professional s’impulsen diverses iniciatives
d’optimitzacié de la doceéncia i s’aporten recursos i actuacions de suport a la innovacio i la
formacié continuada dirigides al personal docent i investigador de la UAB.

Les activitats formatives tenen com a objectiu oferir al professorat de la UAB diverses eines i
recursos que els ajudin a implementar iniciatives d’innovacié i de millora de la qualitat de
I'activitat docent. Les tipologies formatives que s’hi inclouen sén: formacié per a novells,
formacié permanent, formacié a mida i les jornades d’innovacié docent.

A través del desenvolupament d’aquestes activitats es pretén:

e Reflexionar sobre la formacio per competéncies i aprendre a dissenyar les assignatures
utilitzant estrategies d’ensenyament-aprenentatge i sistemes d’avaluacié que
responguin a les exigéncies d’aquest model de formacid.

e Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i coneixer com seleccionar i posar
en practica el ventall d’estratégies d’ensenyament-aprenentatge d’acord amb els
objectius de I'assignatura.

e Aportar recursos per a la utilitzacié de les TIC com a eines de suport a la docéncia.

e Compartir entre el professorat les experiencies de la implementacid.

e Potenciar I'intercanvi i la difusié d’experiéncies de bones practiques.

Durant I'edicié de 2020, en qué les activitats es van impartir de forma virtual, s’ha incrementat
notablement la participacid.

Aclivitats Participants Satisfaccio |

2018] 2019] 2020 2018] 2079 2020 2018 2018 2020
Formacié 52 50 ga|  7em E44 2902 75 87
permanent 9.3
Formacié 1 2 5| 29 231 86 B4 8.1
novells 9.2
Formacid a

1 12 et| ) 282 BED

mida 9.2
Totals gl 74l &8 zral  wer 4edE

Participants Nombre d'activitats
5000

4000

3

3000

&

2000
1000

i}

(=]
=]

2018 2019 2020

20

Formacic permanent

Formacid novells

Formacic a mida

2018 2019

Formacio permanent

Formacio novells

2020

Formacio  mida
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Satisfaccio

10
5 . .
0

2013 2015 2020

® Formacia permanent ™ Formacio novells

Formacid a mida

L’Escola de Doctorat juntament amb la Unitat de Formacié i Desenvolupament Professional de
la UAB i altres entitats com I'Observatori per la Igualtat, ofereixen cursos per a potenciar la
formacié del personal docent i investigador que ha d’assumir la tasca de la direccié de tesis i
tutoritzacié dels doctorands com ara:

e “La supervisio de la tesi doctoral”: amb una satisfaccid mitjana global dels assistents
durant les 3 edicions del curs d’un 8,8 sobre 10.

e “Perspectiva de génere en recerca”: curs impulsat per I’'Observatori amb la Unitat de
Formacidé i Innovacié Docent amb una satisfaccié mitjana global dels assistents de 9
sobre 10.

e  “Utilitzacio dels recursos antiplagi (Turnitin)”. L'Escola de Doctorat ha adquirit llicéncies
per a usar el programa Turnitin per a poder detectar els possibles plagis en els informes
de seguiment i en les memories de les tesis. Actualment s’esta treballant per a oferir un
curs des de la Unitat de Formacié Docent impulsat per I'Escola mateixa.

Al web de I'Escola de Doctorat consten les dades de participacio i satisfaccié dels diferents
Ccursos.

4.2 Cursos de formacio docent oferts, orientats a I'adaptacio de la docencia virtual
causada per la COVID-19

A continuacié es pot veure el nombre d’activitats dutes a terme,? els participantsila
satisfaccié obtinguda en funcié de cada tipologia d’activitats:

. . . . Activitats .. Satisfaccio
Tipologia d’activitats Edicions Participants (sobre 6)
Formacio permanent 31 2855 5,48
Formacié a mida 9 280 5,3
Totals 40 3135 5,40

3 Es pot consultar el detall de les activitats a ’annex 5.
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https://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/activitats-de-cursos-anteriors-i-informes-finals-1345813777447.html

5 Orientacio laboral

Durant els cursos académics que ens ocupen, els serveis d’orientacié professional es van oferir
mitjancant el conveni de col-laboracid entre les universitats catalanes i el Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) que tenia aquesta finalitat. Aquests serveis incloien tant
activitats formatives grupals com sessions individuals d’assessorament, tal com es detalla a
continuacié. Convé ressaltar que el conveni no s’ha renovat per a aquest curs 2020-2021, la qual
cosa ha obligat la Universitat a cercar altres recursos per tal de continuar oferint orientacié
professional a les persones estudiants i titulades. Per altra banda, les dades referents a les
practiques extracurriculars de I'alumnat de la UAB inclouen la gestié dels convenis, aixi com de
tot 'expedient.* Els tramits entre I'estudiant, 'empresa o institucid i la UAB sén a través de
I’aplicacio en linia Nexus, que permet fer totes les accions, inclosa la signatura del conveni, de
forma telematica.

5.1 Activitats d’orientacio professional grupals

Es tracta de sessions formatives grupals, organitzades en col-laboracié amb els centres docents
i impartides per una persona experta en la materia, que proporcionen coneixements, eines i
recursos per al desenvolupament professional i la insercié laboral. S’hi tracten tematiques com
les seglients:

Competencies transversals Competencies professionals
Autoconfianga Elaboracié del CV
Autoconeixement Entrevista de feina: com afrontar-la i superar-la amb éxit
Competencies comunicatives Les xarxes socials en la cerca de feina
Treball en equip Reptes: la solucidé en equip de problemes organitzacionals
TR Personal branding: creacié d’una marca personal adequada per a la cerca de
Analisi critica .
feina
Adaptacié als canvis Automotivacio en el procés de cerca de feina
Empatia Re-Thinking
Assertivitat Re-Skilling

4 Es poden consultar dades més detallades sobre I'orientacié laboral a 'annex 3.
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Activitats d"Orientacid Professional

grupals
Centre docent 2017-2018|2018-2019/2019-202(
Transversals 4 12 12
Facultat de Veterinaria 9 7 (&)
Facultat de Traduccid | dlnterpretacid 9 4 132
Facultat de P=icologia 14 1 10
Facultat de hedicina - Unitat Docent all d’Hebrorn [Inferrmeria) 3
Facultat de Filosofiai Lletres 2 2
Facultat de Dret 3 E 5
Facultat de Cigncies Poliiques | de Sociologia 7 12 13
Facultat de Cigncies de la Cormnunicacid 1 9 4
Facultat de Ciéncies de FEducacid 3
Facultat de Ciéncies 1l 12
Facultat de Biocigncies 7 5 3
Facultat F'Economia i Emmpresa 23 33 33
Escola Universitaria de Turismme i Direccid Hotelera E 4 3
E=cola Universitaria dlnfermmeria Sant Pau [} E 5
Escola Universitaria dlnfermeria de la all d’Hebron 3
E=cola Universitaria dlnfermeria i Terapia Ocupacional de Terrazsa 1 7 4
Escola de Prevencid i Seguretat Integral 4 5
Escola de Doctorat 2 1
Escola 'Enginyveria 4 5 5
Wall d'Hebron Institut de Recerca 2
Inztitut de Biotecnologia i Biomedicina 4
Fundacia Alurnni UAE 5
Total 128 141 136

5.2 Sessions d’orientacio professional individuals®

Es tracta de sessions individuals i personalitzades d’acompanyament en el pla de carrera

professional i/o per a tractar temes més concrets vinculats a la insercio laboral.

2017-2018 (2018-2019 (2019-2020
Activitats d'Orientacié Professional grupals 128 141 136
Sessions d'orientacié professional individuals 390 488 413
Practiques extracurriculars:convenis i addendes 2867 3042 2533
ne titulacions diferents Practiques extracurriculars 209 191 182

5> Es poden consultar dades més detallades sobre I'orientacié laboral a I’'annex 3.
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6 Avaluacio de I'activitat docent del professorat de la UAB

L’avaluacié docent del professorat de la UAB es duu a terme mitjancant la Guia d’avaluacio de
I'activitat docent que permet el reconeixement docent i la retribucié addicional (tram docent
autonomic).

La Guia d’avaluacié de la UAB I'ha avaluada i certificada externament I’AQU Catalunya en tres
ocasions, totes favorablement. Actualment es troba de nou en procés d’avaluacid. S’ha elaborat
un autoinforme de la UAB i durant el 2021 s’ha dut a terme la visita externa de 'AQU, de
I'informe d’avaluacié de la qual s’esta pendent.

Per a les darreres convocatoria anuals, els resultats han estat els segiients:

6.1 Participacié del professorat

Evolucio de la Participacio

100%
90%
30%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
-inl=10 R0 B0 A N
0%

2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020

W Participants ordinaria /total informats ordinaria

W Participants extraordinaria/ total informats extraordinaria

Més del 80 % del professorat de la convocatoria ordinaria hi participa regularment.

6.2 Professorat amb tram docent autonomic vigent

2019 s s 19,9%
2018 g 2%
2017 7S e — 24,1%
2016 ETZe s I 23, 1%
2015 e s 23 5%
2014 s e 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Amb tram vigent Sense tram vigent
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https://www.uab.cat/doc/GuiaAvaluacioActivitatDocentProfessorat2020
https://www.uab.cat/doc/GuiaAvaluacioActivitatDocentProfessorat2020
https://www.uab.cat/doc/AutoinformeRenovacioGuiaAAD_2019_20

6.3 Resultats de I'avaluacio

1 Dedicacié docent 2 Autoinforme professorat 3 Desenvolupa. professional
1,7% 1,5% 1,1% 2,8% 0,9% 1,9% 0,4% 2,5% 2,5% 5,2% 0,6% 1,9%

N

Ak i &L l*llll

,1%61,1%
S5,1%6L1% oo

56,

44,8%
47-3% 55,3%49,6%47.7%

602%

62,3%

iR i

39,9%
37.4%

44,4%

51,2%51,2% 49,6

it i

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

4 Responsables academics

0,7% gﬁ: 1%

18,7%

‘ 28,2%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

5 Satisfaccio de I'alumnat
0,4% 1,5% 1,1% 0,3% 1,9% 1,1%

g

39,1%43,5%

o

52,7%57,2%48,7%
55,4% 30,6%

slfl’ll*lIszi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

L’evolucié de I'avaluacio indica, d’una banda, la discriminacié progressiva i, de I'altra, la tendéncia a I'augment progressiu d’avaluacions A fruit de I'experiencia
del professorat en el procés d’avaluacio i la revisid dels indicadors i els criteris d’avaluacio en la guia docent.

Escala de valoracio
B
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6.4 Satisfaccio del professorat participant

De forma global, estic satisfet/a amb el desenvolupament del
procés:

62%

22%

En I'enquesta de satisfaccid del professorat participant a I'edicié de I'avaluacié de I’activitat
docent del 2020 han participat 124 professors, xifra que representa un 50 % de participacio.

El 84 % es mostra satisfet (d’acord o molt d’acord) amb el desenvolupament del procés, dada
que representa una millora substancial respecte a I'anterior edicié que va ser del 65 %.

6.5 Premi d’excel-léncia

L’any 2019 es va instaurar el Premi a I'Excel-léncia Docent del qual ja s’han fet tres edicions.

La UAB ha promogut el lll Premi a I'Excel-léencia Docent amb la voluntat de valorar I'activitat
docent del professorat i d’'impulsar la innovacié i la millora constant de la docéncia universitaria.
El plantejament d’aquest premi esta orientat a identificar i valorar la trajectoria del professorat
qgue hagi desenvolupat una activitat especialment remarcable en aquest ambit. La candidatura
guanyadora d’aquest premi sera una de les candidatures que presentara la UAB a les distincions
Vicens Vives, promogudes per la Generalitat de Catalunya, o a d’altres de similars que les puguin
complementar o substituir. En les tres edicions, la participacié dels centres amb la presentacié
de candidatures ha estat molt alta.

Els docents premiats fins ara pertanyen als ambits de Ciencies Socials i Juridiques (2019), Arts i
Humanitats (2020) i Enginyeria (2021).

7 Informacid publica i gestid de la informacio

7.1 Fitxes de les titulacions

Les fitxes de les titulacions oficials de grau, de master i de programes de doctorat han estat molt
ben valorades en diferents avaluacions externes de I’AQU (seguiment i acreditacio de titulacions,
certificacié de sistemes de gestid...). Aquestes fitxes contenen una informacié amplia, exhaustiva

i rellevant per a tots els grups d’interes, especialment per a I'alumnat.

L'assegurament de la qualitat d’aquesta informacid ve donada per:
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e L’existéncia d’'un model comu de fitxa de titulacié per a cada tipologia de titulacié (grau,
master i programa de doctorat).

e La implicacié de diferents ambits técnics en la publicacié de la informacié. Aquesta
transversalitat implica una distribucié de tasques clara per a cadascuna de les tipologies
de titulacions. Des del Vicerectorat de Comunicacié i Promocio es va elaborar una guia i
un blog per a tots els agents implicats en la gestid de la informacié d’aquestes fitxes
(grau i master universitari).

e La coexisténcia de diferents “pestanyes” d’informacié que recullen els requeriments
minims de publicacié d’informacié i d'indicadors establerts per les guies de seguiment i
d’acreditacié de titulacions de I’AQU.

e La creacié d’El blog dels editors web de la UAB amb informacions sobre diferents
aspectes que han de tenir en consideracié els diferents gestors de la informacioé a I’hora
de fer publicacions al web de la Universitat.

e L’automatitzacié de la publicacié del professorat que imparteix docéncia amb la seva
informacié de contacte, departament, categoria i enlla¢ a la recerca, impulsada per
I’Area de Comunicacié i Promocié i I’Area de Planificacié de Sistemes d’Informacié. En
el cas dels programes de doctorat també s’hi inclouen les linies de recerca juntament
amb la informacio de direccié i tutoria de tesi.

Cal destacar la creacié de la pestanya “sistema de qualitat” durant I'any 2020 a les titulacions de
grau, masters i programes de doctorat. Aquest apartat de la fitxa de la titulacié s’afegeix a la
“titulacio en xifres” existent i recull tota la informacié documental relacionada amb el cicle de
vida de cada titulacié (verificacid, seguiment i acreditacid), el SGIQ del centre que programa la
titulacié i també I'enllag a Opina UAB. Tot seguit podeu veure un exemple d’aquesta pestanya:

Verificacié
Procés davaluacid prévia a la implantacid de la titulacié

o Memoria actual de |3 titulacié
« Resolucid de verificacid del Consejo de Universidades
= Registre dUniversitats, centres ititulacions (RUCT)

Seguiment
Procés de monitoritzacié periddica del desenvolupamenti els resultats de la titulacid

e |SC Facultat de Psicologia 2017-18
» |SC Facultat de Psicologia 2016-17
» |SC Facultat de Psicologia 2014-15
# |SC Facultat de Psicologia 2012-13

Acreditacio
Procés de renovacio de la implantacid de la titulacid

« Autoinforme d'acreditacid Facultat de Psicologia 20158
« Informe d'acreditacid

* Resolucid d'acreditacid del Consejo de Universidades
» Registre dUniversitats, centres ititulacions (RUCT)

Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat
Conjunt de processos que permeten la gestid i seguiment els diferents aspectes de les titulacions amb l'objectiu estratégic
de garantir la millora continua de les mateixes

* Sistema de Garantia Interna de Qualitat
® Pla d’Accid Tutorial PAT

e Comissid Académica

« Comissid de Qualitat Docent

OPINA UAB
Canal obert de participacio que permet fer arribar suggeriments, queixes i felitacions sobre el funcionalment de la UAB
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http://blogs.uab.cat/editorsweb/files/2019/09/Informacio_fitxa_Graus_2019.pdf
http://blogs.uab.cat/editorsweb/files/2020/05/Informacio_fitxa_MU_2020.pdf
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/Metodologia-i-documents-de-referencia
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/Metodologia-i-documents-de-referencia
https://blogs.uab.cat/editorsweb/
http://siq.uab.cat/siq_publi

7.2 Gesti6 de queixes i suggeriments

Durant I'any 2020, tercer any de funcionament del servei, Opina UAB ha gestionat 1.187
peticions en total i n’ha resolt el 94,5 %. D’altra banda, el 3,9 % de les peticions rebudes s’han
eliminat per diferents motius (la gran majoria sén peticions que no s’ajusten a la tipologia de
comunicacions admeses o que no responen a la sol-licitud d’informacié addicional). Finalment,
I'1,6 % de les queixes i suggeriments encara no han obtingut cap resposta (a data 1 de febrer de
2021).

L’element que explica, en gran manera, I'augment de peticions de I’any 2020 és la tramesa d’un
nombre molt significatiu de peticions relacionades amb les conseqiiencies de la pandémia
causada per la COVID-19. En aquest sentit, durant el 2020 s’han gestionat 861 peticions
vinculades amb la pandemia, la qual cosa representa el 72,5 % del total de peticions rebudes
(vegeu I'apartat “1.4 Peticions per temes”).

‘Grafic 2: peticions rebudes en total i peticions rebudes relacionades amb la COVID-13, per

Grific 11 evolucid de les paticions rebudes
mesos (2020)

1.187

& TN

571

2018 2019 2020

Paticions  se—COVID-18

Grafic 3: percentatge de peticions relacionades amb la COVID-13, per mesos (2020)

95% 9%

—5 COVID-1E

Durant I'any 2020 la majoria de peticions han estat en forma de queixa (78,7 %) i 'alumnat ha
estat el col-lectiu que ha trames un nombre més gran de peticions (84 %).

Pel que fa a I'evolucié de les peticions per tipus, cal destacar que, respecte de I'any 2019,
s’observa un creixement generalitzat de tots els tipus de peticid, especialment de les queixes
(+119 %) i de les felicitacions (+113 %). En el cas dels suggeriments, que és I'Unica tipologia que
presenta un creixement continuat des del 2018, 'augment és més moderat (+62 %).

Grafic 5: peticions rebudes, per tipus (2020)  Grafic 6: peticions per tipus d’usuari (2020) Grafic 7: evolucié del nombre de peticions, per tipus (2020)
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7.3 Gestid de les dades i indicadors

La UAB disposa des del 2003 d’un repositori de dades i indicadors Data Warehouse que ha estat
molt ben valorat per les diferents visites d’acreditacio i de certificacid. En els darrers tres anys
s’han ampliat els indicadors per a incloure-hi els doctorats aixi com les dades necessaries per al
seguiment i acreditacié dels programes de doctorat.

També s’han implementat els taulers estratégics o quadres de comandament que permeten als
centres la navegacid interactiva a diferents nivells (universitat, centre i titulacid), la comparativa
al nivell desitjat amb altres centres o titulacions i la seleccié dels indicadors més rellevants dins

un ampli ventall de tria.

Actualment es disposa dels taulers segiients:
élh Tauler abandonament
éli Tauler mapa d'indicadors de les titulacions @

h Tauler_formacio_continua o
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8 Guies docents

8.1 Normativa d’avaluacid i idiomes

Amb els canvis en I'article 114 de la Guia docent i avaluacié per Acord del Consell de Govern de
19 de marg de 2015, de 12 de juliol de 2017 i de 5 de desembre de 2018, queden establerts els
continguts de les guies pel que fa als sistemes d’avaluacio, els idiomes en que s’han d’elaborar i
el calendari, aixi com el caracter oficial.

A partir del curs 2019-2020 passa a ser obligatoria la publicacié de les guies docents en tres
idiomes (catala, castella i anglés). Fins al moment, fer-les en castella i anglés havia estat a
discrecié de cada responsable, tot i la recomanacié de tenir-les publicades en els tres idiomes.

Per tal d’ajudar el professorat responsable de les guies docents en la tasca de traduir-les a
I'anglés, el Servei de Llenglies ha preparat un blog de suport on es poden trobar exemples i
fraseologia per a completar els diferents epigrafs, aixi com exemples de guies docents de la UAB
dels diversos ambits de coneixement i un espai per a consultes en linia.

8.2 Dades principals

A continuacid es poden veure les dades evolutives principals del procés:

Nombre de guies publicades perany (2013-2020)

4500 4263 -
4000
3500
3000
2500
2000
1500

4180

1000 603 671 737 751
I
500

o L 481 570

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—Graus e asters

El nombre total de guies de grau i de master s’ha incrementat a mesura que han passat els
cursos. En els darrers tres cursos, les dades s’han mantingut estables perqué com es pot veure
al grafic seglent, el percentatge de publicacié de guies se situa al voltant del 95 % en relacié
amb les assignatures i moduls que es programen.

% de guies publicades respecte assignatures programades

(2015-2020)
120%
100% 102%
97%
100% 96% 943 . 97% 953,063 92%
81%
B0%
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mGraus = Masters
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http://blogs.uab.cat/modelsguiesdocents/english/models/

8.3 Satisfaccid dels coordinadors i responsables de les assignatures

Des de l'inici del procés de guies, s’ha fet una enquesta, en finalitzar el procés cada curs, per a
coneixer la satisfaccidé dels usuaris amb I'aplicacid, amb I'organitzacié del procés i també amb
els continguts de la guia docent. Aquesta enquesta també ens ha permes detectar millores de
funcionament que els usuaris han posat de manifest i que es poden visualitzar a la darrera taula
d’aquest punt. Pel que fa a les dades de satisfaccié amb el procés, a la imatge seglient es pot
veure com, aproximadament, un 75 % dels usuaris (coordinadors i responsables de guies) estan
bastant o molt d’acord amb els tres items comentats.

% satisfaccio amb el procés de guies docents (2015-2020)

= Funcionament aplicacio
= Organitzacio procés

Continguts model guia

Les millores principals introduides en el procés durant els darrers anys conjuntament entre
I'oQD i I'Area de Planificacié de Sistemes d’Informacié han estat la millora en I'ajut i les
indicacions a les coordinacions sobre I’assignacié de competéencies i resultats d’aprenentatge,
I'accés a l'aplicacié dels responsables de centre perque en temps real coneguin I'estat
d’elaboracio de les guies del seu centre, I'adaptacid de I'aplicacié a un llenguatge no sexista, etc.
Cal destacar que aquest darrer any s’ha afegit un nou apartat de programari, indicacions per a
la millora de I'apartat de bibliografia i, finalment, una nota informativa a totes les guies sobre la
reserva d’un espai temporal a classe per a la resposta de les enquestes d’avaluacié de I'activitat
docent i d’assignatura-modul.

« 7

9 Recollida d’'informacid i satisfaccié

9.1 Enquestes de satisfaccid amb el professorat i I'assignatura
A continuacié es mostren les dades de satisfaccioé principals de les enquestes institucionals.

Enquesta d'avaluacio de I'actuacio docent - PAAD
Mitjana de valoracid general UAB per curs académic i semestre

3.09
. 293 3 297 295 2,93 302 3.01
3 279 283 279 279 2 5 289 245 288 2

a
.\\

@ Mitjana (escala de valoracié de 0 a 4)

Mitjana (escala de valoracio de 0 a 4)
LS ]
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Enquesta de sat:sfaccm d' asmgnalures/moduis

291
28 285

Assignatures grau @ Moduls master universitari

Evolucié dels resultats de I’enquesta dels titulats

Com a comentari general s’ha de destacar la tendéncia a la millora en I'avaluacié de I'actuacié del
professorat, que el primer semestre del 2019-2020 és de 3,09 sobre 4, la millor avaluacié de tota la série.

Durant el segon semestre del curs academic 2019-2020, a causa de la pandemia provocada per la COVID-
19, la docéncia i I'avaluacio van passar a la modalitat en linia. Aquest canvi d’importancia i sobtat feia
necessari canvis en la recollida de la satisfaccio, tant de I'alumnat com del professorat.

L’equip de govern de la Universitat va aprovar els canvis seglients en les enquestes institucionals:
e No programacio de les enquestes periodiques semestrals:
0 Avaluacié de I'actuacié docent del professorat.

e Programacio d’enquestes especifiques per a recollir informacié sobre els canvis provocats per la
modalitat en linia:

0 Dirigides a I'lalumnat:
= Enquesta d’avaluacid de la docéncia no presencial durant la situacié
excepcional de la COVID-19.
=  Enquesta d’avaluacid de les eines i infraestructures durant la situacio
excepcional de la COVID-19.

0 Dirigida al professorat:
=  Enquesta de satisfaccid del professorat durant la situacié de la COVID-19.

Es pot consultar el detall dels resultats en I'enllag de cadascuna de les enquestes.

Com a resum, a continuacié es mostren els resultats principals de I'enquesta d’avaluacié de la docéncia
no presencial durant la situacié excepcional a causa de la COVID-19 que va contestar I'alumnat.

9.2 Enquesta de satisfaccid de les persones titulades

Les enquestes de satisfaccié de les persones titulades permeten obtenir la satisfaccié quan acaba de
finalitzar el cicle complet de la titulacid i també permeten obtenir una valoracié global de la titulacié i de
la Universitat.
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https://www.uab.cat/doc/EnquestaAvaluacioDocenciaCOVID192nsem2019_20
https://www.uab.cat/doc/EnquestaAvaluacioDocenciaCOVID192nsem2019_20
https://www.uab.cat/doc/EnquestaAvaluacioEinesInfraestructuresCOVID192nsem2019_20
https://www.uab.cat/doc/EnquestaAvaluacioEinesInfraestructuresCOVID192nsem2019_20
https://www.uab.cat/doc/ResultatsEnquestaProfessoratCOVID19
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
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9.3 Enquesta de satisfaccié de I'alumnat amb la docencia durant la situacio excepcional de la COVID-19

Enquesta d’avaluacié de la docéncia no presencial durant |a situacid excepcional de la COVID-19

Enquesta: Satisfaccié amb les assignatures de GRAU 2s 2019/20 COVID19

1. Les activitats formatives de I'assignatura s"han adaptat
adequadament a la modalitat de docéncia no presencial.

3. La bibliografia establerta a la guia docent de |'assignatura

s'ha adaptat adequadament per fer-la accessible
virtualment.

5. La informacié sobre les modificacions de la guia docent
de l'assignatura a la modalitat de docéncia virtual m’han
arribat amb temps i de manera adequada (via Campus
Virtual, formularis, correu electronic, etc.).

B. Les incidéncies que m'han sorgit durant el seguiment de
I'assignatura s"han atés adequadament en temps i forma.

9. Les activitats d’avaluacio s’han adaptat adequadament a
la modalitat virtual.

10. Uavaluacio continua s’ha mantingut com a marc
d'avaluacié de I'assignatura.

MITIANA UAB (de les preguntes 1, 3, 5,6, 91 10)

0- Totalment en desacord [13%) 1- Bastant en ord (15%) 2 - Bastant d'acord (27%)

3 - Tow@lment d'acord (45%)

2,16

10 - Totalment en desacord {10%) 1- Bastant en desacord (14%) 2 - Bastant d"acord (27%)

3 - Totalment d'acord {49%)

2,21

0 - Totalment en desacord |10%) 1- Bastant en desacord [12%) 2 - Bastant d'acord (23%)

3 - Totalment d'acord (55%)

0 - Totalment en desacord (11%) 1 - Bastant en desacord [12%) 2 - Bastant d'acord (23%)

3 - Totalment d*acord [545%)

2,19

10 - Totalment en desacord (10%) 1- Bastant en desacord [13%) 2 - astant d'acord (26%)

0-Totalment en desacord [7%) 1- Bastant en desacord (8% 2 - Bastant d'acord [24%)

3 - Totalment d'acord [51%)

3 - Toalment d*acord [61%)

2,21

0- Totalment en desacord 1 - Bastant en desacord 2 - Bastant d'acord

3 - Totalment d'acord
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Enquesta: Satisfaccio amb els

1. Les activitats formatives de l'assignatura s’han adaptat
adequadament a la modalitat de docéncia no presencial.

3. La bibliografia establerta a la guia docent de I'assignatura
s'ha adaptat adequadament per fer-la accessible
virtualment.

5. La informacid sobre les modificacions de la guia docent
de I'assignatura a la modalitat de docéncia virtual m’han
arribat amb temps | de manera adequada (via Campus
Virtual, formularis, correu electronic, etc.).

6. Les incidéncies que m’han sorgit durant el seguiment de
I'assignatura s’han atés adequadament en temps i forma.

9. Les activitats d'avaluacio s’han adaptat adequadament a
la modalitat virtual.

10. Uavaluacid continua s’ha mantingut com a marc
d'avaluacio de 'assignatura.

MITIANA UAB (de les preguntes 1, 3, 5,6, 91 10)

Tant en els graus com en els masters, els aspectes principals més ben valorats sén I'avaluacié continua i la resolucié eficient d’incidencies que han sorgit durant el seguiment

de I'assignatura.

moduls de MASTER 2s 2019/20 COVID19

0 - Totalment en desacord (13%) 1 - Bastant en desacord |14%) 2 - Bastant d'acord [28%)

3 - Totalment d'acord (45%)

2,18

0- Totalment en desacord [109%) 1 - Bastant en desacord [13%) 2 - Bastant d'acord [26%)

3 - Totalment d'acord (51%)

0 - Totalment en desacord (16%) 1 - Bastant en desacord (13%) 2 - Bastant d"acord [24%)

3 - Totalment d'acord [47%)

0 - Totalment en desacord (10%) 1 - Bastant en desacord (13%) 2 - Bastant d"acord (25%)

3 - Totalment d'acord [52%)

2,16

0 - Totalment en desacord (9%) 1 - Bastant en desacord (14%) 2 - Bastant d'acord (27%)

3- Totalment d'acord [50%)

0 - Totalment en desacord (75) 1 - Bastant en desacord [3%) 2 - Bastant d'zcord (27%)]

3 - Totalment d'acord |575%)

0- Totalment en desacord 1- Bastant en desacord 2 - Bastant d'acord

3 - Totalment d'acord
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9.4 Enquesta de satisfaccié del professorat durant el periode de docéncia especial
per la pandémia

La participacid va ser del 22,32 % i es van enquestar aspectes d’adaptacié de les metodologies
docents i d’avaluacio, de I'organitzacio de les practiques, de les condicions de treball a casa i de
la formacié rebuda, aixi com de la formacié necessaria en un futur. Tot i que el detall complet
de les respostes es pot trobar a la web, destaquem els segiients.

Doceéncia i avaluacié dels graus

€1 66,15% del professorat no ha impartit cap
assignatura de prctiaues de laberatori.
. A continuacid e mostea el resultat del professorat o B
Com han estat, majoritariament, les classes de les que si ha impartit practiques de laboratori. Com has realitzat, majoritariament, I'avaluacio de I'alumnat
i que has impartit? de les assi que has impartit?
2,56%
M Classes en directe per videoconferéncla W Endarrerint-ne |a realitzacid en ol -
calendari perqué les practiques fossin

presenciais
W Classes gravades en vides

W Replantejant les practiques per adaptar
W Powerpaint amb budic tes al format no presencial

= Treball sobre material proporcionat als

WARres
estudtants ectura oe capiols. documents,
matestal escr, etc
L e . .z N
Docéncia i avaluacié dels masters
1 84,43% del professorat no ha impartit cap
- R mbcul . - i - "
Com han estat, majoritariament, les classes dels mbduls que e i omlimena Com has realitzat, majoritariament, I'avaluacié de I'alumnat
has impartit? ‘que sf ha impartit prictiques de laboratori, de les assignatures que has impartit?
= Classes en directe per 7,69% o=
videaconferéncia iy

m Avalu3o sincrons (squella que es
e ent perd amis

e imuitan:
 Classes gravades en video o simultania de

e
docent nts. Pue. proves o
examens en linia}

W Replantejant bes practiques
per acaptar-les al format no
presenciai

mPowerpoint amb hudio

simuttania de dos Pela
realitzacia de treballs o liuraments).

P
‘estudiants flectura de capitols WAltres
documents, material escrit, etc )

Condicions a casa per a la docéncia

CONDICIONS DE DOCENCIA A CASA

A quins dispositius digitals tens accés per seguir les tasques Quins tipus de connexid a Internet tens? (respasta multiple: %

académiques? (resposta multiple: % de professorat gue de professorat que disposa del tipus de connexié a Internet)
disposa del dispositiu digital)

1 0%
0% 4% % 66,87%
B
0% 6% 50,92%
B0%, 50
i . = e
:‘:: B0 FIN _J] T 22 70%
i 0 0%
0% I
1% I J] 300 414% B15% 10% . 0,31%
% -_— o
Ordinador Taubeta Ordnador Telefon Lector de Altrey Cap wifl Fibra o ADSL Dades mishils No ting connexit a
de portdtsl  iptelligent ilibares dispositiug Intemnet
sobretaula electrinics
- |
Necessitats formatives futures
NECESSITATS FORMATIVES FUTURES
D, acord a_‘mb I_e"p"'?" c_'a vistuda aq"'e_s,t segon se_mestre Quin creus gue ha de ser el model docent de la UAB en el
d'excepcionalitat, quin tipus de formacié demanaries com a futur?
docent? (resposta mdltiple: % de professorat per tipus de :
formacia)
w 100% presencial
0%
45%
A0
35% m D'esineia presencial amb
10, - 27,15% 26,77% incarparacs d"alguns
5% ?i'mx 23,04% elements no presencials
0% .
15 B B Mixt: presencal | no
15% " clal
10% presencial
5% |
o — ® Altres
Formacio en eines Formacic en Formacic en Formacit a mida,
digitals perata  metodologies docents metodologies sectoritzada pel meu
docéncia no presenclaly d'avaluacio no dmibit de conelvement
presencials
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9.5 Enquesta d’insercio laboral

L'enquesta d’insercid laboral també es dirigeix als titulats perd s’envia tres anys després de la
graduacid. Aquesta enquesta I'organitza de forma centralitzada ’'AQU Catalunya i es programa
de forma triennal.

Els resultats de I'enquesta i de les diferents edicions es pot consultar directament al portal de
dades de ’'AQU. Com a resum, I'evolucié de la taxa d’ocupacio global de les titulacions de la UAB
és:

Taxa d'ocupacié UAB per estudis
% titulats UAB ocupats en el moment de I'enquesta d'insercid laboral
125

100

90 93 a3 96
88
85 B85 B4 B4
TH
e
50
25

Grau Master Universitari Programa Doctorat

@ Edicio 2014 @ Edicio 2014 Edicié 2020
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9.6 Satisfaccid dels tutors i directors de tesi doctoral

|Waloracio del desenvolupament de la tesi doctoral i la formacié del/de la doctor/a:

item 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
La formacio prévia del/de la doctor/a s'adequa al

programa de doctorat en el que s'ha portat a terme la tesi 3,48 3,52 3,5 3,49
doctoral

La comissid de seguiment, a través de la seva valoracid

anual, ha contribuit de forma positiva al desenvolupament 2,85 2,87 2,89 2,90

de la tesi doctoral
Les activitats formatives s'adegiien a les competéncies

gue s'haurien d'adguirir al cursar aguest programa de 2,93 3,03 2,89 3,02
doctorat

Les estades en altres centres han contribuit favorablement

al desenvolupament de la tesi doctoral 335 3,38 3.3 3,28
Considero adequat el temps gue he dedicat a la direccio 3,39 3,33 3,2 3,24

de la tesi doctoral

Els resultats de |a tesi doctoral, en relacio a les
publicacions o altres formes de difusid, s'han ajustat a les 3,43 3,28 3,32 3,35
expectatives inicials

El/la doctorfa ha assolit els objectius del doctorat en

relacid a la seva formacio com a investigador/a 3,72 3,58 3,58 3,03

La relacio amb elfla doctorfa ha estat fluida i s'ha

mantingut sempre dintre d'un bon clima de col-laboracic 3,93 3,76 3,74 3,77
Escala de valoraciode O a 4 =
Valoracié dels aspectes de gestio de la tesi doctoral:

item 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

La informacio referent al programa de doctorat que hi ha

al web de Doctorats de la UAB és accessible | m'ha resultat 2,69 2,67 2,60 2,64

il

El suport gque he rebut des de la coordinacio del programa

de doctorat ha estat adequat 317 3,08 3,10 3,16

El suport gue he rebut des de I'Escola de Doctorat ha estat

adequat 2,58 2,49 2,45 2,50

Conec la normativa i procediments de doctorat 3,08 2,97 3,04 2,99

Escala de valoracio de O a 4

Els elements més ben valorats pels directors i tutors de tesi doctoral sén:

e L’assoliment dels objectius per part del doctorand.
e Els resultats de la tesi en relacié amb les publicacions o algun altre tipus de difusio.
e Larelacié amb el doctorand.

® Elsuport rebut des de la coordinacio del programa.



10 Marc VSMA

El cicle de vida de les titulacions oficials de grau, master universitari i programes de doctorat
segons el Reial decret 1393/2007, d’ordenacié dels ensenyaments oficials universitaris, i el Marc
VSMA de I’AQU Catalunya és el seglient:

[ Verificacié [

Seguiment . Modificacié . Acreditacio

10.1 Indicadors de verificacio

Pel que fa al procés de verificacid, volem destacar aquelles titulacions que han donat resposta
als criteris de programacié tant de la UAB com els definits per la Direccié General d’Universitats.
De manera agrupada, les verificacions d’aquests darrers cursos es poden classificar en diferents

apartats:

A. Titols interdisciplinaris:

B.

Graus interdisciplinaris: Estudis Socioculturals de Génere; Filosofia; Politica i Economia;
Historia, Politica i Economia Contemporanies, i Ciencia, Tecnologia i Humanitats.
Masters interdisciplinaris: Neuroenginyeria i Rehabilitacid, i Recerca en Estudis
Interdisciplinaris (coordinat per la UPF).

Interuniversitaris internacionals. La UAB ha format part del pilot per a aplicar
I’'European Approach a la verificaciéd conjunta del master en Medicina Transfusional i
Terapies Cel-lulars i Tissulars amb la Universitat de Leiden, entre ’'AQU (Catalunya) i la
Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO)Paisos Baixos). En els darrers
tres anys també la UAB hi ha participat considerablement amb titulacions que han
obtingut el segell Erasmus Mundus.

C. Resposta a la demanda de la societat:

a. Reverificacions de titulacions existents per actualitzacidé de continguts,

adaptacid als canvis del mercat...: Estudis Classics a Ciencies de I’Antiguitat;
Geografia i Ordenacié del Territori a Geografia, Medi Ambient i Planificacid
Territorial; Llengua i Literatura Catalana a Filologia Catalana: Estudis de
Literatura i Linguistica.

Noves propostes de grau innovadores, per exemple, Relacions Internacionals;
Gestid de Ciutats Intel-ligents i Sostenibles; Intel-ligéncia Artificial; Enginyeria de
Dades; Matematica Computacional i Analitica de Dades, Estudis Socioculturals
de Geénere; Comunicacid de les Organitzacions; Comunicacid Interactiva;
Enginyeria en Energies Renovables i Eficiencia Energetica; Enginyeria
d’Automocid, etc.

Augment de masters d’ambits de la salut: Fisioterapia en Pediatria; Osteopatia;
Tecniques Avancgades d’Intervencié en Fisioterapia; Medicina Transfusional i
Terapies Cel-lulars i Tissulars; EM Malalties Infeccioses i Una Sola Salut (IDOH);
Innovacid Infermera Aplicada en Vulnerabilitat i Salut.

Al grafic seglient es pot visualitzar facilment el volum de verificacions des de l'inici fins a
I’actualitat per tipus de titulacions.
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Titulacions verificades per curs d'implantacié (2007-2021)

30

20

<L h r

. I h. NI=—T1munal

02 0209 08-10 1011 11-12 12-13 13-14 1415 1516 1617 17-18 13-19 19-20 20-21

B Graus B Masters s Doctorats TOTAL

A les dues taules segiients observem els percentatges de verificacions per tipus amb informes
previs, informe de verificacio favorable de I'’AQU, resolucié del Consell d’Universitats, i finalment
la taxa d’implantacié concedida per la Direccié General d’Universitats. Com a sintesi es pot veure
que totes les taxes sén molt satisfactories durant els darrers cursos i s'obté un mitjana
d’aproximadament un 95 % de verificacions positives. Pel que fa al nombre d’informes rebuts,
al voltant del 60 % de les titulacions que s’envien a verificar reben un informe previ.

2017/18 2018/2019 2019/20 2020/21
G| MU (PD| Totalcurs | G MU PD | Total curs G MU | PD | Totalcurs| G MU | PD | Total curs
Num. Mitja d'informes previs rebuts (IND05) _ 80% ~ 80% 80% | 100% | 100% 935 50% | 5o | - 50% 80% | 60% ~ 70%
Taxa de Verificacié (IND04) _|100% | _ | j00% |B0%|100%|100% | gge, | 100% | 78% | _ | gge, | B0% | 100% | _ | gge
Taxa de Resolucio favorable (INDOE) - | 100% | - 100% 70% | 100% | 100% 0% 83% | 78% | - 80% 80% | 100% | - ap%
Taxa d'Implantacié _ | 100% | - 100% | 70% | 100% | 100% |  90% 83% | 78% | _ 80% | 80% | 100% | _ 90%
Total titulaciens presentades AQU (INDO3) - 10 - 10 10 6 2 18 6 10 - 16 5 100% | - 15

Taxa d'informes previs rebuts
Curs 2017/18 Curs 2018/19 Curs 2019/2020 Curs 2020/2021
G | MU |PD| Totalcurs | G | MU | PD | Total curs G MU | PD | Totalcurs | G MU | PD | Total curs
Verificacic sense Infi pravis - 9% - 9% 0% | 0% | 0% 7% 50% ] 25% 200 | 30% | - 25%
Verificacié amb 1 informe pravi - 55% - 55% 60% | 100% | 50% 0% S0% S0% 50% BO% | 60% - 0%
Varificaciéd amb 2 informes pravis 18% 18% 20% | 0% | 50% 23% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Altres (Desistits, EM]* 18% 18% 0% | 0% 0% 0% 0% 505 25% 0% 10% 5%

* No aplica la recepeié d'informe AQU
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10.2 Indicadors de seguiment

A continuacié es mostra I'evolucid del nombre de titulacions oficials amb seguiment des del curs
academic 2009-2010. En aquesta informacid es poden observar els dos primers cursos pilot, una
consolidacié del nombre de titulacions objecte de seguiment i una substitucio del seguiment per
I'acreditacié de les titulacions, per a acabar en I'estabilitzacié del nombre de seguiment de
titulacions:

Procés de seguiment

Mumero de titulacions per curs académic

200

h16:3] A
150
o [:33]
5 Li26]
S
H
£ - V)
3 100 66}
o
3
z
50
. 65
20
0%/10 101 1112 1213 1314 14715 1516 1617 17118 1819 1 20i21
Graus @ Master Doctorat -8 Total

Es tracta d’'un procés plenament implantat i madur on cal destacar:
e Una evoluciod cap a la simplificacié i la possibilitat de seguiment de forma biennal una
vegada la titulacio ha estat acreditada.
e La possibilitat de revertir al seguiment els estandards avaluats “amb condicions” a
I'acreditacio de titulacions.

De les set titulacions (sis de centres adscrits i una de centre propi) que van obtenir la valoracié
de “en condicions” durant el procés d’acreditacid, en el procés de seguiment seglient totes
menys una van revertir 'avaluacid a “acreditat”.

Seguiment del 2018 (sobre el curs academic 2017-2018):

Centre Titulacio Resultat

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se mantienen las valoraciones obtenidas en el
proceso de acreditacion.

. Dimension Resultado
EINA Grau en Disseny 1.__Calidad del programaformatve Sealcanza
2. Pertinencia de la informacion publica Se alcanza con condiciones
3. Eficacia del sistema de garantia interna de lacalidad Se alcanza con condiciones
4. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza
6. Calidad de los resultados del programa formativo Sealcanza

Valoracién global Acreditado con condiciones

La titulacié revisada per I’AQU no va modificar la valoracié obtinguda a 'acreditacié.
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Seguiment del 2019 (sobre el curs académic 2018-2019):
Estandards “amb condicions” al procés d’acreditacio:

2. Pertinencia de la informacion piblica
3. Eficacia del Sistema de garentia infema de la calidad

En progreso hacia la excelencia
En progres haia la excelencia

Medicina Grau en Fisioterapia Dimension Resultado acreditacion Resultado seguimiento
1. Calidad del programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza
2 Pertinencia de fa informacion pdblica En progreso hacia la excelenca  En progreso hacia la excelencia
3. Eficaia del Sistema de garanifa intema de la calidad e alcanza Se alcanza
A. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza con condiciones
5. Eficatia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza Se alcanza
6. Calidad de los resuitados de! programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza
Valoracion global Acreditado con condiciones  Acreditado
EUIF Gimbernat | Grau en Fisioterapia Dimension Resultado acreditacion Resultado seguimiento
1. Calidad del programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza
2. Pertinencia de la informacion pablica Se alcanza Se alcanza
3. Eficacia del Sistema de garantia intema de la calidad  Se akanza Se alcanza
4. Adecuacion del profesorado al programa formetivo Se alcanza con condiciones Se alcanza con condiciones
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza Se alcanza
6. Calidad de los resultados de! programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza
Valoracion global Acreditado con condiciones  Acreditado
EUIF Gimbernat | Grau en Infermeria Dimensién Resultado acraditacion Resultado sequimisnto
1. Calidad del programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza
2 Pertinencia de la nformacidn publica Se alcanza So aleanza
3. Eficacia del Sistema de garantia infema de la calidad ~ Se alcanza Se alcanza
4. Adacuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza con condiciones
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza Se alcanza
6. Calidad de los resultados del programa fomafivo Se alcanza con condiciones So aleanza
Valoracion global Acreditado con condicionse  Acreditade
EUI Sant Pau Grau en Infermeria Dimension Resultado acreditacion Resultado sequimiento
1. Calidad del programa formative Se alcanza con condiciones Sealeanza

En progreso hacia la excelencia
En progreso hecia la excelencia

4. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones Se dlcanza
9. Eficaia de los sislemas de apoyo al aprendizaje Sealcanza Se alcanza
. Calidad de los resultados del programa formativo Sealcanza Se alcanza
Valoracion global Acreditado con condiciones  Acreditado
EUITO Terrassa Grau en Terapia Dimension Resultado acreditacion Resultado sequimiento
Ocupacional 1. Calidad del programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza
2. Pertingncia de Ia informacion pubica Se alcanza Se alcanza
3. Eficacia del Sistema de garantiaintema dela calidad ~ En progreso hacia la excelencia  En progreso hacia la excelencia
4_ Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones Se alcanza
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje S¢ alcanza Se akcanza
. Calidad de los resitados de! programa formativo Se alcanza Se alcanza
Valoracidn global Acraditado con condiciones Acreditado
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EUITO Terrassa

Grau en Infermeria

Dimension

1. Calidad del programa formafivo

2. Pertinencia de |a informacion plblica

3. Eficacia de| Sistema de garantia intena de la calidad
4. Adecuacion del profesorady al programa formativo

5. Eficacia de los sistemas de apoyo &l aprendizaje

6. Calidad de los resultados del programa formativ

Valoracion global

Resultado acreditacion

S¢ alcanza con condiciones

Se alcanza

En progreso hacia la excelencia
Se alcanza con condiciones

Se alcanza

Se alcanza

Acreditado con condiciones

Resultado sequimiento

Se alcanza

Sealcanza

En progreso hacia la excelencia
Se alcanza
Se alcanza
Se alcanza

Acreditado

Totes les titulacions revisades per I’AQU van modificar la valoracié obtinguda a I'acreditacio, i
van passar d’“acreditat amb condicions” a “acreditat”.

Requeriments al procés de verificacio:

Centre Titulacié Estandard Resultat

Enginyeria MU Internet de les Coses per a Qualitat del programa formatiu No
la Salut Digital superat

. ) .| MU Frances com a Llengua

Filosofia i . . - .

Lietres Estrangera i Diversitat | Previsio de professorat Superat
Lingistica

Ciencies EgL:s”Paleoblologla | Registre Qualitat del programa formatiu Superat

EUIF Gimbernat | MU Fisioterapia en Pediatria Adequacié del professorat al programa No

formatiu superat

El 50 % de les titulacions revisades per ’AQU van superar els requeriments de la verificacié i
I'altre 50 % va mantenir el requeriment.

10.3 Indicadors de modificacio

A banda de les modificacions habituals que les titulacions detecten fruit del seguiment,
destaquem aquelles que per la rellevancia i caracter transversal s’han aplicat els darrers tres
anys.

A la Comissié d’Afers Academics del 20 de novembre de 2018 es van aprovar les quatre
competencies generals de grau de la UAB. El termini per a incloure-les als graus mitjancant el
procés de modificacié finalitza el curs 2023-2024. Aquest proper curs 2021-2022, un 35 % dels
graus (vint-i-sis graus) ja les tenen incorporades. Entre aquestes competéncies hi ha inclosa la
competéncia de génere que dona resposta a I'article 28 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes. Els masters i doctorats també estan fent canvis per a
incorporar la perspectiva de genere pel que fa a competéncies, llenguatge inclusiu, formacio
especifica per als docents, etc.

Un altre conjunt de modificacions presentades els darrers dos cursos sén les relacionades amb
I'adaptacid a I'estructura i nombre de crédits que s’estableix a la normativa complementaria
d’organitzacidé academica de graus. La data limit per a adaptar els graus és també el curs 2023-
2024.

Finalment, els canvis en el capitol d’avaluacié d’aquesta mateixa normativa aprovats per acord
del Consell de Govern de 12 de juliol de 2017 també han generat un conjunt de modificacions
relacionades amb I'adaptacié de la informacid sobre avaluacié de les memories per a donar
resposta al concepte d’avaluacié continuada que ha d’incloure un minim de tres activitats
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avaluatives, de dues tipologies diferents, distribuides al llarg del curs, cap de les quals pot
representar més del 50 % de la qualificacio final.

A la taula seglient es poden veure el nombre de modificacions substancials i no substancials per
curs academic, aixi com el nombre d’aquestes modificacions enviades a avaluacié a 'AQU
Catalunya i el percentatge d’informes favorables d’aquestes modificacions.

17/18 18/19 19/20 20/21
INDO1 INDO2 INDO1 INDO2 INDO1 INDO2 INDO1 INDO2
subs|No subst|aqu| T ™rme g b N subst|aqu| T ITferme | o b o subst | aqu| TR Mferme g b o subst|aqu | T2® nferme

Favorable Favorable Favorable Favorable
|Graus 26 77 27 96% 19 38 18 95% 18 34 17 100% 18 9 18 Pendent
Masters 23 70 24 100% 22 8 22 100% 18 24,00 16 100% 25 21 25 Pendent

11 11 11 100% 14 9 13 100% 11 10 11 100% 3 12 2 Pendent

Totals 60 158 62 98% 55 55 53 98% 47 68 44 100% 46 42 45 Pendent
Total modificacions 218 110 115 176
G/mMu/D

El que es pot veure en aquesta taula és I'alt volum de modificacions que les titulacions de la UAB
presenten cada curs académic per tal de mantenir actualitzats els estudis. Finalment, al grafic
seglient es poden veure el nombre d’extincions de titulacions dels darrers cursos presentades
segons la titulacio.

Nombre d'extincions de titulacions (2016-2021)
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10.4 Indicadors d’acreditacio

Des que es van iniciar el 2014 les acreditacions de titulacions amb els graus i masters fins al 2019
s’han acreditat la totalitat de titols de grau i master existents. EI 2019 també s’inicia el procés
d’acreditacié dels programes de doctorat.

Del procés d’acreditacié de titulacions podem visualitzar al grafic seglient com a partir del curs
2019-2020 es manté I'index de titulacions acreditades. Consulteu I'apartat sobre I'analisi del
procés d’acreditacio per a veure les arees de millora principals.

Evolucié de I'acreditacio de titulacions (2014-2020)
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Pel que fa a les taxes d’excel-léncia, a la taula i grafic seglients es pot visualitzar I'evolucié de les
ratios des del 2014 fins al 2020, aixi com la mitjana total del percentatge de titulacions en
progrés vers |'excel-léencia. Les dades del darrer curs 2020 sén provisionals perqué estem
esperant quatre informes finals d’acreditacié. No obstant aix0, ens situem al voltant d’'un 28 %
de titulacions amb la maxima valoracid, la més alta de les quals és entre les titulacions de master,
que se situa al voltant del 38 %, i de doctorat, amb un 52 %.

2014-2020*

Ratio excel. Graus centres propis 13%
Ratio excel. MU centres propis 38%
Ratio excel. Programes Doctorat 52%

*Dades 2020 provisionals
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s R aio excellencia centres propis i adscrits — i excel-lEncia centres propis

Amb relacié a aquest procés, des de I'OQD s’ha elaborat I'informe Acreditacié de titulacions
oficials de la UAB: analisi de fortaleses, bones practiques i arees a millorar (periode 2018-

2020)°¢ que ens ha permés veure I'evolucio, tant qualitativa com quantitativa, dels darrers tres

anys d’acreditaciod de les titulacions.

En el mateix informe es poden consultar amb més detall els aspectes positius i de millora
detectats durant tots aquests anys tant per a graus i masters com per a programes de doctorat,
estandard a estandard.

A continuacio, es mostren algunes de les dades i conclusions de forma diferenciada per als

centres propis i per als centres adscrits a la UAB. Una de les diferéncies principals es dona en la

proporcié de bones practiques amb presencia significativament més gran als centres propis

(42 %) respecte als centres adscrits (29 %).

Grafic 1.1. Distritucid globaldels items (%)
TOTAL PROPIS
12% a2% 26% f
Aspectes a millorar = Fortaleses i bones practiques = Propostesde millora
Grafic 1.2. Distritucio globaldels items (%)
TOTAL ADSCRITS
A -
15% 29% 55% 1
Aspectesa millorar » Fortaleses | bones practiques © Propostesdemillora

6 Es pot consultar I'informe complet sobre I'acreditacié de les titulacions a I’annex 4.
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El grafic que es presenta a continuacid mostra la distribucié dels aspectes a millorar, les
fortaleses i les propostes de millora per estandards. Destaca la proporcié de fortaleses i bones
practiques apreciades als estandards 4 i 6 (Adequacio del professorat i Qualitat dels resultats),
precisament aquells que permeten obtenir una valoracié “en progrés vers I'excel-léncia” en el
resultat global del procés d’acreditacié. D’altra banda, la majoria dels aspectes a millorar
obligatoriament es concentren en els estandards 1 i 3 (Qualitat del programa formatiu i Eficacia
del SGIQ).

Tanmateix, pel que fa a I'eficacia del SGIQ i a la informacié publica, tal com es reflecteix en
I'apartat de certificacid dels SGIQ dels centres, aquests estandards han incorporat la majoria de
les accions de millora, cosa que ha permés fins al moment la certificacié de tots els centres propis
que s’han presentat i en algun aspecte amb excel-léncia.

estandards (n2items

-

II 18 ]

5 35 I

Estandard 2 5 3 15 I
Estandard 1 2 g 18 J

Al grafic es presenten els items agrupats per tipologia (aspectes a millorar, fortaleses i bones
practiques, propostes de millora) distribuits per ambits, segons facin referéncia a aspectes de
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titulacio (T), de centre (C) o d’universitat (U). Els resultats es concentren en aspectes de titulacié
i de centre, i resta una reduida proporcié d’aspectes d’universitat (1 % d’aspectes a millorar, 3 %
de fortaleses i bones practiques i 4 % de propostes de millora).

9%

.

Titulacio

Grafic 4. Distribucid dels items per tipologia i ambit (T, C, U)

25%
3%

20%

12%

4%

3% 4%
1% ‘-1 '
A
Centre Universitat Titulacio Centre Universitat Titulacio Centre Universitat
Aspectes a millorar Foraleses | bones practiques Propostes de miliora

Malgrat les diferéncies detectades entre els aspectes de millora i fortaleses de graus i masters,
per una banda, i programes de doctorat, per I'altra, a continuacio es pot veure un resum de les
principals. Alguns aspectes de millora s’han implantat en el decurs de la certificacié de centres.

Compromis dels coordinadors dels equips docents amb els programes
formatius

Avaluacio positiva de la internacionalitzacié dels programes formatius

Pertinenca de les noves propostes d’estudis i la seva demanda elevada

Fortaleses i bones
practiques

Qualitat significativa del professorat de totes les titulacions (excepte alguns
centres adscrits)

Informacio publica, fitxa de titulacions i espai web de qualitat docent

Dotacid de recursos materials i d’espais, gestido administrativa i disponibilitat
del professorat i PAS implicat

Satisfaccio dels titulats amb la formacio

Millora de I'ajustament de I'oferta i la demanda

Millora de la informacid publica (programes de doctorat) (ja implementat)

Increment de la participacio a les enquestes

Major implicacid de tots els grups d’interés en el desenvolupament del SGIQ
(ja implementat)

Punts de millora

Formalitzacio de la coordinacio de la titulacid

En els centres adscrits, millora del perfil del professorat i la informacié
publica

Millora en I'obtencié de més dades d’inserciod laboral aixi com incorporacio
d’accions per a la millora de I'abandonament
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11 Infraestructures docents i TIC

Any 2018: Convocatoria d’equipaments per a laboratoris i espais docents

Convocatoria per a I'adquisicid o renovacié d’equipament destinat a laboratoris i altres espais
docents especialitzats d’Us exclusivament docent (exclos I'equipament d’aulari). Material
destinat exclusivament a la docencia de grau i master oficial (exclos el material i equipament
destinat a recerca). Finangat amb pressupost general (150.000 €) i romanents de 2017 per a
inversions (156.126,39 €).

Equipaments Inversions

Laboratoris i docéncia no

espais docents presencial

2018 2020

Facultat de Filosofia i Lletres 20.226,40 39.691,77
Facultat de Medicina 40.174,76 36.371,61
Facultat de Ciéncies 47.002,95 32.256,24
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 28.488,63 28.885,48
Facultat de Dret 527,56 30.547,60
Facultat de Veterinaria 24.817,33 22.492,94
Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia 1.440,00 24.535,42
Facultat de Psicologia 16.869,94 28.902,00
Facultat de Traduccid i Interpretacid 10.187,25 24.831,65
Facultat de Ciéncies de I'Educacio 16.142,21 32.427,29
Facultat de Biociéncies 46.635,28 29.768,46
Facultat d'Economia i Empresa 15.605,62 37.676,91
Escola d'Enginyeria 38.008,46 31.612,63
Administracié de Sabadell 8.000,00
| 306.126,39| 408.000,00

Any 2018: PIU i cofinangaments (centres i departaments) en inversions i equipaments docents
Inversié PIU: 616.644,00 €

Nova coberta d’aulari, climatitzacid i reforma de les sales de graus, redaccié integrada, aules de
simulacié de les unitats docents, living labs, ventiladors per a les aules, armaris per a
I’equipament dels laboratoris docents, canons de projeccioé per a les aules, electrificacid de les
taules dels alumnes en les aules, substitucié de les tarimes a les aules, reparacié de pupitres,
d’altres. Cofinancat per centres i departaments: 592.725,13€

Any 2019: PIU i cofinangaments (centres i departaments) en inversions i equipaments docents
Inversio PIU: 707.160,00 €

Reforma integral de I'aulari del modul Il de Ciencies de I'Educacid, reformes a les biblioteques,
climatitzacié i ventiladors a les aules, millora del wifi, cabines de treball en els laboratoris
docents de les enginyeries, canvi de tarimes, nous falsos sostres en les aules, etc. Cofinangat per
centres i departaments: 714.309,39 €

Any 2020: PIU i cofinangaments (centres i departaments) en inversions i equipaments docents
Inversio PIU: 477.713,00 €

Reforma parcial al modul GL de I'antiga direccié de I'Escoleta a la Facultat de Ciéncies de
I’Educacio, noves cobertes per als aularis dels moduls Il i I, GL, renovacié del mobiliari de les
aules Sabadell, espai COM-TEC a I'Hemeroteca General, reformes a les aules de Ciéncies
Politiques i Dret, transformacio en aula antiga de la sala d’estudi de I'edifici C7, reforma dels
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espais SID i aules informatiques a Ciéncies Socials, canvi de tarimes, nous falsos sostres en les
aules, etc. Cofinancat per centres i departaments: 730.045,34 €

Any 2021: PIU i cofinangaments (centres i departaments) en inversions i equipaments docents
Inversié PIU: 1.152.146,00 €

Reforma integral de I'aulari del modul Il de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié, reformes a les
biblioteques, canvi del paviment del gimnas de Ciéencies de I'Educacio, trasllat i nova aula
d’informatica a Medicina, nou terra de la sala d’anatomia, reforma integral de I'aulari Vall
Hebron, Audiovisuals Sala actes Politiques i Economia, nova divisié de les aules a Dret,
entapissament de les butaques de I’Auditori, nou terra a les aules de Ciéncies Politiques,
electrificacié de les aules a Lletres, reforma dels laboratoris docents i aula polivalent de
Psicologia, sortides d’emergencia a I'aulari de Dret, motoritzacio de les persianes de les aules de
I'edifici C, d’altres. Cofinangat per centres i departaments: 394.542,22 €

| 2018 2019 2020 2021 Total
Distriburt par comvocatbes [presupost general | romanants) 305.125,39 305.125,39
Convocatoria PIU 2020 7108.000,00 708.000,00
Inwerdd PIL E16.544,00 707.160,00 477.713,00 1.152.145,00 1.793.517,00
Cofinangat per cantres | departaments 522.725,13 714,309,329 730.043.34 394.542.37 2.037.073,85
| 151545552 142146%,39 1591575334 1546.688,22 4.352.723,25
Pel que fa a les inversions principals dels ultims tres anys en TIC per a la docéncia:
Import maxim de
Enllag a la plataforma de la licitacio (IVA Adjudicacio (IVA
Expedient contractacio Descripcio inclos) inclos)
Adjudicacions i
formalitzacions | Perfils de Subministrament, instal-lacié i
contractant | Plataforma manteniment de I'equipament
electronica de contractacio de tallafocs perimetral del Servei
45/2019 publica (gencat.cat) d’Informatica 205.700,00 € 193.060,57 €
Adjudicacions i
formalitzacions | Perfils de
contractant | Plataforma
electronica de contractacié Subministrament d’equipament
54/2019 publica (gencat.cat) per a la xarxa informatica 174.240,00 € 155.856,11 €
Adjudicacions i
formalitzacions | Perfils de
contractant | Plataforma
electronica de contractacié Subministrament i instal-lacié de
08/2020 publica (gencat.cat) la xarxa Core del campus 449.999,00 € 449.636,00 €
Adjudicacions i
formalitzacions | Perfils de
contractant | Plataforma Equipament informatic i
electronica de contractacio audiovisual per a suport a la
CSUC 19/46 publica (gencat.cat) docéncia mixta 700.000,00 € 700.000,00 €
TOTAL 1.529.939,00 € 1.498.552,68 €

La primera actuacid (exp. 45/2019) va anar destinada a la renovacio dels tallafocs perimetrals
qgue donen seguretat a la xarxa informatica de la Universitat. Els nous equips permeten millorar
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=59445247&lawType=2
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=70693278&lawType=2
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=69892918&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=69892918&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=69892918&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=69892918&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=69892918&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=62232144&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=62232144&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=62232144&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=62232144&lawType=2
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=62232144&lawType=2

sensiblement la seguretat al mateix temps que es dona suport a amples de banda molt superiors,
que permeten aixi I’Us d’aplicacions multimédia i/o videoconferéncia sense degradacié de la
qualitat de servei.

La segona actuaci6 (exp. 54/2019) correspon a la renovacié de la xarxa informatica d’accés (els
dispositius que donen connectivitat als ordinadors, punts d’accés wifi i altres equips informatics)
per tal d’assegurar que tots els llocs de treball disposin d’un ample de banda d’1 Gbps, i eliminar
els punts de 100 Mbps que han quedat obsolets.

La tercera actuacio (exp. 08/2020) correspon a la renovacio total de la xarxa Core del campus (la
que interconnecta tots els edificis del Campus amb el Centre de Processament de Dades),
convertir-la en una xarxa sense cap punt Unic de fallada i amb un suport per a amples de banda
cinquanta vegades superiors a la xarxa anterior, i quedar preparada aixi per a les necessitats de
la Universitat en els propers deu anys.

La quarta actuacio, instrumentada a través de I’Acord marc CSUC 19/46, va anar destinada a
adquirir equips informatics i audiovisuals per a donar suport a la docencia mixta.

A banda d’aquestes accions ja executades per un valor total de 1.498.552,68 € (IVA inclos),
actualment estan a punt de publicar-se les licitacions d’un contracte per a dotar la Universitat
d’un sistema de control d’accés a la xarxa i un altre per a millorar la qualitat de la xarxa wifi.

La docencia en linia i mixta s’han dut a terme sobre les plataformes ja existents: Moodle i
Microsoft Office 365. En el cas de Moodle, es van renovar els servidors de bases de dades per a
donar suport al gran increment en I'Us d’aquesta eina que es va experimentar a partir de marg
de 2019. Aquesta inversid, per un total de 127.505,29 €, no es comptabilitza explicitament, ja
que els servidors de bases de dades no s’utilitzen exclusivament per a aquesta finalitat. En el cas
de I'Office365, la plataforma va respondre correctament a I'augment d’ds massiu —sobretot
dels serveis de videoconferencia i comparticid de fitxers— i no va suposar cap despesa
addicional.

Pel que fa a la gestidé de videos per a la docéncia, tenim un pilot de la plataforma Kaltura
integrada amb Moodle actualment en fase d’avaluacié i que molt probablement es desplegara
de forma generalitzada el curs 2021-2022.
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FORMACIO EN QUALITAT DOCENT 2020-21

. . . . 09/11/2020 11:00-13:30
1 Sistema de Garantia Interna de la Qualitat J. Alcaide GQC-TOQD-CADS 5/2 2a setmana NOV20 10/11/2020 11:00-13:30
, . . 17/11/2020 11:00-14:00
2 Procés de seguiment J. Alcaide GQC-TOQD-CADS 6/2 3a setmana NOV20 19/11/2020 11:00-14:00
, e 25/11/2020 12:00-14:00
3 Procés de modificacié N. Marzo GQC-TOQD-CADS 4/2 4a setmana NOV20 27/11/2020 12:00-14:00
, e 09/12/2020 12:00-14:00
4 Procés de verificacid N. Marzo GQC-TOQD-CADS 4/2 2a setmana DEC20 11/12/2020 12:00-14:00
. . 14/12/2020 12:00-14:00
5 Competencies + Guies Docents N. Marzo GQC-TOQD-CADS 4/2 3a setmana DEC20 18/01/2021 12:00-14:00
. 11/01/2021 12:00-14:00
6 RUCT P. Heredia GQC-TOQD-CADS 4/2 2a setmana GEN21 13/01/2021 12:00-14:00
7 Procés d’acreditacio de titulacions N. Marzo GQC-TOQD-CADS 3/1 3a setmana GEN21 | 21/01/2021 10:00-13:00
. Alcai
8 Avaluacié de I'Activitat Docent EJ Sé(r:macI::z GQC-TOQD-CADS 2/1 2a setmana FEB21 08/02/2021 10:00-12:00
J. Alcaide
9 Enquestes E Sinchez GQC-TOQD-CADS 3/1 3a setmana MAR21 | 15/03/2021 10:00-13:00
TOTAL 35/15

GQC Gestiod de qualitat de centres i altre personal del centre de suport técnic o administratiu de qualitat
TOQD Tecniques d’estudis de I'Oficina de Qualitat Docent i personal de suport de nova incorporacié de nova
CADS Tecnic/ca qualitat Centres adscrits



AREA DE PAS FORMACIO

Octubre 2020

Titol

Descripcié

Modalitat (format)
Durada

Previsio de places

Objectius

Requisits
Metodologia

Temari

Nom de les persones
formadores

Metode d'avaluacio

Mitjans / equip

DATES PREVISTES i
HORARI

Dades generals de I'accié formativa

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)

El sistema de garantia interna de la qualitat, de la UAB i dels seus
centres, per a la gestid i la millora de les seves titulacions oficials

Virtual
5 hores. 2 sessions.
20

e Contextualitzar i conéixer I'origen normatiu del SGIQ

e Coneixer la vinculacié entre el SGIQ marc de la UAB i els
sistemes dels centres

e Coneixer el sistema de gestié per processos

e Diferenciar les diferents etapes d’implantacié del SGIQ:
disseny, implantacid i revisio.

e la certificacié de la implantacié del SGIQ i I'acreditacio
institucional.

e (Quadre de comandament, pla de millora i la gestio
documental

Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat
pel centre, i personal técnic o de suport de 'OQD
Teoria

Context i marc normatiu del SGIQ

El SGIQ marc de la UAB i els SGIQs dels centres

La gestio per processos

Cicle de vida del SGIQ: disseny (programa AUDIT),

implantacid i revisid.

e La certificaci6 de la implantacié SGIQ i [I'acreditacié
institucional

e Quadre de comandament i pla de millora

e Gestio documental i laimportancia de les evidéncies

Juan Antonio Alcaide

Assistencia al 100%.
Formacié via TEAMS
Segona setmana de novembre de 2020:

1a sessi6: 09/11/2020 d’11:00 a 13:30h
2a sessié: 10/11/2020 d’11:00 a 13:30h




AREA DE PAS FORMACIO Octubre 2020

Dades generals de I'accié formativa

Seguiment de les titulacions oficials

El procés de seguiment de les titulacions oficials de grau, de
master universitari i de programes de doctorat. La definicio,
generacié i difusié dels indicadors de qualitat docent de les
titulacions oficials

Descripcié

Modalitat (format) Virtual

6 hores. 2 sessions.
Durada 1a sessid: “Indicadors de qualitat docent” 3 hores
2a sessio: “El procés de seguiment de titulacions” 3 hores

Previsio de places 20

e Coneixer els indicadors de qualitat docent de les titulacions
oficials de grau, de master universitari i de P. de doctorat
Coneixer el calcul dels indicadors

Saber interpretar els valors dels indicadors

Coneixer els repositoris d’indicadors

Coneixer el procés clau del SGIQ: seguiment de titulacions
Saber elaborar la taula de millores i conéixer la tracabilitat
de les millores

Objectius

Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat
pel centre, i personal técnic o de suport de 'OQD
Metodologia Teoria

Requisits

Indicadors de qualitat docent i el seu calcul

Repositoris d’indicadors

Procés PC7-Seguiment de titulacions de grau i master
Seguiment de titulacid, centre i d’universitat

Vinculacié amb els processos d’acreditacié de titulacions i
de revisié del SGIQ

Temari

Nom de les persones
formadores

Juan Antonio Alcaide

. - Assistencia al 100%.
Metode d'avaluacio °

Mitjans / equip Formacio via TEAMS

DATES PREVISTES i Tercera setmana de novembre de 2020
HORARI

la sessio: 17/11/2020 d’11 a 14h

2a sessio: 19/11/2020 d’11 a 14h




AREA DE PAS FORMACIO

Octubre 2020

Titol
Descripcio

Modalitat (format)
Durada

Previsio de places
Objectius

Requisits

Metodologia
Temari

Nom de les persones
formadores

Meétode d'avaluacié
Mitjans / equip
DATES PREVISTES i
HORARI

Dades generals de I'accié formativa

Procés de Modificacid. Procés d’extincid

Procés de modificacid de les titulacions de grau i master
universitari. Procés d’extincid de titulacions de grau i master
universitari

Virtual

4 hores. 2 sessions

20

Modificacio

v’ Identificar el procés de modificacié dins del marc VSMA

v’ Identificar I'origen d’una proposta de modificacié: relacié amb
el procés de seguiment

Identificar la normativa i documentacio relacionada

Coneixer el procediment de modificacié d’una titulacié
Identificar les diferents tipologies de modificacié

Coneixer i distingir els circuits interns i externs d’aprovacié
d’una modificacié

Que fem després de I'aprovacié d’una modificacio (web,
informatitzacio, arxiu, ...)

ANEANER NN

<

Extincio
v'Identificar els motius d’extinci6 d’una titulacié
v Coneixer el procés d’extincié d’una titulacié
v’ Identificar les accions que se’n deriven
Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat
pel centre, i personal tecnic o de suport de I'OQD
Es combinara teoria i practica.
Modificacio
1. Origen d’una modificacié. Calendaris
2. El procés de modificacio
3. Tipologies de modificacions
4. Circuits d’aprovacio interns i externs i agents que
intervenen (UAB, AQU, MECD).
Documentacid vinculada
Informatitzacio. Publicacié web UAB.
7. Gestio de la documentacid

en L

Extincid

1. Origen d’una extincid

2. El procés d’extincid

3. Gestio de la documentacid
Ndria Marzo

Assisténcia al 100%.
Formacio via TEAMS
25/11/2020 12:00-14:00
27/11/2020 12:00-14:00
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AREA DE PAS FORMACIO

Titol
Descripcio

Modalitat (format)
Durada

Previsio de places
Objectius

Requisits

Metodologia
Temari

Nom de les persones
formadores

Meétode d'avaluacié
Mitjans / equip
DATES PREVISTES i
HORARI

Octubre 2020

Dades generals de I'accié formativa

Procés de verificacid
Fases de verificacié d’una titulacid: des de la programacié
universitaria fins a la resolucié de verificacid.
Virtual
4 hores. 2 sessions
20
v Contextualitzar el procés clau de Verificacié dins del marc VSMA
i el SGIQ de la UAB
v" Com s’inicia una nova proposta de titulacié
v' Conéixer el procediment d’elaboracié d’'una memoria de
verificacio
v' Coneixer i distingir els circuits interns i externs d’aprovacié
d’una titulacié
v' Qué fem després de [laprovacid d’una titulacid (web,
informatitzacio, arxiu, ...)
Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat pel
centre, i personal técnic o de suport de ’'OQD
Es combinara teoria i practica.
1. Introduccid al procés de verificacio
2. Circuit de sol-licitud de noves propostes (centres, UAB,
DGU-PIMPEU).
3. Elaboracié de la memoria de verificacié: documentacid
inicial de suport; qui fa que.
4. Circuits d’aprovacio interns i externs i agents que intervenen
(UAB, AQU, MECD).
5. Procés d’implantacié (DGU). Oficialitzacié de la titulacié
(MECD). Publicacié al BOE. Inici d’activitats.
6. Informatitzacid d’estudis. Publicacié web UAB.
7. Gestio de la documentacié
Nuria Marzo

Assistéencia al 100%.
Formacio via TEAMS
09/12/2020 12:00-14:00
11/12/2020 12:00-14:00
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AREA DE PAS FORMACIO

Octubre 2020

Titol
Descripcio

Modalitat (format)
Durada

Previsio de places
Objectius

Requisits

Metodologia
Temari

Nom de les persones
formadores
Metode d'avaluacio

Mitjans / equip
DATES PREVISTES i
HORARI

Dades generals de I'accié formativa

Competencies i guies docents

Disseny per competéncies d’una titulacio i planificacié de les

assignatures a través de les guies docents

Virtual

4 hores. 2 sessions

20

v’ Identificar les normatives i guies sobre competéncies i resultats
d’aprenentatge

v' Prendre consciéncia de la importancia que tenen les
competéncies dins el pla d’estudis en el procés de verificacié de
les titulacions.

v" Diferenciar els verbs d’accié utilitzats per a la redaccié de
competéncies

v Posar en practica el procés de revisié de competéncies

v Relacionar les competéncies i resultats d’aprenentatge amb el
pla d’estudis

v Procés clau de guies docents dins el SIGQ

v' Coneixer el funcionament de I'aplicacié de guies docents i la
posterior publicacié de les guies

Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat

pel centre, i personal técnic o de suport de 'OQD

Es combinara teoria i practica.

Definicié de competencies i tipus

Normatives i guies sobre competéencies

Competencies i memoria de verificacid

La guia docent com a eina clau en la planificacid docent i

I’assegurament de la qualitat

Nuria Marzo

Assistencia al 100%.
Formacio via TEAMS

14/12/2020 12:00-14:00
18/01/2021 12:00-14:00
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AREA DE PAS FORMACIO

Gener 2021

Titol
Descripcio

Modalitat (format)
Durada

Previsio de places
Objectius
Requisits

Metodologia

Temari

Nom de la persona
formadora

Metode d'avaluacié
Mitjans / equip

DATES PREVISTES i
HORARI

Dades generals de I'accié formativa

Aplicacié informatica RUCT

Fases de verificacié d’una titulacid: des de la programacié
universitaria fins a la resolucié de verificacid.

Virtual

4 hores

20

v Conéixer I'aplicacié RUCT

v’ Saber introduir la informacié d’'una memoria a I’aplicacié RUCT
Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat
pel centre, i personal tecnic o de suport de I'OQD

Es combinara teoria i practica.

Queé és el RUCT?. L’aplicacié RUCT en el marc VSMA.
Registre d’usuaris i assignacio de centres.

Descripcio de I'aplicacio, apartats i funcionament.

Guia de suport.

Activitat practica: introducci6 de memoria a I'aplicacié
RUCT: verificacié, modificacié i al-legacions.

Paloma Heredia Ruiz

e BN

Assistencia al 100%.

Teams, ordinador individual per a tots els participants, connexié a
Internet, aplicatius word i creador de PDF (Adobe Acrobat, PDF
Creator...)

11/1/2021 de 12:00h a 14:00h

13/1/2021 de 12:00h a 14:00h
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AREA DE PAS FORMACIO

Octubre 2020

Titol

Descripcio
Modalitat (format)
Durada

Previsio de places
Objectius

Requisits
Metodologia

Temari

Nom de les persones
formadores

Meétode d'avaluacié
Mitjans / equip
DATES PREVISTES i
HORARI

Dades generals de I'accié formativa

Procés d’Acreditacio

Procés d’acreditacio de les titulacions de grau i master universitari.
Virtual

3 hores. 1 sessid

20

Identificar la normativa i documentacio relacionada
Identificar el procés dins del marc VSMA

Coneixer les diferents fases d’organitzacio del procés
Coneixer el procediment d’acreditacié d’una titulacié
Identificar els continguts de I'autoinforme d’acreditacio
Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat
pel centre, i personal tecnic o de suport de I'OQD

Es combinara teoria i practica.

NENENENAN

Organitzacio, planificacid i calendaris. Qui, quan, com i perque
El procés d’acreditacio.

L'autoinforme d’acreditacio. Els estandards

Organitzacio de la visita externa

Criteris i resultats

Gestid de la documentacio

. | després de I'acreditacio?

Nuria Marzo

S en B> B =

Assistencia al 100%.
Formacio via TEAMS
21 de gener de 2020 de 10 a 13h.
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AREA DE PAS FORMACIO Octubre 2020

Dades generals de I'accié formativa

Titol Avaluacié de I’activitat docent del professorat (AAD)

Descripcié El procés d’avaluacio de I'activitat docent del professorat:
quinguenni/tram docent autonomic

Modalitat (format) Virtual
Durada 2 hores. 1 sessio.
Previsio de places 20

e (Contextualitzar el marc normatiu de I'avaluacié de

Objectius I"activitat docent del professorat

e Coneixer el procés de suport del SGIQ: avaluacié de
I"activitat docent del professorat

e Coneixer els requisits de participacié del professorat

e Coneixer els indicadors d’avaluacié

Requisits Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat
pel centre, i personal tecnic o de suport de I’'OQD
Metodologia Teoria

Temari e Context i marc normatiu de I’avaluacié de I'activitat
docent del professorat

e  Procés PS9-Avaluacié de I'activitat docent del professorat
del SGIQ

e Requisits de participacié

e Indicadors d’avaluacié

Nom de les persones Juan Antonio Alcaide (1 hora)
formadores Eduard Sanchez (1 hora)

Metode d'avaluacié Assistencia al 100%.
Mitjans / equip Formacié via TEAMS
DATES PREVISTES i Segona setmana de febrer de 2021:

HORARI
08/02/2021 de 10 a 12h.




AREA DE PAS FORMACIO Octubre 2020

Dades generals de I'accié formativa

. Satisfaccio del col-lectius

Titol

o El procés de recollida de la satisfaccio dels col-lectius i els

Descripcio L
repositoris de resultats de les enquestes

Modalitat (format) Virtual
Durada 3 hores

Previsid de places 20

e Coneixer les diferents enquestes institucionals de qualitat
docent que es programen

e Coneixer el calendari de les enquestes

Objectius e Coneixer el procés de suport del SGIQ: Satisfaccio dels grups
d’interés

e Coneixer els repositoris de resultats d’enquestes

Requisits Personal tecnic responsable en qualitat docent o suport assignat
pel centre, i personal tecnic o de suport de I’'OQD
Metodologia Teoria

Les enquestes institucionals de qualitat docent

Poblacié, ambit, qlestionaris i calendari de les enquestes
Eines de recollida i d’explotacio de resultats

Repositoris de resultats d’enquestes

Procés del SGIQ de Satisfaccid dels grups d’interés

Us dels resultats de les enquestes

Temari

Nom de les persones Juan Antonio Alcaide (2 hores)
formadores Eduard Sanchez (1 hora)

Metode d'avaluacié Assistencia al 100%.
Mitjans / equip Formacié via TEAMS
Tercera setmana marg de 2021

DATES PREVISTES i
HORARI 15 de marg de 2021: de 10 a 13h




UNRB

Universitat Autbnoma

deBarcelona 10582-1 SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

Area de PAS - Formacio

Informe de valoracié de participants

Area: 7.3 Formaci6 d'acompanyament en el procés d'acollida
Inici:  09/11/2020 NUm. Participants: 30
Final: 10/11/2020 Questionaris contestats: 27

Formadors:

2080 - JUAN ANTONIO ALCAIDE

Dades per la interpretacié d'aquest informe:

Valors numerics = 1 Gens d'acord, 2 molt poc d'acord, 3 poc d'acord, 4 D'acord, 5 Molt d'acord, 6 Absolutament d'acord

M = Mitjana
N = Nombre de respostes registrades en aquesta pregunta
Ds = Desviacio tipus

OBJECTIUS
M N Ds 2 3 4 5 6
ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS 578 27 0,50 0 0 1 4 22
EL NIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL CURS HA ESTAT 552 27 0,69 0o 0o 3 7 17
SATISFACTORI
5,65 0,59
CONTINGUT
M N Ds 2 3 4 5 6
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES ~ 5,33 27 0,90 1 0 2 10 14
5,33 0,90
APLICABILITAT
] M N Ds 2 3 4 5 6
EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL 533 27 0,98 1 1 1 9 15
533 0,98
ASPECTES ORGANITZATIUS
) M N Ds 2 3 4 5 6
L'OFERTA DE FORMACIO M'HA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT 4,85 27 1,38 0 4 6 2 14
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, 548 27 1,10 0 0 3 3 20
NECESSITATS O INCIDENCIES. ) ‘
LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - 54127 1,10 0o 0 3 5 18
FORMACIO HA ESTAT POSITIVA ] ]
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES 548 27 1,10 0 0 3 3 20
PETICIONS O NECESSITATS | MHA DONAT UNA RESPOSTA ADEQUADA.
531 1,17
FORMADORS
) ) M N Ds 2 3 4 5 6
EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON CONEIXEMENT DE LA MATERIA 5,89 27 0,31 0 0 0 3 24
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNA 559 27 0,62 0o 0 2 7 18
METODOLOGIA ADIENTS
EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A 589 27 0,31 0 0 0 3 24
ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
5,79 042

COMENTARIS | OBSERVACIONS

OBSERVACIONS SOBRE L'ACCIO FORMATIVA | ALTRES SUGGERIMENTS
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USUARI
Resaltado


U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbnoma
deBarcelona 10582-1 SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

Area de PAS - Formacio

- Agrairia que el temps entre I'oferta i l'inici del curs no fos tan just. Vaig perdre'm la primera sessié per incompatibilitat amb
altres tasques.

- Les dues sessions han estat molt completes i interessants, I'exposicié impecable. Potser, i només potser, com a formacié
estaria bé pensar en activitats a realitzar per part dels participants.

- Organitzat amb poc temps, pero tot i aixd suficient!

- Una visi6 general molt ben explicada, 10/10 pel formador. Gracies

- 3 hores de només escoltar online es fa molt pesat i més sobre un tema tant complicat i enrevessat com és la qualitat. podrien
haver estat 3 sessions de 1,30h

VALORACIO GENERAL

5,51

Mitjana per pregunta

o=

E:l: L'OF...

W ELS OBJECTIUS DEL CURS HAM ESTAT BEM DEFINITS

® EL MNIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTILIS DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES ~ EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL
= L'OFERTA DE FORMACI® MHA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT
EL FORMADOR O FORMADORA TE UM BOM COMEIXEMENT DE LA MATERIA
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNAMETODOLOGIA ADIENTS
M EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
W EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, NECESSITATS O INCIDENCIES.
W LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - FORMACIO HA ESTAT POSITIVA
B EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES PETICIONS O NECESSITATS | MHA DOMAT UNA RESPOSTA ADEG

Pagina 2 de 3



U " B Informe de valoracié de participants

Universitat Autonoma
deBarcelona 10582-1 SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)
Mitjana per ambit

OBJECTIUS FORMADORS CONTINGUT APLICABILITAT ASPECT...

B OBJECTIUS ® FORMADORS & CONTINGUT  APLICABILITAT = ASPECTES ORGAMITZATIUS
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U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autonoma
deBarcelona 10583-1 SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS
Area de PAS - Formacio
Area: 7.3 Formaci6 d'acompanyament en el procés d'acollida Formadors: 2080 - JUAN ANTONIO ALCAIDE
Inici:  17/11/2020 NUm. Participants: 28
Final: 19/11/2020 Qluestionaris contestats: 24

Dades per la interpretacié d'aquest informe:

Valors numerics = 1 Gens d'acord, 2 molt poc d'acord, 3 poc d'acord, 4 D'acord, 5 Molt d'acord, 6 Absolutament d'acord
M = Mitjana

N = Nombre de respostes registrades en aquesta pregunta

Ds = Desviacio tipus

OBJECTIUS
M N Ds 1 2 3 4 5 6
ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS 56224 0560 0 0 1 7 16
EL NIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL CURS HA ESTAT 558624 0640 0 0 2 6 16
SATISFACTORI
5,60 0,60
CONTINGUT
M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES 54224 0810 0 1 2 7 14
5,42 0,81
APLICABILITAT
] M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL 54624 0910 1 0 1 7 15
5,46 0,91
ASPECTES ORGANITZATIUS
) M N Ds 1 2 3 4 5 6
L'OFERTA DE FORMACIO M'HA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT 55024 0760 0 1 1 7 15
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, 56224 0560 0 0 1 7 16
NECESSITATS O INCIDENCIES. ) ‘
LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - 56224 0560 0 0 1 7 16
FORMACIO HA ESTAT POSITIVA ] ]
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES 56224 0560 0 0 1 7 16
PETICIONS O NECESSITATS | MHA DONAT UNA RESPOSTA ADEQUADA.
5,59 0,61
FORMADORS
) ) M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON CONEIXEMENT DE LAMATERIA 58324 0470 0 0 1 2 21
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNA 55824 0640 0O 0 2 6 16
METODOLOGIA ADIENTS
EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A 58324 0470 0O 0 1 2 21

ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
5,75 0,53

COMENTARIS | OBSERVACIONS

OBSERVACIONS SOBRE L'ACCIO FORMATIVA | ALTRES SUGGERIMENTS
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USUARI
Resaltado


U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbnoma
deBarcelona 10583-1 SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS

Area de PAS - Formacio

- Tot molt ben detallat, es nota que s'hi han dedicat moltes hores darrera. Gracies

VALORACIO GENERAL

5,61

Mitjana per pregunta

o -

Eis LOF...

® ELS OBJECTIUS DEL CURS HAM ESTAT BEM DEFINITS

® EL NIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTILIS DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES  EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL
= L'OFERTA DE FORMACIG MHA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT
EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON COMNEIXEMENT DE LA MATERIA
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNAMETODOLOGIA ADIENTS
B EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIC PER A ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
B EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, MECESSITATS O INCIDENCIES.
W LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - FORMACIO HA ESTAT POSITIVA
® EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES PETICIONS O NECESSITATS | M'HA DONAT UNA RESPOSTA ADEQ
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U " B Informe de valoracié de participants

Universitat Autonoma
deBarcelona 10583-1 SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS
Mitjana per ambit
./I

OBJECTIUS FORMADORS CONTINGUT APLICABILITAT ASPECT...

B OBJECTIUS ® FORMADORS & CONTINGUT  APLICABILITAT = ASPECTES ORGAMITZATIUS

Pagina 3 de 3



U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbnoma ) . 3 3
deBarcelona 10584-1 PROCES DE MODIFICACIO. PROCES D#EXTINCIO
Area de PAS - Formacio
Area: 7.3 Formaci6 d'acompanyament en el procés d'acollida Formadors: 2063 - NURIA MARZO
Inici:  25/11/2020 NUm. Participants: 28
Final: 27/11/2020 Questionaris contestats: 22

Dades per la interpretacié d'aquest informe:

Valors numerics = 1 Gens d'acord, 2 molt poc d'acord, 3 poc d'acord, 4 D'acord, 5 Molt d'acord, 6 Absolutament d'acord
M = Mitjana

N = Nombre de respostes registrades en aquesta pregunta

Ds = Desviacio tipus

OBJECTIUS
M N Ds 1 2 3 4 5 6
ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS 57322 0540 0 0 1 4 17
EL NIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL CURS HA ESTAT 55922 0580 0 0 1 7 14
SATISFACTORI
5,66 0,56
CONTINGUT
M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES 55422 0780 0 1 1 5 15
5,54 0,78
APLICABILITAT
] M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL 55422 0780 0 1 1 5 15
5,54 0,78
ASPECTES ORGANITZATIUS
) M N Ds 1 2 3 4 5 6
L'OFERTA DE FORMACIO M'HA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT 55022 0780 0 1 1 6 14
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, 56822 0550 0 0 1 5 16
NECESSITATS O INCIDENCIES. ) ‘
LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - 56822 0550 0 0 1 5 16
FORMACIO HA ESTAT POSITIVA ] ]
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES 56822 0550 0 0 1 5 16
PETICIONS O NECESSITATS | MHA DONAT UNA RESPOSTA ADEQUADA.
5,64 0,61
FORMADORS
) ) M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON CONEIXEMENT DE LAMATERIA 57722 0520 0 0 1 3 18
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNA 57722 0520 0 0 1 3 18
METODOLOGIA ADIENTS
EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A 57722 0520 0 0 1 3 18

ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
5,77 0,52

COMENTARIS | OBSERVACIONS

OBSERVACIONS SOBRE L'ACCIO FORMATIVA | ALTRES SUGGERIMENTS
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USUARI
Resaltado


U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbonoma } | } |
deBarcelona 10584-1 PROCES DE MODIFICACIO. PROCES D#EXTINCIO

Area de PAS - Formacio

- Un formacié molt bona, que combinava impecable la teoria amb I'aplicacié per a fomentar un bon aprenentatge.

VALORACIO GENERAL

5,66

Mitjana per pregunta

B

o -

Eis LOF...

® ELS OBJECTIUS DEL CURS HAM ESTAT BEM DEFINITS

® EL NIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTILIS DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES  EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL
= L'OFERTA DE FORMACIG MHA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT
EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON COMNEIXEMENT DE LA MATERIA
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNAMETODOLOGIA ADIENTS
B EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIC PER A ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
B EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, MECESSITATS O INCIDENCIES.
W LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - FORMACIO HA ESTAT POSITIVA
® EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES PETICIONS O NECESSITATS | M'HA DONAT UNA RESPOSTA ADEQ
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U " B Informe de valoracié de participants

Universitat Autbonoma } | } |
deBarcelona 10584-1 PROCES DE MODIFICACIO. PROCES D#EXTINCIO

Area de PAS - Formacié

Mitjana per ambit

ol

OBJECTIUS FORMADORS CONTINGUT APLICABILITAT ASPECT...

B OBJECTIUS ® FORMADORS & CONTINGUT  APLICABILITAT = ASPECTES ORGAMITZATIUS
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U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbnoma 3 |
deBarcelona 10585-1 PROCES DE VERIFICACIO
Area de PAS - Formacio
Area: 7.3 Formaci6 d'acompanyament en el procés d'acollida Formadors: 2063 - NURIA MARZO
Inici:  09/12/2020 NUm. Participants: 28
Final: 11/12/2020 Questionaris contestats: 21

Dades per la interpretacié d'aquest informe:

Valors numerics = 1 Gens d'acord, 2 molt poc d'acord, 3 poc d'acord, 4 D'acord, 5 Molt d'acord, 6 Absolutament d'acord
M = Mitjana

N = Nombre de respostes registrades en aquesta pregunta

Ds = Desviacio tipus

OBJECTIUS
M N Ds 1 2 3 4 5 6
ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS 58621 0350 0 0 O 3 18
EL NIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL CURS HA ESTAT 56721 0470 0 0 0 7 14
SATISFACTORI
576 0,41
CONTINGUT
M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES 55221 0590 0 0 1 8 12
5,52 0,59
APLICABILITAT
] M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL 54821 0660 0O 0 2 7 12
5,48 0,66
ASPECTES ORGANITZATIUS
) M N Ds 1 2 3 4 5 6
L'OFERTA DE FORMACIO M'HA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT 548 21 0850 0 1 2 4 14
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, 56721 0560 0O 0 1 5 15
NECESSITATS O INCIDENCIES. ) ‘
LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - 56721 0560 0O 0 1 5 15
FORMACIO HA ESTAT POSITIVA ] ]
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES 56721 0560 0O 0 1 5 15
PETICIONS O NECESSITATS | MHA DONAT UNA RESPOSTA ADEQUADA.
5,62 0,64
FORMADORS
) ) M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON CONEIXEMENT DE LAMATERIA 57621 0430 0 0 0 5 16
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNA 55221 0590 0 0 1 8 12
METODOLOGIA ADIENTS
EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A 57621 0430 0 0 0 5 16

ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
5,68 0,48

COMENTARIS | OBSERVACIONS

OBSERVACIONS SOBRE L'ACCIO FORMATIVA | ALTRES SUGGERIMENTS
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USUARI
Resaltado


U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbonoma 3 3
deBarcelona 10585-1 PROCES DE VERIFICACIO

Area de PAS - Formacio

- Una formacié molt bona, que té molt en compte I'estudiant al que s'adrega i els diferents publics que hi participen. La
formadora és una gran experta i que a més comunica molt didactica i acuradament. Top. Moltes gracies!!

VALORACIO GENERAL

5,64

Mitjana per pregunta

G -

o=

E:l: L'OF...

W ELS OBJECTIUS DEL CURS HAM ESTAT BEM DEFINITS

® EL MNIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTILIS DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES ~ EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL
= L'OFERTA DE FORMACI® MHA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT
EL FORMADOR O FORMADORA TE UM BOM COMEIXEMENT DE LA MATERIA
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNAMETODOLOGIA ADIENTS
M EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
W EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, NECESSITATS O INCIDENCIES.
W LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - FORMACIO HA ESTAT POSITIVA
B EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES PETICIONS O NECESSITATS | MHA DOMAT UNA RESPOSTA ADEG
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U " B Informe de valoracié de participants

Universitat Autbonoma 3 3
deBarcelona 10585-1 PROCES DE VERIFICACIO

Area de PAS - Formacié

Mitjana per ambit

OBJECTIUS FORMADORS CONTINGUT APLICABILITAT ASPECT...

B OBJECTIUS ® FORMADORS & CONTINGUT  APLICABILITAT = ASPECTES ORGAMITZATIUS
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UNRB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Area de PAS - Formacio

Informe de valoracié de participants

10589-1 AVALUACIO DE L#ACTIVITAT DOCENT DEL PROFESSORAT (AAD)

Area: 7.3 Formaci6 d'acompanyament en el procés d'acollida

Inici:  08/02/2021
Final: 08/02/2021

Num. Participants: 27
Questionaris contestats: 20

Formadors:

2080 - JUAN ANTONIO ALCAIDE
2081 - EDUARD SANCHEZ

Dades per la interpretacié d'aquest informe:

Valors numeérics = 1 Gens d'acord, 2 molt poc d'acord, 3 poc d'acord, 4 D'acord, 5 Molt d'acord, 6 Absolutament d'acord

M = Mitjana
N = Nombre de respostes registrades en aquesta pregunta
Ds = Desviaci6 tipus

OBJECTIUS
M N Ds 1 2 3 4 5 6
ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS 565 20 0,480 0 0 0 7 13
EL NIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL CURS HA ESTAT 565 20 0,48 0 0 0 0 7 13
SATISFACTORI
5,65 0,48
CONTINGUT
M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES 565 20 0,48 0 0 0 0 7 13
5,65 0,48
APLICABILITAT
] M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL 485 20 1,06 0 1 1 4 8 6
4,85 1,06
ASPECTES ORGANITZATIUS
) M N Ds 1 2 3 4 5 6
L'OFERTA DE FORMACIO M'HA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT 5,50 20 0,74 0 0 1 0 7 12
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, 560 20 0,49 0 0 0 0 8 12
NECESSITATS O INCIDENCIES.
LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - 565 20 048 0 0 0 0 7 13
FORMACIO HA ESTAT POSITIVA
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES 560 20 0,49 0 0 0 0 8 12
PETICIONS O NECESSITATS | M'HA DONAT UNA RESPOSTA ADEQUADA.
5,59 0,55
FORMADORS
M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON CONEIXEMENT DE LA MATERIA 580 20 0,40 O 0 0 0 4 16
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNA 570 20 0,46 O 0 0 0 6 14
METODOLOGIA ADIENTS )
EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A 580 20 0,40 0 0 0 0 4 16
ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
5,77 0,42

COMENTARIS | OBSERVACIONS

OBSERVACIONS SOBRE L'ACCIO FORMATIVA | ALTRES SUGGERIMENTS
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USUARI
Resaltado


U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbonoma ;
deBarcelona 10589-1 AVALUACIO DE L#ACTIVITAT DOCENT DEL PROFESSORAT (AAD)

Area de PAS - Formacio

- Ha estat molt interessant malgrat que no ens apliqui a les escoles adscrites

VALORACIO GENERAL

5,59

Mitjana per pregunta

o=

E:l: L'OF...

W ELS OBJECTIUS DEL CURS HAM ESTAT BEM DEFINITS

® EL MNIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTILIS DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES ~ EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL
= L'OFERTA DE FORMACI® MHA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT
EL FORMADOR O FORMADORA TE UM BOM COMEIXEMENT DE LA MATERIA
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNAMETODOLOGIA ADIENTS
M EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
W EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, NECESSITATS O INCIDENCIES.
W LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - FORMACIO HA ESTAT POSITIVA
B EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES PETICIONS O NECESSITATS | MHA DOMAT UNA RESPOSTA ADEG
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U " B Informe de valoracié de participants

Universitat Autbonoma ;
deBarcelona 10589-1 AVALUACIO DE L#ACTIVITAT DOCENT DEL PROFESSORAT (AAD)

Area de PAS - Formacié

Mitjana per ambit

ol

OBJECTIUS FORMADORS CONTINGUT APLICABILITAT ASPECT...

B OBJECTIUS ® FORMADORS & CONTINGUT  APLICABILITAT = ASPECTES ORGAMITZATIUS
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U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbonoma |
deBarcelona 10590-1 SATISFACCIO DEL COL-LECTIUS
Area de PAS - Formacio
Area: 7.3 Formaci6 d'acompanyament en el procés d'acollida Formadors: 2080 - JUAN ANTONIO ALCAIDE
Inici:  15/03/2021 NUm. Participants: 25
Final: 15/03/2021 Questionaris contestats: 14

Dades per la interpretacié d'aquest informe:

Valors numerics = 1 Gens d'acord, 2 molt poc d'acord, 3 poc d'acord, 4 D'acord, 5 Molt d'acord, 6 Absolutament d'acord
M = Mitjana

N = Nombre de respostes registrades en aquesta pregunta

Ds = Desviacio tipus

OBJECTIUS
M N Ds 1 2 3 4 5 6
ELS OBJECTIUS DEL CURS HAN ESTAT BEN DEFINITS 56414 0480 0 0 0 5 9
EL NIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL CURS HA ESTAT 55714 0500 0O 0 O 6 8
SATISFACTORI
5,61 0,49
CONTINGUT
M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES 543 14 0500 0 0 0 8 6
543 0,50
APLICABILITAT
] M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL 49314 0590 0 0 3 9 2
4,93 0,59
ASPECTES ORGANITZATIUS
) M N Ds 1 2 3 4 5 6
L'OFERTA DE FORMACIO M'HA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT 550 14 0820 0 1 0 4 9
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, 56414 0480 0 0 0 5 9
NECESSITATS O INCIDENCIES. ) ‘
LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - 56414 0480 0 0 0 5 9
FORMACIO HA ESTAT POSITIVA ] ]
EL PERSONAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES 56414 0480 0 0 0 5 9
PETICIONS O NECESSITATS | MHA DONAT UNA RESPOSTA ADEQUADA.
5,61 0,57
FORMADORS
) ) M N Ds 1 2 3 4 5 6
EL FORMADOR O FORMADORA TE UN BON CONEIXEMENT DE LAMATERIA 57114 0450 0 0 0 4 10
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNA 55714 0620 0 0 1 4 9
METODOLOGIA ADIENTS
EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A 57114 0450 0 0 0 4 10

ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
5,67 0,51

COMENTARIS | OBSERVACIONS

OBSERVACIONS SOBRE L'ACCIO FORMATIVA | ALTRES SUGGERIMENTS

Pagina 1 de 3



USUARI
Resaltado


U " B Informe de valoraci6 de participants

Universitat Autbnoma .
deBarcelona 10590-1 SATISFACCIO DEL COL-LECTIUS

Area de PAS - Formacio

- Enhorabona per tota la feina feta, formacié molt complerta

- Per propreres formacions, m'agradaria tenir la presentacio abans de la sessié. D'aquesta manera es pot agafar apunts
directament en la presentaci6.

- Potser convindria millorar el dinamisme de la part practica.

VALORACIO GENERAL

5,55

Mitjana per pregunta

o=

E:l: L'OF...

W ELS OBJECTIUS DEL CURS HAM ESTAT BEM DEFINITS

® EL MNIVELL D'ASSOLIMENT DELS OBJECTILIS DEL CURS HA ESTAT SATISFACTORI
EL CONTINGUT DEL PROGRAMA HA RESPOST A LES MEVES EXPECTATIVES ~ EL TEMARI ES APLICABLE AL MEU LLOC DE TREBALL
= L'OFERTA DE FORMACI® MHA ARRIBAT ADEQUADAMENT | OPORTUNAMENT
EL FORMADOR O FORMADORA TE UM BOM COMEIXEMENT DE LA MATERIA
EL FORMADOR O FORMADORA UTILITZA RECURSOS DIDACTICS | UNAMETODOLOGIA ADIENTS
M EL FORMADOR O FORMADORA MANIFESTA UNA BONA DISPOSICIO PER A ACLARIR DUBTES O PER A ACCEPTAR SUGGERIMENTS
W EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA ATES ELS MEUS DUBTES, NECESSITATS O INCIDENCIES.
W LA VALORACIO GLOBAL DE LA GESTIO REALITZADA PER L'AREA DE PAS - FORMACIO HA ESTAT POSITIVA
B EL PERSOMAL DE LA UNITAT DE FORMACIO HA COMPRES LES MEVES PETICIONS O NECESSITATS | MHA DOMAT UNA RESPOSTA ADEG
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U " B Informe de valoracié de participants

Universitat Autbnoma .
deBarcelona 10590-1 SATISFACCIO DEL COL-LECTIUS

Area de PAS - Formacié

Mitjana per ambit

OBJECTIUS FORMADORS CONTINGUT APLICABILITAT ASPECT...

B OBJECTIUS ® FORMADORS & CONTINGUT  APLICABILITAT = ASPECTES ORGAMITZATIUS
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Resum valoracions certificacié SGIQ centres |

LLEGENDA:

AM - Arees de millora
RE - Recomanacions

BP - Bones practiques

wl| s o iz
Dimensié Estandard item informe AQU i classificar el |2 ||| 3 €| ® '6
s |8 o) $ E w 3 5| -
2 (& |a| & § S 3
2|8 -
Reforcar la participacié dels grups d'interés (i en especial, de Iestudiantat) en la millora continua de forma sistematica i | x 2
estructurada.
Reforcar la participacié d'ocupadors i col-legis professionals en la millora continua. 1
Revisar I'apartat de propietaris dels processos. X 1
La divisié de responsabilitats entre els processos del SGIQ-Marc i els de el centre, genera dos nivells de presa de decisions sobre el
Sistema. Es recomana millorar i evidenciar en major mesura la interaccié entre els responsables dels processos en els dos nivells,| X 1
especialment pel que fa a la revisié i millora dels processos, aixi com a la rendicié de comptes als grups d'interés.
Proporcionar a la Comissié de Qualitat els coneixements necessaris per realitzar les seves funcions amb les millors garanties. X 1
Considerar les expectatives i necessitats dels grups d'interés, més enlla de la seva satisfaccié X 1
1.1 S'han definit la cadena de responsabilitats i tots |Actualitzar la documentacio del SGIQ aliniant-la amb les responsabilitats de la Comissid de Qualitat X | 1
els grups d'interés implicats per assegurar el La figura del gestor/a de qualitat amb responsabilitat exclusiva en temes de qualitat que vetlla pel correcte funcionament del SGIQ X X X X 4
funcionament adequat dels processos per a Ianalisi i{del Centre i actua com a enllag técnic entre el centre i '0QD.
Ia millora del SGIQ. El centre realitza accions formatives/informatives sobre el SGIQ al col-lectiu d'estudiants. X 1
La forta aposta de I'equip de govern per la certificacié dels centres de la iel del SGIQ. X 1
La implicacid dels diferents responsables i actors a tots els nivells del SGIQ. X 1
La documentacié de suport sobre el SGIC a disposicié de les persones responsables P a
de processos i de titulacions
L'estructura dissenyada per al bon funcionament del SGIQ tant a nivell institucional com a nivell de centres. En aquesta estructura
destaquen:
« La rellevancia que es déna a la Comissié de Qualitat recentment creada presidida per la Rectora o Rector de la Universitat. X 1
« La solida experiéncia i el paper de 'Oficina de Qualitat Docent (0QD).
« El desplegament del SGIQ en els centres amb la creacié de la figura de técnic / a de qualitat de centre.
Completar la definicié de valors meta dels objectius estratégics de la qualitat docent UAB-Centre. La definicié d'aquests valors
ajudara a valorar el grau d'assoliment dels objectius de qualitat del centre i constituira una eina fonamental per a la presa de X 1
decisions estratégiques.
Revisar els indicadors associats al procés "Definicié de la politica i objectius de qualitat" perqué respongui a 'objectiu definit, és a N B
dir, a valorar la consecucié dels objectius estratégics en les revisions.
Incloure a 'nforme de Gestié els resultats dels indicadors estratégics i dels processos, aixi com la seva analisi, i I'estat de les accions
1.2 Esdisposa d'una politca i objectius de qualitat | ge milora X 1
conegutsiacc s i que forma part [; 500 " 0l¢ objectius de qualitat en Ia Politica Estratégica de Qualitat. X 1
de la gesti6 estratégica del centre. La politica i o —— T —
objectius de qualitat es revisen imillores Revisar I'assignacié d'objectius estratégics i/o de qualitat a la vinculacié del mandat de I'equip directiu. X 1
periodicament  es tenen en compte tots els grups | ACir 18 vinculacio de la dimensio en els progi electorals de I'equip de deganat) amb la dimensid) N B
interés implicats. operativa / processos i procediments del SGIQ.
Es recomana que la Politica de Qualitat sigui refrendadav per la Junta de Facultat o algun érgan collegiat representatiu de la w1
mateixa
Publicar la Politica de Qualitat lligada a les linies estratégiques, també en la pagina web destinada a informar sobre el SGIQ x| 1
Incorporar la participacié d‘agents externs a la Facultat en la presa de decisions sobre 'estratégia de la Facultat X | 2
El alineament dels objectius estratégics de la FEIE amb els de la UAB. X 1
Els responsables del SGIQ han de millorar el nivell d'integracié en el Sistema de totes aquelles accions relacionades amb la gesti6 i
millora del desenvolupament dels ensenyaments que no estan previstes o canalitzades pels procediments del SIGQ-Marc de la UAB;
aixi com identificar tota aquella documentacié necessaria per al desenvolupament d'aquestes accions que no es contemplen en els| X 1
processos del Sistema. No hauria d'haver documentacié del SGIQ en altres plans o nivells de la UAB, per no generar gestions
1.3 El mapa de processos del SGIQ és coherent amb [paral-leles.
els processos implantats i amb les interrelacions | Replantejar el procés PSO7 "Inserci6 laboral dels Titulats" i la seva utilitat per al centre, a I'efecte d'evitar solapaments amb altres| X 1
definides entre ells. processos.
Valorar la fusié de I'procés PS02 "Formacié de I'PAS" i el procés PS10 "Avaluacié de I'PAS", per estar estretament vinculats. X 1
Revisar en el mapa de processos la representacié grafica de la implicacid dels grups d'interés X |1
sobre la importancia dels diferents processos. X 1
£l SGIQ-Marc de la UAB pot superar I'abast de les directrius d'AUDIT i el propi ESG-2015, de manera que es recomana estendre el
seu ambit d'actuacié al Pla Estratégic definit per la UAB per al periode 2018-2030, vinculant-se als objectius estratégics definitsiala| X 1
consecucid dels seus resultats.
Incorporar al Manual del SGIQ informacié sobre les equivalencies dels processos de centre amb versions prévies del sistema i del N B
1.4 E15GIQ, que dona resposta a les di del | model marc de la UAB.
programa AUDIT, esta implantat.
Formalitzar un apartat en el Manual del SGIQ que reculli els canvis introduits en les diferents versions i en permeti la tragabilitat. X 1
La revisié anual realitzada sobre el procés PCO2 "Programacié docent de les Assignatures. Guies docents "és especialment intensa X a
en relacié amb les revisions d'altres processos, i genera un elevat nombre de propostes de millora, algunes d'elles e gran calat.
Avangar en la gestié que tota la 5 estigui codificada i inclogui la data d'actualitzacié. X 1
Visualitzar la vinculacié dels processos transversals en les fitxes de procés. X | x 2
Formalitzar 'accés dels dels processos a la documentacié del SGIQ. X 1
Revisar que tota la documentacio utiitzada estigui vinculada als processos, i no hagi documentacio del SGIQ en altres plans o nivells| | a
1.5 Hi ha un sistema de gestio de la documentacié |de la Facultat, per no generar gestions paral-leles.
del SGIQ que permet accedir facilment a la versio /o Splcacis de tasaees. X T
actualitzada dels documents que es generin. : : 2 =
Centralitzar la informacié sobre enquestes propies de la Facultat. X 1
1. Revisié i millora Analitzar I'is i disponibilitat de diferents eines per a la gestié de la documentacié, amb la finalitat d'evitar la duplicitat d'informacié x| 1
del sGIQ
Registrar i informar sobre els permisos d'accés a la documentacié en funcié del perfil o rol dels responsables dels processos, amb la X .
finalitat de potenciar la participacié en la gestié documental
Hi ha un percentatge elevat d'indicadors de seguiment que no disposen d'objectius / metes. X 1
Reflexionar sobre la pertinéncia dels indicadors proposats, el nombre i utilitat per fer el seguiment de la consecucié dels objectius de N a
qualitat | mesurar 'eficacia de I'SGIQ.
El sistema de recollida d'informacié s'ha d'ampliar a tots els resultats (indicadors de retiment i satisfaccié) que gestiona el SGIQ del o a
Centre
Coordinar temps i actuacions entre l'obtencié ded dades i indicadors, la revisié i informes dels processos del SGIQ i l'informe anual o a
dela Facultat
Enfortir el sistema d'indicadors actual, incloent indicadors més rellevants per a valorar I'eficacia el procés. X 1
Segmentar el calcul d'indicadors per a cadascuna de les titulacions. X 1
Disposar d'una aplicacié informatica da de quadre de del centre que permeti una gestid avangada de la| N .
informacid quantitativa.
Establir, més enlla dels indicadors de procés, indicadors clau relacionats amb la gestié de les titulacions i indicadors que es vinculin a
I'estratégia de la Universitat, que compleixin amb les premisses de dibuixar tendencies, ser objectivables, i incorporar valors objectiu X 1
per a mesurar el seu abast.
Els indicadors lligats a la gesti6 del SGIQ pateixen d'objectius clars, perqué en molts casos estan relacionats amb activitats a realitzar
dins dels propis processos que shan planificat i s'han de fer. Es recomana establir indicadors que es vinculin a lestratégia de laf .
Universitat, i que compleixin amb les premisses de dibuixar tendéncies, ser obj , permetre comparacions i visualitzar una
1.6 Hi ha un sistema de gesti6 de la informacié que |C12ra relacié de causes-efectes.
permet el seu facil E“é“_'a,_'ec_"”‘da agll, completa il o\ iar la participacié dels estudiants en les enquestes de satisfaccid utilitzant els canals consolicats dels que ja disposa (com El|
representativa de dades [ dindicadors derivats dea | o1 de Ia Facultat) per difondre entre els estudiants Iimpacte de la seva opinid en el desenvolupament de la gesti6 de Centre. X !
implantacié dels processos.
Completar la informaci sobre gestié documental. X 1
Millorar la definicid d'alguns indicadors X 1
Fixar valors objectiu per al conjunt dels indicadors, especialment per a aquells indicadors definits com a estratégics. X 1
Afegir algun indicador de cost, en aquells objectius que siguin rellevants. X 1




Completar les dades del Datawarehouse i Datadash de la UAB amb les dades d'enquestes de satisfaccié de I'estudiantats, i avanar]

el dlindicadors estratégics UAB | establir fites. !
Ampliar I'is d'eines interactives de BI (business intelligence) per a la realitzacié d'informe 1
El sistema es amb per a gestionar la informacié relativa a plans
dlestudis, professorat, qualificacions i i que permeten I'elaboracié dinformes i la difusié d'aquests, per 3
exemple, a través de I'espai web "Titulacié en xifres "
La posada en marxa, a nivell institucional de la UAB, d'un sistema de quadre de comandament (Datadash) que ofereix als Centres 3
informacié visual, completa i actualitzada sobre, per exemple, les dades d en les titulacions.
El sistema de gesti6 | emmagatzematge de dades com a eina de suport del funcionament del SGIQ. En particular cal destacar la
robustesa i la fiabilitat de la informacié que conté el sistema Datawarehouse, que centralitza la major part de les dades i indicadors 1
relacionats amb els processos de docéncia-aprenentatge.
Els indicadors de Ia "titulacié en xifres" directament accessibles des de la informacié pblica sobre els programes formatius. 1
Establir els mecanismes necessaris per assegurar la correcta tragabilitat de les accions de millora del pla de millores i les millores a
definides en IInforme de gestid i en els informes de revisié dels processos.
Definir la periodicitat per realitzar la revisié del SGIQ i dels seus processos perqué respongui aixi a la realitat del centre amb les a
noves versions.
El sistema de revisié i millora pot no ser prou eficient, i per tant (til per als seus responsables i per als grups dinterés a I'hora de
congixer si els resultats del procés s6n els esperats i contribueixen de forma adequada als objectius estratégics de la Institucio. La
naturalesa de moltes de les accions de millora que es proposen sovint no sembla orientada a assolir uns objectius establerts 2
préviament, de manera que I'esforg que requereix la seva gestié fa dubtar al CAE-SGIQ de la seva sostenibilitat a mig termini (com a
area de millora per SGIQ marc-UAB; com a recomanacié per a la Faculat de Psicologia)
Ajustar la informacié sobre els objectius a assolir en el Quadre Global d'i per a dotar-la de major preci 1
Revisar i ajustar la informacié referida a la naturalesa dalgunes accions en els plans de millora. 1
Reformular I'eina utilitzada actualment o utilitzar alguna altra eina que garanteixi la correcta gesti del Pla e milloa del Centre 1
R . Establi els mecanismes per assegurar un correcte feedback a I'alumnat. 1
1.7 Hi ha evidéncies clares i continues que . = - = -
demostren que els processos sén efcients per afa | E¥a" 12 duplicitat dinformacié que hi ha entre Finforme de gestio de centre, els informes de revisic dels processos i el plans de .
presa de decisions | que el SGIQ s'analitza s [TlIOr2:
millora de manera periodica. Integrar en un dnic document el seguiment dels objectius de qualitat de la Facultat, la revisi6 i seguiment dels processos del SGIQ de .
Ia Facultat i el seguiment de I'VSMA (Informe de centre) de les titulacions.
Adaptar les accions del Pla de millora al periode realment en qué es va a treballar aquesta accié, posant com a data d'inici quan es 1
comencaré a abordar i com a termini final quan han d'estar realitzades.
Revisar la pertinéncia dels indicadors estratégics i de seguiment dels processos del sistema, seleccionant els més importants. 1
inclusid de la periodicitat en 'apartat de revisié i millora dels processos de sistema. 1
Integrar i millorar la presentacié de resultats en el quadre global d'indicadors i el seu grau d'assoliment. 1
Revisar algunes giiestions menors de redaccié en el P1.02. Definicid, desplegament, seguiment i revisid del SGIQ. 1
Millorar la coordinacié entre titulacions a 'hora de promoure les accions de millora. 1
Millorar la redaccié de les propostes de millora i dels de iment dels objectius. 1
L'eina OPINA per a la recollida de felicitacions, suggeriments i queixes que té molt bona acollida entre tots els collectius i el seu 3
funcionament és molt adequat.
L'elaboracién i publicacié en el Web de qualitat e la Facultat de I'estudi “L’abandonament dels estudis de Grau de la UAB” amb una a
analisi pormenoritzada del fenomen de | enels Graus de la FEIE.
2.1 'ha definit la cadena de responsabilitats per
assegurar el funcionament adequat dels processos
vinculats al disseny, la revisié i la millora dels | Incloure en la documentacié deL SGIQ el paper de les Comissions de Docéncia i aclarir el seu paper en la revisid i millora dels titols. 1
programes formatius, i per a 'analisi i la millora
d'aquests processos.
Revisar l'objectiu | abast del procés de Creacid i Disseny de Titulacions (P1.03) per garantir la seva coheréncia. 1
Revisar els protocols d'informacié als estudiants sobre extincid, adaptacié | convalidacions relacionats amb el PCO8 "Modificacié |
extincié de titulacions", tenint en compte que s'han detectat casos en qué la informacié no arriba tots els afectats quan hi ha hagut] 1
modificacions d'algun Pla d'estudis.
Plantejar mecanismes que permetin als responsables académics de grau comentar el desenvolupament del semestre amb els
delegats o representants de l'estudiantat i detectar eventuals incidéncies que no poden esperar la diagnosi ex post dels Consells de 1
curs.
2.2 Les accions vinculades al disseny, a revisi ifa | Revisar els procediments ligats a les enquestes de satisfaccio de I'estudiantat, amb I'objectiu de fixar uns valors objectiu per a les|
millora dels programes formatius es duen a terme taxes de resposta i treballar per assolir-los. L'estudiantat entrevistat durant la visita recomana sistematitzar els terminis de 10| 1
en el context del Marc VSMA segons els processos | MinNuts a classe per respondre ales enguestes.
del SGIQ i es garanteix I'adequacié del
desenvolupament dels programes formatius.
Aclarir les denominacions d‘evidéncies per evitar confusié. 1
Treballar conjuntament amb I'equip de govern de la universitat per avancar la disponibilitat de les dades de rendiment de les
titulacions, de manera que l'informe de seguiment deixi de ser una descripcié de les dades del passat a ser una eina que facilti la 1
presa de decisions sobre la titulacié.

2. Disseny, revisio i Disposar d'un calendari de qualitat de centre. 1
millora dels l desplegament avangat dels processos del SGIQ vinculats a el Marc VSMA. 1
programes
formatius El Centre ha dincorporar i publicar els resultats de les enquestes de satisfaccié, en especial les de les actuacié docent, practiques i a

treballs final de titulacié
L'establiment dels Consells de curs com a espais de dialeg entre I'estudiantat, el professorat i les persones amb responsabilitats
académiques genera un feedback il i petites innovacions o millores de les ti Ia informacié i 1
qualitativa recollida pel SGIQ.
2.3 Esrecull informacié per a Ianalisi la millora dels|
programes formatius. Les reunions dels delegats de curs amb coordinacions de titol és el primer pas de la cadena de relacié de I'alumnat amb els| a
responsables de la Facultat
Completar el quadre global amb els indicadors més rellevants sobre titulacions. 1
Millorar la participacié dels estudiants en les enquestes de satisfaccié. 1
Incorporar al P2.04 indicadors basats en la gestié de queixes, suggeriments i felicitacions. 1
Es recomana incorporar indicadors de procés, en tots els SGIQ 1
Concretar al P5.04 els mecanismes de mesurament de la satisfaccié de PDI, PAS i ocupadors. 1
incloure en el P2.04 els plans de millora per titulacié i aclarir com es generen. 1
Incorporar el Pla de Millores del Center les Accions de Millora identificades a la revisié i analisi dels resultats de les titulacions, a
R . establint la temporalitzacié i responsables de la seva execucié i seguiment
2.4 Hi ha evidéncies clares i continues que
demostren que els programes formatius s'analitzen | Analitzar la possible relacié entre la satisfaccié dels grups d'interés, els resultats académics i la insercié laboral, com a element] 1
i, si escau, es milloren de manera periodica.  |addicional per a la revisié del desenvolupament dels programes.
Aclarir la vinculacié entre el Document de Seguiment de Titol i informe de Seguiment de Centre. 1
PCO1: es recomana integrar els masters en el procés d'avaluacié i reflexié, tal i com comenta el decanat, que des de 2018 presenta a .
3.1 S’ha definit la cadena de responsabilitats per [la Junta de Facultat un informe analitzant les preferéncies en matricules i notes de tall de graus.
assegurar el funcionament adequat dels processos [0z, e comana que es redefineixi findicador INDOZ de tal manera que es comparin les places que s'ofereixen de practiques|
d’ensenyament-aprenentatge i dels re\at‘:\onat‘s amb amb Ia demanda real. 1
el suport als estudiants, i per a analisi la millora - = =
agquests pracessos, PSO7: es recomana reforgar el procediment d'insercid laboral intensificant la participacié de les persones ocupadores. 1
PCO6: seria interessant proposar algun indicador que permeti comprovar si s'aconsegueix I'objectiu de Centre de, per exemple, .
augmentar el nombre de convenis en una zona concreta.
Incloure en el Procés "Gestié de mobilitat de I'Alumnat, PAS i PDI" les activitats corresponents a la mobilitat de I'PDI i PAS, ja que 2
o ) actualment el centre Gnicament recull les accions de mobilitat de I'alumnat.
3.2 Les accions amb ent: I endre en consideracio la 6 del respecte la insuficient diversificacié de proves en assignatures del Grau en
aprenentatge (proves daccés i criteris d'admissio, | p;cojogia, que encara s'avaluen pri amb examens tipus test. !
metodologies d’ensenyament, avaluacié
d’aprenentatges, TFG, TFM, practiques externesi |Valorar la implementacié d'una plataforma que englobi les ofertes de Practiques Externes i TFG/TFM per a les titulacions de centre. 1
mobilitat) es duen a terme segons els processos del
SGIQi es garanteix 'adequaci del Documentar els criteris per realitzar la valoracié de les noves propostes de convenis de mobilitat amb institucions estrangeres 1
dels programes formatius.
Les tutories d'arrelament, per reduir I'abandonament en primer curs de graus, i de recerca, per impulsar la carrera académica dels a
3. Ensenyament- estudiants més brillants de master.
aprenentatge i . ) Completar aspectes procedimentals i outputs en el procés de Tutoritzacié dels Estudiants (P3.02). 1
suport als 3.3 Les accions vinculades amb el suport als - - — — — - :
port e fants (orientaci6 academica i ional) es | Establir els mecanismes de difusié de el Pla d'Accié Tutorial que garanteixin el coneixement per part de tot 'alumnat. 1
duen a terme segons els processos del SGIQ, ies | gayicar les accions d'insercié derivades de I'aplicacié de I'procés "PSO7. Insercié laboral dels estudiants ", per ajustar-les a les .

garanteix 'adequacié del desenvolupament dels
nrosrames farmatiis

i caracteristiques de | de la Facultat




Acompanyament de 'alumnat amb Necessitats Educatives Especifiques | esportistes d'elit 1
Avangar en la definicio dindicadors dinsercié laboral en els centres on els i les estudiants han realitzat les practiques. Seria )
desitjable també que informessin sobre I'activitat emprenedora de lestudiantat.
3.4 Es recull informacié per a I'analisi i la millora del Utilitzacié de I'aplicatiu Gerénimo per a la gestié de les Practiques Externes, que ha permés millorar el procés de sol-licitud i 1
procés d’ensenyament-aprenentatge i del suport als | assignacié de centres.
estudiants. " - " - 18 . .
Disponibilitat d'un ampli espectre de dades i indicadors complets i fiables associats als processos relacionaos amb 'ensenyament-
aprenentatge (proves d'accés i criteris d'admissio, ia d avaluacié d'ap TFG, TFM, practiques 2
externes i mobilitat) i amb el suport als estudiants en diverses plataformes, destacant, entre d'altres, el repositori Nebula.
3.5 Hi ha evidéncies clares i continues que
demostren que el procés d'ensenyament- | La revisi anual realitzada sobre el procés PCO2 "Programacié docent de les Assignatures. Guies docents "és especialment intensa 1
aprenentatge i el suport als estudiants s'analitzen , [en relacié amb les revisions d'altres processos, i genera un elevat nombre de propostes de millora, algunes d'elles de gran calat.
si escau, es milloren de manera periodica.
4.1 5'ha definit la cadena de responsabilitats per
assegurar el funcionament adequat dels processos
relacionats amb el personal académic, i per a
Fanalisiila millora c'aquests processos.
El centre ha de recollir de manera clara en els processos els criteris pels quals es determina assignacié de professorat, especialment 1
en assignatures obligatories i primers cursos dels graus.
Incidir més directament en acollida del professorat que s'incorpora a les titulacions del centre, ja que les responsabilitats queden|
poc definides des del moment en qué el departament assumeix bona part d'aquesta acollida. Els departaments podien implicar-se| 1
4.2 Les accions relacionades amb la gestié del | més en el SGIQ en aquest ambit.
personal académic es duen a terme segons els | Es recomana que els departaments diposin d'un document amb els criteris d'assignacid de la docéncia que pugui substituir la manca B
processos del SGIQ, i es garanteix adequacié del |de consens del sistema actual
desenvolupament dels programes formatius.
Incidir en la coordinacio dels dobles graus, especialment a Iajust dels horaris i a seva adequacio a les necessitats dels estudi 1
Disponibilitat d'una Guia d'Ajuda per al PDI de la Facultat. 1
La definicid i correcta aplicacio dels criteris d'assignacié de professorat per a les materies de TFG/TFM, aixi com d'assignacio de| 1
coordinadors/ es d'assignatura.
Disposar de registres que permetin evidenciar les accions de formacié i avaluacio de professorat realitzades pel centre. 1
4. Personal Reflexionar sobre I'establiment de processos que permetin una sistematitzacio en Iavaluaci d‘aquest professorat que no participal
academic 4.3 Les accions relacionades amb la formacio i | 4q |1ayalyacio prevista en el Manual acreditat per AQU Catalunya. 4
Favaluacié del personal académic es duen a terme
segons els processos del SGIQ, f es garantei | Potenciar el Pl de Formacié del PDI incloent activitats propies de 'ambit de coneixement del Centre 1
i0 del L el |- - s i e e ol el b s e e & pefessa: el ) @RS @) E e vl s st
formatius. ' e e oS gace! o ° " "
de T'elaboracio d'una "Guia per a el personal docent i investigador” amb enllagos  informacio que pot ser til per al professorat per 1
al compliment de les seves funcions (informacio practica de la Facultat, recursos docents, recursos de formacis, d'ajudes a la
investigacio, etc.).
Utilitzar les jornades de formacid de PDI i PAS propies de centre per mesurar la satisfaccio dels grups d'interés i, alhora, com a| .
instrument de deteccio de necessitats de formacié futura.
4.4 Es recullinformacid per a Fanalisi i la millora de |Establir valors objectius en els indicadors definits per la dimensio del professorat 1
1a gestio, la formaci i 'avaluacié del personal [gqtspiir un sistema anonimitzat per a la recollida de la satisfaccié del professorat 1
academic. Detallar les activitats danalis | millora vinculades a I'avaluacié del PDI. 1
Establir la sistematica per recolir ['opinio del professorat. 1
Incloure indicadors que permetin mesurar la composicid del professorat en termes d'igualtat de génere. 1
4.5 Hi ha evidencies clares i continues que
demostren que s'analitzen la gestid, la formacié i | Consolidar la sistematica dels processos de més recent implantacié que formen part d'aquesta dimensio. 1
Favaluacié del personal academic , s escau, es
milloren de manera periodica. -
Especificar el paper del centre en lavaluacio del PDI. 1
5.1 5'ha definit la cadena de responsabilitats per
assegurar el funcionament adequat dels processos |Garantir que els processos relacionats amb el PAS, donada la seva recent implantaci6, donen resposta adequada a les necessitats 1
relacionats amb els recursos materials i els serveis, i | que han de cobrir.
per a Fanalisiila millora ’aquests processos.
El centre ha de reflexionar sobre la formulacid actual del procés PS03-"Gestio de recursos materials | serveis” | [abast del SGIQ el
que fa als procediments vinculats al conjunt de Serveis, atés que actualment no es particularitzen les activitats, indicadors, 1
6, etc. que es en cada un dells
La Universitat hauria de replantejar-se el procés PS03 "Gestio de recursos materials i serveis” per adequar-lo a la realitat de les
5.2 La gesti6 dels recursos materials | dels serveis es |activitats que es realitzen. Aquest procés recul dues grans arees de gestio; recursos materials i serveis, i segons es desprén dels| X 1
duu a terme segons els processos del SGIQ, i es | descrit en el propi procés la gestio de les dues arees es realitzada de manera independent i paral-lela.
garanteix I'adequacié del dels . _ . - .
programes formatius. Incorporar en els informes anuals informacié completa sobre la interrelacié entre la UAB i la Facultat 1
Detallar les activitats de coordinacid realitzades amb la Facultat de Biociéncies per a la gestié dels recursos materials. 1
Millorar Ia gesti6 de linventari de recursos materials de la Facultat. 1
L'existencia de projectes com el Servei de Psicologia i Logopedia, 'Espai de Suport i Innovacié Docent i el Servei de Préstecs|
dlnstruments i d'Avaluacid Psicologica, que donen resposta a necessitats propies de centre i ofereixen suport especilitzat | 1
recursos per a la practica professional a parti de I'oferta interna.
5. Recursos Actarir els per recopilar les als recursos docents. 1
materials i serveis
Millorar Ia recollida d'informacio sobre els recursos materials i el funcionament i satisfaccid amb els serveis centralitzats i propis 1
Incorporar indicadors de seguiment de gestié d'espais i en espais no (aules, despatxo 1
5.3 Es recul informacio per a Fanalisi i la millora de
la gestio dels recursos materials i dels serveis. Atés que el Servei de Tractament de la Parla i el So (STPS) és I'Unic servei docent gestionat pel Centre s'hauria d'aportar més| 1
informacio sobre el seu analisi i millora
Agilitzar I'obtencio d'informacié sobre la satisfaccio dels usuaris dels diferents serveis, per permetre prendre decisions amb mes L
agilitat.
La posada en manxa de l'enquesta realitzada al professorat per conéixer els espas | les eines que necessitarien en n termini de 5 1
anys.
Revisié dels processos de gestié dels recursos economics | materials | els serveis indicant la sistematica per al seu analsi  presa de| A
decisions
Descriure en el P5.05 com s'integra la informacio procedent de les diferents fonts d'informacié per a Ianalisi i millora de les queixes, B
5.4 Hi ha evidencies clares i continues que suggeriments  felicitacions.
demostren que la gesti6 dels recursos materials i [0 2o T T T o o nint daccions que es realitzen (i les que no) amb lobjectiu de millorar la gestio de recursos
dels serveis s'analitza i, si escau, es millora de ° 1
materials.
manera periodica.
s recomana incorporar o evidenciar como a font de millora les suggeréncies de Ialumnat relaciondes amb els serveis 1
D de forma atica les que es duen a terme a la Facultat relatives a la millora de la gestié dels recursos| .
materials i dels serveis.
6.15'ha definit la cadena de responsabilitats per |- pjic o5 responsables i la periodicitat de la revisié per cada tipus dinformacié i incloure les linies mestres de les actuacions a
assegurar el funcionament adequat dels processos |o oo o 1
relacionats amb la informacio pblica i el retiment
de comptes, i per a Fanalisii a millora d’aquests
orotessos. Identificar els enles tasques r amb la web de centre. 1
Disposar de Ia pagina web de la Facultat en tres idiomes. 1
Aclarir el mecanisme de rendicié de comptes del funcionament deL SGIQ enfront de 'equip de govern de la universitat. 1
6.2 Les accions vinculades amb la informacié publica| Alinear la informacic dels processos de rendicié de comptes (P5.02) i informacié publica (P5.06) per aclarir complementarietats. 1
i1a rendici6 de comptes es duen a terme segons els
processos del SGIQ, | es garanteix I 6 del |Incorporar a lnforme de Seguiment del procés indicadors de qualitat | eficiencia de les xarxes socials 1
desenvolupament dels programes formatius.
6. Informacié L'accés, per part de les persones responsable del centre, a 'aplicacio d'analitica web institucional, que permet agilitzar i potenciar, 1
publica i retiment Fanalisi de les consultes al web de Centre.
de comptes
Establir el mecanisme per a realitzar el control, revisid periodica i millora continua de la informacié pblica del Centre 1
6.3 Es recull informacio per a Fanalisi i la millora de
Ia informacio pblica i a rendicié de comptes. | Incloure a Ia sistematica de treball actual com es realitza la comunicacio de les novetats a través de les xarxes socials en les quals L
esta present al centre.
Establir mecanismes que permetin disposar d'una visio global sobre la qualitat | complecié de a informacio publica, 1
Informacio publica dels per al de les 1
6.4 Hi ha evidéncies clares | continues que ] ) , V. ) - . . ) -
demostren qus a nformacié pdblien 13 renicid de [S12 0€ millora el mecanisme d'anais de leficencia de la nformacié de Ia pagina web  xarxes socals en relcié a cada grup 1
comptes s'analitzen i, si escau, es milloren de |9 MEres
manera periodica. El Butlleti de la Facultat. 1
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Dades d’ocupabilitat per a I'lnforme de Gestié de la Qualitat

0. Text introductori

Durant els cursos academics que ens ocupen, els serveis d’orientacié professional es van oferir
mitjangant el conveni de col-laboracié entre les universitats catalanes i el Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) que tenia aquesta finalitat. Dits serveis incloien tant activitats
formatives grupals com sessions individuals d’assessorament, tal com es detalla a continuacio.
Convé ressaltar que el conveni no s’ha renovat per al present curs 2020-2021, la qual cosa ha
obligat la Universitat a cercar altres recursos per tal de continuar oferint orientacié professional a
les seves persones estudiants i titulades. Per altra banda, les dades referents a les practiques
extracurriculars de l'alumnat de la UAB inclouen la gestié dels convenis, aixi com de tot
I'expedient. Els tramits entre I'estudiant, 'empresalinstitucio i la Universitat es realitzen a través
de l'aplicacié en linia NEXUS, que permet fer totes les accions, inclosa la signatura del conveni,
de forma telematica.

1. Activitats d’Orientacié Professional grupals

Es tracta de sessions formatives grupals, organitzades en col-laboracié amb els centres docents
i impartides per una persona experta en la matéria, que proporcionen coneixements, eines i
recursos per al desenvolupament professional i la insercid laboral. S’hi tracten tematiques com
les seguents:

e Les competéncies transversals:
o Auto-confianga.
o Auto-coneixement.
o Competéncies comunicatives: comunicacié verbal i no verbal i capacitat de
transmissié de coneixement.
Treball en equip.
Analisi critica.
Adaptacio als canvis.
Empatia.
Assertivitat.

o O O O O

e Les competéncies professionals:
o Elaboraci6 del CV.
o Entrevista de feina: com afrontar-la i superar-la amb éxit.
o Les xarxes socials en la cerca de feina:
= LinkediIn.
» Webs especialitzades en inserci6 laboral
= Altres canals en linia per a la cerca de feina
Reptes: la solucio en equip de problemes organitzacionals.
o Personal branding: creacié d’'una marca personal adequada per a la cerca de
feina.
Auto-motivacio en el procés de cerca de feina.
o Re-thinking.
Re-skilling.
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1.0. Dades

1.1.Curs académic 2017-2018

Centre docent Activitats programades
Facultat d’Economia i Empresa 23
Facultat de Psicologia 14
Facultat de Ciéncies 11
Escola Universitaria d'Infermeria i Terapia Ocupacional de Terrassa 11
Facultat de Traduccié i d’Interpretacid 9
Facultat de Veterinaria 9
Facultat de Biociéncies 7
Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia 7
Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera 6
Escola Universitaria d’'Infermeria Sant Pau 5
Escola de Prevencid i Seguretat Integral 4
Escola d’Enginyeria 4
Facultat de Dret 3
Escola de Doctorat 2
Facultat de Filosofia i Lletres 2
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 1
Transversals 4
Total 128
1.2. Curs académic 2018-2019
Centre docent Activitats programades
Facultat d’Economia i Empresa 33
Facultat de Ciéncies 12
Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia 12
Facultat de Psicologia 11
Facultat de Ciéncies de la Comunicacio 9
Facultat de Veterinaria 7
Escola Universitaria d'Infermeria i Terapia Ocupacional de Terrassa 7
Facultat de Dret 6
Escola Universitaria d’Infermeria Sant Pau 6
Facultat de Biociéncies 5
Escola d’Enginyeria 5
Facultat de Traducci6 i d’Interpretacio 4
Escola Universitaria de Turisme i Direcci6é Hotelera 4
Facultat de Ciencies de 'Educacié 3
Facultat de Medicina - Unitat Docent Vall d’'Hebron (Infermeria) 3
Facultat de Filosofia i Lletres 2
Transversals 12
Total 141
1.3. Curs académic 2019-2020

Centre docent / organitzacié Activitats programades
Facultat d’Economia i Empresa 33
Facultat de Ciencies Politiques i de Saociologia 13
Facultat de Traducci6 i d’Interpretacio 13
Transversals 12
Facultat de Psicologia 10
Facultat de Veterinaria 6
Fundacié Alumni UAB 5
Escola de Prevenci6 i Seguretat Integral 5
Escola d’Enginyeria 5
Escola Universitaria d'Infermeria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau 5
Facultat de Dret 5
Escola Universitaria d'Infermeria i Terapia Ocupacional de Terrassa 4
Facultat de Ciéncies de la Comunicacio 4
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Institut de Biotecnologia i Biomedicina

Escola Universitaria de Turisme i Direcci6é Hotelera

Facultat de Biociéncies

Escola Universitaria d’Infermeria de la Vall d’Hebron

Vall d’Hebron Institut de Recerca

Escola de Doctorat
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Total

2. Sessions d’orientacio professional individuals*

*Inclouen sessions d’acompanyament en el pla de carrera professional, sessions provinents del gestor de Cita Prévia i
altres orientacions individuals.

Es tracta de sessions individuals i personalitzades d’acompanyament en el pla de carrera
professional i/o per tractar temes més concrets vinculats a la insercid laboral.

2.0. Dades

2.1. Curs academic 2017-2018

Centre docent Persones ateses
Facultat de Biociéncies 56
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 48
Facultat de Psicologia 37
Facultat de Dret 35
Facultat d'Economia i Empresa 33
Facultat de Ciéncies 31
Facultat de Filosofia i Lletres 26
Escola d'Enginyeria 25
Facultat de Ciencies Politiques i de Saociologia 24
Facultat de Veterinaria 20
Facultat de Traduccié i d'Interpretacié 14
Escola de Doctorat 13
Escola de Postgrau 9
Facultat de Ciéncies de I'Educacié 7
EINA, Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona 3
Escola Universitaria de Turisme i Direcci6é Hotelera 3
NO UAB / Universitat de Girona 2
Escola Universitaria Gimbernat 1
Escola Universitaria Salesiana de Sarria 1
Facultat de Medicina 1
Institut Universitari de Neurorehabilitacié Guttmann 1
Total 390
2.2. Curs académic 2018-2019

Centre docent Persones ateses
Facultat de Biociéncies 70
Facultat de Psicologia 67
Facultat d’Economia i Empresa 57
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 53
Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia 37
Facultat de Ciéncies 35
Facultat de Veterinaria 35
Facultat de Dret 30
Facultat de Filosofia i Lletres 29
Escola d’Enginyeria 19
Escola de Doctorat 18
Facultat de Ciencies de 'Educacio 11
Facultat de Medicina - Unitat Docent Vall d’Hebron 10
Facultat de Traducci6 i d’Interpretacid 9
FUAB i centres adscrits 8
Total 488
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2.3. Curs academic 2019-2020

Centre docent Persones ateses
Facultat de Biociéncies 61
Facultat de Psicologia 52
Escola de Postgrau 37
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 35
Facultat de Dret 35
Facultat d’Economia i Empresa 35
Facultat de Ciéncies 33
Facultat de Filosofia i Lletres 30
Escola de Doctorat 25
Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia 18
Facultat de Veterinaria 17
Escola d’Enginyeria 10
Facultat de Traduccié i d’Interpretacid 10
Facultat de Medicina 8
Facultat de Ciencies de 'Educacio 5
Escola Doctor Robert 1
Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera 1
Total 413

3. Practiques extracurriculars

El Servei d’'Ocupabilitat de la UAB és I'encarregat de la gestid centralitzada de les practiques
acadéemiques externes extracurriculars de I'alumnat de la Universitat.

3.0. Dades

3.1. Curs académic 2017-2018

Centre docent Convenis i addendes gestionats
Facultat d'Economia i Empresa 543
Escola d'Enginyeria 516
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 377
Escola de Postgrau 261
Facultat de Dret 199
Facultat de Veterinaria 161
Facultat de Ciéncies 158
Facultat de Psicologia 145
Facultat de Biociéncies 91
Facultat de Traducci6 i d'Interpretacié 90
Facultat de Filosofia i Lletres 86
Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia 80
Facultat de Medicina 64
Facultat de Ciencies de I'Educacié 48
Escola de Doctorat de la Universitat Autonoma de Barcelona 30
Escola Massana, Centre Municipal d'Art i Disseny 11
Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera 4
Escola Universitaria de Traductors i Intérprets 1
Facultat Ciéncies 1
Institut Universitari de Neurorehabilitacié Guttmann 1
Total 2.867
Titulacié Convenis i addendes gestionats
Enginyeria Informatica 273
Periodisme 202
Veterinaria 135
Administracié i Direccié d'Empreses i Dret 125
Administracié i Direccié d'Empreses 113
Empresa i Tecnologia 112
Psicologia 83
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Economia 82
Dret 80
Publicitat i Relacions Publiques 78
Comptabilitat i Finances 63
Comunicacié Audiovisual 59
Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacio 53
Gestié Aeronautica 51
Relacions Laborals 51
Enginyeria Electronica de Telecomunicacié 49
Enginyeria de Sistemes de Telecomucacio i Enginyeria Informatica 46
Estratégia i Creativitat Digital 45
Advocacia 43
Medicina 39
Comunicacié i Marqueting Digital 38
Traducci6 i Interpretacio 35
Gestié dels Recursos Humans en les Organitzacions 30
Tradumatica: Tecnologies de la Traduccié 30
Trastorns de la Comunicacié i el Llenguatge 30
Marqueting 28
Quimica 28
Ciencies Politiques i Gestié Publica 27
Enginyeria Quimica 26
Sociologia 25
Enginyeria Biologica i Ambiental 21
Fisioterapia 20
Traduccié Audiovisual 20
Estadistica Aplicada 19
Ciencies Ambientals 18
Ciéncies i Tecnologia dels Aliments 17
Matematiques 17
Bioguimica 15
Ciencies Biomediques 15
Direccié de Comptes Publicitaris. Innovacié Estratégica en Marqueting i 15
Publicitat

Estudis Interdisciplinaris en Sostenibilitat Ambiental, Economica i Social 15
Arqueologia 14
Pedagogia 14
Direccié de Comunicacié Empresarial e Institucional (productes, servieis, 13
margues)

Economia i Administracié d'Empreses 13
Fisica 13
Nanaciéencia i Nanotecnologia 13
Mitjans, Comunicacio i Cultura 12
Art i Disseny 11
Ciencia Politica i Gesti6 Publica 11
Creativitat Estratégica en Informacié Audiovisual 11
Direcci6é de Relacions Publiques i Agencies de Comunicacié 11
Enginyeria Informatica (Menci6 en Tecnologies de la Informacid) i Grau en 1
Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacio

Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana 11
Traduccio, Interpretacié i Estudis Interculturals 11
Biologia de la Reproduccid i Técniques de Reproduccié Humana Assistida 10
Biotecnologia 10
Matematiques per els Instruments Financers 10
Modelitzaci6 per a la Ciéncia i I'Enginyeria / Modelling for Science and 10
Engineering

Relacions Internacionals, Seguretat i Desenvolupament 10
Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat 9
Dret Empresarial 9
Edicio 9
Relaciones Publiques i Agéncies de Comunicacio 9
Visi6 per Computador/Computer Vision 9
Biologia Ambiental 8
Comunicacié de Conflictes Armats, Pau i Moviments Socials 8
Educacié Social 8
Genética 8
Estratégia i Creativitat Digital (Semipresencial) 7
Microbiologia 7
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Politic: Estratégies i Comunicacié Politica

Enginyeria de Telecomunicaciones/Telecomunication Engineering.

Fotoperiodisme

Geografia i Ordenacié del Territori

Geoinformacié

Integracié Europea

Microbilogia

Periodisme Literari i Humanitats

Psicologia General Sanitaria

Psicopedagogia

Analisi Econdomica / Economic Analysis

Ciencia i tecnologia dels aliments

Comunicaci6 Estrategica, Publicitat i Relacions Publiques

Educacié Primaria

Geologia

Periodisme en Viatges

Psicologia de I'Esport i de I'Activitat Fisica

Analisi i Gesti6 del Patrimoni Artistic

Bioinformatica

Biologia

Ciéncia Politica i Gestié Publica i Dret

Ciencies Ambientals i Geologia

Economia, Organitzaci6 i Gestio (Business Economics)/Doctorate in
Economics, Management and Organization

Enginyeria Informatica i Enginyeria Electronica de Telecomunicacions

Filologia anglesa

Filosofia

Humanitats

Llengues i Cultures Romaniques

Logopedia

Quimica Industrial i Introduccié a la Recerca Quimica

Recerca i Intervencié Psicosocial

Traducci6 Juridica i Interpretacié Judicial

Antropologia: Recerca Avancgada i Intervencié Social

Bioguimica, Biologia Molecular i Biomedicina

Biotecnologia Avancada

Correcci6 i Assessorament Lingiistic

Criminologia

Cultura de Pau

Direcci6 i Organitzacié de Turisme i Esdeveniments

Ecologia Terrestre i Gestié Biodiversitat

Enginyeria Informatica (Mencié en Enginyeria de Computadors) i Grau en
Enginyeria Electronica de Telecomunicacié

Estudis Anglesos Avancats

Estudis de Catala i de Classiques

Estudis Territorials i de la Poblacié

Etologia Clinica

Executive Business Management

Fisica i Matematiques

Fisica i Quimica

Formacio6 de Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formacié Professional i Ensenyament d'ldiomes (Matematiques)

Geénere i Comunicacié

Gestid Publica

Historia de I' "Art

Investigacio i Intervencié Psicosocial

Llengua i Literatura Catalanes

Executive Business Management

Neuromarketing

Produccién Audiovisual en Grupos Multimedia

Psicopatologia Clinica Infantil i Juvenil

Recerca en Educacié

Zoonosis i una sola salut (ONE HEALTH

Antropologia Social i Cultural

Arqueologia Prehistorica

Clinica de Petits Animals

Comunicacié de Conflictes i Moviments Socials

Comunicaci6 i Gastronomia: Salut, Sostenibilitat i Cultura
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Comunicacié de Conflictes Armats, Pau i Moviments Socials

Dret Laboral

Dret Sociolaboral

Educacié

Educacié Infantil

Enginyeria de Desenvolupament d'Aplicacions per a Dispositius Mobils

Estudis d'Anglés i de Classiques

Estudis d'Asia Oriental

Farmacologia

Formacio de Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formacioé Professional i Ensenyament d'ldiomes (Geografia i Historia)

Genética Avancada

Gestid i Dret Local

Llengua i Literatura Catalanes

Historia de la Ciencia: Ciencia, Historia i Societat

Immunologia Avancada

Investigacié Clinica aplicada a Ciéncies de la Salut

Investigacié en Comunicacié i Periodisme

Investigacié en Educaci

Landscape intervention and heritage management

Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera

Marketing On-Line i Comunicacions

Neurociencies

Neuromargueting

Psicocreativitat

Psicologia de I' 'Educacié

Psicologia de la Salut i de I'Esport

Recerca en Educacié Cientifica i Matematica

Sostenibilitat Ambiental, Econdmica i Social

Teacher Development for Foreign Language Education and Content and
Language Integrated Learning

Técniques d'Investigacié Social Aplicada

Teledeteccit i Sistemes d'Informacié Geografica

Alumna de Grau a I'Espai Europeu d'Educacié Superior

Applied Research in Economics & Business

Ciéncia Politica, Politiques Publiques i Relacions Internacionals

Communication and Digital Marketing

Comunicacié i Educacio

Comunicacion i Lideratge Politic

Criminologia i Dret

Cultures en Contacte a la Mediterrania

Dancga, Moviment i Terapia

Diploma de posgrado de clinica de pequefios animales

Economia Aplicada

Enginyeria Ambiental

Enginyeria Electronica de Telecomunicacié i Enginyeria de Sistemes de
Telecomunicacio

Estudis de Dones, Génere i Ciutadania

Estudis de Frances i de Catala

Gestid, Preservaci6 i Difusié d'Arxius Fotografics

Infermeria

Investigacié en Psicologia Clinica i de la Salut

Investigaci6 i Comunicacié del Periodisme

Logistica i Gesti6 de la Cadena de Subministrament / Logistics and Supply
Chain Management

Management Organization and Business Economics

Margueting Digital

Marquéting Politic i Comunicacio

Marqueting Politic: Estratégies i Comunicacié Politica

Master in Audiovisual Communications Contents and Advertising

Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia / High Energy Physics,
Astrophysics and Cosmology

Matematigues i Fisica

Microbiologia Aplicada

Musicologia

Neurorehabilitacio

Periodisme Literari, Comunicacié i Humanitats

Persona i Societat en el mén Contemporani
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Planificacio Estratégica en Publicitat i RRPP 1
Politiques i Planificacié per a les Ciutats, I'Ambient i el Paisatge 1
Violéncies Masclistes 1
Psicologia Clinica i de la Salut 1
Psicologia del Treball i de les Organitzacions 1
Qualitat d'Aliments d'Origen Animal 1
Traducci6 i Estudis Interculturals 1
Recerca en Psicologia Aplicada a les Ciencies de la Salut 1
Relaciones Laborales 1
Reproductive Biology and Assisted Human Reproduction Techniques 1
Total 2.867

3.2. Curs académic 2018-2019

Centre docent

Convenis i addendes gestionats

margues) (Presencial)

Facultat de Dret 507
Escola d'Enginyeria 499
Facultat de d'Economia i Empresa 493
Facultat de Ciencies de la Comunicacio 324
Escola de Postgrau 298
Facultat de Ciencies 149
Facultat de Psicologia 146
Facultat de Veterinaria 120
Facultat de Biologia 94
Facultat de Filosofia i Lletres 84
Facultat de Ciencies de I'Educacio 71
Facultat de Traducci6 i d'Interpretacié 67
Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia 57
Facultat de Medicina 56
Escola de Doctorat 41
Escola Massana. Centre Municipal d'Art i Disseny 20
Escola Fundacié Universitat Autdbnoma de Barcelona - Formacio 8
Facultat de Biociéncies 4
Facultat de Medicina - UPF 3
Vall d’Hebron Institut de Recerca (VHIR) 1
Total 3.042
Titulacié Convenis i addendes gestionats
Dret 352
Enginyeria Informatica 241
Periodisme 155
Administraci6 i Direcci6é d'Empreses 117
Empresa i tecnologia 115
Publicitat i Relacions Publiques 102
Veterinaria 93
Psicologia 92
Economia 90
Administraci6 i Direccié d'Empreses i Dret 87
Relacions laborals 78
Advocacia 52
Comptabilitat i finances 42
Medicina 42
Comunicacié i Marqueting Digital 39
Estratégia i Creativitat Digital (Semipresencial) 38
Gestié aeronautica 35
Matematiques 35
Enginyeria Biologica i Ambiental 33
Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacio 33
Programa Oficial de Postgrau en Economia i Empresa 32
Enginyeria Informatica / Computer Engineering 30
Gestid dels Recursos Humans en les Organitzacions 30
Enginyeria de Telecomunicacié / Telecommunication Engineering 29
Comunicacié Audiovisual 28
Direccié de Comunicacié Empresarial i Institucional (productes, serveis, o8




i i Servei
Universitat Autonoma ¢ .
U " de Barcelona G a/?gupabllltat

Enginyeria Quimica 26
Traduccid i interpretacié 26
Ciencia i Tecnologia dels Aliments 25
Tradumatica: Tecnologies de la Traduccid 24
Direccié de Relacions Publiques i Agéncies de Comunicacié (Presencial) 23
Enginyeria Electronica de Telecomunicacié 22
Estudis d'Art i Disseny 20
Educacié primaria 19
Planificacié Estrategica en Publicitat i Relacions Publiques 19
Biotecnologia 18
Enginyeria Electronica de Telecomunicacié + Enginyeria de Sistemes de 18
Telecomunicacié

Pedagogia 18
Ciencies Ambientals 17
Quimica 17
Sociologia 17
Ciencies biomeédiques 16
Estadistica Aplicada 16
Edicio 14
Fisioterapia 13
Geénere i Comunicacio 13
Nanociéncia i Nanotecnologia 13
Bioguimica 12
Microbiologia 12
Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals 12
Recerca en Educacio 12
Ciencia Politica i Gesti6 Publica 11
Enginyeria Informatica i Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacio 11
Fisica 11
Traduccié Audiovisual 11
Biologia de la Reproduccid i Técniques de Reproduccié Humana Assistida 10
Creativitat Estrategica en Informacié Audiovisual (Periodisme Audiovisual) 10
Dret Empresatrial 10

Biologia

Fisica i Quimica

Geoinformacié

Psicologia de I'Esport i de I'Activitat Fisica

Arqueologia

Ciéncia Politica i Gestié Publica i Dret

Educacié social

Estadistica Aplicada i Sociologia

Estudis anglesos

Estudis Interdisciplinaris en Sostenibilitat Ambiental, Econdmica i Social

Geologia

Programa Oficial de Posgrau en Ciéncies de I'Educacié

Traduccio Juridica i Interpretacié Judicial

Geneética

Mitjans, Comunicacié i Cultura

Neuromarqueting (Tecniques d'Investigacioé de la Cognici6 i el Comportament
del Consumidor, Aplicades a I'Empresa i la Publicitat)

Periodisme de Viatges (Presencial)

Programa Oficial de Postgrau en Llengua i Literatura

Relacions Internacionals, Seguretat i Desenvolupament

Visi6 per Computador / Computer Vision

Biologia ambiental

Ciéncies Ambientals i Geologia

Comptabilitat Superior i Auditoria

Dret i Relacions Laborals

Fotoperiodisme

Llengua i literatura espanyola

Llibres i Literatura Infantil i Juvenil

Programa Oficial de Postgrau en Historia

Psicopatologia Clinica Infantojuvenil

Analisi Economica / Economic Analysis

Direccié de Relacions Publigues i Agencies de Comunicacio (Online)

Estrategies en Comunicaci6 i Margqueting Digital

Estudis d'anglés + espanyol

Fisica + matematiques
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Geografia i ordenacié del territori

Logistica i Gesti6 de la Cadena de Subministrament/ Logistics

Periodisme Literari, Comunicacié i Humanitats

Programa de Doctorat en Persona i Societat en el MGn Contemporani

Recerca Aplicada en Economia i Empresa

Traducci6 Juridica

Direccié de Comunicacié Empresarial i Institucional (Online)

Disseny de Producte: Ideacié, Validacié i Produccié

Enginyeria Informatica i Enginyeria Electronica de Telecomunicacié

Estudis Avancats de Llengua i Literatura Catalanes

Estudis de Dones, Génere i Ciutadania

Etologia d'Animals de Companyia

Filosofia

Formaci6 de Professorat d'Educ. Secundaria Oblig. i Batx., Formacio prof. i
Ens. d'idiomes

Internet dels Objectes per a Salut Digital / Internet of Things for e-Health

Logopédia

Matematigues per als Instruments Financers

Periodisme de Viatges (Castella, Online)

Programa de Doctorat en Geografia

Programa de Doctorat en Historia de I'Art i Musicologia

Programa de Doctorat en Medicina

Antroplogia: Recerca Avancada i Intervencié Social

Bioquimica, Biologia Molecular i Biomedicina

Ciencia Politica / Political Science

Clinica de Petits Animals (Barcelona i Madrid)

Comunicaci6 i Educacié (Presencial)

Criminalistica

Criminologia i Dret

Direccié de Comptes Publicitaris. Innovacié Estrategica en Marqueting i
Publicitat (Presencial)

Ecologia Terrestre i Gesti6 de la Biodiversitat

Estudis d'Asia Oriental

Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera

Microbiologia Aplicada

Neurociéncies

Prog. Ofic. de Postgr. Medicina i Salut

Programa de Doctorat en Educacié

Programa de Doctorat en Neurociéncies

Programa de Doctorat en Teoria de |a Literatura i Literatura Comparada

Psicocreativitat

Psicologia Clinica i Medicina Conductual

Psicologia General Sanitaria

Psicologia Juridica i Peritatge Psicologic Forense

Psicopedagogia

Recerca i Intervencié Psicosocial

Traducci6 i Estudis Interculturals

Antropologia social i cultural

Citogenetica i Biologia de la Reproduccié

Comunicacié de Conflictes Armats, Pau i Moviments Socials

Comunicacié i Humanitats

Comunicacié On Line i Gesti6é de Xarxes Socials

Criminologia

Dansa Moviment Terapia

Educacié infantil

Estudis de catala + espanyol

Estudis de Frances i d'Anglés

Estudis Internacionals (Erasmus)

Estudis Teatrals

Gestid Esportiva / Sport Management

Historia

Llengua i literatura catalanes

Master Antropologia Biologica

Politica Social, Treball i Benestar

Politiques i Planificacié per a les Ciutats, I'Ambient i el Paisatge

Processament Big Data per a Ciéncies de la Vida

Programa de Doctorat en Enginyeria Electronica i de Telecomunicacié

Programa de Doctorat en Filosofia
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Programa de Doctorat en Mitjans, Comunicacié i Cultura

Programa de Doctorat en Traducci6 i Estudis Interculturals

Teoria i Practica del Documental Creatiu

Trastorns de la Comunicaci6 i del Llenguatge

Turisme i Humanitats

Analisi i Gestio del Patrimoni Artistic

Antropologia Biologica

Arts Aplicades Contemporanies

Business Management

Comunicacié i Lideratge Politic

Continguts de Comunicacio Audiovisual i Publicitat

Estratégia i Creativitat Digital (Online)

Fisica d'Altes Energies, Astrofisica i Cosmologia/ High Energy Physis,
Astrophisics and Cosmology

Gesti6 Publica

Humanitats

Humanitats Digitals

Infermeria

Laboratory Animal Science and Welfare

Master Antropologia Biologica

Metodologia de la Investigacié: Disseny i Estadistica en Ciéncies de la Salut

Metropoli en Estudis Urbans i Metropolitans

Modelitzaci6 per a la Ciéncia i I'Enginyeria / Modelling for Science and
Engineering
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Nanociéencia i Nanotecnologia Avangades / Advanced Nanoscience and

1
Nanotechnology
Programa de Doctorat en Ciéncia i Tecnologia Ambientals 1
Programa de Doctorat en Comunicacié Audiovisual i Publicitat 1
Programa de Doctorat en Economia Aplicada 1
Programa de Doctorat en Economia, Organitzacié i Gesti6 (Business 1
Economics)/Doctorate in Economics, Management and Organization
Programa de Doctorat en Filologia Espanyola 1
Programa de Doctorat en Microbiologia 1
Programa de Doctorat en Psicologia Clinica i de la Salut 1
Programa Oficial de Postgrau en Ciencies 1
Programa Oficial de Postgrau en Veterin. i Ciencies Alimentaries 1
Recerca Biomédica Translacional 1
Total 3.042

3.3. Curs académic 2019-2020

Centre docent

Convenis i addendes gestionats

Escola d'Enginyeria 476
Facultat d'Economia i Empresa 421
Facultat de Ciéncies de la Comunicacio 322
Facultat de Dret 182
Facultat de Veterinaria 181
Escola de Postgrau 180
Facultat de Ciencies 157
Facultat de Psicologia 118
Facultat de Traduccié i d'Interpretacié 92
Facultat de Biociéncies 90
Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia 84
Facultat de Filosofia i Lletres 75
Facultat de Medicina 56
Facultat de Ciéncies de I'Educacio 44
Escola de Doctorat 40
Escola Massana, Centre Municipal d'Art i Disseny 13
Escola de Prevencié i Seguretat Integral 2
Total 2.533
Titulacié Convenis i addendes gestionats
Enginyeria Informatica 251
Periodisme 156
veterinaria 144
Economia 99
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Publicitat i Relacions Publiques 98
Administraci6 i Direccié d'Empreses 93
Administracié i Direccié d'Empreses i Dret 92
Empresa i Tecnologia 74
Psicologia 70
Advocacia 52
Relacions Laborals 49
Dret 41
Comptabilitat i Finances 38
Comunicacié Audiovisual 38
Medicina 37
Traducci6 i Interpretacio 36
Tradumatica: Tecnologies de la Traduccié 36
Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacié 32
Gestid dels Recursos Humans en les Organitzacions 32
Ciéncia i Tecnologia dels Aliments 31
Enginyeria Quimica 31
Ciencia Politica i Gesti6 Publica 30
Enginyeria Electronica de Telecomunicaci6 + Enginyeria de Sistemes de 30
Telecomunicacio

Enginyeria Informatica i Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacié 30
Enginyeria Biologica i Ambiental 26
Comunicaci6 i Margueting Digital 24
Matematiques 24
Nanociéncia i Nanotecnologia 23
Direccié de Relacions Publiques i Agéncies de Comunicacié (Presencial) 21
Educacié Social 20
Estadistica Aplicada 20
Programa Oficial de Postgrau en Economia i Empresa 20
Dret Empresarial 19
Biotecnologia 18
Modelitzacio per a la Ciéncia i I'Enginyeria / Modelling for Science and 17
Engineering

Sociologia 17
Ciencies Biomediques 16
Planificaci6 Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques 16
Visi6 per Computador / Computer Vision 16
Bioguimica 15
Fisioterapia 15
Quimica 15
Fisica 14
Enginyeria de Telecomunicacié / Telecommunication Engineering 13
Enginyeria Electronica de Telecomunicacié 13
Estudis d'Art i Disseny 13
Periodisme de Viatges (Presencial) 13
Relacions Internacionals, Seguretat i Desenvolupament 13
Traduccié Audiovisual 13
Dret i Relacions Laborals 12
Enginyeria Informatica i Enginyeria Electronica de Telecomunicacié 12
Biologia 11
Ciéncia Politica i Gestié Publica i Dret 10
Estratégia i Creativitat Digital (Semipresencial) 10
Fisica i Quimica 10
Politica Social, Treball i Benestar 10
Arqueologia 9
Estudis Interdisciplinaris en Sostenibilitat Ambiental, Econdmica i Social 9
Genetica 9
Enginyeria Informatica / Computer Engineering 8
Geénere i Comunicacio 8
Geoinformacio 8
Microbiologia 8
Pedagogia 8
Programa Oficial de Postgrau en Ciéncies 8
Ciencies Ambientals 7
Edicié 7
Educacié Primaria 7
Matematigues per als Instruments Financers 7
Psicologia General Sanitaria 7
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Ciencies Ambientals i Geologia

Direccié de Comunicacié Empresarial i Institucional (productes, serveis,
margues) (Presencial)

Estudis anglesos

Estudis d'anglés + espanyol

Estudis d'Asia Oriental

Estudis Territorials i de la Poblacié

Filosofia

Logistica i Gesti6 de la Cadena de Subministrament/ Logistics

Programa de Doctorat en Historia de I'Art i Musicologia

Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat

Humanitats

Llibres i Literatura Infantil i Juvenil

Microbiologia Aplicada

Mitjans, Comunicaci6 i Cultura

Programa de Doctorat en Filosofia

Programa Oficial de Postgrau en Llengua i Literatura

Biologia de la Reproduccid i Tecnigues de Reproduccié Humana Assistida

Correccid i Assessorament Linguistic

Estadistica Aplicada i Sociologia

Geografia i Ordenacié del Territori

Gestié Aeronautica

Infermeria

Integracié Europea

Landscape Intervention and Heritage Management

Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera

Logopédia

Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals

Programa Oficial de Postgrau en Veterin. i Ciéncies Alimentaries

Psicopedagogia

Traduccio Juridica i Interpretacié Judicial

Analisi Economica / Economic Analysis

Antropologia Social i Cultural

Business Management

Comunicacié Creativa

Creativitat Estratégica en Informacié Audiovisual (Periodisme Audiovisual)

Direccié de Comunicacié Empresarial i Institucional (Online)

Ecologia Terrestre i Gesti6 de la Biodiversitat

Estratégies en Comunicacio i Margueting Digital

Estudis Internacionals (Erasmus)

Fisica + Matematigues

Gesti6 de Ciutats Intel-ligents i Sostenibles

Historia de I'art

Programa de Doctorat en Ecologia Terrestre

Programa de Doctorat en Neurociencies

Programa de Doctorat en Persona i Societat en el MGn Contemporani

Psicocreativitat

Psicologia de I'Esport i de I'Activitat Fisica

Teoria i Practica del Documental Creatiu

Traducci6 i Estudis Interculturals

Biologia Ambiental

Clinica de Petits Animals (Barcelona i Madrid)

Estadistica en Ciéncies de la Salut

Estrategia i Creativitat Digital (Online)

Estudis d'anglés + catala

Estudis de catala + espanyol

Etologia d'Animals de Companyia

Experimentacié en Quimica Fina

Fotoperiodisme

Genética Assistencial

Gestié Empresarial (Programa CITIUS UAB)

Histdria Econdmica

Llengua i Literatura catalanes

Musicologia

Neurociencies

Neuropsicologia: Diagnostic i Rehabilitacié Neuropsicologica

Peritatge Psicologic Penal Forense

Prevenci6 i seguretat integral
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Programa de Doctorat en Creaci6 i Gesti6 dEmpreses IDEM,
Doctorate in Entrepreneurship and Management

Programa de Doctorat en Dret

Programa de Doctorat en Enginyeria Electronica i de Telecomunicacio

Programa de Doctorat en Informatica

Programa de Doctorat en Llengua i Literatura Catalanes i Estudis Teatrals

Programa de Doctorat en Mitjans, Comunicaci6 i Cultura

Programa de Doctorat en Psicologia de la Salut i de I’ Esport

Programa Oficial de Posgrau en Ciéncies de I'Educacié

Psicopatologia Clinica Infantojuvenil

Recerca i Intervencié Psicosocial

Traduccié Juridica

Zoonosi i una Sola Salut (One Health)

Administration and Management of Commercial Businesses and Distribution
(Semipresencial, Mar¢)

Antroplogia: Recerca Avancada i Intervencié Social

Citogenética i Biologia de la Reproduccié

Comunicaci6 i Educacio (Presencial)

Correcci6 i Qualitat Lingiiistica

Criminologia i Dret

Edicié: Ofici, Art i Negoci

Educacié Infantil

Enginyeria de Dades

Estudis de Dones, Génere i Ciutadania

Formacio de Professorat d'Educ. Secundaria Oblig. i Batx., Formaci6 prof. i
Ens. d'idiomes

Geénere i Igualtat

Gestid, Preservacio i Difusié d'Arxius Fotografics

Humanitats Digitals

International business management

Interuniversitari en Migracions Contemporanies

Medicina Reproductiva Humana

Metropoli en Estudis Urbans i Metropolitans

Nanociéncia i Nanotecnologia Avancades / Advanced Nanoscience and
Nanotechnology

N N A R N R R R IR ENN NI NN Y TS

Neuromarqueting (Tecniques d'Investigacio de la Cognicio i el Comportament
del Consumidor, Aplicades a I'Empresa i la Publicitat)

Periodisme de Viatges (Castella, Online)

Political Ecology. Degrowth and Environmental Justice

Programa de Doctorat en Ciencia dels Aliments

Programa de Doctorat en Economia Aplicada

Programa de Doctorat en Filologia Espanyola

Programa de Doctorat en Medicina

Programa de Doctorat en Psicologia Clinica i de la Salut

Programa de Doctorat en Traducci6 i Estudis Interculturals

Programa Oficial de Postgrau en Historia

Psicologia Juridica i Peritatge Psicologic Forense

Recerca en Educacié
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Violéncies Masclistes
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1. Descripcié de I'analisi

Aquest document recull les diferents valoracions realitzades per AQU Cataluia durant el procés
d’acreditacio dels estudis de grau, master i doctorat de la UAB.

1.1. Periode analitzat

En aquest document s’analitzen els informes generats per AQU en els processos d’acreditacié dels cursos
2018, 2019 2020.

Aquests informes recullen les valoracions realitzades pels membres dels Comitées d’Avaluacié Externa
(CAE) en relacié amb els centres i titulacions avaluades. El periode indicat inclou I'acreditacié de les
titulacions segiients:

Graus i masters
L’analisi abasta 14 centres i 40 titulacions de grau i master (dels quals, 4 masters son interuniversitaris),

el qual suposa un 54% dels centres de la UAB (77% dels centres propis), un 30% de les titulacions master
iun 2% de les titulacions de grau.

UnB
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https://www.aqu.cat/doc/doc_36305480_1.pdf

Centre Titulacio

F. Ciencies de la Comunicacio |MU de Planificacia Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques

F. Filosofia i Lletres Grau d'Humanitats
F. Psicologia MU de Psicologia General Sanitaria
Acreditacie |F. Traduccio i Interpretacio MU de Traduccio, Interpretacio i Estudis Interculturals
2018 Grau de Direccio Hotelera
EUTDH MU de Gestio d'Empreses Hoteleres

MU de Teledeteccio i Sistemes d'Informacic Geografica

VHIR MU de Recerca Biomedica Translacional

MU en Historia de la Ciéncia: Ciencia, Historia i Societat

MU en Modelitzacio per a la Ciéncia i I'Enginyeria / Modelling for Science and
F.Ciencies Engineering

MU en Quimica Industrial i Intreduccio a la Recerca Quimica / Industrial
Chemistry and Introduction to Chemical Research

MU en Formacio del Professorat d'Educacio Secundaria Obligatoria i
Batxillerat, Formacid Professional i Ensenyaments d'ldiomes

F. Ciencies de I'Educacid

MU en Analisi Econamica / Economic Analysis
MU en Economia i Administracio d'Empreses / Economics and Business
Administration

Acreditacio o MU en Gestio, Organitzacio | Economia de I'Empresa [/ Management,
F. Economia i Empresa . . .
2019 Organization and Business Economics

MU en Marqueting
MU en Recerca Aplicada en Economia | Empresa [/ Applied Research in

Economics
L MU en Farmacologia
F. Medicina -
MU en Recerca Clinica Aplicada en Ciéncies de la Salut
MU en &rxivistica | Gestio de Documents
ESAGED :
MU en Gestid Documental, Transparéncia i Accés a la Informacio
|. GUTTMANN MU en Rehabilitacic Meurcpsicologica i Estimulacio Cognitiva
F. Filosofia i Lletres MU en Egiptologia
MU Logistica 1 gestid de la cadena de subministrament / Logistics and Supply
Chain Management {interuniversitari)
E. Enginyeria MU Gestid aeronautica

MU Enginyeria de Telecomunicacio [ Telecommunication Engineering

MU Visio per computador / Computer Vision (interuniversitari)

MU Continguts de Comunicacia Audiovisual i Publicitat

F. Ciencies de la Comunicacic
MU Mitjans, Comunicacid i Cultura

MU Advocadia

Acreditacio E Dret MU Drets sociolaborals

2020 (*) MU Dret empresarial

MU Integracio europea

MU Estudis Anglesos Avancats / Advanced English Studies

F. Filosofia i Lletres MU Literatura Comparada: Estudis Literaris 1 Culturals

MU Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana

MU Tradumatica: Tecnologies de la Traduccid

F. Traduccid i Interpretacio
MU Traduccid Audiovisual

MU Direccio | organitzacio de turisme d'esdeveniments

EUTDH

MU Unid Europea-Xina: cultura i economia

TOTAL 14 centres 40 titulacions

(*) No s’inclouen els estudis que en el moment de realitzar aquest document no han finalitzat el procés d’acreditacié (MU Qualitat
d'Aliments d'Origen Animal i MU Zoonosi i una sola salut (One Health) de la Facultat de Veterinaria; MU Comptabilitat Superior i
Auditoria i MU Gestié Esportiva / Sport Management de la FUAB-Formacic; MU Politiques Socials i Accié Comunitdria de I’Escola
Doctor Robert).
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Programes de doctorat

L’analisi abasta 21 programes de doctorat (2 d’ells interuniversitaris) el qual suposa un 31 % dels
programes de doctorat de la UAB

Titulacia

PD Agiicultura

PD Analisi Econdmica

Acreditacid  |PD Creacid i Gestio d'Empreses / Doctorate in Entrepreneurship and Management
2018

PD Filologia Anglesa

PD Historia de la Ciéncia

PD Psicologia Clinica i de la Salut

PD Antropologia Social | Cultural

PD Biclogia i Biotecnologia Vegetal

PD Bioguimica, Biologia Molecular i Biomedicing

PD Biotecnologia

PD Ciéncia de Materials

PD Demografia

Acreditacid

2019
PD Ecologia Terrestre

PD Filologia Espanycla
PD Fisica

PD Geografia

PD Historia Comparada, Politica i Sodial

PD Informatica

PD Traduccid i Estudis Interculturals

Acraditacia PD Medicina i Salut Animal
2020 PD Dret

TOTAL 21 programes

1.2. Font i organitzacio de la informacié

La informacié es presenta estructurada mitjangcant dues dimensions: tipus d’item (valoracions) i
estandards.

Tipus d’item (valoracions):

- Aspectes a millorar (caracter obligatori)
- Fortaleses i bones practiques

- Propostes de millora (caracter optatiu)

Estandards:

Qualitat del programa formatiu

Pertinencia de la informacio publica

Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
Adequacié del professorat

Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
Qualitat dels resultats

ok wnNE
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1.2.1. Aspectes a millorar

Els aspectes a millorar dels graus, masters i programes de doctorat, provenen dels informes d’acreditacio
(finals i/o previs) de cada titulacié. S'identifiquen en aquest document en color vermell.

1.2.2. Fortaleses i bones practiques

Les fortaleses i bones practiques dels graus, masters i programes de doctorat, provenen dels informes
d’acreditacio (finals o previs) de cada titulacid. S’identifiquen en aquest document en color verd.

1.2.3. Propostes de millora

En el cas dels graus i masters, les propostes de millora provenen dels informes d’acreditacid (finals o
previs) de cada centre. S’identifiquen en aquest document en color blau. En canvi, en el programes de
doctorat les propostes de millora estan tractades conjuntament amb I’apartat aspectes a millorar.

o e

2. Resultat de I'analisi

A continuacid es presenta la informacio recollida dels informes.

2.1. Grausimasters

2.1.1. Analisi quantitatiu

El grafic seglient (Grafic 1) il-lustra la distribucié global del items recollits als diferents informes
d’acreditacio. Tot i que 38% dels items recollits als informes fan referencia a bones practiques realitzades
a les titulacions o als centres vers un 13% d’aspectes que s’haurien de millorar obligatoriament, hi ha
encara un important marge de millora que s’expressa en el 49% d’items que recullen les propostes de
millora realitzades pels diferents CAEs.

Grafic 1. Distritucié global dels items (%)
TOTAL CENTRES

13% 38% 49%

Aspectes a millorar Fortaleses i bones practiques Propostes de millora

A continuacié es mostren les mateixes dades, pero de forma diferenciada per als centres propis i per als
centres adscrits a la UAB. La diferéncia principal es dona en la proporcié de bones practiques amb
presencia significativament major als centres propis (42%) respecte als centres adscrits (29%).

UrB
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Grafic 1.1. Distritucié global dels items (%)
TOTAL PROPIS

12% 42% 46% l

Aspectes a millorar = Fortaleses i bones practiques I Propostes de millora

Grafic 1.2. Distritucié global dels items (%)
TOTAL ADSCRITS

15% 29% 55%

Aspectes a millorar © Fortaleses i bones practiques " Propostes de millora

El grafic 2 que es presenta a continuacio, il-lustra la distribucié global dels items per cursos, per tal de
valorar I'evolucié temporal de les valoracions realitzades als informes d’acreditacié. Els resultats indiquen
una disminucié gradual significativa en els aspectes a millorar obligatoriament, passant del 21% el curs
2018 al 9% el curs 2020. Es el resultat, per tant, de les millores que la Universitat, els centres i les
titulacions, han implementat durant els ultims cursos. Contrariament, s’observa una evolucio inversa en
les propostes de millora que ens traslladen ates que incrementen significativament i de forma gradual
passant del 35% el curs 2018 al 55% el curs 2020, alhora que I'apreciacid de bones practiques disminueix
(44% el curs 2018 front al 36% el curs 2020). Aquest fet ens pot suggerir que els CAEs incrementen el seu
grau d’exigéncia a mesura que transcorre el temps concedit per a la implantacio i consolidacié dels

processos.

Grafic 2. Distritucio global dels items (%) per
ANY D'ACREDITACIO

Any 2020 9% 36% 55%
Any 2019 13% 39% 48%
Any 2018 21% 44% 35%
Aspectes a millorar Fortaleses i bones practiques Propostes de millora
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El grafic 3 que es presenta a continuacié mostra la distribucié dels items per estandards. Destaca la
proporcié de fortaleses i bones practiques apreciades als estandards 4 i 6 (Adequacid del professorat i
Qualitat dels resultats), precisament aquells que permeten obtenir una valoracié “en progrés vers
I’excel-léncia” en el resultat global del procés d’acreditacid. Per una altra banda, la majoria dels aspectes
a millorar obligatoriament es concentren en els estandards 1 i 3 (Qualitat del programa formatiu i Eficacia
del SGIQ), estandards molt directament vinculats amb la millora de les titulacions, el qual explica el
caracter imperatiu dels requeriments.

Grafic 3. Distribucio dels items per estandards (n? items)

TOTAL CENTRES
Estandard 6 4 41 62 J
Estandard 5 2 27 13 )
Estandard 4 <) 47 16 )
Estandard3 [ 15 14 34 I
Estandard 2 8 20 53 )
Estandard 1 24 34 58 )
Aspectes a millorar Fortaleses i bones practiques Propostes de millora

Als informes d’acreditacié s’observa, també, un volum total d’items (aspectes a millorar + bones
practiques + propostes de millora) significativament superior en els estandards 1 i 6 (Qualitat del
programa formatiu i Qualitat dels resultats). Contrariament, |'estandard 5 (Eficacia dels sistemes de
suport a I'aprenentatge) és el que menys volum de valoracions genera per part dels CAEs.

A continuacio es presenten les mateixes dades, pero diferenciades segons sigui la tipologia dels centres,
propis o adscrits:

Grafic 3.1 Distribucio dels items per estandards (n2 items)
CENTRES PROPIS

Estandard 6 37 32 45 )

Estandard5 27 17 8 7

Estandard4 T 40 0 7

Estandard 3 g2 11 18 |

Estandard2 37 17 38 ]

Estandard 1 20 25 35 )
Aspectes a millorar Fortaleses i bones practiques Propostes de millora
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Grafic 3.2 Distribucid dels items per estandards (n2 items)

CENTRES ADSCRITS
Estandard6 @7 9 17 )
Estandard5 O 10 5 ]
Estandard 4 8 7 6 )
Estandard 3 3 3 16 ]
Estandard 2 5 3 15 ]
Estandard 1 4 9 18 )
Aspectes a millorar Fortaleses i bones practiques Propostes de millora

Observant els dos grafics (3.1 i 3.2), s’aprecien diferéncies significatives en I'estandard 4, en que els
centres propis mostren una proporcié d’items valorats com a fortaleses o bones practiques sensiblement
superior a la proporcio dels centres adscrits (40 items=78% els centres propis, 7 items=33% els centres
adscrits). Contrariament, a I’estandard 1 (Qualitat del programa formatiu) els informes dels centres propis
recullen una proporcié superior d’aspectes a millorar (20 items=25%) respecte als centres adscrits (4
items=13%).

Com a Oficina de Qualitat Docent (OQD), ens resulta d’especial interés els resultats relatius als estandards
2i 3. En aquest sentit, i quant a I'estandard 2 (Pertinencia de la Informacié Publica) s’observen diferéncies
significatives en la proporcié d’aspectes a millorar requerits als centres adscrits (5 items=22%) respecte
als centres propis (3 items=5%). Quant a I'estandard 3 (Eficacia del SGIQ) en els centres propis s’observa
una proporcié important d’aspectes a millorar obligatoriament (12 items=29%). Els processos relacionats
amb aquest estandard, pero, han millorat de forma notable els Ultims temps assolint un alt grau
d’implantacid, el qual s’ha plasmat en els resultats del procés de certificacié dels SGIQ de centres en que
4 dels 5 centres certificats, han obtingut la valoracié “avanc¢ada” en la dimensié 2-Disseny, revisié i millora
dels programes formatius. Aixi mateix, igual valoracié ha obtingut el SGIQ marc de la UAB. Es d’esperar,
doncs, que els centres que enceten ara el procés de certificacié dels seu SGIQ continuin implantant
millores que repercuteixin favorablement en els processos vinculats a aquest estandard, i que obtinguin,
per tant, valoracions més positives en el futur.

A continuacio es presenten les mateixes dades, pero diferenciades segons sigui la tipologia dels estudis,
interuniversitaris o no interuniversitaris.

Grafic 3.3 Distribucié dels items per estandards (n2 items)
INTERUNIVERSITARIS

Estandard6 O 5 14 )}
Estandard5 02 J
Estandard4 O 9 7
Estandard 3 Fgmmmme 20 )
Estandard2 02 2 )
Estandard1 07 2 4 '
Aspectes a millorar Fortaleses i bones practiques Propostes de millora
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Grafic 3.4 Distribucié dels items per estandards (n2 items)
NO INTERUNIVERSITARIS

Estandard6 4" 36 48 i

Estandard5 2 27 T )

Estandard 4 9 38 15 ]

Estandard 3 ddon 14 32 !

Estandard2 80 18 51 )

Estandard1 230 32 49 I
Aspectes a millorar Fortaleses i bones practiques Propostes de millora

Les principals conclusions quant als estudis interuniversitaris son:

= Elevada proporcié de fortaleses i/o bones practiques a I'estandard 4 (Adequacid del professorat).
=  Cap fortalesa o bona practica de I'estandard 5 (Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge).
= Elevada proporcid d’aspectes a millorar a 'estandard 3 (Eficacia del SGIQ).

= Les propostes de millora es concentren a I'estandard 6 (Qualitat dels resultats).

Per ultim, al grafic 4 es presenten els items agrupats per tipologia (aspectes a millorar, fortaleses i bones
practiques, propostes de millora) distribuits per ambits, segons facin referéncia a aspectes de titulacié
(T), de centre (C) o d’universitat (U). Com era d’esperar, els resultats es concentren en aspectes de
titulacié i de centre, restant una reduida proporcié d’aspectes d’universitat (1% d’aspectes a millorar, 3%
de fortaleses i bones practiques i 4% de propostes de millora). Tot i aixi, com es pot observar a I'apartat
seglient 2.1.2-Analisi qualitatiu i a 'apartat 4-Aplicabilitat, hi ha aspectes a millorar (en el sentit més ampli
del concepte) de titulacié i de centre que podrien impulsar-se a nivell institucional o des dels ambits
centrals de la Universitat.

Grafic 4. Distribucio dels items per tipologia i ambit (T, C, U)
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Titulacid Centre Universitat  Titulacio Centre Universitat  Titulacid Centre Universitat

Aspectes a millorar Fortaleses | bones practigues Propostes demillora

Per finalitzar aquest analisi quantitatiu, podem concloure que si bé les fortaleses i bones practiques
superen amb escreix els aspectes a millorar obligatoriament, els informes d’acreditacié inclouen un volum
molt considerable de propostes de millora que ens servira de guia i orientacio en el cami que ens queda
per recorrer. A I'apartat seglient “Analisi qualitatiu” es concreten aquestes propostes de millora.
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2.1.2. Analisi qualitatiu: aspectes a millorar, fortaleses i bones practiques, propostes de millora

A continuacio es presenta la informacio recollida dels informes de graus i masters analitzats, agrupada i
ordenada per freqiiencia d’aparicio.

A la columna “freqiéncia” s’indica entre paréntesi la freqiiéncia total (o acumulada) dels items que
apareixen alhora com a “Aspectes a millorar” i com a “Propostes de millora”, i/o que apareixen alhora a
més d’un estandard (f=freqiencia; F=freqlieéncia acumulada).

Igual que a I'apartat anterior, els colors amb els quals s’identifiquen els items corresponen a:

Aspectes a millorar Fortaleses i bones practiques Propostes de millora
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Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

. Fregliéncia
Item ?(F)
Acostar oferta i demanda de places. 5(8)
Formalitzar de forma sistematica els mecanismes de coordinacié docent (actes de reunions, canals de comunicacié interna, férmules de participacio, etc.). 5 (11)
Re.visar aTs,pectes rel.j:\ciorTajts amb la coord?r,lacié d.ocen.t (continguts i caracter de les assignatures (OB, OT..), paper dels tutor en |'avaluacié de les practiques, 48
orientacio en la realitzacié del TFM, atencio a la diversitat...).

Harmonitzar i ajustar la normativa de.lfa UAEB, la normaTtiva d('i‘ la Facultat i la memoria verificada pel que fa a la composicié de tribunals d'avaluacié del TFM i als 3 (15)
percentatges corresponents a la qualificacio del tutor i del tribunal.

Establir un pla que millori i estabilitzi els valors de matricula. 2
Harmonitzar la informacié de la memoria verificada amb els criteris d'admissio. 1
Revisar i acotar el perfil d'ingrés perqué no hi hagi desajustos en |'aprenentatge dels estudiants. 1
Garantir que el nivell de totes les assignatures del master sigui de MECES 3. 1
Intensificar les activitats (reunions, seminaris) destinades a incrementar la cohesid entre 1
professors de diferents arees, alumnes de diferents cursos i entre ambdds grups.

Capacitat per captar estudiants a nivell internacional i/o els esforgos realitzats en aquest sentit. 11
Alta valoracio de la implicacié de la coordinacié de les titulacions i/o Comissions de Docéncia.

Elevada demanda dels estudis, cobrint les places ofertes.

Alt perfil de I'estudiantat de nou ingrés gracies a I'elevada demanda que permet realitzar una seleccié dels estudiants que ingressen. 4
La pertinéncia de noves propostes d'estudis (titulacions orientades a una major transversalitat i interdisciplinarietat, titulacions que omplen un forat académic 3
com el MU d'Egiptologia..)

Alt grau de compromis de I'equip directiu i professorat en el seguiment i la qualitat dels programes formatius.

L'orientacio investigadora del master i la integracio dels estudiants en grups de recerca.

La diversitat de la procedéncia i titulacions d'accés de I'alumnat que, si bé és un repte per a la docéncia, repercuteix positivament en el desenvolupament de la 5
mateixa i en I'experiencia dels estudiants.

Inclusio de la perspectiva de génere al curriculum. 1
Disseny de les assignatures sobre la metodologia d'aprenentatge basat en problemes (ABP). 1
L'adequacio del perfil d'ingrés i els valors de matricula. 1
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Enfortir la coordinacid i sistematitzacio en I'assignacié o eleccié de practiques externes i treballs fi d'estudis (es creu necessari comptar amb una politica
d'assegurament de la qualitat d'aquests tipus d'activitats aportant informacio suficient sobre el professorat vinculat a aquestes que permeti veure la coheréencia

en |'assignacié dels tutors; valorar la conveniencia de disposar d'una normativa propia (protocol marc) que reguli, per exemple, els procediments d'assignacio o 7 (15)
eleccid, la composicié dels tribunals de defensa dels TFM, etc.). Es recomana que els tribunals dels TFM estiguin formats com a minim per tres professors, entre

els quals no es trobi el tutor.

Reflexionar sobre el perfil d'entrada dels masters i els criteris d'admissid per evitar mancances formatives i perseverar en la seleccid dels candidats amb bon 7
perfil i en I'oferiment de moduls propedeéutics o complements de formacio.

Formalitzar els mecanismes de coordinacié docent que promogui la participacio activa de tots els col-lectius (per exemple, mitjangant reunions que aixequin 6 (11)
acta). Aquesta millora hauria de servir, entre d'altres, per a evitar solapaments en la imparticié de continguts de les diferents assignatures.

Millorar la difusid de la titulacié (revisar I'estratégia de difusié a nivell nacional i internacional, i, si escau, explorar I'existéncia d'altres col-lectius que puguin 6
estar interessats en el contingut de la titulacid).

Millorar la coordinacio de la titulacid, en concret, quan les assignatures integrin molts docents, quan hi hagi professorat extern, quan es detectin solapaments 48
de continguts entre el grau i el master de la mateixa disciplina, etc.

Observar I'evolucié de la matricula i ajustar (o aproximar) I'oferta de places de la titulacié a la demanda real. O bé, impulsar mesures per a incrementar la 3(8)
matricula.

S'ha de seguir treballant en la incorporacié de la perspectiva de genere en els titols, tant en les assignatures com en les dades recollides pel SGIQ. 3
Incrementar la llibertat d'eleccié dels estudiants flexibilitzant I'oferta d'optatives o incrementant el nombre d'assignatures optatives programades respecte a les 3
definides al pla d'estudis.

Aclarir els conceptes previs requerits per a cursar cada modul, donada la formacié tan variada de I'alumnat. 2
Revisar el preu del credit, amb I'objecte de fer més competitiva la titulacid. 1
Incrementar a nivell institucional el reconeixement de les tasques de coordinacio i tutoritzacid del professorat. 1
Valorar la conveniéncia o no de fer una prova de nivell de castella als alumnes de nou ingrés estrangers perqué puguin seguir la docencia de forma adequada. 1
Incloure mobilitat i/o practiques externes en la titulacio. 1
Potenciar la formacié practica en els moduls del master. 1
Ampliar I'ds de les TICs a la docéncia. 1
Reduir la carrega crediticia dels moduls. 1
Reduir els credits destinats a I'adquisicié de competéncies transversals en favor dels credits destinats a I'adquisicié de competencies especifiques del master. 1
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

i Freqiiencia
... f(
Millorar informacid publica sobre idoneitat del professorat (breu CV o perfil academic) i institucions amb les que es subscriuen convenis per a la realitzacié de 3(8)
les practiques externes.

En els centres adscrits, modificar alguns aspectes de la pagina web i de les guies docents per facilitar la maxima transparencia i visibilitat de la titulacio. 3
Facilitar a I'estudiant de la titulacié informacio sobre els programes i beques de mobilitat disponibles. 1
Publicar les guies docents de les titulacions temporalment suspeses perque estiguin disponibles com a document de referéncia a possibles estudiants 1
interessats en la titulacié.

La informacid publica sobre les caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu és clara, detallada, segueix criteris comuns i el seu accés és 10
intuitiu. (es refereix a la fitxa de titulacié i webs propies de les titulacions)

La visualitzacio grafica dels indicadors de qualitat al web (apartat de "titulacié en xifres") 3
La pulcritud en la traduccio dels continguts, disponibles igualment en espanyol, a diferéncia d'altres universitats de |'entorn. 2
Les corbes transitoriament desfavorables es presenten tal qual en un exercici d'honestedat que li fomenta la confianga I'estudiantat. 2
La informacio publica sobre el perfil del Professorat que imparteix la docéncia és molt detallada (web propia de titulacid) 1
Es publica informacid detallada sobre la situacid laboral dels titulats de la titulacid, el qual es considera una bona practica per a visualitzar la qualitat de el 1
programa formatiu.

Es publica informacid sobre els estudiants actuals del master. 1
Adequacid de les accions orientades a la promocio de les titulacions (publicacio de la informacio sobre I'oferta formativa amb prou antelacid, I'Us de xarxes 1
socials (Facebook, Twitter, Linkedin), distribucié de diptics informatius en diversos espais del centre i en activitats de difusid...).

L'estructura clara i logica de la seccié web de I'ESAGED dedicada al SGIQ. 1
Millorar I'accessibilitat a la informacié publicada sobre el SGIQ. Visualitzar I'enllag al SIGQ de forma més clara des de la pagina de cada titulacio. (resolt amb la 7
incorporacié de la pestanya "Qualitat" a la fitxa web de les titulacions)

Revisar el contingut de les guies docents (que s'ajustin al que preveu la memoria de la titulacio i a la normativa UAB, que incorporin informacio detallada sobre 7
criteris i proves d'avaluacio previstos per a cada assignatura, que inclogui el professorat complet que imparteix les assignatures...)

Millorar la publicitat del curriculum docent i investigador del professorat. 5 (8)
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Evitar duplicitat de pagines web per proporcionar informacié publica de les titulacions i, d'haver-les, establir els mecanismes necessaris perque no hi hagi

incoheréncies en la informacio publicada.
Millorar la informacié del web de manera que es publiqui en els 3 idiomes (catala, castella i anglées).
Publicar la informacio relativa al SGIQ en castella.
Incloure al web de la titulacié informacio relativa als resultats de satisfaccié dels grups d'interes i a la insercio laboral.
Mantenir actualitzats els enllagos publicats al web que donen accés a informacié/documentacid i, si escau, els documents als quals adrecen els enllagos. 2
Visualitzar I'enllag a "Opina Web" de manera més clara des de la pagina de cada titulacio. 2
Publicar al web de forma més clara les normatives per al desenvolupament de I'activitat de la titulacio, en particular, la normativa de trasllats. 2
Publicar al web de forma més clara les dades de contacte del professorat. 2
Revisar la classificacié dels masters oficials al web.
A la fitxa de la titulacid, incloure un enllag a la memoria de verificacid i al SGIQ. 1
Estudiar la possibilitat de potenciar la preséncia de les titulacions a les xarxes socials com Youtube i Instagram, ja que permetran, entre d'altres, difondre videos 1
i fotografies sobre les opinions dels alumnes.
Publicar la informacio sobre els resultats académics i de satisfaccié de forma segmentada de manera que es pugui valorar cadascun dels titols per separat, i de 1
tots els cursos de forma conjunta de manera que es pugui valorar la seva evolucié.
Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)
. Freqiiencia
Item
f (F)
Millorar el nivell de representativitat de les respostes de I'alumnat i titulats en les enquestes de satisfaccid (=incrementar la participacid). 9 (13)
Consolidar el suport técnic per a la implementacié i seguiment del SGIQ del Centre. 3
Implicar als grups d'interes en el desenvolupament del SGIQ. 3
La creacio d'un Unic repositori virtual corporatiu en que es treballa conjuntament la qualitat docent i la gestié de la informacié i la documentacid. 2
L'elaboracié d'enquestes propies de satisfaccié (propies de titulacio). 2
La posada a disposicié del canal OPINA com a mitja de comunicacio entre la Universitat i els diferents col-lectius que conformen la comunitat universitaria. 2
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Les modificacions que s'han fet per millorar el SGIQ (nomenament de gestor de qualitat per centre i assignacid de técnics) estan donant resultats pel que fa als

. . 2
processos del marc VSMA i millorant la cultura de la qualitat en el centre.
La informacid que es proporciona relacionada amb el SIGQ esta molt ben sistematitzada, és de facil accés, i conté explicacié clara els diferents processos. 2
Cada informe de centre recull les propostes de millora de I'informe anterior i actualitza el seu estat (finalitzada, en procés, ...) a més s'incorporen les noves 5
propostes, la qual cosa assegura la tragabilitat de les propostes.
L'adopcid d'un sistema de matricula assistida personalitzada amb mediacié de la coordinacié del master per millorar el servei que proporciona I'automatricula. 1
Hi ha una cultura de millora continua a |'organitzacio. 1
Ampliar la recollida dels resultats de satisfaccio a altres grups d'interes (professorat, ocupadors, PAS) amb la programacié d'enquestes o altres alternatives. 12
Estudiar les causes de la baixa participacié en les enquestes de satisfaccié i adoptar mesures que puguin contribuir a incrementar els indexs de resposta. 4 (13)
Aprofundir en la implicacié i participacié activa dels diferents grups d'interés en els processos del SGIQ. 2
Que I'equip directiu s'impliqui en la seva comunicacié amb el coordinador de qualitat de centre per dur a terme una reflexio estrategica més rica sobre la marxa 5
dels programes.
Programar els cursos de formacio per al PAS tenint en compte les seves necessitats i disponibilitat (ex. evitar programar en periode de preinscripcié i matricula). 1
Establir una comissié de contractacioé establint un barem de merits estandard per a la contractacié del PDI responsable de la docéencia, per tal d'afavorir la 1
transparencia en aquest procés.
Elaborar i conservar, de forma sistematica, actes de les reunions celebrades. 1
Impulsar un sistema de recollida d'incidéncies, reclamacions i suggeriments. 1
Es recomana la participacio del titulats i dels ocupadors en les comissions tal com indica el SGIQ de la Universitat, per tal que participin de forma activa en la 1
millora continua de la titulacié.
Millorar I'accessibilitat i el contingut de les enquestes de satisfaccid dels estudiants per fer-les Utils per a la millora continua. 1
Implantar les enquestes de satisfaccio i d'insercid laboral, aixi com disposar d'indicadors d'insercié dels titulats i d'un pla institucional per a la insercid laboral. 1
En relacié amb I'enquesta de satisfaccio dels titulats es recomana seguir amb I'accié de millora establerta perque I'enquesta permeti coneixer de manera més 1
fiable i concreta els motius de descontentament i aplicar les accions de millora necessaries.
Implantar el procediment de revisio i millora del SGIQ per garantir la millora continua de les titulacions. 1
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Estandard 4: Adequacié del professorat

i Freqiiencia
f (F)
Als centres adscrits, fomentar el desenvolupament del titol de doctor del professorat implicat en la titulacid. 4
Als centres adscrits, augmentar el nombre de doctors acreditats amb la finalitat de complir els requisits legals (60% sobre el total doctors). 3
Als centres adscrits, iniciar accions per a millorar la capacitat investigadora del professorat. 2
Als centres adscrits, augmentar el nombre de professors permanents. 1
La UAB i el centre doten de suport institucional per a la millora de la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat (per exemple, a través de la
Unitat de Formacié i Innovacié Docent, del cofinangament de projectes d'innovacié docent per part dels centres si la dotacié UAB resulta insuficient, etc.). 13
Destaca la formacio rebuda per part del professorat sobre I'Aprenentatge Basat en Problemes (ABP).
El perfil academic/investigador del professorat. 13
La valoracié positiva del professorat per part dels estudiants. 9
El reconeixement, prestigi, excel-lencia del professorat. 8
L'adequacio de I'estructura de la plantilla del professorat i de la seva dedicacio. 6
El perfil académic/professional del professorat. 5
La sistematitzacié de la participacio del professorat extern. 3
L'adequacio de la ratio estudiant/professor. 3
Els professors que dirigeixen o participen en projectes de recerca nacionals i internacionals de renom. 2
La preocupacio del professorat per I'eéxit academic de I'alumnat i el seu seguiment, facilitant I'adaptacié en funcio de la seva procedencia i coneixements. 2
La implicacio del professorat i el seu suport als estudiants. 2
El percentatge de professorat permanent i acreditat. 1
La interdisciplinarietat i participacié dels més de 15 departaments que imparteixen docencia es percep d'una manera molt positiva per part de tots els 1
col-lectius involucrats en la titulacid i és reiteradament reconegut en les audiencies corresponents.
Promoure la participacié del professorat en activitats de formacié i innovacié docent.
Potenciar la investigacio i/o fomentar el desenvolupament del titol de doctor del professorat implicat en la titulacio.
Proporcionar la informaciod sobre la qualitat del professorat de manera sistematitzada i global, facilitant a més I'accés al CV de cada professor des del web del )
master.
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Dur a terme accions per impulsar la recerca del professorat (realitzar un pla de carrera que inclogui pla de publicacions i equilibri d'hores de docencia amb hores

de recerca, incrementar la produccio cientifica i, en conseqiiéncia, la consecucié de sexennis, etc.). 2
Oferir cursos d'actualitzacié docent. 2
Propiciar que més assignatures siguin impartides per més d'un professor a fi de donar diversos enfocaments i visions de la mateixa mateéria.
Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

. Fregiiéncia
Item (z(F)
Aportar als estudiants més informacid sobre I'orientacio professional/sortides professionals de la titulacid. 2
Aportar als estudiants més suport en la realitzacio de practiques, impulsant el Servei de Treball Campus. 1
La idoneitat de les instal-lacions i/o la valoracid positiva d'aquestes per part dels estudiants. 7
El servei de biblioteca, ampli i molt ben dotat. 5
L'atencié académica i administrativa als estudiants. 4
La dotacid i qualitat dels recursos materials a disposicié dels alumnes i del professorat. 4
La combinacié de programari propietari i lliure que redunda en una major capacitat d'adaptacié a entorns professionals concrets. 2
La promocid i gestid de les practiques extracurriculars des de l'inici dels estudis el qual te efectes positius en la insercid laboral dels titulats. 1
L'existéncia d'un Pla d'Accié Tutorial (PAT) d'Universitat i de Facultat i que es disposi d'una eina per a |' autoavaluacid ("Access4All") per fer un diagnostic de 1
centre, posant en valor les mesures adoptades per afavorir la inclusid i la innovacié.

L'esforg per part del professorat per a |'organitzacio i la integracio del col-lectiu procedent d'altres paisos com la Xina (diferéncies culturals, nivell lingiistic, ...). 1
Les accions d'orientacié laboral/professionals adrecada als estudiants (jornades professionalitzadores que inclouen conferéncies, taules rodones amb ex- 1
alumnes, professionals en exercici i técnics del Departament d'Ensenyament per informar sobre el funcionament de la borsa d'interins, etc.).

El Programa UAB Empren, que promou l'esperit emprenedor entre els estudiants i titulats de la Universitat. 1
L'entorn de proximitat de I'Institut amb I'Hospital Universitari Vall d'Hebron que facilita i enriqueix I'aprenentatge dels estudiants del master. 1
Es recomana millorar la implementacio del PAT (que estableixi una estructura estable de tutoritzacié i coordinacid de les titulacions; que sigui conegut pels 6
diferents grups d'intereés..).

Realitzar una enquesta de satisfaccio sobre els sistemes de suport a I'aprenentatge. 1
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Valorar la possibilitat d'oferir la realitzacié de practiques extracurriculars de caracter online. 1
Impulsar accions d'orientacié laboral, potenciant el servei de Treball Campus. 1
Les activitats d'orientacio laboral haurien de ser substituides per activitats de promocié professional quan la majoria dels alumnes de la titulacié son 1
professionals.

Disposar d'algunes aules amb mobiliari mobil per a aquells professors que ho requereixin. 1
Es recomana al professorat fer accessible als alumnes els materials docents no susceptibles a lleis de confidencialitat amb antelacié a les classes. 1
Reflexionar sobre la capacitat real de les instal-lacions amb que compta la Facultat per assumir el nombre d'estudiants amb els quals compte el centre. 1
Estandard 6. Qualitat dels resultats

. Freqiiencia
Item
f (F)

Garantir que el TFM sigui homogeni per a totes les especialitats, i seguir els mateixos criteris d'avaluacio, requerint el mateix nivell d'exigéncia. 1
Garantir I'accés a estudis de doctorat de tots els estudiants que cursen el master, independentment de la seva especialitat. 1
Satisfaccio destacada dels ocupadors respecte a la formacio i capacitats dels titulats (en 4 de les 10 titulacions, es destaca la satisfaccio dels ocupadors respecte al domini de 14
I'angleés dels titulats de masters de la Facultat d'Economia i Empresa)

Les activitats formatives, metodologies docents i sistemes d'avaluacié emprats en les assignatures garanteixen un bon assoliment dels resultats d'aprenentatge.

En 5 d’aquestes 13 titulacions la formacié dels titulats es considera excel-lent, posant de manifest que adquireixen amb qualitat els objectius formatius 13
d'aquests programes.

Els indicadors académics (abandonament, exit,..), ajustats als establerts a la memoria de verificacié i amb resultats satisfactoris o excel-lents. 7
Els resultats d'insercid laboral (la majoria dels titulats troben feina al poc temps de titular-se, adequada a la formacié rebuda i en general d'acord amb les 7
perspectives de |'alumnat).

Satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda i la capacitacié que els ha proporcionat per a la seva incorporacié al moén laboral. 7
La contribucid de les Practiques Externes a la insercid laboral. 3
Haver aconseguit consolidar una marca UAB a nivell internacional i bona imatge d'aquesta entre els ocupadors. 1
L'assistencia al seminari de doctorat com activitat formativa obligatoria en el master. 1
L'orientacio a una metodologia docent basada en projectes. 1
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La valoracio positiva de les practiques externes per part dels estudiants pel seu atractiu a I'hora d'escollir la titulacié i per I'experiéncia que els hi ha aportat. 1
Satisfaccio dels estudiants amb el contacte directe amb professionals de sector. 1
El grau de detall d'informacio de la guia del TFM. 1
Millorar el seguiment dels titulats per obtenir més informacié sobre la qualitat de la seva insercié laboral amb |'objectiu de millorar i adaptar la titulacié. 3
Estudiar la possibilitat de disposar d'un indicador que proporcioni informacié sobre la "promocié professional".

Revisar o millorar aspectes recollits a les guies docents de les assignatures/moduls de la titulacié (bibliografia, continguts, metodologies docents, sistemes

d'avaluacio), homogeneitzar criteris de continguts evitant diferéncies d'informacio entre elles, garantir coheréncia en la informacié recollida als diferents 7
apartats, millorar la presentacié formal, etc.

Es recomana que els tribunals de TFM estiguin compostos com a minim per tres professors, entre els quals preferiblement no es trobi el tutor. 4 (15)
Incentivar les xerrades per a estudiants orientades a la millora de la realitzacié dels CV i d'entrevistes de treball. 4
Es suggereix establir protocols de coordinacid entre el tutor de I'empresa i el tutor de la universitat per a |'avaluacié dels TFM realitzats en empresa, pel que fa a 4
la part de la rubrica avaluada pel tutor.

Formalitzar la recollida d'indicadors objectius d'insercid.

Realitzar un seguiment més profund de les activitats desenvolupades pels alumnes en les empreses on realitzen les practiques externes.

Millorar la coordinacié de continguts per evitar solapaments. 2
Per tal de millorar les taxes d'abandonament, augmentar la informacié sobre I'orientacid del master, sobre la dedicacid necessaria i sobre el TFM. 2
Intensificar I'activitat per millorar la insercié laboral en el sector privat (incloure a les assignatures continguts que |'afavoreixin, que promoguin la formacié per a 5
I'emprenedoria i que reforcin la formacié tecnologica).

Dur a terme una enquesta d'insercio laboral propia que permeti calibrar bé la insercid laboral dels titulats de les titulacions del centre. 2
Revisar el calendari del procés d'assignacid de tutor per tal que els alumnes puguin comptar amb aquest suport amb una mica més d'antelacio. 2
Dotar de major finangament per a la realitzacié de practiques en empreses dels alumnes. 1
Posar més emfasi en la valoracié dels indicadors amb puntuacions més baixes. Es considera important analitzar-los per a poder justificar o contextualitzar les 1
informacions proporcionades; i, conseqiientment, adoptar les decisions i actuacions que permetin millorar en el futur els nivells de satisfaccié expressats.

Planificar la renovacid i I'ampliacié dels espais (instal-lacions) disponibles. 1
Revisar la carrega de treball dels moduls o assignatures per a evitar que hi hagi carregues excessivament desiguals. 1
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Ampliar i diversificar les informacions que s'ofereixen sobre els indicadors d'insercid laboral, que comparativament amb els oferts en altres sub-estandards, sén

poc rellevants en quantitat i qualitat, posant de manifest les opcions de millora que encara existeixen al respecte, ja sigui en la iniciativa que han d'assumir les 1
administracions publiques (estatal i autonomica), les universitats, els centres i els responsables dels titols.

Ajustar la presencialitat de les practiques externes a les ratios propies de la UAB i que estableix la normativa legal estatal (minim 30%, UAB 70%) 1
Ampliar el nombre d'empreses de la borsa de practiques. 1
Establir un sistema d'eleccio de linies per a la realitzacié del TFM que asseguri la igualtat d'oportunitats per a tot I'alumnat. 1 (15)
Equiparar el nombre de convocatories per curs per a la defensa del TFM al de les convocatories d'avaluacid per a la resta de moduls de la titulacid. 1
Continuar equilibrant el nombre de TFM tutoritzats per cada professor. 1
Explorar els motius d'insatisfaccié d'alguns alumnes amb el TFM i emprendre accions per augmentar la seva satisfaccio. 1

Transversals

item Freqiencia
f (F)

Els vincles establerts entre la formacio, la investigacio i la innovacié docent. 1

Les actuacions orientades a reforgar la perspectiva de génere en la docéncia. 1

Integraciod de I'estudiantat en els equips de recerca. 1
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2.2. Programes de doctorat

En el cas dels Programes de doctorat, la font d’informacié han estat els Informes Finals d’Acreditacio i els
Previs, en aquests informes s’obté una informacié molt qualitativa del programa pero poc quantitativa,
aixi doncs I'analisi que es desprén és substancialment diferent a la que s’obté per Graus i Masters.

2.2.1. Aspectes a millorar i propostes de millora *

En aquest apartat es troben els punts de millora que els diferents CAE han detectat sobre els Programes
de Doctorat. PER ESTANDARD i agrupats per tematica.

Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

Places

=  Ajustar places a ingrés alumnat

= Reflexionar sobre la baixa matricula i prendre mesures correctores i equilibrar el nombre de
doctorands entre universitats

=  Augmentar les matricules mitjancant accions de promocio

Admissié

= Revisar el procediment d’admissié. Ha de ser la CAP qui admeti Els anys on es va matricular més gent
no es van fer els criteris de seleccio, i van entrar tots els que ho van demanar

= Coneixer els motius d’exclusié dels doctorands

= Admissié redefinir criteris

= Coneixer la demanda real dels estudis

=  El procés de seleccio esta marcat per tenir beca o finangament, i aixd no consta com a requisit en els
criteris d’admissio

=  Els doctorands cal que es dirigeixen al futur director i que sigui ell el que emplaci a la CAP a admetre’ls

=  Desajust entre requisits d’admissid de la verificacio i de I'acreditacié.(director previ)

=  No consta nivell idiomatic en I'admissié

Linies de recerca

=  Reorganitzar, revisar i suprimir linies de recerca, promocionar les més debils

= Implementar accions perqueé totes les linies de recerca estiguin representades i homogeénies
= Agrupacié per blocs de les linies de recerca, per aixi homogeneitzar la demanda

=  No consta si hi ha hagut una reorientacié de doctorands cap a linies amb menys candidats

= Coneixer i fer visible la taxa de doctorands/es en funcié de la linia de recerca escollida.

Comissions de seguiment

= Que les comissions de seguiment les formin professorat estranger i que es pogués fer de forma
telematica per abaratir costos

= Que les comissions de seguiment es faci una valoracid més detallada de les activitats formatives i
orientin als estudiants per tal que adquireixen el maxim de competéncies possibles

= La composicid de les comissions de seguiment es parla del director i de 2 investigadors, i no
s’especifica els seus requisits, caldria que complissin el requisit de poder dirigir tesis

= Explicar la composicié de les comissions de seguiment, esgrimir els criteris

Activitats formatives

=  Augmentar activitats formatives transversals per millorar el procés de formacié del doctorand

= Es suggereix fixar un nombre d’activitats optatives a desenvolupar per cada alumne de forma
homologada segons tipus activat i temps de dedicacié

=  Reunions entre doctorands i grups d’investigacié fer com a activitat formativa obligatoria

1 En el cas dels Programes de Doctorat els “aspectes a millorar” i les “propostes de millora” s’han analitzat conjuntament.
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=  Valorar en major mesura la necessitat de qué I'alumnat cursi complements formatius, especialment
en el cas de I'alumnat sense una formacid de grau especifica, o que hagi cursat els seus estudis previs
fora de la Unié Europea

=  Establir sinérgies entre les activitats que cursa I’estudiantat de les diferents arees del doctorat.

=  Es suggereix desenvolupar una eina que permeti recopilar adequadament les activitats formatives
dels doctorands

= Incrementar les vies de finangament dels estudiants (beques, ajudes, projectes finangats per
institucions i/o empreses) com a atraccié de nou alumnat

= Informacid parcial sobre les caracteristiques del programa i el seu desenvolupament operatiu.

=  Manca de coordinacié entre el professorat, es recomana reunions conjuntes de les dues universitats

= Incloure estudiant a la CAP

=  Fer constar en les actes d’avaluacié el resultat de I'avaluacié per a cada una des les competéncies
verificades i les evidencies que els recolzen, pot ser mitjangcant rubriques

=  Desequilibri entre génere

=  ED Revisar la normativa de la mencio internacional per ampliar-la a estades discontinues superiors al
mes

= SIGMA convertir-la a multiidioma

=  Cal actualitzar informacié professorat (modificacid)

=  Augmentar les estades de recerca per millorar les mencions internacionals

=  Formalitzar les realitzacio dels complements de formacio

= -L’elevat nombre d’estudiantat a temps parcial pot arribar a impedir que es satisfacin alguns
indicadors, com per exemple el percentatge de beques del programa

=  Elgrau d’internacionalitzacié és satisfactoria pero caldria millorar-lo, ha disminuit en els darrers anys

=  Mostrar el barem de comprovacié que el master de procedencia és compatible amb el doctorat

Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica

Millorar informacié web

= Millorar informacié web

=  Enllag directe des dels Programa cap als processos de qualitat

= Al web en anglés hi ha documents en catala i castella

= Laversio castellana ianglesa no concorden

= Les dades del programa seria més accessible amb una pestanya

= No apareix al web la relacioé de tesis

= No s’ha trobat la informacid sobre el perfil d’ingrés, calendari académic, recursos d’aprenentatge o
programes de mobilitat

=  Manca d’informacié de % d’estudiants d’altres masters d’altres universitats, % estudiants a temps
parcials, % estudiants amb beca, sobre I'adequacié del professorat (%sexennis vius) satisfaccié dels
doctorands i directors sobre el Programa. Indicadors de qualitats de resultats, mencio internacional,
quantitat i qualitat de resultats cientifics, % estades estrangers, taxa d’ocupacié i taxa d’adequacio

=  Web propia: no estan actualitzades les dates d’admissio i matricula

=  Actualitzacid de la informacié web del professorat, linies de recerca,...

=  SGIQ més implicacio dels grups d’interes més significatius

=  Pagina web del CED amb difusié d’activitats formatives i fer explicita la vinculacié amb activitats
formatives obligatories i optatives del doctorat

= Hi ha modificacions pendents d’aprovacio per part de I’AQU que ja consten al web

Enllagos que no funcionen correctament

=  Web UAB enllagos i informacid sobre professorat no funcionen correctament

= enllagos web no funcionen

= Incentivar la participacié activa de I'estudiantat en I’elaboracid de I’Autoinforme d’acreditacio

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
Enquestes

=  Enquesta satisfaccio propia amb preguntes obertes per detectar fortaleses i arees de millora
= Disseny de procediments per incentivar la participacio de les enquestes de satisfaccid
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Obtenir i analitzar la informacid de la satisfaccid dels doctorands, titulats, PDI i PAS del programa
Informacio de la satisfaccio de doctorands ni de la de directors i tutors

Creaci6 de grups focals pe completar la informacid qualitativa de les enquestes de satisfaccid

El SGIQ només recull informacidé de satisfaccié dels doctorands en relacié amb aspectes parcials del
programa

Establir un contacte més proper amb el col-lectiu ocupador i professional, a la vista del perfil de
I'alumnat

SGIQ

El SGIQ té un procés de revisid perd no esta implementat

Procés de revisié del SGIQ no implementat

Informe de revisié del SGIQ i reflexionar sobre el funcionament i adequacié

Revisié del SGIQ amb canvis de processos en el moment de I'acreditacié per part del programa

Web

Enllagar a la web del PD la informacié de seguiment i acreditacié i també del SGIC

Informar als grups d’interés dels mecanismes de millora continua

La revisio del sistema s’ha de fer mitjangcant la creacié d’un espai de reflexié sobre la utilitat dels
processos i per detectar bones practiques i incorporar-les al SIGQ. Caldria incorporar a aquesta
reflexié a Professorat, estudiantat i pas

Pla de millora

Implementar les propostes de millora del Seguiment de SGIQ
Actualitzacié del pla de millora, incongruéncies, la graella indica que en procés i 'autoinforme ja
finalitzada

Estandard 4. Adequacio del professorat

Direccio de tesi

La CAP hauria de vetllar perqué tot el professorat del programa participi en la direccié de tesis

Les accions de foment de direccid de tesis i tutoritzacié de doctorands establertes a nivell de I'escola
de doctorat son millorables

Es demana a la ED que prenguin accions per fomentar la direccid i tutoritzacio dels doctorats (ex.
Millora en els credits de reconeixements de la direccio de tesis)

Millorar el reconeixement en la direccié de tesis

Sexennis

Incrementar el % de professorat amb sexennis, des de la coordinacié és vol canviar al professorat per
aquell que tingui sexenni viu o sol-licitat i treure els que no el tenen
Incentivar els sexennis vius

Requisits per ser professor del Programa

L’ED hauria de publicar (igual que es fa en altres universitats) els requisits per ser professor d’un PD
Que tot el professorat del programa sigui director

Que el professorat del programa sigui només el permanent

Coordinacié entre el professorat per disseny estratégic d’orientacié a les linies d’investigacio
Publicar activitats de recerca i resultats més importants del professorat web no apareix informacio
del professorat, cal enllag al ORCID, Researchid, o a la UAB

Descompensacié entre el professorat que dirigeix tesis. La CAP hauria d’establir mecanismes per tal
que aixo no passés

Cal compensar el nombre de docents entre les diferents linies de recerca

Hi ha professors que no ha dirigit tesi en el periode avaluat

Vetllar per la feminitzacié del programa

Maxim 2 tesis en direccié simultania (no és ni bo ni dolent)

Baixa internacionalitzacid en les comissions de seguiment

Incrementar la preséncia de professorat estranger
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Fomentar la direccié de tesis per part de professorat novell mitjangant la codireccid de tesis doctorals
per part d’un director experimentat i un altre de novell

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Enquestes:

Elaborar les enquestes de satisfaccié i difondre-les, incloure el PAS

Sistematitzar enquestes de satisfaccié i difondre els resultats

Informar de la satisfaccio

Millorar participacid de les Enquestes de satisfaccié doctorands

Millorar I'impacte de les enquestes de satisfaccio ates que els doctorands no en coneixien la seva
existencia

Acompanyament a I’alumnat

Més acompanyament als estudiants estrangers

No s’aprecia un esforg sistematic de recolzament o una estratégia de (mentoring, alumni, estades a
empreses,..)

Activitats entre els doctorands: organitzacié de seminaris xerrades i altres activitat conjuntes

Sobre la formacio transversal de I'ED no s’ofereix informacié detallada de la tipologia dels cursos que
s’ofereixen

Els serveis que tenen els doctorands presenten mancances en el procés d’aprenentatge i en la
incorporacié del mercat laboral

Confeccionar un directori complet per donar a coneixer les linies de recerca del programa, del
professorat i de les tesis realitzades als darrers anys

Existeix diferencia entre els accessos i eines de treball pels doctorands en funcid del grup de recerca
al que s’adscriuen

Els estudiants valoren malament la disponibilitat d’espais de treball, per contra el CAE considera que
hi ha espais a la Biblioteca per aquest Us

A partir de les audiéncies amb els estudiants i titulats es recomana també revisar el possible excés
d’informacié via e-mail. Una possible solucid seria un sistema d’informacid unic que concentri tota la
informacio referent a les activitats

Estandard 6. Qualitat dels resultats

Mercat laboral

Introduir I’entrenament i recolzament pel mercat de treball (mock interviews)
Obtenir informacio i analitzar les dades d’insercié laboral
Caréncies en els serveis de recolzament al mercat laboral

Abandonament

Seguiment de les taxes d’abandonament
Reduir la taxa d’abandonament (augmentar beques, requerir complements de formacio, fer
obligatoris alguns seminaris optatius, seleccié més acurada en I'entrada dels doctorands)

Difusio

Millorar accés informacié de beques pels estudiants

Creacié d’'una Comunitat de doctorands per compartir experiéncies, dubtes,...
Publicacié de les tesis llegides als darrers anys i les seves contribucions més rellevants
publicacié de les tesis llegides

Publicar el lloc on estan treballant els doctor

Internacionalitzacio

La investigacid en aquest camp és en angles i cal escriure en aquest idioma els articles i publicar-los
en revistes d’ambit internacional

Tot i haver un alt grau d’internacionalitzaci6 hi ha poques mencions internacionals per
I’encorsetament de la normativa de 3 mesos, cal considerar canviar la normativa

Augmentar estades estrangers per millorar el nombre de mencions internacionals
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Activitats doctorand

=  Garantir I'accés a revistes digitals

=  Desconeixement del SIGMA

=  Desconeixement de les millors revistes per publicar

=  Facilitar el finangcament 'activitat obligatoria de congrés iajudes a la mobilitat

=  Agilitzar la convocatoria, terminis i requeriments de premis extraordinaris

= El comité suggereix la redaccid d’article cientific, no supeditada a acceptacio

=  Establir mecanismes per tal que els estudiants puguin redactar una contribucié cientifica per ells
mateixos

= Esrecomana reflexionar sobre la necessitat d’aprofundir en aspectes de formacié transversal comuns
com per exemple els referents a I'estadistica aplicada a la recerca i al treball de camp, en format
d’activitat obligatories, reforcin aquestes coneixements independentment de la linia de recerca a la
qgue pertanyin

= Estroben a faltar seminaris, conferencies d’experts per curs acadéemic i assistents

=  Establir una eina de comput de les activitats formatives dels doctorands

= Només existeixen 2 programes de postgrau en historia de la ciéncia a Espanya i és important
preservar-ho donat el ninxol académic competitiu a nivell internacional

=  Durada dels estudis 4,5

= Quant el programa es fa entre més d’una universitat, uniformar la informacio publica i actualitzar-la,
evitar les discrepancies informatives

=  Foment de co-direccions amb professorat estranger

=  Amb programes compartits vetllar per la unificacié de la informacié publica

= Incentivar la concessid de Premis extraordinaris

= Controlar els possibles plagis en I'elaboracid de la Tesi, es preu la implantacié d’un sistema de control
informatic

=  Alguns titulats no presenten publicacions sent obligatori que publiquin com a minim una abans de
llegir la tesis

=  Foment convenis amb altres universitats on ja hi ha col-laboracié

2.2.2. Fortaleses i bones practiques

Recull de bones practiques que apareixen als diferents informes finals i previs d’acreditacié dels Programes
de doctorat.

Estandard 1. Qualitat del Programa formatiu

= Internacionalitzacio del programa

= La participacio d’investigadors externs, on s’estableix una xarxa de relacions academiques

= Recolzament administratiu als doctorands i professorat del programa

= Reunié individual de benvinguda amb el doctorand

= Incursié dels doctorands a projectes de recerca actius

=  Excel-lent col-laboracid entre les diferents institucions que participen al programa

= La figura del mentor que recolza les activitats del doctorand en el Centre de
Regulacid Agrigenomica (CRAG)

=  Creaci6 de la figura de mentor per ajudar i aconsellar durant els estudis

=  Equilibri entre generes (Alumnat)

= La CAP ha delegat a les comissions de seguiment i als directors i tutors de tesi I'aprovacio dels plans
de recercai el DAD

=  Treball realitzat per la Comissié Academica, coordinacid, direccid i tutoritzacié

=  Creacié d’una comissio d’estudiants per vehicular les demanades cap a la CAP

= Les comissions de seguiment conjuntes per linia de recerca amb la presentacié d’un poster

= Incorporacié d’un estudiant de doctorat a la CAP

=  Compromis i sentit de pertinenca

= Guies d’avaluacio disponible per I'alumnat i pel director de tesis

= Foment de la co-direccio de tesis entre professorat sénior i junior

=  Foment de la co-direccio entre professorat per area d’especialitzacio
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Pertinenga a xarxes internacionals de formacié

Doctorats de la UAB que son Unics a I'estat espanyol

Enquesta/entrevista personal prévia a la matricula per part de la direccié/coordinacié del programa
prévia a direccid i admissio

Perfil pluridisciplinari i interuniversitari dels doctorands, si s’escau

Coneixer la demanda de peticié d’informacio del programa

Relacions entre diferents programes UAB amb la realitzacié d’activitats formatives afins comunes
Actitud proactiva: creacié enquesta propia

L’entrada d’estudiants és equitativa a les linies de recerca i professors disponibles

La reduccid de les linies de recerca

Capacitat per incorporar linies de recerca emergents i innovadores

Bona relacio placesi linies de recerca

Estreta relacio entre linies de recerca, i projectes de recerca pel professorat i les activitats formatives
del I'estudiantat. Seminaris de doctorat: seminaris oberts a totes les linies d’investigacio del
programa

La combinacié de les dues modalitats de dedicacié de I'alumnat (a temps complet i a temps parcial)
crea sinérgies entre el mén professional i académic i suposa una obertura del doctorat al mén
professional, cosa que resulta enriquidor per ambdues parts

Varietat i nivell d’activitats formatives programades impartides per professorat internacional L’ampli
ventall d’activitats formatives de que disposa lI'alumnat, tant especifiques de titulacid6 com
transversals, i el fet que s’estableixin un compromis entre la persona doctoranda i el seu tutor per
cursar-les

El seguiment anual del treball de doctorand, que inclou una presentacié dels avengos realitzat davant
d’una comissié

El percentatge total d’alumnes procedents d’estudis de masters d’altres universitats demostra una
notable capacitat de captacié per part del programa

Dedicacié a temps complet i beca

100% d’alumnat a temps complet

Es valora I’ elevat nombre d’estudiants de la UAB

Augment d’alumnes amb beca

Alt nombre de PDI en el programa que garanteix una alta capacitat d’admissié de doctorands
L'aplicatiu SIGMA

Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica

Exhaustivitat en la publicacié de SGIQ

Realitzacid de consultes directament des de la pagina web, i informacié de noticies, premis per donar
visibilitat al reconeixement del programa

Visibilitzacié de la recerca dels grups d’investigacié

Que tots els enllagos funcionin correctament

Els esforgos del professorat per facilitar a I'estudiantat I'accés a la informacid, tant telematica com
presencial

Assessorament administratiu especific a I’estudiantat

Publicacié al web de I'ocupacio laboral dels doctorands

El facil accés a la informacio rellevant sobre la titulacié, aixi com la publicacié d’un video-tutorial per
a facilitar el tramit de sol-licitud d’admissio

L’accés public a indicadors referits als diferents doctorats

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat

Preocupacié permanent de la coordinacié per la millora continuada, oberta als suggeriments de
I"'alumnat i professorat

S’observa l'interés tant dels responsables del centre com dels responsables de la unitat tecnica de
qualitat per la millora continua, aquest fet es valora molt positivament

Estandard 4. Adequacio del professorat
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Disponibilitat i suficiencia del professorat
Capacitat investigadora de professorat
El professorat s’'implica en la direccid de tesis oferint beques i contractes
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Seminaris impartits per professorat estranger

Projectes competitius i contractes amb empreses

Sistema de recolzaments i assessorament de la coordinacid als directors i tutors del programa
Nodrida presencia en el programa de persones especialistes que col-laboren externament (co-
direccions per especialitzacid) en pro de I'augment de la qualitat del programa

La incorporacié de nous directors es fa a través de la co-direccio

Elevat nimero de professors amb trajectoria académica prestigiosa

Si el professorat té molts sexennis vius implica una rebaixa docent amb el consegiient augment a la
dedicacid de recerca i doctorands

La carrega per direccid de tesis que suporta el professorat no és gaire elevada, cosa que garanteix la
qualitat de la direccid de les tesis doctorals

La vinculacio del professorat amb el programa de doctorat i el valor afegit suposa la col-laboracié amb
centres de recerca com IRTAS i el CReSA

El nombre de tesis doctorals dins de cada linia de recerca és proporcional al nombre de professors
investigadors inclosos en cada linia

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Recursos i serveis dels estudiants per desenvolupar la recerca

Bons espais UAB i bons espais a Centres de recerca i amb empreses privades amb convenis

Espais disponibles pels programes de doctorat

Activitats entre els doctorands: organitzacid. Seminaris, xerrades i altres activitat conjuntes

Es valora positivament que hi hagi fundacions que aportin finangament per estades i viatges dels
doctorands

Recolzament dels estudiants estrangers (tramits)

Els recursos de la Biblioteca de Ciéncies Socials —que ha fet un esfor¢ per digitalitzar-los- i la
possibilitat d’accedir als recursos electronics des de qualsevol lloc i mitjangant qualsevol dispositiu
amb connexié a internet

De les audiéencies es despren un alt nivell de satisfaccié dels estudiants amb el programa tot i que no
es reflecteixi ales enquestes

Es valora molt positivament el doctorat industrial i a la seva promocio

Estandard 6. Qualitat dels resultats

La direccio de tesis no es fa per reconeixement dels crédits al professorat siné en pro de la recerca
Investigadors estrangers en les comissions de seguiment

Participacié de professorat estranger en activitats formatives

Elevat nombre d’estades de recerca

Seguiment dels estudiants per presentar els avengos en la seva recerca en petits comités (reunions
dels grups d’investigacio), en les comissions de seguiment, i/o en congressos internacionals

Que el programa de doctorat destini part del pressupost a finangar I'assisténcia a congressos dels
doctorands

Promoure I'Us de SIGMA entre els doctorands

El desenvolupament de doctors industrials, que és una mostra de lI'elevada competitivitat del
programa

Els mecanismes de seguiment i control dels doctorands

L'alta qualitat de les tesis defensades

Els resultats cientifics de les tesis doctorals

Establiment de sinergies entre els resultat academics dels doctorands i les linies de recerca afins

La capacitat de transferéncia de resultats cientifics

Creacié d’un seminari de tot el programa amb els doctorands i directors on els doctorands exposin la
seva recerca

Congrés anual organitzat pel PD on els estudiants presenten els resultats de les seves investigacions
Celebracié de les Jornades Doctorals anuals sobre qiiestions teoriques i metodologiques amb ponents
externs al programa. Conferencia inaugural amb investigadors de prestigi internacional

Reunions entre els grups d’investigacié i doctorands

Simposium de joves investigadors, que serveix per preparar als doctorands novells a presentar el
resultats de la seva investigacid, 'escola d’estiu, financada pel programa on es realitzen tallers,
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seminaris, etc. Aquestes activitats sén comuns per tots els doctorands, i fomenten la interaccié i la
sinergia entre ells i cohesiona el grup

= El programa d’activitats formatives transversals efectuades es considera idoni a la formaci6 integral
de I'estudiant

=  Taula rodona sobre insercid laboral on 6 doctors del programa expliquen la seva trajectoria laboral

= El programa disposa d’un servei d’ocupacié que ofereix recolzament i assisténcia per a facilitat el
futur desenvolupament professional de I'alumnat

= Llistes de distribucié per difondre ofertes laborals

=  Bonainserci6 laboral dels doctors i seguiment de la inserci6 laboral

3. Conclusions

Després de la revisio de la informacidé extreta dels diferents informes previs i finals de les titulacions
esmentades en els apartats anteriors, i tenint en compte que hem accedit a la informacié només d’una
mostra respecte del total de les titulacions de la UAB, podem dir, en primer lloc, que els programes
formatius de Grau i Master, respecte dels de Doctorat presenten moltes diferéncies, en quant a bones
practiques i aspectes a millorar, de manera que fer unes conclusions conjuntes, no presenta un valor
afegit, al contrari, pot amagar informacié que pugi resultar d’interes. En segon lloc, si bé algun item es va
repetint en els dos casos, es tracta d’aspectes molt concrets i que afecten de manera general a les
titulacions. Es per aixd que comencgarem esmentant aquests aspectes comuns, per després passar a les
conclusions per separat. De vegades, trobem que un mateix tema apareix a diferents estandards enfocat
des d'una optica diferent.

3.1. Bones practiques i aspectes a millorar que comparteixen els graus, masters i doctorats

Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

Entre aquells aspectes que surten sovint i que es troben tant a Grau i Master, com a Doctorat, trobem la
internacionalitzacié del programa formatiu. Els avaluadors valoren molt positivament que els alumnes
provinguin d’altres universitats i paisos estrangers.

En alguns casos, es recomana ajustar oferta i demanda, ala demanda real, o impulsar mesures o accions
correctores per incrementar la matricula.

Com a fortalesa apareix també tant el compromis dels equips directius i del professorat amb els
programes formatius, com la pertinenga de les noves (o no) propostes d’estudis.

Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica

En general, es demana millorar la informacié de les pagines web, assegurar que els enllagos funcionin, i
mantenir correctament les pagines en catala, castella i anglés, si bé, a part d’aixd, amb concrecions
diferents quan es tracta de Grau i Master, respecte dels Doctorats. En aquest Ultim cas, surten més items
especifics a millorar, respecte de la informaciod publica, com es pot veure més endavant.

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

En aquest estandard, allo en qué es coincideix respecte els programes formatius en general, és en valorar
I’elaboracié d’enquestes propies de la titulacié, que han d’ajudar a incidir sobre temes que els avaluadors
consideren importants en cada cas. A més també es demana incrementar la participacié de tots els
col-lectius a les mateixes.

D’altra banda, un altre tema coincident seria la no implementacié del procés de revisid del propi SGIQ. |
respecte els plans de millora del mateixos, es fa constar que de vegades no s’implementen, sén parcials,
no estan actualitzats o sén incongruents. Per Ultim, es demana, en general, incrementar la implicacié de
tots els grups d’interés en el desenvolupament del SGIQ.
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Estandard 4. Adequacio del professorat

En aquest estandard, a nivell de tots els programes formatius, trobem sovint com a fortalesa la qualitat
del professorat, el seu nivell de qualificacio, qualitat académica i investigadora, prestigi, implicacid i suport
a l'estudiantat. En un altre nivell, també la seva disponibilitat i suficiencia per la titulacié.

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
L’atencid als estudiants, tant academicament com en la gestiéd administrativa de la titulacid, esta ben
valorada, aixi com en general els recursos i les instal-lacions a la seva disposicio.

Sovint es demana millorar la informacié sobre orientacié professional i insercié laboral de les persones
titulades.

Estandard 6. Qualitat dels resultats

Pel que fa a I'estandard de qualitat dels resultats, una millora que haurien d’enfrontar els programes
formatius en general, és obtenir més informacié i dades sobre insercié laboral, aixi com fer més
recolzament a la insercié al mercat laboral, per tal de poder adaptar les titulacions i millorar aquests
resultats.

En el cas de Master i Doctorat s’assenyala també la conveniéncia d’incorporar accions per tal de millorar
les taxes d’abandonament.

3.2. Bones practiques i aspectes a millorar de les titulacions de grau i master

Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

En aquest estandard, en general, apareix com a punt fort I'elevada demanda dels estudis (que fa que el
perfil de I'alumne de nou ingrés sigui alt), tot i que, també en alguns casos, es recomana ajustar oferta i
demanda o impulsar mesures per incrementar la matricula.

També es recomana ajustar el perfil d’accés a la titulacié aixi com el conceptes previs requerits per cursar
alguns moduls (donada la formacié d’origen tan variada).

Apareix com a punt fort la capacitat per captar estudiants internacionals, si bé en alguns casos també
recomanen millorar la difusié de la titulacid tant a nivell nacional com internacional, aixi com la llibertat
d'eleccié dels estudiants flexibilitzant |'oferta d'optatives o incrementant el nombre d'assignatures
optatives programades respecte a les definides al pla d'estudis.

La coordinacié docent, quan hi ha molt professorat, o és extern o es tracta de tutors de practiques o de
treball final d’estudis, apareix sovint com a aspecte a millorar o se’n fan propostes de millora al respecte,
si bé les coordinacions de les titulacions apareixen ben valorades. Com a fortalesa apareix sovint tant el
compromis dels equips directius i del professorat en els programes formatius, aixi com la pertinenga de
les noves propostes d’estudis.

D’altra banda, també es recomana seguir treballant en la incorporacid de la perspectiva de génere en els
titols, tant en les assignatures com en les dades recollides pel SGIQ.

Estandard 2. Pertinéncia de la informacid publica

En aquest estandard, la proposta de millora més expressada té a veure amb millorar la informacié de les
pagines web, que tota la informacid estigui en catala, castella i angles,i no hi hagi duplicitats ni
incongruencies.

En els centres adscrits es demana especificament millorar la visibilitat de les guies docents i alguns
aspectes de les pagines web. També s’ha de dir que en altres casos, la informacié de la fitxa de la titulacio

i les webs propies apareixen com a fortalesa.

En general, es demana millorar la informacié sobre el CV del professorat i les seves dades de contacte,
sobre les institucions amb les que es poden realitzar practiques externes, sobre la satisfaccid dels grups

31

UrB

Universial Autinoma de Barrchona.




UnB

Unéversitat Autdnoma de Barcekona.

d’interés, o algunes normatives (especialment la de trasllat), aixi com actualitzar els enllagos, per
assegurar que funcionen.

Les fortaleses en aquest apartat serien la visualitzacié dels indicadors de qualitat al web (“Titulacié en
xifres”), la correcta traduccié dels continguts a I'espanyol. També es vist com un exercici d’honestedat
quan es presenten corbes transitoriament desfavorables.

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

En aquest estandard, es valora positivament I’elaboracié d’enquestes propies de satisfaccio per part
de les titulacions aixi com la creacié d’un Unic repositori virtual corporatiu per treballar conjuntament la
qualitat docent i la gestidé de la informacié i la documentacié. Respecte el tema de les enquestes, es
demana molt sovint estudiar les causes de la baixa participacié de les mateixes i adoptar mesures per
incrementar-la (per tots els col-lectius), i també I'establiment de mecanismes per recollir I'opinié dels
ocupadors de manera formal, en aquells casos on no es fa. Es aquest sentit es proposa fer una reflexio
sobre I'adequacié dels mecanismes de recollida d’informacié i estandarditzar-los, i recollir, en el cas
de I'estudiantat, més aspectes a part de binomi-assignatura-professor. L’'OPINA és ben vist com a mitja
de comunicacio entre la universitat i els diferents col-lectius de la comunitat universitaria.

Com a aspectes a millorar, es demana la consolidacio del suport técnic per a laimplementacié i seguiment
del SGIQ, que ha d’ajudar a millorar aspectes com el disseny i seguiment de pla de millora, la recollida de
resultats i els quadres d’indicadors.

Pel que fa als processos del SGIQ, es demana implementar el procés de revisié del mateix SGIQ, i es posa
sobre la taula que les accions de revisio i millora que es duen a terme no sén sistematiques, presenten un
abast parcial i el seu seguiment no és sistematic, aixi com millorar la implicacié de la comunitat
educativa en el desenvolupament del propi SGIQ.

Per dltim, es demana també sistematitzar els processos de coordinacié de les titulacions, i guardar
evidencies del seu desenvolupament (com actes).

Estandard 4. Adequacio del professorat

En general, els programes formatius de Grau i Master de la UAB, tenen com a fortalesa, el perfil del seu
professorat en quant a qualitat academica, nivell de qualificacid i prestigi, aixi com en la seva implicacid i
suport a l'estudiantat (que també el valora molt positivament). Aquesta fortalesa és més gran encara
quan es tracta del perfil investigador del professorat. Tot i aix0, surt sovint la recomanacié d’incrementar
el nombre de professorat doctor i doctor acreditat, molt especialment en els centres adscrits.

D’altra banda, tot i que s’expressa repetidament la fortalesa per part de la UAB i el centre, en quant al
suport institucional, a través de diverses activitats organitzades per a la millora de I'activitat docent i
investigadora del professorat des de la Unitat de Formacid i Innovacié de I’'OQD, també es proposa sovint
millorar la participacio del professorat en aquestes activitats.

Per Gltim, també es considera una fortalesa la ratio estudiant/professor, i 'adequacié de 'estructura de
la plantilla i nombre de professors implicats en la titulacié.

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

En aquest apartat, entre les bones practiques que es recullen més sovint, trobem les referides a I'atencié
a l'estudiantat, tant academicament, com en la gestié administrativa, a la dotacid i qualitat dels recursos
materials a la seva disposicid i a disposicio del professorat, i a la idoneitat de les instal-lacions, el servei de
biblioteques, aixi com la seva valoracio positiva.

Pel que fa a aspectes a millorar, trobem que es demana donar més informacié als estudiants sobre
orientacid professionals i sortides de la titulacio, i com a proposta de millora consta la realitzacié de
seguiments més profunds de les activitats desenvolupades per I'alumnat a les empreses on realitzen les
practiques externes. També es recomana millorar la implementacié del PAT (que estableixi una estructura
estable de tutoritzacid i coordinacid de les titulacions; que sigui conegut pels diferents grups d'interes..).
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Estandard 6. Qualitat dels resultats

Pel que fa a aquest estandard, només trobem temes molt puntuals com a aspectes a millorar
obligatoriament, perd un nombre important de fortaleses i bones practiques. Malgrat les dificultats
trobades respecte a la recollida de informacid, manifestades en apartats anteriors, es valora molt sovint
com a fortalesa la satisfaccio dels titulats respecte a la formacié rebuda i la capacitacié que han rebut per
la seva insercid laboral, aixi com la dels ocupadors respecte el mateix i al nivell d’anglés. A més, les
activitats formatives, metodologies docents i sistemes d’avaluacid, son valorades positivament com a
garantia de I'assoliment dels resultats d’aprenentatge. Les practiques serien una fortalesa que
contribuiria a la insercid laboral.

Continuant amb les fortaleses, ho serien també els resultats d’insercid laboral i els indicadors académics
(abandonament, exit, etc.), respecte dels establerts a la memoria de verificacio.

Com a proposta de millora, I'expressada amb més assiduitat, seria la de millorar alguns aspectes recollits
a guies docents (bibliografia, continguts, metodologies, sistemes avaluacié), homogeneitzar criteris,
garantir coheréncia, millorar presentacié formal, evitar solapaments... Perd també trobem donar més
informacio sobre els masters, en concret sobre la dedicacié necessaria en general i en particular al TFM,
per millorar les taxes d’abandonament.

Pel que fa al Treball de Final de Master, es recomana un tribunal de tres membres com a minim, on no
estigui el tutor de mateix, I'establiment d’un sistema d’eleccié de linies per tal de garantir la igualtat
d’oportunitats, aixi com I'establi ment de protocols de coordinacié entre tutor d’empresa i tutor
d’universitat, i I'assignacié amb més antelacio del tutor del mateix.

Per ultim, en alguns casos es fa constar com a proposta de millora, obtenir més informacid sobre la
qualitat de la insercié laboral, per poder adaptar la titulacio, i incorporar un indicador de promocio
professional. També incloure continguts sobre emprenedoria i que es reforci la formacié tecnologica per
afavorir la insercié al sector privat.

3.3. Bones practiques i aspectes a millorar dels programes de doctorat

Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

En primer lloc, un dels aspectes que estan ben valorats dels programes de doctorat és la seva
internacionalitzacidé. En concret, que I'alumnat sigui estranger i provingui d’institucions estrangeres, que
ho siguin els membres de les comissions de seguiment, que els seminaris s'imparteixin per professorat
estranger, que existeixin convenis de col-laboracié amb institucions estrangeres i es pertanyi a xarxes
internacionals de formacid. En general és ben valorat el perfil pluridisciplinari i interuniversitari dels
doctorands.

A més, també esta ben valorat el recolzament administratiu al programa de doctorat i al professorat.

En alguns programes és una fortalesa la disponibilitat de beques, la dedicacié a temps complet dels
doctorands, la possibilitat d’incorporar-se a grups de recerca actius, i en altres es proposa millorar
justament aquest item. En alguns programes surt també com a fortalesa la figura del mentor per

aconsellar durant els estudis.

En general, esta també ben valorada I'equilibri de genere entre I'estudiantat i la ratio en la lectura de tesis
per curs. En algun cas, es fa constar desequilibri respecte del génere com a item a millorar.

Si tenim exemples on la col-laboracié entre les diferents institucions que participen al programa és vista
com a excel-lent, en altres casos es demana la millorar la coordinacid, aixi com la informacio respecte al

desenvolupament operatiu del programa.

Una altra de les fortaleses seria I'existéncia de programes que son unics a I’estat espanyol.
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Es ben valorat el treball realitzat per la Comissié Académica, i la coordinacid, direccid i tutoritzacié que es
fa als programes. Respecte a aix0 es recomana la creacié d’una comissié d’estudiants per vehicular les
demanades a la CAP, i la incorporacié d’un estudiant de doctorat a la comissid.

També és ben valorada la co-direccié de tesis entre professorat senior i junior i entre professorat per area
d’especialitzacio.

Respecte a les places, es demana sovint ajustar les places a I'ingrés real de I'alumnat, i en alguns casos
reflexionar sobre la baixa matricula i prendre mesures correctores, com accions de promocio.

Pel que fa als procediments d’admissié es requereix revisar procediments per clarificar-los i aplicar
correctament els criteris objectius de seleccio, informar dels motius d’exclusid, i coneixer la demanda real
dels estudis aixi comla demanda d’informacié. Es valorada positivament I'entrada de doctorands
equitativa a les linies de recerca i professorat disponibles, fer una enquesta/entrevista personal prévia a
la matricula per part de la direccié/coordinacid del programa prévia a direccié admissioé o fer una reunid
individual de benvinguda amb el doctorand.

Com a fortalesa, apareix la capacitat per incorporar linies de recerca emergents i innovadores o adaptar
les existents en aquest sentit. Tot i que en alguns casos es requereix reorganitza-les, revisar-les o suprimir-
les, promocionar les més debils, implementar accions perque totes estiguin representades, o agrupar-
les. Es vista com a fortalesa la relaci6 estreta entre linies de recerca, projectes de recerca pel professorat
i activitats formatives del I'estudiantat,

Unes altres de les fortaleses trobades han estat les comissions de seguiment conjuntes per linia de
recerca amb la presentacio de poster, o I'existéncia d’'un document on el doctorand fa constar estades de
recerca, activitats formatives, publicacions, etc. També la realitzacié de dues comissions de seguiment
anuals (una obligatoria i una altra optativa, que ha de servir per fer un seguiment addicional i adquirir
experiencia en les presentacions). Respecte a aquest item, en alguns casos es proposa que
en formi part professorat estranger i que es pugui fer de forma telematica per abaratir costos, que facin
valoracions més detallades de les activitats formativesi orientin I'estudiantati que s’expliciti els
requisits que ha de tenir el professorat per pertanyer a les mateixes. Es valorat, fer constar en les actes
d’avaluacid el resultat de I'avaluacio per a cada una des les competencies verificades i I’existéncia de guies
d’avaluacid disponibles per alumnat i director de tesis.

Pel que fa a les activitats formatives, és vist com una fortalesa quan sén organitzades entre diferents
programes de doctorats afins i trobem que hi ha casos on es demana especificament que s’incrementin
aquestes activitats. Una altra bona practica seria I'existéncia de seminaris oberts a totes les linies
d’investigacié del programa o la varietat i nivell de les activitats impartides per professorat
internacional. D’altra banda, també es suggereix fixar un nombre d’activitats optatives a desenvolupar
per cada alumne segons tipus activat i temps de dedicacid i fer reunions entre doctorands i grups
d’investigacid, com a activitat formativa obligatoria.

També es recomana revisar la normativa de la mencié internacional per ampliar-la a estades discontinues
superiors al mes, augmentar les estades de recerca per millorar les mencions internacionals i formalitzar
la realitzacio dels complements de formacio.

Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica

Pel que fa a les bones practiques en aquest estandard, trobem I’exhaustivitat en la publicacié de SGIQ,
la realitzacio de consultes directament des de la pagina web, lai
informacio sobre noticies, els premis (per donar visibilitat al reconeixement del
programa), la visibilitzacié de la recerca dels grups d’investigacid, els esforgos del professorat per facilitar
a l'estudiantat I'accés a la informacid, tant telematica com presencial i la publicacié al web de I'ocupacié
laboral dels doctorands.

Respecte a la informacié web, sovint es demana millorar-la i actualitzar-la aixi com assegurar que els

enllagos funcionen, assegurar enllag directe als processos de qualitat, enlla¢ al ORCID, Researchid, o a la
UAB, que a la web en anglés no hi hagin documents en catala i castella i que consti informacié actualitzada
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sobre relacid de tesis, informacio sobre el perfil d’ingrés, calendari académic, recursos d’aprenentatge o
programes de mobilitat, % d’estudiants d’altres masters i d’altres universitats, % estudiants a
temps parcial, % estudiants amb beca, sobre I'adequacié del professorat (% sexennis vius), satisfaccié dels
doctorands i directors sobre el Programa, indicadors de qualitats de resultats, tesis i publicacions
derivades, tesis amb mencid internacional, quantitat i qualitat de resultats cientifics, % estades a
I'estranger, taxa d’ocupacio, sobre activitats formatives, linies de recerca, dates admissié i matricula al
web propi, o grups interes SGIG. També publicar activitats de recerca i resultats més importants del
professorat. Quant el programa es fa entre més d’una universitat, uniformar la informacié publica i
actualitzar-la, evitar les discrepancies informatives.

Pel que fa als Programes de Doctorat interuniversitaris s'evidencien les diferencies en la informacio
publica, on es recomana que cal homogeneitzar-la i completar-la.

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
Es valora com a fortalesa la preocupacio permanent de la coordinacié per la millora continuada, oberta a
les suggeriments d’alumnat i professorat.

Sobre les enquestes, es demana fer enquestes satisfaccié propies amb preguntes obertes per detectar
fortaleses i arees de millora a doctorands, titulats, PDI i PAS, incentivar la participacié en les mateixes, i
fer difusid dels resultats.

Un aspecte a millorar que surt sovint és la no implementacié del procés de revisié del SGIQ, i la reflexio
sobre el mateix i la seva adequacio.

Respecte al web en algun cas es demana enllacar a la web del PD la informacié de seguiment i acreditacio
i també del SGIC i informar als grups d’interes dels mecanismes existents de millora continuada.

S’aconsella també que la revisio del sistema s’ha de fer mitjangant la creacié d’un espai de reflexio sobre
la utilitat dels processos i per detectar bones practiques i incorporar-les al SIGQ.

Respecte el pla de millora, s’indica que cal implementar les propostes de millora del Seguiment de SGIQ,
actualitzar-lo i evitar incongrueéncies.

Per ultim, i pel que fa als Programes de Doctorat interuniversitaris, respecte al SGIQ s’assenyala que, tal
com s’informa als convenis, s'implementa el de la universitat coordinadora (UAB) pero no es tenen
evidencies durant I'acreditacié que aquest fet sigui aixi.

Estandard 4. Adequacio del professorat

En relacid a I'estandard sobre I'adequacié del professorat trobem moltes fortaleses, com per exemple la
seva disponibilitat i suficiéncia, capacitat investigadora, implicacio oferint beques i contractes. Professorat
de gran prestigi amb premis, distincions, reconeixements, sinergies amb el moén laboral (privat o public),
amb carrecs en comissions d’experts.

Es valorat com a bona practica la incorporacié de nous directors a través de la codireccid, I'existéncia de
sistema de recolzaments i assessorament de la coordinacié als directorsi tutors del
programa, la preséncia d’especialistes que col-laboren externament, els seminaris impartits per
professorat estranger, el projectes competitius i contractes amb empreses, la pertinenga a xarxes de
recerca i formacio internacionals, les publicacions amb grups i/o investigadors estrangers, o la co-direccid
d’investigadors externs del programa i que formen part d’universitats i centres de recerca nacionals i
estrangers.

Com a propostes de millora, trobariem explicitar que el programa té disponibilitat de dedicacié suficient
pels doctorands matriculats, que el professorat formi part d’'un SGR o grup de recerca reconegut (nacional
i/o internacional), que tot el professorat del programa sigui director/a, el foment de la co-direccié de tesis
entre professorat senior i junior i I'’equilibri de genere entre el professorat. Pel que fa als programes de
doctorat interuniversitaris, també es demana una major coordinacid entre el professorat en la
orientacid investigadora i en la promocié de determinades linies.

35

UrB

Universial Autinoma de Barrchona.




UnB

Unéversitat Autdnoma de Barcekona.

Pel que fa a les direccions de tesis, es proposa el foment de co-direccions amb professorat estranger, es
requereix que la CAP vetlli perque tot el professorat del programa participi en la direccié de tesis, que es
millorin les accions de foment de direccid i tutoritzacié de doctorands establertes a nivell de I'escola de
doctorat. A més, es demana que es prenguin accions per fomentar la direccid i tutoritzacié dels doctorats
(per exemple, millorant els credits de reconeixement de la direccio de tesis).

En algun cas, també es requereix incrementar el % de professorat amb sexenni viu, la internacionalitzacio
en les comissions de seguiment i la feminitzacid del programa

Pel que fa als requisits per ser professor del Programa, es demana que I'Escola de doctorat publiqui els
requisits per ser-ho. També es demana que el professorat del programa sigui només el permanent.

També es demana millorar la coordinacié entre el professorat per disseny estrategic d’orientacid a les
linies d’investigacio, la descompensacié entre el professorat que dirigeix tesis (en algun cas, hi ha
professorat que no ha dirigit tesi en el periode avaluat.

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

El tema dels espais esta normalment ben valorat tant els de la UAB com a Centres de recerca i empreses
privades amb convenis, tant pels estudiants com pel CAE, tot i que trobem un cas concret en que els
doctorands no el valoren de la mateixa manera que el CAE.

També les activitats per als doctorands sén una fortalesa: organitzacié de seminaris, xerrades i altres
activitat conjuntes i el recolzament amb els tramits als estudiants estrangers. En algun cas concret, pero
es demana millorar aquest ultim aspecte.

Sobre el tema de les enquestes, aspectes a millorar serien la seva elaboracid, sistematitzacio i difusid i la
recomanacio d’incloure el PAS a les mateixes.

També es demana millorar el recolzament a estudiants via mentoring, alumni, estades a empreses,
detallar la tipologia de cursos que s’ofereixen, més serveis en el procés d’aprenentatge i insercié laboral,
i el directori de les linies de recerca, el professorat i les tesis llegides del programa en algun cas concret.

Estandard 6. Qualitat dels resultats

Entre les fortaleses d’aquest estandard, trobem els doctorands amb premi extraordinari, la participacid
dels estudiants en seminaris amb professorat convidat que obre pas per anar creant una xarxa
internacional de relacions academiques, la publicacié al web de I'ocupacid laboral dels doctorands, la
utilitzacié de llistes de distribucié per enviar ofertes laborals, taules rodona amb titulats que expliquen la
seva experiéncia d’insercié laboral (que en general és bona i se'n fa seguiment), que el
programa disposi d’un servei d’ocupacié que ofereix recolzament i assisténcia, o la publicacio i
difusio web de les contribucions cientifiques derivades de la seva tesi. També I’alta qualitat de les tesis
defensades.

Es proposa com a millora, respecte a la internacionalitzacié dels programes, emfatitzar I'increment
d’estades de recerca a I'estranger, encara que el nUmero no sigui massa alt, incrementar els membres de
tribunals de tesi d’universitats estrangeres, independentmentdesi séon mencid o no, i que la
recerca derivada de la tesi es redacti en anglées per aixi poder optar a publicar en revistes d’ambit
internacional.

Continuant amb les bones practiques, trobariem, el seguiment dels estudiants per presentar els avengos
en la seva recerca en petits comites (reunions dels grups d’investigacid), en les comissions de seguiment,
i/o en congressos internacionals, la creacié de seminaris de tot el programa amb els doctorands i directors
on els doctorands exposin la seva recerca, congressos anuals, jornades doctorals on els estudiants
presenten resultats de les seves investigacions o es plantegen qliestions teoriques o metodologiques,
celebracié de simposiums de joves investigadors, que serveix per preparar als doctorands novells a
presentar el resultats de la seva investigacid, I'escola d’estiu, financada pel programa on es realitzen
tallers, seminaris, etc.
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Altres fortaleses serien I'establiment de sinérgies entre els resultat academics dels doctorands i les linies
de recerca afins i la capacitat de transferencia de resultats cientifics.

Respecte al mercat laboral, entre els aspectesa millorar, trobem que surt molt sovint introduir
I’entrenament i recolzament pel mercat de treball, i obtenir informacio i analitzar les dades d’insercié
laboral.

A millorar també surt el seguiment de les taxes d’abandonament i fer accions per reduir-les (augmentar
beques, requerir complements de formacio, fer obligatoris alguns seminaris optatius, seleccié més
acurada en I'entrada dels doctorands).

Es demana la millora de I'accés a la informacié de beques pels estudiants, la creacié d’'una comunitat de
doctorands per compartir experiencies, dubte, etc. i la publicacio del lloc on estan treballant les persones
titulades del programa de doctorat.

Com a aspectes a millorar respecte a la internacionalitzacid, de vegades es requereix la publicacié en
anglés donat que la llengua del camp d’investigacio és I'angles, per tal de publicar a revistes d’ambit
internacional. En altres casos, tot i haver un alt grau d’internacionalitzacié hi ha poques mencions
internacionals per I'encorsetament de la normativa de 3 mesos, per aixo es demana modificar
I’esmentada normativa. També es recomana augmentar les estades a I'estranger per millorar el nombre
de mencions internacionals.

Com a temes a millorar respecte les activitats formatives, trobem garantir I'accés a revistes digitals,
millorar el coneixement de les millors revistes per publicar, incrementar el coneixement de del SIGMA,
facilitar el finangcament d’activitats obligatories i disposar d’ajudes a la mobilitat, que la redaccié de
I'article cientific la puguin realitzar els mateixos doctorands i que la valoracié no estigui supeditada a
I’acceptacid. Pel que fa als programes de doctorat interuniversitaris, es
demana uniformar els mecanismes d’oferta i gestio de les activitats formatives entre les universitats
participants.

Respecte els premis extraordinaris, es demana agilitzar la convocatoria, terminisi incentivar-ne la
concessio.

Per ultim, controlar els possibles plagis en I'elaboracio de la tesi.

TOP SIX STRENGTHS

Principal fortalesa de cada estandard:

Estandard 1:

L'alt nivell d’internacionalitzacié, que es tradueix amb una elevada capacitat per
captar estudiants estrangers, establiment de bones xarxes de mobilitat internacional,
sinérgies entre professorat estranger, mencions internacionals, convenis amb

universitats estrangeres, estades de recerca, internacionalitzacié en les comissions de
seguiment i tribunals de tesi, etc.

Estandard 2:
Les noves fitxes de titulacions estan molt ben valorades per la seva claredat.

Estandard 3:
Apartat web de qualitat docent de la Universitat, com un bon repositori de tots els
items que valoren la qualitat docent.
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Estandard 4:
La qualitat del professorat, en tant que nivell de qualificacié i també de qualitat
academica i investigadora de prestigi.

Estandard 5:
La dotacio de recursos materials i d’espais, la gestido administrativa i la disponibilitat

del professorat i PAS implicat.

Estandard 6:

La satisfaccié dels titulats respecte a la formacié rebuda, metodologies docents i
sistemes d’avaluacid, tant per I'assoliment dels resultats d’aprenentatge com per la
capacitacio per a la insercié laboral.

4. Aplicabilitat

Vista i analitzada la informacid recollida als diferents informes d’acreditacio, en aquest apartat es
plantegen algunes accions que es podrien impulsar per millorar encara més els estandards a valorar.

4.1. Principals aspectes a millorar i propostes d’accions a realitzar

Presentem a grans trets, els aspectes a millorar, les accions correctives que es proposen i els possibles
agents responsables.

Estandard 1

Adequacio de les places. Repetidament es tracta el tema del desajust entre les places ofertes i
la demanda existent. Vist que en alguns casos hi ha un desajust tant per excés com per defecte,
des de I’OQD es podria fer un estudi sobre les titulacions i Programes en qué ocdrrer, amb una
visié temporal, per evitar els secs conjunturals, i posar-se en contacte amb les titulacions que
tinguin el desajust per recomanar la modificacid pertinent, si s’escau. En aquest sentit, en alguns
informes d'acreditacid el CAE insta a acomplir la normativa per a I'increment de places de les
titulacions oficials, i, sempre que es superi el 25% de les places verificades, procedir a la seva
formalitzacié mitjancant la modificacié pertinent. En aquest sentit, es proposa fer seguiment
d’aquesta qliestio des de la propia OQD.

Promocid de les titulacions mancades d’alumnat. Basant-nos en |’estudi anterior, i en els casos
en que hi hagi una infrademanda de les titulacions i/o programes, 'OQD es podria posar en
contacte amb el Centre/Titulacié o Escola de Doctorat/Programa per tal que amb I'ajuda de
I’Area de Promocié i Comunicacid es realitzi un pla de promocié dels estudis.

Enfocament amb perspectiva de génere: es proposa impulsar el redactat dels autoinformes en
clau de génere aixi com I'analisi per génere, tal i com es recomana a les Guies d’AQU. Des de
I’0OQD amb I'ajuda i/o supervisié de I’Observatori per la lgualtat es podria fer un breu document
on es recollissin aspectes inclusius tant en redactat com en aspectes a tractar.

Estandard 2

Millorar la informacié al web. Millorar la informacid, fonamentalment que estigui actualitzada i
vetllar per qué els enllagos funcionin, al mateix temps que la informacié estigui triplicada i
uniforme amb els tres idiomes (catala, castella i anglés). En aquesta questio convindria un treball
conjunt de tots els agents implicats en el manteniment de la pagina web (AAA, ACP, Centre, OQD,
etc.). Per exemple, la titulacid en xifres i el DDD es publiquen exclusivament en catala.
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Visibilitzar el nivell de satisfaccié de I'alumnat: es detecta la necessitat d’incloure un apartat a
la fitxa de la titulacié en el qual es mostri el nivell de satisfaccié de I'alumnat. (previst 0QD en
col-laboracié amb I’OGID quan es puguin carregar els resultats al DATA; tant de les enquestes de
satisfaccié com de la insercid laboral...)

Estandard 3

Millorar la participacio en les enquesta. Aquest és un dels punts, juntament amb la pagina web,
que més vegades apareix als informes, i al mateix temps ens consta dels esforgos destinats a
millorar la participacié. Tot i aixi cal continuar millorant, donat que les xifres, tot i que han
augmentant continuen sent baixes. Convindria trobar noves férmules per tal de fer particips a
tota la comunitat universitaria per tal que contestin les enquestes. Aquesta accid s’ha de fer
conjuntament entre 1'OQD, els centres i escoles, amb la complicitat de les coordinacions, i el
professorat. Caldria pensar accions comunes per totes les enquestes i al mateix temps accions
individuals adrecades per col-lectius, per exemple en el cas de titulats, es demani contestar al
mateix moment que es demani el titol,... (en aquest sentit, es pot consultar a I'espai web de
Qualitat un recull de bones practiques adrecades al foment de la participacid...)

Implementacid i seguiment de SIGQ. Implantar el procediment de revisié i millora del SGIQ per
garantir la millora continua de les titulacions. Probablement aquest item ja esta resolt amb
I’establiment de la periodicitat anual en revisio del SGIQ. Agents implicats: Centres i OQD.
Optimitzacié del Pla de Millora. En alguns casos, s’ha detectat que hi ha propostes del pla de
millora que no s’han realitzat o no estan actualitzades en el document. En aquest cas, caldria fer
una validacié per esmenar-ho. Agents implicats: Centres i OQD.

Estandard 4

Incrementar la visibilitat de curriculum del professorat. Aquest també és un dels grans temes
no resolts; per una banda esta I'actualitzacié del curriculum i per una altra banda I'eina per
visualitzar-ho, i que sigui uniforme. Cal continuar vetllant per solucionar-ho. En aquest sentit, els
agents implicats seria per la part técnica I’Area de Promocié i Comunicacié i per la part, més
cientifica I'Area de Recerca, per tal que impulsés I’s de I’Eina o el portal que s’escaigui.

Estandard 5

Impulsar accions d'orientacié laboral, potenciant el Servei de Treball de Campus. Proposem per
exemple, incloure al model d’autoinforme, i com apartat comu, una descripcio de les activitats
que es duen a terme des d’aquest ambit, com a complement del llistat d’activitats del servei
d’ocupabilitat que s’incorpora habitualment. Agents implicats: OQD i Treball Campus per la
redaccio de 'apartat.

Visibilitzar la insercié laboral de la titulacié. Atés que la insercié laboral és un element que
preocupa a estudiants i el seu entorn, es podria difondre a la fitxa de la titulacié la taxa d’insercio,
sempre i quan sigui representativa. Per aix0, cal que la participacio en I'enquesta d’inserci6 sigui
optima. Agents implicats serien 'OQD i I'’Area de Promocié i Comunicacié. (previst OQD en
col-laboracio amb I’OGID quan es puguin carregar els resultats al DATA; tal i com s’ha indicat a
I'estandard 2)

Estandard 6

Incorporar accions per minvar la taxa d’abandonament. Cal posar una especial atencié a aquest
aspecte, per la importancia que té a nivell de reconeixement i pertinenca. Els actors implicats
serien les coordinacions i els centres, donat que coneixen de primera ma els estudiants i també,
tot i que a diferent grau, convindria que el Canal Opina fos molt curés amb les queixes i
suggeriments que li hi arribin.
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Quadre resum de les accions proposades per a pal-liar les febleses detectades:

Estandard Aspecte a millorar Agent implicat
Estandard 1 | Adequacio de les places 0QD, Centres
Promocié de les titulacions mancades | Centres, ACP,
d’alumnat
Enfocament amb perspectiva de genere Centres, OQD i I'Observatori per la Igualtat
Estandard 2 | Millorar la informacio al web Multiples ambits implicats
Visibilitzar el nivell de satisfacci6 de | OQD i OGID
I'alumnat
Estandard 3 | Millorar la participacio en les enquestes 0QD, Centres (Coordinacions, Professorat)
Implementacio i seguiment de SIGQ 0QD i Centres
Optimitzacié del Pla de Millora 0QD i Centres
Estandard 4 | Incrementar la visibilitat de curriculum del | Area de Recerca i ACP
professorat
Estandard 5 | Impulsar accions d'orientacid laboral 0QD i Treball Campus
Visibilitzar la insercid laboral de la titulaci6 | OQD i OGID
Estandard 6 | Incorporar accions per minvar la taxa | Coordinacionsi Centres
d’abandonament

4.2. Recull de fortaleses i bones practiques per a la redaccié dels Autoinformes

A I’apartat 5. Annex d’aquest document es presenta un recull de bones practiques que realitzen diferents
titulacions de grau, master i doctorat i que els diferents avaluadors les han posat en valor, que en la
mesura del possible, es podrien assumir per altres titulacions o bé ja es realitzen perd no s’esmenten en
I'autoinforme. Pretén ser un complement a la Guia AQU per a la redaccid de I'autoinforme d’acreditacié.
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5. Annex

Recull de fortaleses i bones practiques per a la redaccié dels Autoinformes
de graus i masters

A continuacio es presenta un recull de bones practiques que realitzen diferents titulacions de master,
principalment, i que els diferents CAEs han destacat als seus informes. Tant important és implementar
(en la mesura del possible) aquest tipus de accions com visualitzar-les als informes de seguiment i
acreditacié de les titulacions. Aquest recull, doncs, pretén ser un complement a la Guia AQU per a la
redaccid de I'autoinforme d’acreditacié.

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

=  Pertinéncia de les noves propostes d’estudis (titulacions orientades a una major transversalitat i
interdisciplinarietat, titulacions que omplen un forat académic, ...)

= Elevada demanda dels estudis, cobrint les places ofertes (ajustament oferta-demanda) i permetent
realitzar una seleccié dels estudiants de nou ingrés que redunda en un alt perfil de I’estudiantat.

=  Adequacio del perfil d'ingrés i els valors de matricula.

=  Capacitat per captar estudiants a nivell internacional i/o els esforcos realitzats en aquest sentit.

= Implicacié de la coordinacio de les titulacions i/o Comissions de Docéncia.

=  Alt grau de compromis de I'equip directiu i professorat en el seguiment i la qualitat dels programes
formatius.

= |'orientacid investigadora dels masters i la integracié dels estudiants en grups de recerca.

= Inclusié de la perspectiva de genere al curriculum.

Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica (web)

= Informacid publica sobre la titulacio sigui clara i facilment accessible.

= Informacid publica estigui també en castella i angles.

=  Publicar informacié molt detallada sobre el perfil del professorat de la titulacié.
=  Publicar informacio detallada sobre la situacio laboral dels titulats.

= Accions orientades a promocionar les titulacions, inclos I'Us de xarxes socials.

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

=  Accions encaminades a fomentar la participacio en les enquestes de satisfaccid.

= Indicar I'origen de les propostes que s’incorporin al pla de millores per a una adequada tracabilitat
(informe de seguiment, informe d’acreditacid, informes d’avaluacié AQU...).

Estandard 4. Adequacioé del professorat

=  Que la titulacié compti amb alt percentatge de professorat permanent i acreditat.

=  Aportar evidencies respecte al reconeixement, prestigi, excel-léncia del professorat.

=  Que la titulacié compti amb professorat que dirigeix o participa en projectes de recerca nacionals i
internacionals de renom.

=  Destacar el perfil académic/investigador del professorat en titulacions orientades a la recerca.

= Destacar el perfil acadeémic/professional del professorat en titulacions professionalitzadores.

=  Accions orientades a la millora de la qualitat de I'activitat docent (formacid i innovacié docent).

=  Adequacié de la ratio estudiant/professor.

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

=  Accions d'orientacio laboral i professional adrecades als estudiants (jornades professionalitzadores
que inclouen conferéncies, taules rodones amb ex-alumnes, professionals en exercici, etc.).

=  Promocié de les practiques extracurriculars des de I'inici dels estudis ates que te efectes positius en
la insercid laboral dels titulats.

=  Adoptar mesures per afavorir la inclusié dels col-lectius vulnerables.

= Accions encaminades a la integracid de I'estudiantat procedent d’altres paisos amb diferéncies
linglistiques i culturals importants.
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Que alumnes i professorat tinguin a disposicié recursos materials de qualitat (biblioteca amplia i ben
dotada, laboratoris, etc.)
La idoneitat de les instal-lacions i la valoracid positiva d'aquestes per part dels estudiants.

Estandard 6. Qualitat dels resultats

Indicadors académics (abandonament, graduacid, éxit...) ajustats als establerts a la memoria de
verificacié i amb resultats satisfactoris o excel-lents.

Obtenir resultats positius als indicadors d’insercié laboral dels titulats.

Obtenir resultats positius a les enquestes de satisfaccid dels titulats.

Valoracio positiva del professorat per part dels estudiants.

Dotar d’alt grau de detall la guia del TFM/TFG.

Realitzacid de practiques externes i que els estudiants tinguin contacte directe amb professionals del
sector per afavorir la formacid i contribuir a la insercié laboral.

Orientacié a una metodologia docent basada en projectes.

Els vincles establerts entre la formacid, la investigacio i la innovacié docent.

Integracid de I'estudiantat en equips de recerca, organitzar seminaris de doctorat com activitat per
als alumnes de master...

Actuacions orientades a reforgar la perspectiva de genere en la docéencia.
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Recull de fortaleses i bones practiques per a la redaccié dels Autoinformes
dels programes de doctorat

A continuacio es presenta un recull de bones practiques que realitzen diferents Programes de Doctorat i
que els diferents avaluadors les han posat en valor, que en la mesura del possible, es podrien assumir per
altres programes de doctorat o bé ja es realitzen perd no s’esmenten en l'autoinforme. Pretén ser
un complement a la Guia AQU per a la redaccié de I'autoinforme d’acreditacié.

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

Doctorands provinguin d’una altra universitat

Adaptacid de les linies de recerca cap a linies emergents i innovadores

Beques i/o finangament dels doctorands

Equilibri de genere dels doctorands

Bona ratio en la lectura de tesis per curs

Realitzacid de dos comissions de seguiment anuals, una obligatoria i altra optativa per conéixer |'estat
de la investigacié i també per donar habilitat de presentacio de resultats als doctorands

El PD demana un document on consti informacio (ex. Estades de recerca, activitats obligatories i
optatives realitzades, publicacions,... al darrer any) i s’aporta a les Comissions de seguiment
Organitzacié de seminaris/activitats formatives entre diferents programes de doctorats afins.

Estandard 4. Adequacio del professorat

Explicitar que el programa té una disponibilitat de dedicacid suficient pels doctorands matriculats
Que el professorat formi part d’'un SGR o Grup de recerca reconegut (nacional i/o internacional)
Premis, distincions, reconeixements, sinérgies mon laboral (privat o public) ex. Carrecs en comissions
d’experts del professorat

Que tot (a ser possible) el professorat del programa sigui director/a

Foment de la co-direccid de tesis entre professorat sénior i junior

Equilibri de genere entre el professorat

Recolzament i assessorament de la coordinacio als directors i tutors del programa

Estandard 6. Qualitat dels resultats

Doctorands amb premi extraordinari de doctorat

Participacid dels estudiants en seminaris amb professorat convidat que obri pas per anar creant una
xarxa internacional de relacions academiques

Publicacié al web de I'ocupacio laboral dels doctorands

Publicacié i difusié web de les contribucions cientifiques que deriven de la seva tesi

Figura de mentor un acompanyament més directe al doctorand, assessorament d’activats a
realitzar,...

Internacionalitzacio (tranversal)

Doctorands provinguin d’una universitat estrangera i/o alumnes estrangers [estandard 1]

Membres en les comissions de seguiment estrangers (també es pot fer via telematica) [estandard 1]
Seminaris impartits per professorat/investigador estranger [estandard 1]

Convenis de col-laboracié amb universitats estrangeres [estandard 1]

Pertinencga a xarxes de recerca i formacid internacionals [estandard 1 4]

Publicacions amb grups i/o investigadors estrangers [estandard 4]

Co-direccio d’investigadors externs del programa i que formen part d’universitats i centres de recerca
nacionals i estrangers [estandard 4]

Doctorands estades de recerca al'estranger (si n’hi ha poques perd als darrers anys s’han
incrementat, emfatitzar-ho) [estandard 6]

Membres de tribunals de tesi d’universitats estrangeres, independentment si sén mencié o
no. [estandard 6]

Que la recerca que es derivi de la tesi es redacti en anglés per aixi poder optar a publicar en revistes
d’ambit internacional [estandard 6]

UrB
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DADES INFORME DE QUALITAT:
ACTIVITATS FORMATIVES. FORMACIO DOCENT 2018-2020

Des de la Coordinacié de Formacié i Innovacié Docent de I'Institut de Ciencies de I'Educacid i la
Unitat de Formacié i Desenvolupament Professional s'impulsen diverses iniciatives d'optimitzacid
de la docencia i s’aporten recursos i actuacions de suport a la innovacid i la formacié continuada
dirigides al personal docent i investigador de la UAB.

Les activitats formatives tenen com objectiu oferir al professorat de la UAB diverses eines i recursos
gue els ajudin a implementar iniciatives d'innovacio i de millora de la qualitat de I'activitat docent.
Les tipologies formatives que s’inclouen son: formacié per novells, formacié permanent, formacid
a mida i les jornades d’innovacié docent.

A través del desenvolupament d’aquestes activitats es pretén:

e Reflexionar sobre la formacié per competéencies i aprendre a dissenyar les assignatures
utilitzant estratégies d'ensenyament-aprenentatge i sistemes d'avaluacié que responguin a
les exigéncies d'aquest model de formacio.

e Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i coneixer com seleccionar i posar
en practica el ventall d'estratégies d'ensenyament-aprenentatge d'acord amb els objectius
de I'assignatura.

e Aportar recursos per a la utilitzacié de les TIC's com a eines de suport a la docencia.

e Compartir entre el professorat les experiéncies de la implementacié

e Potenciar l'intercanvi i la difusié d'experiencies de bones practiques

1. RESUM PARTICIPANTS ACTIVITATS FORMATIVES 2018

Tipologia activitats Activitats | Participants Satisfaccio
Edicions (sobre 10)
Formacié permanent 58 728 7.5/10
Formacié novells 14 269 8.4/10
Formacié a mida 12 282 *
Totals 84 1279 7.95

* sense dades

2. RESUM PARTICIPANTS ACTIVITATS FORMATIVES 2019

Tipologia activitats | Activitats | Participants Satisfaccio
Edicions (sobre 10)
Formacié permanent 50 644 8.7/10
Formacié novells 12 231 8.1/10
Formacié a mida 12 282 *
Jornades d’innovacio 1 68 8.1/10
Totals 75 1225 8.3
*sense dades
3. RESUM PARTICIPANTS ACTIVITATS FORMATIVES 2020
Tipologia activitats | Activitats | Participants Satisfaccio
Edicions (sobre 6)
Formacié permanent 59 3902 5.6
Formacié novells 5 86 5.5
Formacié a mida 24 660 5.5
Totals 88 4648 5.53




CURSOS DE FORMACIO OFERTS, ORIENTATS A L’ADAPTACIO DE LA DOCENCIA VIRTUAL CAUSADA

PER LA COVID-19: NUMERO D’ASSISTENTS | SATISFACCIO.

Tipologia activitats | Activitats | Participants Satisfaccio
Edicions (sobre 6)
Formacié permanent 31 2855 5.48
Formacio a mida 9 280 5.3
Totals 40 3135 5.40
Cursos:
CURS SATISFACCIO |TIPOLOGIA
PARTICIPANTS (SOBRE 6)
EINES DE GESTIO DE LES ASSIGNATURES PER A LA 18 5,40 mida
DOCENCIA: MES ENLLA DEL MOODLE.
EINES | ESTRATEGIES PER GENERAR | IMPLEMENTAR 80 5,55 mida
CONTINGUTS INTERACTIUS
MICROSOFT TEAMS NIVEL INTERMEDIO GESTION DE o3 5,52 mida
GRUPOS DE ALUMNOS
RECURSOS | APLICACIONS DE TECNOLOGIES DE
L'APRENENTATGE | EL CONEIXEMENT EN 24 4,81 mida
L'ENSENYAMENT VIRTUAL DE LA HISTORIA DE L'ART
TALLERS ONLINE PER UNA SOLA DOCENCIA ONLINE | 17 2,85 mida
PRESENCIAL
TECNICAS DE DOCENCIA ACTIVA PARA FACILITAR EL 13 514 mida
CAMBIO ENTRE ENSENANZA PRESENCIAL Y A DISTANCIA ’
APLICACIONS | RECURSOS TIC/TAC PER A LA MILLORA |
L'OPTIMITZACIO DELS PROCESSOS D'ENSENYAMENT | 604 5,62 permanent
APRENENTATGE
ch(/ig/l PUBLICAR RECURSOS DOCENTS EN OBERT A LA 134 5,65 permanent
CREACIO, GESTIO | ACTIVITATS DE GRUPS EN AULES 120 572 permanent
MOODLE ’
DISSENY I PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA SEMI-
ermanent
PRESENCIAL 134 525 P
ESTRATEGIES D’AVALUACIO PER L’APRENENTATGE AMB 378 5 30 permanent
EINES DIGITALS ’
L’EINA DE QUALIFICACIONS A LES AULES MOODLE 116 5,64 permanent
L'ACTIVITAT «QUESTIONARI» A LES AULES MOODLE 9 5,42 permanent
L'ACTIVITAT «QUESTIONARI» A LES AULES MOODLE 9 5,61 permanent
ORGANITZACIO DE LA DOCENCIA EN TEMPS DE 338 544 permanent
CONFINAMENT ’
PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA MIXTA 176 5,15 permanent
PLANIFICACIO | DESENVOLUPAMENT DE LA DOCENCIA 113 522 permanent
MIXTA ’
VIQUIPEDIA: COM FOMENTAR CONTINGUTS EDUCATIUS c6 5 68 permanent
EN OBERT EN EL MARC DOCENT UNIVERSITARI. ’
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 484 5,59 permanent
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