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1. INTRODUCCIO

Segons recull el Reial decret 1393/2007, s’ha de fer un seguiment dels titols universitaris
verificats i inscrits en el Registre fins al moment en qué s’hagin de sotmetre a avaluacio per
obtenir o renovar la seva acreditacio.

El seguiment dels ensenyaments oficials per AQU Catalunya es preveu en el document Marc
per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacioé de titulacions oficials (Marc
VSMA), aprovat pel Consell de Direcci6 el 2 de juliol de 2010. En aquest context AQU
Catalunya ha elaborat un procés de seguiment de les titulacions oficials que es descriu en la
Guia per al Seguiment de Titulacions Oficials de Graus i Masters (Guia d’avaluacio) elaborada
per AQU Catalunya.

Segons aquest procés, acabades les avaluacions per part de les Comissions Especifiques
d’Avaluacié (CEA) dels IST seleccionats, AQU Catalunya elaborara anualment un Informe de
Valoraci6 del Seguiment per a cada Universitat (IVSU) que reculli la visi6 global sobre el
desenvolupament del procés de seguiment de les seves titulacions i també podra proposar
accions de millora per implementar a escala transversal.

El present informe se sustenta en I'analisi del model de seguiment de la Universitat Autbnoma
de Barcelona prenent en consideracid les diferents fonts d’informacié disponibles per al
seguiment i, especialment, els Informes d’Avaluacié del Seguiment de les Titulacions (IAST)
emesos per les CEA creades en el Marc VSMA.
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2. TITULACIONS AVALUADES

La Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB) ha presentat un total de 163 Informes de
Seguiment de Titulacié (IST) en la convocatoria 2012. Aquest any ha estat I'any en el qual s’ha
consolidat el desplegament del procés de Seguiment de les titulacions: I'any 2011 es van
presentar 50 informes. Aquest esfor¢, coincident amb una situaci6 de restriccions
econOdmiques, es valora molt positivament.

La distribucio del total d’'IST presentats es correspon amb 76 i 86 IST, de grau i de master
respectivament. Seguint el procediment i els criteris establerts en la Guia d’avaluacié d’AQU
Catalunya, se n’han seleccionat 27 per a la seva avaluacié. Els IST objecte d’avaluacio es
mostren en la taula 1.

Taula 1. Titulacions que han presentat PIST i que han estat seleccionades per a ser
avaluades en el marc del procés de seguiment d’AQU Catalunya segons el centre
d’imparticié de la docéncia

Centre que imparteix la titulacié IST avaluat

Escola d’Enginyeria e Graduat o Graduada en Enginyeria
Electronica de Telecomunicacio
Graduat o Graduada en Gestié Aeronautica
e  Master universitari en Enginyeria Micro i
Nanoelectronica
e Master universitari en Gestié Aeronautica

Facultat de Biociencies e Graduat o Graduada en Biologia
Graduat o Graduada en Bioquimica
Graduat o Graduada en Genetica

Facultat de Ciéncies e Graduat o Graduada en Estadistica Aplicada
Graduat o Graduada en Geologia
* Master universitari en Fisica d’Altes
Energies, Astrofisica i Cosmologia

Facultat de Ciencies de la Comunicacio e Master universitari en Recerca en
comunicacio i Periodisme

Facultat de Ciéncies de I’Educacio e Graduat o Graduada en Educaci6 Primaria
Master universitari en Formacioé de les
Persones Adultes

Facultat de Ciencies Politiques i de e * Master universitari en Treball i Politica
Sociologia Social

Facultat de Dret e Master universitari en Integracié Europea
Facultat d’Economia i Empresa e Graduat o Graduada en Economia

Master universitari en Analisi Economica /
Economic Analysis

Facultat de Filosofia i Lletres e  Master universitari en Estudis Teatrals
Graduat o Graduada en Arqueologia
Graduat o Graduada en Llengua i Literatura
Catalanes
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Facultat de Traducci6 i Interpretacio

Facultat de Medicina

Facultat de Veterinaria

Master universitari en Investigacio
Etnografica, Teoria Antropologica i Relacions
Interculturals

Master universitari en Llengua Espanyola i
Literatura Hispanica

Graduat o Graduada en Traducci6 i
Interpretacio

Graduat o Graduada en Infermeria
* Master universitari en Salut i benestar
comunitari_Health and communitary welfare

Graduat o Graduada en Ciéncia i tecnologia
dels aliments

Master universitari en Recerca en ciencia
animal i dels aliments

* Titulacions que han estat desprogramades amb posterioritat a I'elaboracio de I'|SU.
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3. VALORACIO DEL SEGUIMENT DE LA UNIVERSITAT

Valoracio global del Seguiment

G

La Universitat Autonoma de Barcelona presenta I“Informe de Seguiment del curs academic
2010-2011" elaborat pel vicerectorat de Politica Académica el 8 d’abril de 2011. Com s’ha dit,
en aquesta convocatodria s’han analitzat tots els graus i masters impartits a la UAB, tant en
centres propis com en adscrits.

La UAB considera el procés com una oportunitat de reflexionar sobre els programes formatius
amb I'anim de detectar oportunitats de millora i implantar els corresponents plans d’actuacio. El
procés de seguiment s’articula a tres nivells: els informes de titulacio, els informes de centre (de
caracter intern), i 'informe d’universitat.

Tal com ja es va assenyala en el darrer IVSU, I'estructura dels IST es valora molt positivament.
La UAB ha fet un esfor¢ molt considerable per a assegurar que 'analisi del desenvolupament
de les titulacions estigui basat en evidéncies (indicadors, informacié publica), que d’aquestes
se’'n faci una analisi valorativa (mitjancat una estructura que compréen els principals processos
que n’asseguren un adequat desenvolupament) i se’n desprengui un pla de millores coherent
amb aquesta analisi. A més, la UAB continua treballant (a partir del Winddat) en la millora de la
informacio publica per la presa de decisions, i s’ha reforcat la tasca d’assessorament i suport
en l'elaboracié d’informes. Es valora de manera especialment positiva aquesta darrera accio, i
s’anima, per tal com encara hi ha diferéncies en la qualitat de I'analisi valorativa dels diferents
IST, a continuar en aquesta direccio.

La segona tipologia d’informe, els Informes de Seguiment de Centre, és de naturalesa intera.
Per tal com cada informe de titulaci6 finalitza amb un apartat de propostes de millora, s’entén
que sera als informes de centre on aquests plans s’acabaran de concretar. Com es veura més
endavant, un element de millora és la fonamentacio de les propostes de millora, en especial les
referides a professorat i recursos. En el context actual, és necessari treballar per assegurar
'adequada prioritzaci6 de les accions de millora en base a informacié objectiva. Sens dubte, el
reforg en la tasca d’assessorament i suport en I'elaboracié dels informes pot ser una eina eficag
per a assolir aquest objectiu.

Finalment, I'Informe de Seguiment de la Universitat (ISU), és un document solid que mostra
una considerable millora en relacidé la convocatoria anterior. No obstant, aixi com els IST
responen a I'objectiu d’'un pla de millora de la titulacid, I'ISU no té un abast equivalent, per la
qual cosa la seva finalitat és més limitada. Es recomana que es consideri I'oportunitat de fer-ne
un disseny més ambicios, que inclogui I'analisi del desplegament de les politiques de la
universitat relatives al desplegament de les titulacions (internacionalitzacié, arees
d’especialitzacio o diferenciacio, integracié amb el territori, etc).
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L’Informe de Seguiment de la Universitat (ISU)

L’Informe de Seguiment de la Universitat (ISU) esta estructurat per donar resposta al model
proposat per la institucié i als requeriments de la Guia de seguiment i inclou els seglents
apartats:

- Desenvolupament del procés de seguiment
- Analisi valorativa del curs 2010-11

- El Sistema Intern de Qualitat

- Propostes de millora

- Conclusions

Desenvolupament del procés de seguiment

El primer apartat, imprescindible en un procés d’aquestes caracteristiques, es valora
favorablement pel que fa a la seva claredat, concisio i honestedat, deixant palesos els reptes
que ha presentat el desplegament del procés de seguiment. Com s’ha dit, el procés s’ha
desplegat sense cap incidéncia remarcable. Es valora positivament el seguiment del balan¢ de
les propostes de millora de I'informe de 2009-10, aixi com de les recomanacions de l'informe
extern d’AQU, i la identificacié d’arees de millora (com per exemple, la necessitat d’'un format
diferent per al seguiment de les titulacions “combinades).

Analisi valorativa

Pel que fa a l'analisi valorativa, es valora positivament la taula d’indicadors de graus i la taula
comparativa de rendiment academic a les universitats. Igualment es valora positivament la
taula resum d’indicadors per masters i les figures de comportaments en relacid6 a accés i
resultats dels masters. Féra bo que s’ampliessin els indicadors comparats, aspecte que ja es va
apuntar en I'anterior ISVU.

Es troba a faltar, perd, una analisi valorativa més aprofundida. Per exemple, a I'|SU es constata
que els masters sén molt dinamics la qual cosa en dificulta el seguiment per tal com en cada
curs canvia la programacio (en total s’han desprogramat 27 titols), perd no hi ha la reflexio
conseguent sobre el correcte desplegament del “mapa” de masters de la UAB (si és adequat en
relacié als seus objectius estratégics, 0 no).

Tal com ja s’ha apuntat, es recomana valorar la conveniéncia de si I'ISU, de a més de servir
d’'instrument per a prioritzar a nivell d’'universitat les propostes de millora derivades dels IST i
dels ISC, podria esdevindré una eina de seguiment dels seus objectius estratégics. Per
exemple, si es pretén internacionalitzar, volum i evolucié d’estudiants internacionals, mobilitat; o
bé, si es pretén una major imbricacioé a I'entorn i enfortir I'ocupabilitat dels estudiants, incloure
indicadors relacionats amb el n® de credits de practiques externes, TFM realitzats en empreses,
etc.).

Informe de Valoraci6 del Seguiment de la Universitat Autonoma de Barcelona | 7



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Pel que fa als indicadors inclosos en l'analisi valorativa de I'ISU, es recomana que aquesta
s’estructuri en indicadors d’entrada oferta/demanda, qualitat d’entrada), desenvolupament (ratio
alumne/professor) i resultats (rend. Titulacidé, abandonament 1r curs). Aquesta analisi, que per
exemple, podria estructurar-se per ambits disciplinaris, hauria de destacar tant les titulacions
que presenten un bon comportament com les que tenen més dificultats. D’altra banda, es
suggereix considerar la inclusié d’'indicadors sobre satisfaccid, professorat (per exemple, Hores
de Docencia Impartida en Aula per professorat doctor), i algun indicador sobre el model
organitzatiu de la titulacié pel que fa a la mida de grups (per exemple, % de classes que
s’imparteixen en grups de 25 alumnes o menys); en definitiva, algun indicador que permeti
contextualitzar les demandes sobre necessitats docents.

El Sistema Intern de Qualitat

Es valora positivament la inclusio en I'ISU de I'aparat de Sistema Intern de Qualitat (SIQ) en el
qual es valora el seu desplegament; aquesta va ser una proposta de millora de I'anterior IVSU.
Destaca com a bona practica la implantacié del gestor documental Documentum des del curs
2009-10, que facilitara en gran mesura el desplegament dels processos d’assegurament de
qualitat. També s’anima a la UAB a seguir amb els esforgos per a recollir la satisfaccié dels
diferents grups d’interes. Pel que fa a la baixa participacié d’estudiants en les enquestes, es
recomana estudiar la possibilitat d’incloure mecanismes de tipologia més qualitativa, en
especial als master on el nombre d’estudiants és més reduit.

Propostes de millora

Les propostes de millora estan estructurades de manera que queden clarament establertes, se
n’identifica el responsable i terminis. Val a dir, perd, que la tracabilitat de les propostes de
millora no acaba d’ésser clara per tal com no responen a l'estructura de linforme, siné a
I'agregacié de les propostes dels IST i ISC, més la inclusi6 d’altres provinents de I''SU anterior.
Dins de les provinents de I'IST s’hi troben a faltar mancances que es comentaran més
endavant a l'apartat 3.3. Aquest aspecte seria més coherent si I'|SU tingués una logica interna
similar a la dels IST.

Conclusions

Finalment, en l'apartat de Conclusions, es duu a terme una reflexié sobre els recursos que
implica el desplegament del SIQ. En concret, s’assenyala la necessitat que els centres disposin
d’'unitats de suport als processos del SIQ i que les tasques de gestié de la qualitat de les
titulacions estiguin centralitzades. La UAB va comencar en el curs 2009-10 un estudi sobre la
reorganitzacié de l'estructura gerencial i de les arees técniques. S’anima a continuar treballant
en aquesta direccid, ja que d’aixo en depen el desplegament efectiu del SIQ.

8 | Informe de Valoracié del Seguiment de la Universitat Autonoma de Barcelona



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Informes de Seguiment de Titulacio (IST)

De l'analisi valorativa de I'|SU, es desprén que el desenvolupament de les titulacions de grau
és, en general, satisfactori tot i que es detecten problemes vinculats amb els recursos o la
gestiéo d’aquests; per exemple, grandaria dels grups de classe, adequacié d’espais docents,
professorat o PAS. La Taula en la qual es compara els indicadors de rendiment academic de
les seves titulacions amb la resta de titulacions idéntiques del sistema universitari catala mostra
uns resultats similars a la mitjana.

Pel que fa als masters, la primera constatacio és que la seva volatilitat o dinamisme és elevat.
Tanmateix el 90% dels master han tingut 10 o0 més estudiants (si bé el 71% cobreixen per sota
el 60% de les places ofertes) i els resultats académics es valoren globalment de manera
positiva. Es valora positivament que s’emprenguin accions per ajustar I'oferta a la demanda de
places. La Taula 6, en la qual es comparen els indicadors academics amb els valors previstos
en les memories verificades es considera una bona practica.

De les titulacions avaluades, es destaca com a bona practica pel que fa a I'analisi valorativa
I'IST del Graduat o Graduada en Geologia, per tal com a més d’emetre les valoracions
corresponents s’ha fet un esforg significatiu per a contextualitzar-les i argumentar-les.

Pel que fa al desenvolupament, hi ha algunes titulacions que necessiten atencio especial:

- Pel que fa a la seva sostenibilitat (demanda), com per exemple, el Master Universitari
(MU) en Investigacié Etnografica, Teoria Antropologica i Relacions Interculturals, el
Grau en Estadistica aplicada, el MU en Analisi Economica, o el MU Formacié persones
adultes.

- El MU en Llengua Espanyol i Literatura, la Comissié Especifica d’Arts i Humanitats
considera que cal tractar amb més profunditat si els alumnes compleixen els requisits
d’entrada, a fi que es pugui garantir que, a la seva sortida, aconsegueixen les
competéncies establertes.

- Finalment, hi ha un grup de titulacions pels quals els problemes esmentats en recursos
docents i materials podrien comprometre el seu bon funcionament (Grau en Biologia,
Grau en Genética i MU en Estudis teatrals). El procés d’avaluacié externa no permet
aprofundir en si aquestes necessitats requereixen de nous recursos o una millor gestio
dels ja existents. D’altra banda, manquen indicadors més objectius pels quals valorar
les necessitats de recursos, indicadors que, en una part important, ja estan disponibles.

En el cas de titulacions que ja no s’impartiran en un futur, es recomana realitzar l'informe de
forma que es faci un rendiment de comptes on s’analitzin els motius que han obligat a la no
programacio del titol i s’expliqui com s’assegura que els estudiants matriculats en cursos
anteriors poden finalitzar els seus estudis.

Més enlla d’aquesta valoracié global, a continuacio es presenta la valoracié de cadascun dels
quatre estandards que conformen l'avaluacié del seguiment de les titulacions. Confiem que les

Informe de Valoraci6 del Seguiment de la Universitat Autonoma de Barcelona | 9



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

recomanacions que es proposen en el present informe puguin contribuir a la millora continua
del model de seguiment plantejat per la institucio.

3.1 Informacié publica sobre el desenvolupament operatiu de
’ensenyament

La Universitat Autonoma de Barcelona manté al seu web institucional dos espais diferenciats
per als estudis de grau i de master, accessibles directament des de la seva pagina d’inici. En
relacié a la convocatoria anterior, ha millorat significativament la informacié publica sobre els
masters, que ara presenta una estructura similar a la dels graus.

L’organitzacié de la informacié garanteix que tots els grups d'interés tinguin un facil accés als
aspectes rellevants del desenvolupament operatiu de I'ensenyament, ja que es presenta
informacié completa de manera clara, llegible i agregada. En el moment de linici del curs
academic, la informaci6 es trobava actualitzada convenientment. No obstant aixo, es recomana
incorporar alguns continguts requerits a la Guia per al Seguiment de les Titulacions Oficials de
Grau i Master que completarien la informaci6 publica, en concret:

- Informacio sobre el perfil acadéemic del professorat
- El pla d’accié tutorial
- Quan escau, practiques externes/professionals i mobilitat associada al titol

Pel que fa als masters, a més dels continguts anteriors, s’han trobat mancanes també pel que
fa a la dimensié relativa a la planificacio operativa del curs (publicacié de les guies docents i
calendari academic). En algun cas la informaci6é sobre el professorat tampoc és completa. La
UAB és conscient d’aquestes mancances, ja detectades en I'anterior informe, i s’esta treballant
en la direccid d’esmenar-les (veure Annex ISU).

En general, es valora positivament el grau d’agregacid, accessibilitat i visibilitat de la
informacid. Ara bé, hi ha diferéncies significatives en la qualitat de la informacié publica entre
graus i masters.

Tot i que la informacio s’ofereix en catala, castella i anglés, i esta disponible i és visible per a
tots els grups d’interés, s’hauria de vetllar, tal i com es va suggerir, per un major grau
d’homogeneitat entre la informacié que s’ofereix en els diferents idiomes. En concret, sovint
manca informacié sobre els horaris, els recursos d’aprenentatge i les practiques en castella i
angles. Aquesta mancancga és constatada per la Universitat, pero tal i com s’assenyala a I'I|SU
solucionar-la depén dels recursos economics disponibles.

10 | Informe de Valoracié del Seguiment de la Universitat Autonoma de Barcelona
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3.2 Informacié publica sobre els indicadors de I’ensenyament

La informacioé publica sobre els indicadors de I'ensenyament esta disponible i és visible per a
tots els grups d’interés a través del web especific de la titulacié. L’organitzacié de la informacié
en el marc de l'apartat ‘La titulacid en xifres’, disponible tant per graus com per masters,
garanteix un facil accés als indicadors de I'ensenyament, ja que la informaci6 es presenta de
manera clara, grafica i agregada.

Es valora positivament que s’hagi “La titulacié en xifres” pels masters. Aixi mateix, s’informa
que aquesta pestanya es revisara en profunditat per adequar els indicadors a la informacié que
oferira I'aplicacio Winddat per a totes les universitats catalanes. S’anima a la UAB a que, de
forma progressiva, es vagin introduint la resta d’indicadors que formen part del Marc VSMA.

Els IST inclouen indicadors addicionals no publics per a fer el seguiment. No obstant aixo, es
troben a faltar alguns indicadors encara no desplegats per la titulacié, com, per exemple, de
professorat, méetodes docents o de satisfaccio.

En alguns casos aquests indicadors addicionals no son presents i els disponibles es valoren
com insuficients per dur a terme un seguiment adequat (per exemple, el MU en Recerca en
comunicaci6 i periodismes i MU en Integracié europea). Aquest és un aspecte a millorar.

Pel que fa als titols que han estat extingits (tres dels avaluats), es recomana que es presenti
'evolucié dels indicadors obtinguts al llarg dels cursos en els quals els estudis han estat en
funcionament.

3.3 Analisi valorativa de ’ensenyament i accions de millora

L’estructura dels IST continua valorant-se com una bona practica per tal com permet un repas
per tots els processos clau del seu desenvolupament de forma agil i homogénia per totes les
titulacions. L’analisi valorativa sobre el desenvolupament de les titulacions s’articula en 9 taules
que contenen una série d’items a valorar en una escala que contempla quatre nivells:
satisfactori, suficient perd s’ha de millorar, no satisfactori i altres valoracions. Per a cada una de
les taules s’inclou una breu llista de mancances i aspectes a millorar. A més, les propostes de
millora es defineixen en un apartat (taula 4.2) que en facilitara el seguiment, distingint accio,
responsables, prioritat i terminis. En general, es considera que les propostes de millora sén
coherents i ben encaminades.

Com en I'edicid anterior, s’han detectat alguns problemes de coheréncia pel que fa a:

- Lafonamentacio en evidencies de les valoracions.
Aixi, de vegades les valoracions reflecties en les taules no estan prou sustentades amb
argumentacions (és el cas, per exemple, el MU en Recerca en Comunicacio i
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Periodisme, el MU en Analisi Economica, el MU en Formacié de Persones adultes, MU
d’Investigacié Enografica, Teoria antropologica i Relacions interculturals.
La coheréncia entre les valoracions i les accions de millora proposades (per exemple,
el Grau en Arqueologia, Grau en Bioquimica, o el MU Analisi Economica). Aixi, per
exemple, es detecta algun problema pero no se’n preveu cap accié de millora.

- Més comu és que les accions de millora estiguin redactades en termes massa generals

(per exemple “fomentar les reunions entre professorat”, “disposar de més ordinadors” o
“accions per augmentar el rendiment académic”).

Com s’ha assenyalat més amunt, l'informe del Grau en Geologia es considera una bona
practica pel que fa a aquest apartat. Es recomana continuar amb els esfor¢cos esmercats per
I'Oficina de Programacio i Qualitat per a donar suport en I'elaboracio dels informes.

En aquesta convocatoria s’ha detectat un nombre considerable d’'IST que indiquen mancances
amb recursos de diversa tipologia i professorat. A parer de les Comissions d’avaluacio, sovint
aguestes mancances estan poc argumentades. Es recomana fer un esfor¢ per sustentar-les a
partir d’indicadors (com ara les Hores de Docéncia Impartides a Aula en el conjunt d’estudis), o
amb dades sobre el model organitzatiu de 'ensenyament (grandaria de grups de teoria, solucié
problemes, seminaris/laboratoris), etc. Només si s’aconsegueix “objectivitzar’ les mancances,
sera possible una prioritzacié racional dels recursos. Probablement l'informe de centre és
l'instrument més idoni per a dur a terme aquesta prioritzacio, per tal com és al centre on es té la
perspectiva global sobre el conjunt de graus i masters que s’hi ofereixen.

En alguns casos s’ha detectat poca reflexié sobre aspectes académics sobre els quals la
titulacio si que té capacitat d’actuacio; per exemple, pel que fa a dades de rendiment academic
millorables (G en Ciéncia i Tecnologia dels Aliments,), taxes d’abandonament altes i disminucié
del rendiment (G Analisi Economica) o no es fa I'analisi dels resultats tot i disposar del es
dades (G en Traduccié i interpretacid). Aguestes mancances sOn especialment rellevants,
considerant que és sobre els aspectes academics sobre els quals la titulacié té més marge de
maniobra i, en consequencia, hi ha una major viabilitat en la seva resolucié.

Pel que fa als indicadors academics, es recomana incorporar dades sobre I'exit i rendiment
académic per assignatures i curs als IST. Del redactat d’alguns d’aquests informes es dedueix
que aquesta analisi es duu a terme (per exemple, Grau en Geologia), perd en d’altres IST
lanalisi és unicament sobre els indicadors académics globals (per exemple, Grau en
Estadistica aplicada). Es recomana incloure aquests indicadors a I'lST i estendre el seu analisi
a totes les titulacions.

Tot i disposar de resultats de les enquestes de satisfaccié dels estudiants, en alguns casos,
especialment quan aquests no son del tot satisfactoris, es detecta que la mitjana de valoracié
no aporta cap indicacié sobre quin pot ser el problema o la causa de valoracié. Es valora
positivament els esforcos per incrementar la representativitat de les enquestes d’estudiants,
perd es recomana que en futurs informes s’integrin les opinions dels estudiants de manera
qualitativa (focus grups o, com a minim, 'opinié dels estudiants que formen part dels equips de
coordinacié) que permetin explicar la informacié quantitativa.
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Finalment, la valoracid6 que es fa del grau d’assoliment de les competéncies no esta prou
desenvolupada. En aquest sentit, i de cara al futur procés d’acreditacid, es recomana
incorporar als IST I'analisi de I'assoliment de les competencies establertes al perfil de formacid,
aixi com identificar aquelles proves avaluatives que siguin especialment representatives de la
progressié o assoliment d’aquests.

3.4 ldoneitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) per al seguiment de I’ensenyament

L’IST identifica la persona responsable de [I'elaboraci6 de [linforme (coordinadora de
'ensenyament) la qual cosa es valora positivament. Es recomana, pero, detallar els agents
implicats en el procés d’elaboracié de I'informe, més quant, en la majoria dels IST analitzats és
dificil copsar si en l'analisi hi ha participat els diferents grups d’interés per tal com no es fa
referéncia a la seva opinio sobre els diferents aspectes valorats.

En I'IST la valoracié del sistema de garantia interna de la qualitat t¢ en compte els aspectes
seguents:

- Disponibilitat de les dades

- El funcionament de les comissions de docéncia o coordinacid en el procés de
seguiment

- Els mecanismes de recollida de satisfaccié dels diferents col-lectius

- Larecollida d’evidéncies de I'adquisicié de competéncies

Es valora positivament que es reculli 'opinié sobre la recollida d’informacio relativa als resultats
rellevants per a la gestié eficag de les titulacions, en especial dels resultats d’aprenentatge,
elements claus en el futur procés d’acreditacid. Les variabilitat en les respostes, pero, fa
suposar una manca de consens sobre alld que realment s’esta valorant, en especial pel que fa
a I'apartat de recollida d’evidéncies de I'adquisiciéo de competencies. Es recomana treballar per
a definir, per a cada titulacié, en qué es concretara aquesta recollida d’evidéncies sobre
I'assoliment de les competéncies del perfil de formacio.

La valoracio d’aquest apartat és el punt més pobre dels IST, motiu pel qual la UAB planteja, a
I'ISU, la necessitat de revisar-lo. Tal com es va assenyalar en I'anterior informe una valoracié
més global de la implantacié del SGIQ, en concret:

- La valoraci6 sobre com el SGIQ facilita el procés de seguiment de les titulacions i
garanteix la millora continua d la seva qualitat

- Informacié o evidéncies sobre el grau en quée el SGIQ implementat es revisar
periodicament per a analitzar la seva adequacio i, si escau, es proposa un pla de
millora per optimitzar-lo.
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En definitiva, valorar el grau, en cada titulacié, en qué el SGIQ implementat assegura el seu
desenvolupament satisfactori i facilita els processos d’avaluacio.

4. CONVOCATORIA SEGUIMENT 2013

Després de dos anys dimplantacid del procés de seguiment de titulacions oficials les
universitats i titulacions han assolit una certa experiencia en el procés i les Comissions
d’avaluacié (CEA) han realitzat una analisi exhaustiva de la informacié publica sobre el
desenvolupament operatiu i dels indicadors de les titulacions avaluades. Fruit d’aquesta analisi
les universitats han rebut indicacions sobre el model d’informacié publica a assolir. En aquest
sentit es considera que des de I'Agéncia s’han donat els missatges pertinents perquée les
propies universitats puguin liderar el procés d’acompanyament als centres i a les titulacions per
assolir els estandards de qualitat requerits, tot fent us de les recomanacions de I'Agencia i de la
informacio recollida en la Guia per al seguiment.

Pel que fa als indicadors, és voluntat de I'’Agéncia impulsar la utilitzaci6 de Winddat
(http://winddat.aqu.cat) com a font de consulta dels indicadors que s’hauran de fer servir per
avaluar el funcionament de les titulacions. Aixi doncs, en la propera edicié del seguiment es
potenciara que tant les Universitats com les Comissions d’avaluacié en facin Us.

Considerant aquests aspectes, en futures edicions del seguiment la carrega avaluadora de les
CEA disminuira en els apartats d’informacié publica sobre el desenvolupament operatiu i els
indicadors de les titulacions.

Daltra banda en l'any 2013 ha comencat el desplegament del procés d’acreditacio de
titulacions en el Marc VSMA,; procés que tanca el cercle natural d’avaluacié de la qualitat de les
titulacions després dels corresponents processos de verificacio inicial i seguiment. Aixo suposa
que s’ha d’assegurar que els processos de seguiment i acreditacié estiguin estretament lligats
per poder assolir 'acreditacié de manera més fluida. Atesa la rellevancia del SGIQ i de I'analisi
valorativa per garantir la qualitat de les titulacions, AQU Catalunya focalitzara els esforgcos en
aguest dos aspectes en la propera edicié del seguiment per acompanyar a les Universitats en
aguesta fase de la implantacio del Marc.
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