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PRIMERA PART

1.1. DESCRIPCIO DE LA TITULACIO

Master Universitari en Economia i Administracié d'Empreses / Economics and Business
Administration

Centre/s: Facultat d'Economia i Empresa

1.2. INFORMACIO PUBLICA

La fitxa de la titulacid, accessible des del portal UAB, (www.uab.cat—Masters i
Postgraus—Masters Oficials), conté tota la informacié publica sobre els estudis.

Si hi ha informacid addicional d’accés public en un altre lloc (p.e., portal del centre), si us plau
indiqueu la direccid.

Web propia del master
http://pagines.uab.cat/meba

El poder disposar d'aquesta web propia permet incorporar informacions que no
pareixen al portal UAB, com ara informacié d'antics alumnes, convenis de col-laboracié
amb d'altres universitats, informacié sobre activitats propies del master, etc.

A més, l'actualitzacié dels continguts és molt més agil comparat amb la gestié del
portar institucional, on diferents peces d'informacié es gestionen des d'oficines
diferents del campus

SEGONA PART: ESTAT DE LES PROPOSTES DE
MILLORA

2.1. ESTAT ACTUAL DE LES MILLORES PROPOSADES EN LINFORME
ANTERIOR

En aquest apartat cal incloure les millores proposades a I’'apartat 4 de I'informe anterior,
afegint el seu estat actual Atencié: No omplir aquest apartat el 1r any de seguiment de la
titulacio, excepte en el cas que el master sigui una nova verificacié d’una titulacié anterior,
en que es poden recollir les millores proposades en el master anterior extingit.

Accid Responsable Estat actual®

Millora dels canals
d'informacié a estudiants . .,
) . rdinaci [
interessats, amb especial Cgo dinacio de Pendent
C T Master
incidencia al context
internacional

. . Vicerectorat de
Adequacidé del calendari de :

) o Professorat i
pre-inscripcions al context S, Pendent
internacional Progr\amlauo

Academica
Millorar la presa de Coordinacidé del | Implantada
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decisions en el procés de
seleccié de candidats

master

Realitzacié de cursos

Coordinaci6 del

L N Pendent
propedeutics master
Admissio selectiva dels Coordinacio del
. s . R Implantada
candidats per itineraris master
Millora de la web propia del | Coordinacié del
N N Implantada
master master
. - Oficina de
mlglst?rsielalgvszé)ﬁaal de comunicacio i Implantada
promocio
Demanar el suporti el Coordinacié del
vist-i-plau de I'’equip de govern . B :
de la Facultat per tal de podem master - Equip Implantada

comptar amb una figura de
suport administratiu

del Dega a la
Facultat

Millora dels processos
administratius de
pre-inscripcié, especialment
el pagament per reserva de
placa

Vicegerencia
d’'Ordenacié
acadéemica (?)

Implantada parcialment

Obtencié de més recursos
de professorat

Vicerectorat de
Professorat i
Programacioé
Académica

Pendent

Agilitzacié dels processos
administratius posteriors a
la matricula

Vicegerencia
d’'Ordenacio
academica (?)

Implantada parcialment

Realitzacié de jornades i
sessions d'orientacié
professional

Coordinacio6 del
master

Implantada parcialment

Disseny de mecanismes per
recollir les opinions de
professors i egressats del
master

Coordinacio6 del
master

Implantada parcialment

(1) “implantada, implantada parcialment, pendent, cancel-lada, etc

Comentaris:

La majoria de propostes de millora incorporades a I'informe anterior s’han
implantat, en alguns casos parcialment.

Queda pendent millorar els canals de comunicacié del master per arribar a millors
candidats, la realitzacié de cursos propedeutics, que es preveu pel proper curs i

I'obtencié de més recursos de professorat que no es preveu que es pugui

aconseguir en el curt termini.

També, i sobre tot, queda pendent adequar i millorar el calendari de
pre-inscripcions. Per un master que comenca les seves activitats en el mes de
Setembre i en el que la gran majoria d’estudiants provenen de fora de |'estat
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espanyol, el sistema de terminis amb admissions fins el més d’Octubre no és
eficient

2.2. RECOMANACIONS DE LES AGENCIES D’AVALUACIO EXTERNES

En aquest apartat s’han d’incloure, si escau, les recomanacions que les agéncies
d’avaluacié incorporen en els informes finals d’avaluacid de la titulacio:

e de verificacid del titol
» d’avaluacio de modificacio
e« de seguiment de |I’'any anterior

Recomanacié Font Accions realitzades
No existeixen requeriments ni | AQU Informe
recomanacions d’agencia seguiment,
d’avaluacié pendents de AQU Informe final
recollir. verificacid....

TERCERA PART: ANALISI DEL CURS ACTUAL

3.1. JUSTIFICACIO | OBJECTIUS DE LA TITULACIO

La justificacid, els objectius i les competéncies que consten a la memoria de la titulacid,
continuen sent vigents?

Continuen vigents Cal una

actualitzacié
La justificacié de la titulacié X
Els objectius de la titulacié X
Les competencies de la titulacié X

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:
No considerem necessaris modificar els trets caracteristics de la titulacid.
Pensem que continuen vigents.
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3.2. ENTRADA D’ESTUDIANTS

Valorar si els seglients aspectes responen a les caracteristiques de la titulacié, prenent

com a referent el perfil d’ingrés proposat a la Memoria

Suficient, No Alt
5 <’ res
Satisfactori perc(ajes ha satisfacto
millorar rl

El nombre d’estudiants
1 | matriculats de nou ingrés en X
primer es considera

Tenint en compte les
caracteristiques particulars
2 | d'aquesta titulacié, el perfil amb X
el que accedeixen els nous
estudiants es considera

La informacié que el futur
estudiant rep sobre la titulacié a
través del portal UAB i/o del
portal del Centre es considera

Les accions que s’han portat a
4 | terme per a la difusié de la X
titulacié es considera

Les accions d’orientacid i
5 | acollida d’estudiants realitzades X
es considera

Els processos de preinscripcid i
6 | matricula han funcionat d’una X
manera

MOLT IMPORTANT: Sempre que es qualifiqui I'item com a “suficient, pero s’ha de

valoracions

millorar” o “no satisfactori” s’han d’indicar propostes de millora. Qualificar I’item com

“satisfactori” no impedeix que es proposin millores.

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

1. En el seu segon any d'implantacié el master ha rebut un total de 124 sol-licituds

de pre-inscripcié per les 40 places ofertades, essent el nUmero final de matriculats
de 30. Comparat amb I'any anterior hem incrementat tant el nombre de sol-licituds
de pre-inscripcié com la matricula. Pensem que sén unes xifres molt satisfactories,
pero encara seria millor si s’ocupessin les 40 places ofertades. Per aix0 continua
vigent la proposta de millora de millorar els canals d’informacié a estudiants
interessats, amb especial incidencia al context internacional.

A l'igual que en la primera edicid, el perfil dels nous estudiants en aquesta segona
edicié ha estat molt heterogeni, tant pel que fa a la seva procedéncia com, sobre
tot, pel nivell dels seus coneixements previs. La diversitat de procedeéncia
geografica és, sense cap mena de dubte, un actiu important del programa per la
riguesa que aporta a l'aula. La heterogeneitat en els coneixements previs amb els
que arriben els estudiants és, d'altra banda, un element distorsionant de la
docéncia a l'aula que cal millorar significativament. A [l'informe anterior
plantejaven la necessitat d'un millor procés de seleccié i admissié dels nous
estudiants. S’ha fet, pero el resultat final no ha estat molt diferent. Pensem que
resulta necessari arribar i atreure més i millors estudiants.

Continuem pensant que seria molt Util la realitzacié de cursos propedeutics abans
del inici de les activitats academiques del master per tal de millorar el nivell dels
nous estudiants en aquells coneixements gue sén basics per un bon seguiment de
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les diferents materies del programa. No es va poder fer aquest curs, perd esta
previst comencar aquesta activitat en el futur.

3. La informacidé sobre masters que s’ofereix a la web oficial de la UAB ha millorat
considerablement

4. El fet que el nombre de sol-licituds hagi augmentat amb respecte del curs anterior
indica que la informaci6é del master ha arribat a més estudiants. No obstant aixo,
donat el que hem comentat al item 2 d’aquesta seccid, no hem aconseguit arribar
o atreure millors estudiants, per la qual cosa cal millorar aquest punt.

5. El dia d'arribada al Campus els estudiants sén convocats a una reunié de
“benvinguda i orientacié” amb la participacié del Dega, el Vicedega de Postgrau i
la comissié de coordinacié del master. En aquesta sessié els estudiants reben
informacié detallada sobre el programa, horaris, calendari, aules, professors,
requisits del master, etc. Aixi mateix, personal de la Gesti6 Académica de la
Facultat els explica en detall el procés de matriculacié i la documentacié
necessaria. Se'ls informa, aixi mateix, dels diferents serveis que ofereix la UAB
(International Welcome Point, Biblioteques, Servei de Llengles, SAS, SAF, etc).
Donada la procedencia tan diversa dels nostres estudiants, aquesta reunié és de
gran importancia i es prepara amb la maxima cura.

6. Tot i que el procés administratiu de pre-inscripcié, admissié i matricula ha millorat

al passar de I'Escola de Postgrau a la gestié academica de la Facultat, el pagament
de la reserva de placa de 500 euros continua sent un problema.
Cal millorar clarament els procés pagament de la reserva de placa. A la web s’ha
d’'informar clarament que només els que tinguin el grau finalitzat poden fer el
pagament. D’altra banda, el fet que hi hagi periodes durant els quals no es pot fer
el pagament complica innecessariament el procés.

Glossari:

Perfil dels nous estudiants: Informacié sobre els estudiants de nou accés: Procedéncia,
nota mitjana dels estudiants de nova entrada, compaginacié d’estudis i treball; altres
informacions rellevants sobre els nous matriculats.

Accions de difusié de la titulacié: Accions desenvolupades per iniciativa de la propia
titulacié: difusié als alumnes de grau del propi centre, visites/presentacions a institucions
i/o organismes vinculats amb la tematica del master, participacié al Salé de
I'Ensenyament...

Accions d’acollida i d’orientacié académica: Accions que es desenvolupen a I'inici del
curs academic, enfocades als nous alumnes: sessions d’acollida, tutoritzacid, etc. Accions
d’orientacié academica explicatives del programa de la titulaci6 i del seu
desenvolupament.

Suggeriment d’indicadors a tenir en compte (Veure aplicatiu SIQ)

Nombre de places ofertades

Nombre de sol-licituds

Nombre total d’estudiants matriculats de nou ingrés:
Homes/Dones

Nombre total de matriculats

Nombre de crédits matriculats pels estudiants

Alumnes en dedicacié completa i parcial
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3.3. PROFESSORAT

Valorar si la tipologia i la dotacié del professorat que imparteix docéncia a la titulacié, prenent en
com a referent la proposta feta a la Memoria

Satisfactori Suﬁ\cie’?\t, No Altres
atisfactori | pero s’ha . . | valoracions
de millorar satisfactori
1 La dotacié real de professorat es x
considera
> El perfil del professorat es N
considera
3 La ratio estudiant/professor de la o

titulacié es considera

Els mecanismes establerts per
detectar incidencies importants
4 | relatives a I'acompliment de les X
obligacions docents del
professorat son

Globalment el grau
d’acompliment de les tasques
docents per part del professorat
és

MOLT IMPORTANT: Sempre que es qualifiqui I'item com a “suficient, pero s’ha de
millorar” o “no satisfactori” s’han d’indicar propostes de millora. Qualificar I’item com
“satisfactori” no impedeix que es proposin millores.

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

1. Tal com es va indicar a l'informe de seguiment del curs anterior, abans d'iniciar la
primera edicié del master I'Equip de Govern de la UAB va acordar amb la Facultat
d'Economia i Empresa que dotaria els Departaments participants de la docencia en
el MEBA dels recursos de professorat necessaris per al seu desplegament. Aquest
compromis no es va poder implementar en la seva totalitat, i amb els recursos
aportats pel Rectorat només es van poder ofertar dos (Public Policies i Finance) dels
tres moduls optatius del master. En aquest sentit, la dotacié real de professorat ha
estat clarament inferior a la necessaria i la Facultat hauria de continuar demanant
aquests recursos en la mesura del possible.

2. Quasi la totalitat (96%) dels professors responsables que van participar en aquesta
edicié del master han estat professors Doctors a temps complert dels diferents
departaments de la Facultat que imparteixen docéncia en el MEBA. Només en un
dels moduls ha participat en algunes sessions un professor que no és Doctor.

Donat el caracter academic d'aquest master, no ha participat cap professional
extern.

3. El rati alumnes/professors (a temps complert) ha estat de 7,65. Comparat amb els
ratis equivalents d'altres masters de la facultat i el nombre d’estudiants matriculats
(30) aquesta dada sembla raonable.

4. No s'ha produit cap incidéncia rellevant en aquest sentit. De tota manera, les
comunicacions professors-coordinacié-estudiants sén molt fluides i qualsevol
incidencia (abséncia del professor per malaltia, canvi d'horari d'una classe, etc)
s'han resolt de forma agqil i satisfactoria en tots els casos.
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Pel que fa al compliment del programa previst i el desenvolupament de les activitat
d'avaluacié previstes, s'han realitzat dues reunions (abans i després d'acabar els
curs) amb el conjunt del professorat per valorar els resultats globals.

Finalment, els alumnes van realitzar una enquesta d'avaluacié de la docéncia al
final de cada assignatura on valoraven el grau de compliment del professor.

La mitjana (escala de 0 a 5) de la qualificacié obtinguda en les assignatures dels moduls
obligatoris del primer semestre ha estat: (desviacié estandard en parentesis)

a. [ found the subject intellectually challenging and stimulating 3.75 (0.472)

b. The professor is clear and well organized in his/her lessons 3.70 (0.796)

c. The professor encourages students to be active in the learning activities 3.66 (0.823
d. Feedback and solving questions in class were clear and valuable 3.66 (0.664)

e. The professor uses the result of evaluations to give his/her students feedback that can help
them improve 3.51 (0.521)

f. I have learned with this professor. 3.60 (0.706)
g. I would recommend this subject 3.57 (0.835)
h. The subject and its contents agreed with my expectations. 3.48 (0.749)

GLOBAL Average = 3.7892 (0.703)

La mitjana (escala de 0 a 5) de la qualificacié obtinguda en les assignatures dels moduls
optatius de Finances del segon semestre ha estat: (desviacié estandard en paréntesis)

a. | found the subject intellectually challenging and stimulating 3.78 (0.980)
b. The professor is clear and well organized in his/her lessons 3.33 (0.866)

c. The professor encourages students to be active in the learning activities 3.37
(0.873)

d. Feedback and solving questions in class were clear and valuable 3.44
(0.888)

e. The professor uses the result of evaluations to give his/her students feedback
that can help them improve 3.28 (1.125)

f. 1 have learned with this professor. 3.39 (0.791)

g. | would recommend this subject 3.69 (0.945)

h. The subject and its contents agreed with my expectations. 3.39 (0.952)
FINANCE Average = 3.46 (0.927)
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Finalment, la mitjana (escala de 0 a 5) de la qualificacié obtinguda en les assignatures dels
moduls optatius de Politiques Publiques del segon semestre ha estat: (desviacié estandard
en parentesis)

a. |found the subject intellectually challenging and stimulating 3.83 (0.312)
b. The professor is clear and well organized in his/her lessons 3.78 (0.461)

c. The professor encourages students to be active in the learning activities 3.91
(0.577)

d. Feedback and solving questions in class were clear and valuable 3.91
(0.479)

e. The professor uses the result of evaluations to give his/her students feedback
that can help them improve 3.74 (0.454)

f. I have learned with this professor. 3.85 (0.443)

g. | would recommend this subject 3.83 (0.459)

h. The subject and its contents agreed with my expectations. 3.72 (0.595)
PUBLIC POLICIES Average = 3.82 (0.472)

Glossari:

Tipologia del professorat: Informacié sobre el professorat que imparteix docéncia a la
titulacié: Categoria, % de professors doctors, % d’experts professionals externs, trams de
recerca, trams docents.

Hores impartides de docéncia en aula (H.l.D.A): hores de classe impartides pels
professors a l'aula en la titulacié

Suggeriment d’indicadors a tenir en compte (Veure aplicacié SIQ)

Professors Equivalents a Temps Complert

Alumnes Equivalents a Temps Complert

Ratio Alumnes/Professors (Equivalents a temps
complert)

Hores H.1.D.A.
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3.4. RECURSOS D’APRENENTATGE | PERSONAL DE SUPORT

Valorar si els recursos d’aprenentatge disponibles s'adeqtien a les caracteristiques de la
titulacié

Suficient, No Altres

Satisfactori | pero s'ha . , ;
: satisfactori | valoracions
de millorar

Les infraestructures i serveis
docents s'ajusten al compromis

1 . . X
adquirit en la memoria
acreditada de forma...
Els espais i mobiliari de que

> disposa la titulacié per realitzar "

les activitats d’aprenentatge es
consideren...

Les biblioteques, aules
informatiques, campus virtual i
3 | altres serveis de suport X
necessaris per |'aprenentatge de
I’estudiant es consideren...

El material cientific, tecnic,
assistencial, artistic, etc.,
(incloent I’accés a bases de
dades, centres documentals) de
qué disposa la titulacié es
considera...

El PAS de suport implicat a la
titulacié (laborants pels

5 | laboratoris docents, encarregats X
d’activitats especials, etc.) es
considera...

Globalment, el grau
d’acompliment de les tasques

6 assignades al PAS de suport es X
considera...
El suport que rep la titulacié per

7 part del Centre (gestio "

academica, consergeria, etc.) es
considera...

MOLT IMPORTANT: Sempre que es qualifiqui I'item com a “suficient, pero s’ha de
millorar” o “no satisfactori” s’han d’indicar propostes de millora. Qualificar I’item com
“satisfactori” no impedeix que es proposin millores.

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

1. EI master continua comptat amb el suport de la Facultat, evidenciat per la
dedicacié de temps i recursos per part del Dega i el seu equip. Aixi mateix, d'altres
serveis de la Facultat donen un suport molt destacable al MEBA (gestié academica,
SLIPI, Biblioteca, Aules Informatitzades, etc)

2. (S'explica a I'apartat anterior)

3. En aquest punt, com ha passat en anys anteriors, es constata una manca d'agilitat
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en l'activacié dels moduls del primer semestre al Campus Virtual. El procés
administratiu que va des de que l'estudiant es matricula fins que pot accedir al
Campus Virtual és massa llarg i feixuc. El resultat és que el Campus Virtual no
resulta operatiu fins la tercera o quarta setmana del curs. Resulta evident i
necessari que el Campus Virtual hauria de estar operatiu els primers dies de classe

Cap comentari.

El master no contempla cap activitat especial més enlla de les sessions ordinaries
de classe a l'aula.

6. El suport de I'SLIPI de la Facultat ha estat molt correcte

En aquest punt, com hem explicat al primer punt, hem comptat amb el suport total
de la Facultat i els seus serveis.

A més, i gracies al suport de la Facultat, en aquest curs hem pogut comptar per
primer cop amb una figura de suport administratiu dedicada de forma especial a la
gestié dels masters de la Facultat. Aixd es valora molt positivament ja que ha
permes una millor gestio del master.

Glossari:

Infraestructures i serveis docents: Espais, biblioteques, aules informatiques, campus
virtual, etc.

Informe de seguiment del curs académic 2012-2013 11




3.5. PLANIFICACIO DELS ENSENYAMENTS

Valorar si la planificacié i els sistemes d’avaluacio de la titulacio

Suficient, No Al
Satisfactor | pero s’ha , tres
i de satisfacto | yajoracions
millorar rl

Els horaris i la reserves
d’espais es consideren

L'accés que té I'estudiant als
horaris i espais en les dates
previstes pel centre es
considera

Les guies docents es
consideren

L'accés public i I'accés de
I’estudiant a les guies docents
en les dates previstes pel
centre es considera

El sistema d’avaluacid
s'explica en la Guia Docent X
del modul de forma

El grau de planificacié de les
practiques externes, si No existeixen
existeixen, es considera

El grau de planificacié dels
Treballs Fi de Master es X
considera

8

El grau de planificacié del pla
d’accio tutorial PAT (1) es X
considera

MOLT IMPORTANT: Sempre que es qualifiqui I'item com a “suficient, pero s’ha de
millorar” o “no satisfactori” s’han d’indicar propostes de millora. Qualificar I’item com
“satisfactori” no impedeix que es proposin millores.

(1) En cas de no disposar de PAT indiqueu-lo a altres valoracions

Comentaris, suggeriments, linies de millora:

1. La docéncia del master continua realitzant-se en horari exclusivament de mati, de Dilluns a

Dijous, amb quatre hores de classe per dia al primer semestre i una mitjana de tres hores
per dia al segon semestre. En aquest sentit, la carrega docent per a I'estudiant ha estat
correcta i no s'ha detectat cap problema. No es planteja cap variacié en aquest sentit.
Abans de comencar el curs els estudiants ja disposaven dels horaris abans esmentats. A
més de repartir-los en format paper, els documents estaven accessibles a les webs de la
Facultat i del master des d’abans de I'estiu i, posteriorment, al Campus Virtual. Qualsevol
canvi posterior es publicava també al Campus Virtual.

En aquesta edicié del master no es van poder realitzar les “Guies Docents”. La rad ha estat
una modificacié de I'estructura de moduls del master per adequar-los a la nova normativa.
En aquest sentit es va passar de 5 moduls a 7 moduls. Aleshores, quan es va iniciar el
procés de realitzacié de les “Guies Docents” es va detectar que I'aplicatiu corresponent no
havia estat actualitzat i encara contemplava I'antiga estructura de 5 moduls. Aixd no es va
poder resoldre a temps des de |'oficina corresponent.

Aleshores, per cada una de les assignatures que composaven els diferents moduls es va
redactar un programa amb els continguts de l'assignatura, la bibliografia i el métode
d'avaluacié. Tots aquests programes han utilitzat una mateixa plantilla de manera que
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s'oferia la informacié en un format unificat i entenedor per I'estudiant.

A l'igual que amb els horaris, es van repartir els programes de les assignatures en la sessié
informativa prévia al inici del curs. Posteriorment es podien trobar al Campus Virtual

Com s'ha comentat abans, tots els programes explicaven amb claredat el sistema
d'avaluacié, que ha estat el mateix per tots els moduls del master.

(No hi ha practiques externes al master)

Durant la sessié informativa prévia al inici del curs es va distribuir als estudiants un
document explicatiu del Treball de Fi de Master. Posteriorment, al mes de Gener, es va fer
una reunié informativa dedicada a aquest tema.

8. Tant des del govern de la Facultat com des de la coordinacié del master es realitzen accions
d'orientacié que, ara per ara, no queden recollides en cap document al qual fer referéncia,
En aquest sentit, la Facultat ha participat en diferents accions d'informacié i orientacié com
Fires de Postgrau i el Sal6é de I'ensenyament, i des del master sempre s'organitzen sessions
informatives durant la Fira de Postgrau de la UAB.

Noe u s

En general, la informacié a circulat de forma fluida i els estudiants han estat correctament
informats en tot moment de tot allo que afectava els seus estudis.

Suggeriment d’indicadors a tenir en compte (Veure aplicacio SIQ):
Nombre de guies docents publicades
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3.6. DESENVOLUPAMENT DELS ENSENYAMENTS

Valorar el desenvolupament de la titulacié

Satisfactor
i

Suficient,
pero s’ha
de
millorar

No
satisfact
ori

Altres
valoracions

El desenvolupament global de
les activitats docents es
considera'™

El desenvolupament de les
practiques externes, si
existeixen, es considera

No existeixen

El desenvolupament dels
Treballs Fi de Grau es
considera

El desenvolupament del pla
d’accio tutorial es considera

La coordinacid i el treball en
equip entre el professorat de
la titulacié es considera

La carrega prevista de treball
de I'estudiant, tant a nivell
d’assignatura com a nivell
global del curs es considera

Considerat globalment, la
grandaria dels grups de classe
(nombre d’estudiants) es
considera

Les activitats d’orientacié
professional realitzades es
considera

(Indiqueu-les a I'apartat
“comentaris”)

(1) Valoreu-lo en funcié de les queixes i/o suggeriments rebudes dels estudiants i professors.
MOLT IMPORTANT: Sempre que es qualifiqui I'item com a “suficient, pero s’ha de
millorar” o “no satisfactori” s’han d’indicar propostes de millora. Qualificar I’item com
“satisfactori” no impedeix que es proposin millores.

Comentaris, suggeriments, propostes de millora:

1.

2.
3.

Totes les activitats s'han pogut desenvolupar d'acord amb el previst. En aquest sentit no
s'ha rebut cap comentari per part dels estudiants o els professors.

(No existeixen practiques externes al master)

Tots els estudiants van realitzar el seu Treball de Fi de Master, la totalitat dels quals va ser
avaluats en sessié publica davant de dos tribunals formats cada un d'ells per tres professors
experts en el tema.

No s'ha detectat cap disfuncié rellevant en les tasques de coordinacié dels directors dels
Treballs amb els estudiants supervisats

Durant el desenvolupament del curs es realitzen diferents accions d'orientacié i tutoritzacioé
dels estudiants, tot i que queden recollides en cap document. En concret, es fa una sessié
de benvinguda i orientacié el dia abans de comencar les classes (veure punt 3.5). Cap el
mes de Gener es fa una altra sessié d'orientacié geneérica referent al TFM (Treball de Fi de
Master) que han de fer. Tanmateix, cada TFM esta tutoritzat per un professor de la Facultat
per la seva realitzacié. Finalment, és habitual que els estudiants s'adrecin als coordinadors
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del master i dels diferents moduls demanant assessorament per temes diversos.

5. La coordinacié del master ha estat I'encarregada de vetllar per la coordinacié entre els
diferents professors que han participat en la docéncia. No s'ha detectat cap disfuncié.

6. Els estudiants van ser informats al principi del curs de quines serien les seves tasques i,
com s'ha dit abans, del metode d'avaluacié. Ni durant el desenvolupament del curs ni a les
enquestes d'avaluacié de la docéncia realitzades pels estudiants no s'ha detectat cap
comentari amb respecte de la carrega de treball.

El master és “presencial a temps complert” i pensem que la carrega de treball ha estat la
correcta.

La majoria dels estudiants han mantingut una actitud positiva i han desenvolupat les seves
tasques de manera molt satisfactoria. Basant-nos en I’experiéncia prévia, des del primer dia
hem insistit en la importancia de I'esforg, de I'assisténcia a classe i del treball personal
d’acord amb el repartiment entre sessions presencials i treball fora de I'aula propi d'un
master universitari de 'EEES

7. En el primer semestre del curs la mida del grup (30) ha estat adequada. En el segon
semestre, quan aquest grup s'ha dividit en moduls optatius diferents, les mides han estat 9 i
21. Considerem que aquest desequilibri no és bo i pensem que cal treballar en la direccié
d’aconseguir que els dos itineraris comptin amb un nidmero semblant d'estudiants

8. No s'ha realitzat cap activitat orientativa. Ens plantegem alguna activitat en aquest sentit
per properes edicions del master.

Glossari:
Orientacid professional: Orientacié sobre la professid, sortides professionals, visites a
empreses o organitzacions, conferéncies, etc.

Suggeriment d’indicadors a tenir en compte (Veure aplicacié SIQ):

Ratio Alumnes (Equivalents a Temps complet)/Professors (Equivalents a
Temps Complet)

Nombre d'alumnes que han fet practiques externes

Grandaria de grups
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3.7. RESULTATS ACADEMICS

Valoreu els resultats academics assolits

Suficient, No Alt
5 <’ res
Satisfactori per?j; ha satisf_act valoracions
millorar or
El rendiment académic per
1 | mdduls i global de la titulacié X
és en general...
> | Lataxade graduacié de la X
titulacié es considera (1)
3 La taxa d'abandonament de la X

titulacid es considera (1)

4 |Llataxa d’eficiéncia de la X
titulacioé es considera ...

Els indicadors de resultats
acadéemics s'ajusten al

5 | compromis adquirit en la X
memoria acreditada (2) de
forma ...

Molt important: Sempre que es qualifiqui I'item com a “suficient perd s’ha de millorar” o “no
satisfactori” s’han d’indicar linies de millora. Qualificar I'item com a “satisfactori” no impedeix que
es proposin millores

(1) ) La taxa de graduacié i abandonament de la titulacié no s’obtenen fins que la titulacié no porta
implantada n (durada teorica de I’estudi) o més anys. En el cas de I'abandonament disposeu d’un
abandonament parcial orientatiu.

(2) Taxes de graduacid, abandonament i eficiencia previstos a la memoria de verificacié

Comentaris, suggeriments, linies de millora:

Tal com es va fer en la primera edicié del master, s'ha fet un seguiment molt constant i intensiu del
rendiment dels estudiants. Aix0, junt amb I'Us d'un metode d'avaluacié continuada, s'ha traduit en
uns resultats globals molt bons.

Com és natural, alguns estudiants han tingut més dificultats que d'altres. En alguns casos ha fet
falta re-avaluar alguns moduls, pero el resultat final ha estat sempre satisfactori.

Tant la taxa d'éxit com la de rendiment i la de graduacié han estat del 100%, i I'abandonament del
0%. Aixd ve explicat no només pel seguiment esmentat abans, si no també pel fet que quasi el 90%
dels estudiants procedien de fora de l'estat espanyol, no simultaniejaven treball amb estudis, i no
contemplaven la possibilitat de haver de continuar un any addicional per graduar-se.

El que si que hem detectat és que alguna de les matéeries impartides en algun dels moduls estan
resultant excessivament dificils per molts estudiants. Pensem que aix0 és degut principalment a que
es tracta de materies molt técniques que requereixen uns coneixements previs que alguns dels
estudiants no tenen. En aquest sentit pensem que resulta aconsellable modificar el programa
d'alguna d'aquestes materies de forma que al seu comencament s'iguali tot el grup a nivell de
coneixements previs per tal de poder assolir els objectius finals del modul.

Les taxes de graduacié, abandonament i d’eficiencia (100%, 0% i 100%) han superat les previsions
incorporades a la memoria de verificacié del master (80%, 10% i 85%).

Glossari:
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Rendiment académic: Resultats de les avaluacions als alumnes expressats en termes de
taxa de rendiment (crédits superats/credits matriculats) i en taxa d’exit (credits
superats/credits presentats)

Taxa de graduacid: Relacié percentual entre els estudiants d’una cohort d’entrada
gue s’han graduat I'any previst de graduacié o I'any segient, respecte al conjunt
d’estudiants d’aquesta cohort.

Taxa d’abandonament: Relacido percentual entre els estudiants d'una cohort
d’entrada que sense haver-se graduat, no han estat matriculats ni I’any previst de
graduacié (pels masters de 90/120 credits) ni I'any seglent, respecte al conjunt
dels estudiant d’aquesta cohort.

Taxa d’eficiéncia: Relacié percentual entre els credits teorics del pla d’estudis
dels que s’havien de matricular el conjunt de graduats d'un curs acadéemic,
respecte als credits que realment han matriculat aquest conjunt de graduats.

Suggeriment d’indicadors a tenir en compte (Veure aplicatiu SIQ)

Taxa de rendiment

Taxa d’exit

Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingres

Percentatge de no presentats

Taxa de rendiment, d’éxit i % de no presentats per
assignatures

Taxa d’abandonament

Taxa de graduacio

Taxa d’eficiéncia
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3.8. EL SISTEMA INTERN DE QUALITAT (SIQ)

Valoreu el funcionament del Sistema Intern de Qualitat

Satisfactori

Suficient,
pero s'ha
de
millorar

No
satisfactori

Altres
valoracion
S

La disponibilitat de les dades:
accés, transparéncia, claredat
es considera...

El cataleg d’indicadors
disponibles per analitzar el
funcionament de la titulacié es
considera

El funcionament de les
comissions de docéncia o
coordinacié de les titulacions
i/o del Centre en el procés de
seguiment es considera...

Els mecanismes establerts de
recollida del grau de satisfaccié
dels diferents col-lectius amb el
programa formatiu (estudiants,
professors, egressats,
ocupadors, agents socials, etc.)
funcionen d'una manera ...

(Si encara
no es
disposa de
mecanisme
sde
recollida
indiqueu-lo
aqui)

La recollida d’evidéncies de
I'adquisicié de competencies
per part de I'estudiant funciona X

d’'una manera ...
(indiqueu com es fa a I’apartat de
comentaris)

Molt important: Sempre que es qualifiqui I'item com a “suficient perd s’ha de millorar” o “no
satisfactori” s’han d’indicar linies de millora. Qualificar I'item com a “satisfactori” no impedeix que
es proposin millores

Comentaris, suggeriments, linies de millora:

1.

El conjunt d'eines i indicadors que es poden trobar al sistema siq.uab.cat resulta, sense cap
dubte, molt util per fer-se una idea global de la situacié del master. Amb el temps sera molt
important per tal d'analitzar les tendéncies.
En general els indicadors disponibles sén tots d'utilitat. De tota manera, resultaria util poder
comptar amb d'altres indicadors més especifics per masters, com ara:

o0 Estudiants que compaginen estudis i treball

©  Procedéncia (estat espanyol /comunitat europea / extracomunitaris)

© Nota mitjana del seu expedient (normalitzada) a la seva universitat d'origen

o Titulacié d'accés (grau, master)

Les comissions de la Facultat han funcionat amb normalitat i han donat el suport que calia
en tot moment. L'informe de seguiment de la titulacié (IST) I'elabora el coordinador del
master, i després del vist-i-plau del Vicedega d'Estudis de Postgrau de la Facultat s'aprova
finalment per la Comissié de Masters del Centre.

A I'igual que a la primera edicié del master, hem recollit les opinions d’estudiants i

professors sobre el funcionament del programa. Les opinions dels estudiants es van recollir
en una enquesta d'avaluacié de la docéncia que omplien en acabar cada una des les
assignatures. Les opinions dels professors es van recollir en una reunié de valoracié global
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en acabar el curs academic.
Aquest any, i per primer cop, hem comencat a contactar amb els graduats del programa per
tal de copsar el seu grau de satisfaccié amb el master i fer un seguiment de la seva carrera
professional. Hem pogut comprovar que es fa dificil obtindre aquesta informacié i només un
percentatge petit dels graduats han contestat a les nostres preguntes. Pensem que cal

buscar un sistema eficient per tal d’aconseguir un nombre de respostes més elevat

5. Per tractar-se d'un master académic I'avaluacid de cada modul ha estat el métode utilitzat
per l'avaluacié de les competencies

Glossari:

Mecanismes de recollida del grau de satisfaccio:

Mitjans utilitzats per recollir les

valoracions que fan diferents col-lectius amb relacié al desenvolupament del programa

formatiu.

Els mitjans poden ser gestionats a nivell central o a nivell de centre. Mitjans gestionats a
nivell central: enquestes a alumnes, enquestes a recents egressats, enquestes d’insercid

laboral, opinié dels ocupadors, etc.

Mitjans gestionats a nivell de titulacié i/o centre: opinié del professorat, opinié del PAS,
enquestes propies de funcionament d’'una assignatura o un modul, etc.

Recollida d’evidéncies de I’'adquisicié de competeéencies:
la titulacié per assegurar que els estudiants assoleixen les competencies propies de la

titulacio.

Mitjans dels quals disposa

Aquests mecanismes es poden aplicar a diferents nivells (a nivell assignatura mitjancant
els sistema d'avaluacié establerts, a nivell de curs o quan s'han completat un nombre
concret de cursos, a nivell d'egressat), i poden participar col-lectius no académics (tutors
d'empresa en les practiques externes o en alguns TFM, etc.)

QUARTA PART: PROPOSTES DE MILLORA

4.1. PROPOSTES DE MILLORA

Responsable Requereix
g de la Prioritat modificacié -
Accio implantacié ) Resultat esperat de la Terminis
de la millora memoria?
Millora dels canals
d mformaao a Obtencié de més
estudiants Coordinacio re-inscripcions Immedia
interessats, amb N Alta P peior No
Do S del Master per part de millors ta
especial incidencia astudiants
al context
internacional
Adequacio del Vicerectorat Obtencié de més ;
. . e Immedia
calendari de de Alta pre-inscripcions No ta
pre-inscripcions al Professorat i per part de millors
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context

Programacio

internacional Academica estudiants
Realitzacié de Coordinacié Disminucié de Setembr
cursos del master Alta Ilheterogene|tat a No e 2014
propedeutics |'aula.
Millora dels
processos Vicegerenci
o . gerencia C
re-inscripcio, | @Ordenacio || RIS o No | Febrerlu
especialment el ,(6;(:)adem|ca aquest ambit ny 2014
pagament per '
reserva de placa
Vicerectorat
Obtencié de més de Implementacié del
recursos de Professorat i Alta tercer modul No 77?7
professorat Programacio optatiu del master
Academica
Agilitzacio dels : Funcionament del
processos Gestions Campus Virtual a Setembr
adm|n[strat|us Departamen Alta comencaments No e 2014
posteriors a la tals del cure
matricula
J'F:)er?\gzeasaiosggsions Coordinacié o Millorar . Abril-Jun
L > N Mitjana | I'ocupabilitat dels No

d'orientacié del master nostres eqressats y 2014
professional g
Disseny de
mecanismes per Obtencié de més
recollir les opinions | Coordinacié Mitiana informacié sobre No Juny
de professors i del master ) el funcionament 2014
egressats del del master
master
Revisar els Millor adequacié
continguts Coordinacié o X Febrer
d'algunes del master Mitjana | als pgrﬁls dels No 2014

: estudiants
assignatures
Millorar la
planificacio, Coordinacio Millorar el
seguiment i del master Alta seguiment de la No Gener
documentacié de titulacid i la 2015
les accions del Facultat seva qualitat

PAT

1) Alta, mitjana, baixa

Comentaris, suggeriments, linies de millora:

En cas que el master s’hagi programat per ultima vegada el 2012-13, amb nova verificacié
per al 2013/14, es poden incloure millores que es recolliran en el seguiment del nou

master.
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