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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE
FACULTAT DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO
Curs académic 2016-2017

A. Dades identificadores basiques del centre i de les titulacions

Nom del Centre Facultat de Ciéncies de la Comunicacié
Maria José Recoder

Dades de contacte dg.c.comunicacio@uab.cat
93 581 1945

Responsable elaboracié informe Elisabet Garcia Altadill
. ) .. 24/01/2018 - Comissid Coordinadora de la Junta de

Data i organ d’aprovacio Facultat

Titulacions del Centre en procés de seguiment

Codi Curs

D . - .

enominacio RUCT Credits d'implantacié Coordinador/a
Grau de Comunicacio 551578 549 2010-2011 Llinés Soler, Montse
Audiovisual
Grau de Periodisme 2501933 240 2010-2011 Rodriguez Bonfill, José
Grau de Publicitat i 551035 49 2010-2011 Martin Villodres, Francisco
Relacions Publiques
MU de Continguts de . .
Comunicacié 4313256 60 2012-2013 i;?/?:f“ard'a' Francesc
Audiovisual i Publicitat
MU . de.“ Mitjans, 4313227 60 2012-2013 Montero Sanchez, Maria
Comunicacié i Cultura Dolores
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B. Valoracio de I'assoliment dels estandards de seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Titulacions de grau:

Grau de Comunicacio Audiovisual

1.1.El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competencies del grau de Comunicacié Audiovisual és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2.El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competénciesi
amb els objectius de la titulacié.

El pla d’estudis del grau de Comunicacié audiovisual va ser verificat (E1.1) en data 30/06/2010
i és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

En el curs 2016-2017 s’han aplicat les modificacions previstes en el pla d’estudis: desapareix la
mencid en Generes i Formats Audiovisuals, s’han reorganitzat la resta de mencions i s’han
suprimit algunes assignatures optatives (Teoria i Analisi de la Radio, Generes Radiofonics,
Generes Fotografics, Teoria de I'Expressié Sonora, Cultura Mediatica i Societat, Produccid i
Expressio Periodistica en Multimédia i Interactius en Comunicacié Audiovisual i Fonts i Recursos
d’Informacid i les matéries que les contenien). Per tal de no perdre completament els continguts
de les assignatures optatives que desapareixien, s’"ha aconseguit des de la coordinacié d’incloure
parts dels temaris en altres assignatures, sempre sense forcar ni perjudicar en cap sentit
I'assignatura existent.

El desembre de I'any 2016 la Junta de Facultat constitueix la Comissié d’Elaboracié de la
proposta del Cataleg de Titulacions, entre els seus objectius hi ha el de fer una revisié general
de les assignatures, les competéncies i els continguts del grau de Comunicacié Audiovisual i
materialitzar una proposta renovada i actualitzada del grau per a ser implantada en el curs
2019/20.

1.3.Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre
és coherent amb el nombre de places ofertes.

Tant el nombre d’estudiants com el seu perfil i la seva qualitat segueixen essent molt
satisfactoris. El nombre de sol-licituds va augmentar de 896 el curs 2015-16 a 916 el curs segiient
(2,2%). També va créixer el nombre de sol-licituds en primera opcid, que va passar de 141 a 144
(2,1%). Pel que fa al perfil dels estudiants, el més destacable és I'augment d’alumnes que
accedeixen al grau a partir de CFGS, la seva representacid passa de ser d’'un 13% a un 18% en el
curs 2016/17 en detriment dels procedents de les PAAU (que passen d’un 74 a un 61%). Ens
preocupava que aquesta circumstancia afectés al bon funcionament del primer curs -eren
estudiants més grans i potser més ben formats en I'Us de les tecnologies pero amb mancances
en materies com ara llengua o historia perqué no havien fet el batxillerat- i se’n va fer un
seguiment especial tal com estava previst en la proposta de millora de I'informe de seguiment
anterior. Hem pogut comprovar que la seva integracié ha estat bona i que la seva presencia no
ha provocat alteracions significatives en la dinamica del grup.

1.4.1a titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
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En aquest grau es valora que els mecanismes de coordinacié de la titulacié sén adequats i els
seus resultats sdn positius. Aquesta coordinacié es desenvolupa com una eina eficag per garantir
la coherencia interna dels estudis, aixi com per a garantir la cooperacié i la definicid de criteris
basics d’avaluacié.

1.5.’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

Es considera adequada I'aplicacié de les diferents normatives . Aquest fet afavoreix I'impacte
positiu dels resultats de les titulacions.

Valoracié: El desembre de I'lany 2016 la Junta de Facultat constitueix la Comissio d’Elaboracié
de la proposta del Cataleg de Titulacions, entre els seus objectius hi ha el de fer una revisio
general de les assignatures, competéencies i continguts del grau de Comunicacié Audiovisual i
materialitzar una proposta renovada i actualitzada del grau per a ser implantada en el curs
2019/20.

Propostes de millora: Per mantenir actualitzats els perfils de competéncies, el pla d’estudis i
I’estructura del curriculum, s’ha d’aprofundir en I'analisi de la seva adequacid a I'entorn
professional actual i elaborar propostes de modificacid. La Comissié d’Elaboracié de la proposta
del Cataleg de Titulacions esta treballant per actualitzar la memoria de la titulacié. La Comissid
ha tingut en compte les indicacions del comite d’avaluacié de I'acreditacié quant al nombre de
places, assignatures comunes, graelles horaries, els continguts de les assignatures.

Avaluacio de I’estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix”. Atés que es mantenen les condicions avaluades en el
procés d’acreditacio, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.

Grau de Periodisme
1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina
i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competéncies del grau de Periodisme és consistent amb els requisits de la disciplina
i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2, El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competeéncies i amb els objectius de la titulacid.

El pla d’estudis del grau de Periodisme va ser verificat (E1.2) en data 30/06/2010 i és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El desembre de I'any 2016 la Junta de Facultat constitueix la Comissié d’Elaboracié de la
proposta del Cataleg de Titulacions, entre els seus objectius hi ha el de fer una revisio general
de les assignatures, les competencies i els continguts del grau de Periodisme i materialitzar una
proposta renovada i actualitzada del grau per a ser implantada en el curs 2019/20.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes. Les darreres estadistiques disponibles ens indiquen
que hi ha una demanda de 1’43 estudiants en primera opcid per a cada placa d'oferta, el que
indica que existeix una molt bona demanda per aquesta titulacié. Les notes de tall per entrar a
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la titulacié segueixen una tendéncia a I’alca en els darrers dos cursos (2015/16- 10,44, 2016/17
—10,51).

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La coordinacié docent entre assignatures és adequada, i ha estat millorada a partir del curs 2015-
2016. Malgrat I'esforg realitzat per la coordinacid i I'Equip de Deganat segueix persistint en casos
aillats el problema de I'existéncia de diferéncies en els continguts teorics i practics per part de
diferents professors d’una mateixa assignatura. Aquesta disfuncid, cal corregir-la i evitar-la, ja
que els continguts dins d’una mateixa assignatura han de ser uniformes. Les possibles solucions
han de passar per un esfor¢ de dialeg i de canvis de criteris impulsat conjuntament per I'Equip
de Deganat, la coordinacié i la direccié dels departaments amb el professorat de les assignatures
afectades.

Els criteris d’avaluacié son adequats pero existeix un nombre reduit de professorat que no
sempre els aplica. En Junta de Facultat de 05-05-2016 varen ser aprovades les “Instruccions
sobre la revisié extraordinaria de la qualificacié final” i les “Instruccions dels sistemes de
recuperacio de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié”. En conseqiiéncia, les guies docents
han estat revisades per part de la coordinacié amb el proposit d’evitar possibles disparitats i per
establir marcs que transparentin tots els criteris d’avaluacid. Caldra fer un seguiment d’aquests
casos per tal de corregir-los.

Actualment les reunions de coordinacié amb el professorat sén més eficients que en anys
anteriors. El motiu és que s’ha pogut millorar la qualitat de les dades recollides sobre el
funcionament de les assignatures després de introduir un canvi en la metodologia per elaborar
els informes del delegats i delegades (que ha passat a elaborar-se mitjangant focus-grups, per
evitar la molt escassa o nul-la participacié dels alumnes en les enquestes anteriors).

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacié.

Es considera adequada I'aplicacioé de les diferents normatives . Aquest fet afavoreix I'impacte
positiu dels resultats de les titulacions.

Valoracio: El desembre de I'any 2016 la Junta de Facultat constitueix la Comissié d’Elaboracié
de la proposta del Cataleg de Titulacions, entre els seus objectius hi ha el de fer una revisié
general de les assignatures, competencies i continguts del grau de Comunicacié Audiovisual i
materialitzar una proposta renovada i actualitzada del grau per a ser implantada en el curs
2019/20.

Propostes de millora: Per mantenir actualitzats els perfils de competéncies, el pla d’estudis i
I’estructura del curriculum, s’ha d’aprofundir en I'analisi de la seva adequacié a I'entorn
professional actual i elaborar propostes de modificacié. La Comissié d’Elaboracié de la proposta
del Cataleg de Titulacions esta treballant per actualitzar la memoria de la titulacié. La Comissio
ha tingut en compte les indicacions del comite d’avaluacié de I'acreditacié en quan al nombre
de places, assignatures comunes, graelles horaries, els continguts de les assignatures.

Avaluacio de I'estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix”. Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el
procés d’acreditacio, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.

Grau de Publicitat i Relacions Publiques

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina
i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.
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El perfil de competencies del grau de Publicitat i Relacions Publiques és consistent amb els
requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2, El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competeéncies i amb els objectius de la titulacid.

El pla d’estudis del grau de Publicitat i Relacions Publiques va ser verificat (E1.3) en data
30/06/2010i és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent
del MECES.

En I’ acreditacié del 2015 apareixia una proposta de millora que consistia en crear un “mapa”
per coneixer el nivell d’adquisicié de competéncies de I'alumnat abans de presentar el TFG a
partir de I'analisi d’ algunes assignatures. Una vegada estudiada més profundament aquesta
proposta la hem desestimat ja que era hem adonat que cada assignatura avalua individualment
les competéncies que ha d’assolir I'alumnat i era innecessaria.

Establir, al llarg de la carrera, un sistema d’avaluacid en I'adquisicio de les competéncies de la
titulacid per part dels estudiants corregint possibles deficiencies i potenciant-les sempre que
sigui possible

El desembre de I'any 2016 la Junta de Facultat constitueix la Comissié d’Elaboracié de la
proposta del Cataleg de Titulacions, entre els seus objectius hi ha el de fer una revisié general
de les assignatures, les competeéencies i els continguts del grau de Publicitat i Relacions Publiques
i materialitzar una proposta renovada i actualitzada del grau per a ser implantada en el curs
2019/20.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes. La nota de tall es situa per sobre del 10,50 (10,73 el
curs 2015-16 i 10,56 el curs 2016-17) i el nombre de sol-licituds en primera opcié suposa més
del doble de les places ofertes.

Tot i que la majoria dels estudiants de nou ingrés accedeix via PAAU, cal indicar que la xifra
d’alumnes que prové de CFGS es situa entre el 15% i el 20% des que es va iniciar el grau. A tall
d’exemple, el curs 2015-16 els estudiants via PAAU van suposar un 60% i els de CFGS un 21%.
L’existencia d’aquests estudiants —de més edat i amb diferent formacié-, pero, no ha provocat
cap disfuncid ni ha afectat el bon funcionament dels grups

Cal destacar que al curs 2016-17 el pes dels alumnes de CFGS ha baixat fins el 7%, fent créixer
fins el 72% els estudiants que accedeixen via PAAU. Caldra veure si aquesta tendéncia es manté
els propers cursos. Les altres vies d’accés (majors de 25 anys, titulats universitaris, canvi
d’estudis, etc.) mostren poques variacions en tot el periode.

1.4. La titulacid disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El sistema de coordinacié es considera adequat. En I'informe de seguiment del curs 2014-15 es
va incloure com a proposta de millora establir reunions semestrals entre la coordinacié i els
diferents professors del grau per evitar solapaments en els continguts. Aquesta gestio es valora
positivament i es preveu mantenir-la.

1.5. L’aplicacid de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.
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Es considera adequada I'aplicacio de les diferents normatives . Aquest fet afavoreix I'impacte
positiu dels resultats de les titulacions.

Valoracio: El desembre de I'any 2016 la Junta de Facultat constitueix la Comissié d’Elaboracié
de la proposta del Cataleg de Titulacions, entre els seus objectius hi ha el de fer una revisio
general de les assignatures, competencies i continguts del grau de Comunicacié Audiovisual i
materialitzar una proposta renovada i actualitzada del grau per a ser implantada en el curs
2019/20.

Propostes de millora: Per mantenir actualitzats els perfils de competéncies, el pla d’estudis i
I'estructura del curriculum, s’ha d’aprofundir en I'analisi de la seva adequacié a I'entorn
professional actual i elaborar propostes de modificacid. La Comissid d’Elaboracié de la proposta
del Cataleg de Titulacions esta treballant per actualitzar la memoria de la titulacié. La Comissié
ha tingut en compte les indicacions del comite d’avaluacié de I'acreditacié en quan al nombre
de places, assignatures comunes, graelles horaries, els continguts de les assignatures.

Avaluacio de I’estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix”. Ates que es mantenen de les condicions avaluades en el
procés d’acreditacio, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.

Master universitari de Continguts de Comunicacio Audiovisual i Publicitat
(MUCAP)

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina
i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competéncies del MU de Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat és
consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competeéncies i amb els objectius de la titulacid.

El pla d’estudis del MUCAP va ser verificat (E1.4) en data 01/10/2012 i és consistent amb els
requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacid i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre s’ha
ajustat progressivament en les Gltimes edicions al nombre de places ofertes. En el curs 2016/17
el nombre d’estudiants ha estat de 32 davant d’una oferta de 30 places.

La procedéncia dels estudiants matriculats al curs 2016/17 és majoritariament d’universitats
espanyoles (54,84%), un percentatge també alt prové d’universitats de parla hispanica (41,94%)
i tant sols un 3,2% prové d’una universitat de parla no hispanica. La coordinacié valora aquest
fet com a positiu ja que la major part de la docéncia és en llengua castellana.

Respecte a la tipologia d’estudis previs dels estudiants, observem que la majoria d’alumnes
matriculats provenen d’estudis relacionats amb la comunicacié i el periodisme (80,65%). La resta
d’alumnes d’aquesta edicid provenen d’ambits relacionats amb les ciéncies socials o les
humanitats i no han necessitat seguir complements de formacio.

Els candidats admesos amb perfils sense relacié ni formativa ni professional amb I'ambit de la
Comunicacio hauran de realitzar complements de formacidé per poder seguir els estudis. S’ha
introduit una proposta de modificacid de la memoria en la que s’actualitza la relacié
d’assignatures ofertes com a complements formatius. Aquesta proposta ve determinada pel fet
que algunes de les assignatures que apareixen a la memoria han desaparegut dels plans
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d’estudis actuals o bé, pel fet que la docéncia d’aquestes assignatures esta situada en el segon
semestre del curs.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La coordinacié considera que els mecanismes de coordinacié de la titulacié sén adequats i els
seus resultats sén positius.

Com a proposta de millora es planteja treballar en aspectes relacionats amb la coordinacié
docent, més concretament amb I'establiment de protocols administratius tals com fer
aixecament, publicacié i custodia d’actes, per tal d’augmentar el valor d’aquestes sessions,
aplicar principis de transparencia i donar publicitat a les decisions presses. A més, per facilitar la
gestid i conservacié de les actes i altra documentacié del master, es proposa la creacié d’'un
repositori a I'entorn Nebula .

1.5. L’aplicacid de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacid.

Es considera adequada I'aplicacié de les diferents normatives . Aquest fet afavoreix I'impacte
positiu dels resultats de les titulacions.

Valoracié: Es mantenen les condicions de I'acreditacid i s’aconsegueix, en major mesura,
I'ajustament entre el nombre de places ofertes i les adjudicades.

Propostes de Millora:

e Propostes de modificacié relatives a la admissio d’estudiants per al curs 2018/19

o Incorporar en la memoria del master els complements formatius especifics pels
candidats que no provinguin de I'ambit de la comunicacié. Aquesta informacié
també haura d’apareixer a la web UAB.

o Incorporar en la memoria I'obligatorietat que els candidats provinents de paisos
de parla no hispanica disposin del certificat B2 de llengua espanyola. Publicar
aquesta informacio en la pagina web del master.

e Creacio d’un repositori de documentacio relacionada amb la gestié administrativa del
master.

Avaluacié de I'estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix”. Ateses les millores introduides i exposades
anteriorment, valorem que aquest estandard podria considerar-se com “s’assoleix en progrés
vers I'excel-léncia”.

Master universitari de Mitjans, Comunicacio i Cultura (MUMCM)

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina
i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competéncies de la titulacié s’"ha mantingut sense canvis des del procés d’acreditacio
del titol. Esta actualitzat d’acord amb els requisits de la disciplina, en consonancia amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

1.2, El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacid.

Igualment, el pla d’estudis i I'estructura del curriculum es mantenen des de la creacié del titol i
el procés d’acreditacié. Fins el moment, s’ha observat una forta concordanca entre el pla
d’estudis i els objectius de la titulacid que no han fet necessari cap canvi.
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1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Al curs 2016-2017, les sol-licituds d’ingrés al master han estat 182, de les quals se’n han
seleccionat 69 i, finalment, s’"han matriculat 34 persones. El perfil d’ingrés dels estudiants s’ha
ajustat als criteris establerts a la memoria del master i s’han aplicat rigorosament els requisits
de formacié previa de I'estudiant. Aquesta és una condicié prévia per tal que el conjunt de
I"'alumnat pugui seguir, sense problemes, els continguts del master.

Entre els alumnes matriculats un 64% eren graduats en Comunicacid Social (31%), Periodisme
(26%), Publicitat i Relacions Publiques (11%), i Comunicacié Audiovisual (6%). La resta (un 26%)
eren graduats en Marqueting (14%) i en Ciéncies Politiques, Relacions Internacionals,
Antropologia i Historia (12%).

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El sistema de coordinacio del professorat s’ha realitzat tenint en compte els dos moments clau
en l'organitzacié i seguiment del curs: l'inici de curs i la preparacié i organitzacié de les
comissions avaluadores dels Treballs de Final de Master (TMF). S’han programat dos reunions
de coordinacid: La primera a I'octubre de 2016, coincidint amb el procés de matriculacid i I'inici
de curs. La segona al maig de 2017, per a la preparacio de les comissions avaluadores del Treballs
de Final de Master. Aquestes reunions de coordinacié sén una eina fonamental per a la posada
en comu dels criteris del professorat en relacié a la docéncia, al seguiment dels procés
d’aprenentatge dels alumnes i a I'avaluacié dels continguts, tant en els moduls como en els TFM.

La proposta de millora presentada en el seguiment corresponent al curs academic 2014-2015,
de millorar I'objectivacié dels criteris d’avaluacié dels TFM entre les diverses comissions
avaluadores ha tingut un efecte molt positiu en la unificacid dels criteris d’avaluacié dels TFM.

1.5. L’aplicacid de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacid.

Es considera adequada I'aplicacio de les diferents normatives . Aquest fet afavoreix I'impacte
positiu dels resultats de les titulacions.

Valoracié: Es mantenen les condicions de I'acreditacio

Propostes de Millora: La coordinacié organitzara una série de converses o seminaris amb
membres destacats dels mitjans de comunicacié i de la cultura. L'objectiu d’aquestes converses
sera la d’obrir noves perspectives de reflexid sobre la societat i el mén laboral. Es projecten com
activitats optatives fora del pla d’estudis i no existeix una avaluacié. Es planteja com un
complement a la formacid de I'estudiant de master.

Avaluacio de I’estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard

“"_

va obtenir la valoracié de “s’assoleix”. Ates que es mantenen de les condicions avaluades en el
procés d’acreditacio, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques
del programa i sobre els processos de gestid que en garanteixen la qualitat.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu
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La informacid sobre tots els aspectes relacionats amb les titulacions impartides per la facultat
es realitza a través:

e Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informacid actualitzada,
exhaustiva i pertinent, en catala, castella i angles, de les caracteristiques de les titulacions,
tant de graus com de masters universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats.
Tota aquesta informacidé es presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada
titulacid, en el que es coneix com a fitxa de la titulacid. Aquesta fitxa incorpora un accés
public al Sistema d’Indicadors de Qualitat (la titulacié en xifres) que recull tots els indicadors
d’accés/matricula, professorat, taxes i resultats académics, i la seva evolucio. La gestid,
actualitzacio i manteniment del web de la UAB es fa de manera coordinada entre la Facultat,
I’Area de Comunicacié i de Promocié i I'Oficina de Qualitat Docent.

e Espai de centre al web de la universitat: cada facultat disposa d’un espai propi al web de la
universitat on incorpora la informacio d’interés del centre i de les seves titulacions. Ofereix
informacié ampliada i complementaria de les titulacions i és coordinada amb la informacio
de I'espai general. La gestid, actualitzacid i manteniment del web en els apartats propis de
la Facultat es realitza de manera coordinada entre la gestié académica de la Facultat, els
departaments de la Facultat i el Deganat mitjancant la figura de la coordinadora de
comunicacié. A tal efecte esta previst establir un protocol per tal de seguir unes pautes
comunes en |'actualitzacié de la informacid publicada a la web sobretot en el cas de la
informacid relacionada amb els masters oficials (millora 2016/17). Durant el curs 2016/17 el
Deganat conjuntament amb I’Area de Comunicacié de la UAB decideix incorporar la figura
d’un becari que col-laborara en el manteniment i la creacié de de continguts per a la web de
la Facultat.

e Webs propis dels masters oficials de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacid: Espais
propis gestionats des de la coordinacié del master en el que es complementa la informacio
que apareix a la pagina web dels masters oficials de la UAB
- MU Continguts de Comunicacid Audiovisual i Publicitat
- MU de Mitjans, Comunicacid i Cultura
- MU de Recerca en Comunicacié i Periodisme
- MU Erasmus Mundus en Mediacié Intermediterrania: cap a la Inversid i la Integracid /

Erasmus Mundus in Crossing the Mediterranean: Towards Investment and Integration
- MU _Estudis del Discurs: Comunicacid, Societat i Aprenentatge (interuniversitari)
- El Master Universitari en Planificacié Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques no
disposa d’un lloc web propi. Tota la informacid relacionada amb el master es publica i
actualitza al’apartat corresponent de la web de la UAB.

La Facultat disposa d’altres mitjans de difusié d’informacié com sén els taulells informatius
distribuits pels espais de a la Facultat, la utilitzacié de les xarxes socials Facebook i Twitter,
pantalles informatives i correu electronic.

En un intent de facilitar I'accés a la informacio i millorar el disseny del web, al novembre de
2016 va entrar en funcionament el nou format de pagina web de la Facultat. En aquest nou
disseny s’ han reorganitzat els continguts de manera que resultin més visuals i entenedors.

Analitzant els resultats de I'enquesta de satisfaccid dels titulats en I'apartat “informacio referent
a la titulacié al web és accessible i m’ha resultat util” ens adonem que els resultats milloren
perceptiblement entre els cursos 14/15 i 15/16 on la mitjana del centre passa de ser del 3,23 al
3,51 (evidéncies resultats enquestes). En la mateixa linia es comporten els resultats entre els
estudiants del MU en Planificacio Estratégica en Publicitat i Relacions Publiques on la valoracio
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passa de 3 a 4. No obstant el percentatge de participacid en I’enquesta és baix. Caldra esperar a
veure els resultats de I'enquesta del curs 16/17.

Per altra banda, I'Equip de Deganat s’ha reunit amb els coordinadors de master per tal d’establir
un pla integrat de comunicacio interna més efectiu. Aquest pla es presenta com a proposta de
millora implementada a la Facultat en el curs 2016/17 (E2.4 —pla de comunicacid interna). Els
coordinadors de master han valorat positivament aquesta iniciativa que els hi resol dubtes i els
hi simplifica la seva tasca a I’hora de mantenir, revisar i incorporar informacié a la web.

Aguest pla de comunicacio interna té una doble vessant que ha de conduir-nos a una segona
proposta de millora consistent en tenir en tot moment la informacié que apareix a la pagina web
de la UAB referent als masters completa i actualitzada. Durant aquest any s’ha fet un esforg
extraamb la complicitat de I'Equip de Deganat, la gestié académica i els coordinadors de masters
per ampliar i actualitzar les webs.

2.2. La institucio publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.

La UAB recull de forma centralitzada, i per a cada titulacié de grau i de master universitari,
informacid sobre els resultats académics en consonancia amb els requeriments del procés de
seguiment (taxes de graduacié, abandonament, eficiéncia, rendiment, exit, no presentats per
titulacio; i qualificacions per assignatura/modul). Aquests resultats sén d’accés public mitjancant
la fitxa de la titulacid, ja esmentada en el subestandard anterior, i s’actualitzen peridodicament.

Aixi mateix, es publiquen a I'espai d’enquestes de satisfaccié dels col-lectius del web de la UAB,
les caracteristiques i els resultats agregats de les diferents enquestes de satisfaccio.

S’ha elaborat una memoria (E2.6) que recull I'activitat de I'Equip de Deganat durant I'any 2016.
El motiu pel qual la memaoria és per any natural i no per curs academic és perqué es va decidir
coincidir amb el periode en que I'actual Equip de Govern de la Facultat va iniciar el seu mandat
(gener 2016).

Tant a la web de la UAB com a la web de la Facultat es garanteix I'accés a la informacio dels
estudiants presents i futurs, institucions, empreses i qualsevol col-lectiu, com ara els col-legis
professionals, interessats en coneixer les caracteristiques dels nostres estudis.

Els indicadors per al seguiment de les titulacions sdn accessibles universalment a través del web
de la UAB. També és possible consultar a la web de la UAB els informes dels estudis acreditats i
els informes de seguiment de la Facultat.

2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i
I’acreditacio de la titulacié.

La Facultat publica de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat i els processos del
SGIQ i aquesta informacid es publica a I'apartat web del centre (pestanya “els estudis”). Per
facilitat I'accés a la informacié del sistema de qualitat, I'accés al web es troba situat directament
a la pestanya que conté la informacid sobre les titulacions oficials impartides pel centre.

ElI SGIQ de la Facultat va obtenir, al 2010 per part de I'AQU, I'avaluacid positiva dins del programa
AUDIT (E2.11 — Certificat AQU).

El SGIQ marc de la UAB, en el que alguns processos s’apliquen de forma subsidiaria a la Facultat,
és d’accés public des de I'espai de “Qualitat Docent” del web de la UAB.

En ambdos casos el SGIQ consta del Manual del SGIQ i dels processos corresponents.

Respecte als informes de seguiment, es poden consultar via intranet mitjancant el Gestor
Documental i des del curs académic 2012/13 també son d’accés public al web de la universitat.
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Pel que fa al procés d’acreditacio, els autoinformes d’acreditacié i els informes d’acreditacié de
titulacions sén d’accés public al web de la universitat.

La UAB publica el_SGIQ marc de la universitat en que s’emmarquen les titulacions de grau i
master universitari d’acord amb les directrius establertes. Els processos del SGIQ marc de la UAB,
es troben a disposicid publica a la web al SGIQ de |a Facultat.

La Facultat ha anat revisant i adaptant a les seves especificitats aquells processos amb més
implicacié a nivell de centre i amb més alt contingut de I'ambit académic. Aixi s’han adaptat els
processos: PE1, PE2, PC2, PC3, PC4, PC5, PC6, PC7, PC8, PC9, PS5, PS3. A la web de la Facultat
esta publicat el certificat AUDIT del Centre, I'enllag al SGIQ marc de la Universitat, el Manual del
SGIQ del Centre i aquells processos que ja s’han adaptat al centre.

Valoracid: Les condicions de I'acreditacié s’han millorat amb la remodelacié de la nova web que
fa més accessible i clara I'accés a la informacié.

Propostes de millora:

e Millora de la comunicacid interna entre els membres de I'Equip de Deganat i els
coordinadors de titulacid de grau i master per tal de consensuar criteris i establir
protocols. Establir un calendari de reunions periodiques entre els vicedegans i els
coordinadors per tal de resoldre dubtes i aplicar estratégies conjuntes en temes com
I’elaboracié d’enquestes, la promocid dels estudis de master, etc..

e Establir controls sobre I’actualitzacid de la informacio que apareix a la web i completar-
la amb aquella informacié que es detecti que hi manca.

e Millorar al web de la Facultat el contingut de la pagina de practiques en empresa.

Avaluacié de I'estandard: Ates que es mantenen de les condicions avaluades en el procés
d’acreditacid, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacid.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

El SGIQ del centre disposa de processos de verificacid, seguiment, modificacié i d’acreditacio
dissenyats seguint les guies d’AQU corresponents i estan plenament implantats.

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié ha programat durant els cursos 2015/16 i 2016/17 un
conjunt de tres titulacions de grau i sis titulacions de master oficial universitari, totes elles
dissenyades, aprovades i verificades positivament seguint el procés estratégic “PE3-Verificacio
de titulacions de graus i de master universitari” del SGIQ de la UAB. El SGIQ de la Faculat va ser
validat el 23/11/2010 per ’AQU en el marc del programa AUDIT.

3.2. El 5GIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per
a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats acadéemics i la satisfaccio dels
grups d’interes.

El SGIQ del centre disposa de processos implementats que garanteixen la recollida d’indicadors
sobre els resultats d’aprenentatge i la seva evolucié, amb un quadre d’indicadors complet
(titulacio en xifres). També permet la recollida d’informacio sobre la satisfaccid dels estudiants i
titulats en relacié als programes formatius.
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En la recollida d’informacid i indicadors dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les
titulacions i el processos de seguiment i d’acreditacio, intervenen diversos processos del SGIQ
de la Universitat:

e PC7-Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
e PS6-Satisfaccid dels grups d’interés

e PS7-Insercid laboral dels titulats

e PS5-Gestid de queixes i suggeriments

e PS8-Informacio publica i rendicié de compte

Es percep una molt baixa participacié dels estudiants a I’hora de respondre les enquestes
institucionals de la UAB. En referéncia a I'enquesta sobre el grau de satisfaccio dels titulats de
grau i de master universitari veiem que la participacié ha estat tant sols del 7,61% del total
d’alumnes de la Facultat en el curs 2014/15 davant d’una participacié a nivell UAB del 12,31%.
En el curs 2015/16 la participacio s’ha mantingut en un index molt baix, el del 7,57% en front al
17,54% general de la UAB.

Des de la Facultat s’ha intentat millorar aquests indexs, insistint als professors que animin als
seus alumnes a participar en les enquestes; i també fent difusié en les xarxes socials. Estem a
I'espera dels resultats de I'enquesta 2016/17 per tal de comprovar si els esforcos dirigits a la
millora de la participacié han obtingut resultats.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza
per a la seva millora continua.

El SGIQ del centre disposa del procés estratégic “PE2-Definicié, desplegament i seguiment del
SGIQ” que recull la sistematica de revisié amb els seus responsables i, si escau, d’actualitzacié
del SGIQ.

Valoracid: La Facultat i el SGIQ de la Facultat mantenen les condicions de I'acreditacié. No
obstant, no s’"han implementat nous processos, ni tampoc s’ha elaborat el primer informe de
revisié del SGIQ.

Propostes de millora:

e Insistir per diferents vies per tal que la participacid de I'alumnat en les enquestes sigui
superior i per tant més representativa.

e  Actualitzar i completar I'’enquesta confeccionada des del deganat per als titulats dels
masters oficials per tal de coneixer la seva valoracié sobre diversos aspectes com sén
la insercio laboral, el contingut del programa, etc..

e Inici de la revisid del SGIQ tal com es preveu en el procés estrategic PE2 de forma
gradual

Avaluacié de I'estandard: Ates que es mantenen de les condicions avaluades en el procés
d’acreditacid, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix” en el cas
dels 3 graus i “s’assoleix en progrés vers I'excel-lencia” en el cas dels dos masters acreditats.
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4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El professorat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié de la UAB té la formacid, capacitat i
experiencia docent suficient per impartir docéncia de qualitat a les seves titulacions. A més, una
proporcié molt elevada del seu professorat permanent té una trajectoria investigadora amb
projeccié internacional reflectida a través de les seves publicacions en els ambits de la
comunicacio, el periodisme i la publicitat. Tanmateix la projeccié en recerca dels departaments
amb docéncia majoritaria a la Facultat (Comunicacié Audiovisual i Publicitat, Publicitat,
Relacions Publiques i Comunicacié Audiovisual, Periodisme i Ciencies de la Comunicacid i
Mitjans, Comunicacio i Cultura) fa palesos la capacitat i el potencial del seu professorat als graus
i masters.

En analitzar la valoracié dels estudiants sobre I'actuacié docent del professorat cal tenir en
compte dos aspectes. D’una banda la baixa participacié (de la que es parlara més endavant) i
de I'altra els resultats propiament dits. En els cas dels masters no podem extreure cap informacié
per manca de participacio de I'alumnat en les enquestes.

Respecte als resultats obtinguts en els graus de la Facultat observem el segilient:

e Les puntuacions obtingudes per semestre sén sempre superiors en el primer semestre
que en el segon.

e Els resultats obtinguts al llarg dels dos primers semestres analitzats (curs 2015/16 i
2016/17) presenten una evolucié positiva en el cas del grau de Periodisme.

e Els resultats obtinguts al llarg dels dos segons semestres analitzats (curs 2015/16 i
2016/17) presenten una evolucié positiva en tots els casos.

e Les qualificacions obtingudes estan dintre el ventall de 2,59 (primer semestre 2015/16
del grau de Periodisme) i el 3,25 (primer semestre 2015/16 del grau de Publicitat) en
una escala del 0 al 4. Per tant considerem que els resultats obtinguts sén propers al
global obtingut a la UAB en aquest periode (aproximadament d’un 3).

En el cas dels tres graus observem que el percentatge de doctors que imparteixen docencia és
superior al 50% en tots tres casos i que aquesta proporcié millora en un o més punts en el curs
2016/17 respecte al curs 2015/16. En el cas del grau de Comunicacié Audiovisual passem del
56% al 57% de professorat doctor entre els cursos 15/16i16/17, en el cas del grau de Periodisme
aquest percentatge passa del 51% al 53% i en el cas del grau de Publicitat i Relacions Publiques
aquest percentatge passa de ser del 51% al 54%. La valoracié que es fa des de la Facultat és que
seria Optim augmentar el percentatge de professorat doctor en els propers anys, totimantenint
un percentatge de professorat no doctor que aporti una visio6 més professionalitzadora en la
docéncia dels graus que ofereix la facultat. Valorem que una bona combinacié equilibrada de
professorat permanent per aquella part de la docencia més teorica i de professorat vinculat a la
professid per aquella part de la docéncia més practica enriqueix la formacio de I'estudiant.

En el cas dels dos masters d’aquest informe veiem que la proporcié de professorat doctor
disminueix entre els cursos 2015/16 i 2016/17. Aquesta disminucié valorem que no és
perjudicial pels requisits del nivell de qualificacié dels dos masters ja que partiem de nivells de
professorat doctor molt alt. En el cas del MUCAP el percentatge de professorat doctor passa de
ser del 100% al 97% i en el cas del MUMCM aquest percentatge passa de ser del 99% al 95%.

Respecte a la dotacié de professorat, les ratios alumne per professor en els graus estan ajustats
al que estableix la universitat.
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Sifem referéncia a les categories professionals del professorat en relacié a I’'evolucié de les HIDA
per any academic ens adonem que en el cas dels graus existeix una proporcié major de
professorat no permanent. En el cas de Comunicacié Audiovisual el personal no permanent
representa el 54% en el curs 2016/17, en el de Periodisme aquest percentatge és del 60% i en el
cas de Publicitat i Relacions Publiques és del 63%. La politica de la universitat en aquest aspecte
és la d’incorporar nou professorat amb contracte permanent a partir de la contractacié
progressiva.

En el cas dels dos masters els percentatges de les HIDA en quant a professorat no permanent
sén molt baixos, del 6% en el MUCAP i del 5% en el MUMCM.

En el cas de la Facultat tenim coneixement que en el curs 2017/18 es convocaran noves places
per a professorat agregat pel que entenem que en el curs 2018/19 els percentatges sobre
I’evolucié de les HIDA mostraran un increment en la proporcid de professorat permanent.

El perfil del professorat responsable de la supervisid/avaluacié de les practiques externes en els
graus de la Facultat, respon a un professor doctor i en la majoria de casos permanent. En
referéncia a la seva experiéncia professional es valora el seu curriculum i el seu coneixement de
I’'ambit professional.

El professorat responsable de la supervisié/avaluacié dels TFG és assignat tenint en compte que
existeixen dos tipus de TFG, un de tipus recerca i un de tipus projecte.

La majoria de professors que tutoritzen els TFG de tipus recerca sén doctors i en bona mesura
amb contracte permanent. En la mesura de lo possible I'adjudicacié dels diferents treballs es fa
d’acord amb les arees d’especialitzacio dels professors.

En el cas dels TFG tipus projecte la prioritzacié d’assignacié de tutors té en compte I'experiéncia
professional i coneixement de I'ambit del professorat.

En el cas dels TFM el perfil del professorat és majoritariament doctor i permanent.
L'assignacio de tutors del TFM es basa en els seglients passos:
a) La proposta de tema de TFM per part de I'estudiant en ambdds masters

b) En el cas del MUMCM és I'estudiant qui proposa un tutor d’entre el professorat disponible
per a la direccié del seu TFM. El professor acceptara la direccié del TFM sempre que el tema del
treball proposat correspongui a les seves linies de recerca, sind es buscaran alternatives.

En el cas del MUCAP, és la coordinacié qui proposa la direccié del TFM a un professor del master
tenint en compte les seves linies de recerca. Un cop el tutor accepta dirigir el TFM, es posen en
contacte tutor i alumne per tal d’establir les pautes.

Seguint amb el MUCAPI professorat responsable tant de la tutoritzacié com de I'avaluacié dels
TFM en el curs 2016/17 son els propis doctors que imparteixen les sessions en el master. En
futures edicions, pero, volem incorporar a les tasques de tutoritzacié altres doctors del
departament que, malgrat no impartir docéncia regular en el master, treballin en linies de
recerca properes a les propostes de TFM.
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4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i
investigadora del professorat.

El professorat de la Facultat disposa d’oportunitats per a millora la seva qualitat docent i
académica a partir dels cursos. Des de la Unitat de Formacid i Innovacid de I'Oficina de Qualitat
Docent (OQD) s’impulsen i es vertebren diverses iniciatives d'optimitzacié de la docencia i
s’aporten noves propostes de suport, innovacié i formacié continuada.

El Pla de Formacié Docent (PFD) té com objectiu oferir al professorat de la UAB diverses eines i
recursos que els ajudin a implementar iniciatives d'innovacié i de millora de la qualitat de
I'activitat docent dins el marc europeu de convergéncia universitaria. Les tipologies formatives
gue s’inclouen al PFD sén: formacié per novells, formacié permanent, formacié a mida, formacié
especifica per coordinadors i jornades tematiques.

La Facultat mitjangant el Vicedeganat de Docéncia, Professorat i Estudiants ha ofert durant els
dos ultims cursos academics dues accions formatives a mida en la que ha participat professorat
de la Facultat. La voluntat de I'Equip és seguir oferint anualment almenys un curs de formacio a
mida que cobreixi les necessitats de formacio del centre.

Per altra banda des dels departaments de la Facultat existeix una partida propia per tal que el
professorat pugui millorar la seva formacié amb assisténcia a cursos, congressos, ...

Es percep una evolucié positiva respecte al professorat de la Facultat participant en aquest tipus
de formacié. Hem passat de tenir una participacié de 27 professors en I'lany 2015 a tenir-ne 46
en I'any 2016, el que representa un increment en la participacié del 70% en niumeros totals.
També observem que el percentatge de professorat permanent que participa en aquesta tipus
de formacié és molt més alt que el de professorat no permanent. Cal que des dels departaments
de la Facultat com des de I'Equip de Deganat es motivi al professorat a seguir aquests cursos
independentment de la categoria laboral del professorat

Valoracié: Es mantenen les condicions de l'acreditacié. No obstant cal senyalar que es
produeixen millores en els percentatges de professorat doctor en el cas dels graus.

Propostes de millora:

e Fer una consulta al professorat sobre aquelles mancances per tal d’incorporar noves
tecniques pedagogiques entre el professorat

e Animar al professorat a participar en aquests cursos mitjangant tots els mitjans
possibles: correus electronics, reunions departamentals

Avaluacié de l'estandard: Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés
d’acreditacid, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge

La institucio disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a I'laprenentatge
de I'alumnat.

Durant el procés d’acreditacio aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix” en el cas
dels graus i de “s’assoleix vers I'excel-léncia” en el cas dels masters

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge
i els d’orientacio professional faciliten la incorporacio al mercat laboral.

Les accions encaminades a donar el maxim suport a I'estudiant durant la seva estada a la Facultat
per a que realitzi amb éxit els seus estudis formen part del procés PC4 d’orientacid a I'estudiant
del SGIQ (E5.2), dins el qual podem trobar el Pla d'Accié Tutorial de la Facultat. Els coordinadors
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d’estudis de grau i master sén en tot moment els referents per als estudiants i seran els seus
interlocutors dins el procés d’aprenentatge. S’ha decidit posposar I'enquesta prevista per a la
valoracio del Pla d’Acciod Tutorial ja que s’esta treballant en una actualitzacié del document que
tindra en compte |'estructura i contingut del Pla d’Accié Tutorial realitzat a la UAB. Esta previst
que es realitzi aquesta enquesta a mitjans del segon semestre del curs 2017/18. També
s'implementara en les jornades de benvinguda de la Facultat a partir del curs 2018/19.

En els resultats de I'enquesta de satisfaccid dels titulats amb els sistemes de suport a
I"'aprenentatge que es realitza anualment, observem que les valoracions realitzades en el centre
milloren en tots els indicadors avaluats. En el cas de la valoracié dels estudiants de la Facultat
respecte les tutories academiques estem situats per sobre de la valoracié mitjana de la UAB. Per
aquest motiu valorem molt positivament I'esfor¢ de les coordinacions i de I'Equip de Deganat
en millorar aquest resultat.

En el cas de les instal-lacions la percepcio dels estudiants ha passat de ser en el curs 2014/15 del
2,37 al 2,82 en el curs 2015/16. Tot i la millora esta per sota de la valoracié global de la UAB.
Una de les prioritats de la Facultat ha estat la d’augmentar les inversions destinades als espais
de la Facultat i en aquesta linia esperem que els resultats de I'enquesta 2016/17 millorin
respecte als cursos anteriors i s’apropin al resultat global obtingut per la UAB.

En el cas dels recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia la valoracié
dels estudiants de la Facultat esta per sobre de la valoracié obtinguda a nivell global per la UAB
((3,97 > 3,84). Per tant podem concloure que la percepcid respecte aquest servei és quasi
excel-lent i que és important que es segueixi mantenint aquest resultat.

Finalment i en referéncia a I"Gltim indicador, la valoracié dels serveis de suport, la Facultat
segueix obtenint uns indexs adequats i en progressié positiva. Passem d’una valoracié de 2,91
en el curs 2014/15 a una valoracié del 3,18 en el 2015/16. En ambdds casos lleugerament inferior
a la mitjana global de la UAB pero dins la normalitat.

Es va detectar que el procés d’adjudicacid dels tutors de TFG resultava poc agil i s’ha incorporat
una proposta de millora que ha reduint el nombre de passos que ha de realitzar I'estudiant a
I’hora d’assignacio de tutor.

Els coordinadors d’estudis juntament amb el vicedega de Docéncia, Professorat i estudiants
estableixen reunions semestrals amb els delegats de curs per tal de comentar i resoldre dubtes
sobre les seves tasques tal com es proposava com a millora en I'informe de seguiment 2015/16.

En el cas concret de les accions d’orientacié professional organitzades pel Servei d’Ocupacié de
la UAB, es considera que son d’interés pels estudiants de la Facultat pel que es fa promocid de
les mateixes mitjangant les xarxes socials. Per altra banda la Facultat compta amb un programa
propi d’emprenedoria anomenat TICLaude, aquest programa és obert a tots els alumnes de la
universitat i el nombre de participants ha permes mantenir-lo al llarg de les cinc edicions en que
s’ha organitzat.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

En lI'informe d’avaluacié de I'anterior acreditacié es constata que els recursos materials son
importants i aparentment suficients a la Facultat. També es valora I'esforg del pla de renovacié
tecnologica que s’ha anat implementant progressivament malgrat les retallades pressupostaries
de la Universitat. No obstant, es recomana impulsar I'adaptacio tecnologica per a respondre als
reptes docents actuals mitjancant I'actualitzacié d’algunes instal-lacions dedicades a les
practiques docents com sdn els platds de TV i radio i millorar la connexié wifi.
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En aquest sentit la Facultat ha treballat per a cobrir per ordre de rellevancia aquestes possibles
obsolescencies amb un pla d’inversid plurianual en base al pressupost disponible i sol-licitant les
ajudes que en aquest sentit s’han ofert des de la universitat.

Durant el curs 2015/16 s’han fet les seglients inversions: renovacié d’ordinadors i mobiliari
aules, adquisicié nous servidors informatics, instal-lacié d’antenes de TV, adquisicié de nous
teleprompters i finalment incorporacié de cameres robotitzades i nova megafonia a I'Aula
Magna. Durant el curs 2016/17 les accions que s’han realitzat han estat la de millora de la
instal-lacié wifi a la Facultat i a la biblioteca, adquisicié nou equipament tecnologic dins el
programa d’UAB Campus Media, instal-laci6 de parquet als platés de TV, renovacié dels
sintonitzadors de radio als estudis i reforma dels espais per al nou local d’estudiants

Respecte a la creacié d’'una redaccié integrada es preveu la finalitzacid del projecte per al juliol
del 2018, actualment estem en la fase d’aprovacid del projecte técnic. La realitzacié de I'obra
civil de les instal-lacions esta prevista que finalitzi al juliol del 2018.

Sobre la proposta de millora relacionada amb el mobiliari i I'atrezzo no ha estat possible
implantar-la ja que actualment no hi ha un espai adequat per emmagatzemar més material.
S’esta treballant en un protocol de préstec del material actual que es coordinaria des dels
laboratoris audiovisuals.

Valoracio: Les condicions de I'acreditacié s’han millorat en base a la millora dels resultats
referents als serveis d’orientacié académica i en base a les inversions realitzades en I'adquisicio
i renovacio dels recursos materials amb que compta la Facultat.

Propostes de millora:

e Creacio6 d’un protocol de préstec per 'atrezzo

e Finalitzar el projecte de creacié d’una redacci6 integrada destinada a la formacio de
I’alumnat de la Facultat (2018/19)

e Millorar I'equipament dels laboratoris de RTV

Avaluacié de l'estandard: Ates que es mantenen de les condicions avaluades en el procés
d’acreditacid, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix” en el cas dels graus i “s’assoleix
vers I'excel-léncia en el cas dels masters”.

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Grau de Comunicacio Audiovisual

Durant el procés d’acreditacio aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius que pretenien i amb
el nivell MECES de la titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio son adequats
i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

En aquest periode s’"han mantingut les condicions de I'acreditacié. Tant les activitats formatives
com les metodologies utilitzades en la docéncia del grau treballen les competéencies i assoleixen
els resultats d’aprenentatge previstos.

Pel que fa a I'avaluacio, cal indicar que al maig 2016 la Junta de Facultat va aprovar un marc
normatiu sobre els criteris d’avaluacié i recuperacié que ha servit per unificar criteris entre tot
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el professorat de la facultat. Aquests criteris s’han intentat incorporar en les guies docents dels
cursos 2016/17i12017/18 amb laimplicacié de la coordinacioé d’estudis i amb el suport de I'Equip
de Deganat. La valoracid que se’n fa per part de la coordinacié és positiva i I'acceptacié del nou
marc normatiu per part del professorat i alumnat és en la seva major part positiva excepte en
algun cas aillat.

Davant I'aprovacio d’un nou marc normatiu d’avaluacié aprovat per la universitat (Modificacié
de la Normativa Académica RD 1393/2007), en data posterior a I’aprovat per la Facultat el maig
del 2016; la Facultat es veu amb la necessitat de revisar de nou el marc normatiu propi perala
seva aplicacié en el curs 2018/19. Aquest canvi porta necessariament la revisié del camp
d’avaluacio en la majoria de fitxes de les materies del grau, que sota el nou text normatiu han
de garantir una distribucié més homogenia del pes de les diferents proves d’avaluacié, aixi com
I’4s de com a minim dos tipus de tipologies d’avaluacié. El canvi en les fitxes de les materies per
adequar-les al nou text normatiu s’inclou com a proposta de millora en el curs 2017/18.

En la Ultima enquesta publicada sobre el grau de satisfaccié dels titulats realitzada I’lany 2015/16,
la participacid ha estat del 6,76% amb un error mostral del 42,60%, que fa que els resultats no
siguin massa fiables. Els resultats obtinguts sobre una escala de I'1 al 5 sén:

e Que I'estructura del pla d’estudis i el sistema d’avaluacio és adequat a I'aprenentatge (
les puntuacions obtingudes son 3,20/3.

e Que La metodologia docent emprada pel professorat no ha afavorit suficientment al
meu aprenentatge ja que només s’obté un 2,80

e Que les practiques externes han permés aplicar els coneixements adquirits durant la
titulacié (3,80)

e Que el TFG ha estat util per consolidar les competéncies de la titulacié (3,60)

e Que I'alumnat titulat esta satisfet amb la titulacio (3,20)

6.3. El valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

La titulacié disposa d’un conjunt d’indicadors adequats per fer el seguiment i la valoracié del
rendiment académic dels estudiants. Sense contradir aquesta idea, pero, cal assenyalar que
I'indicador del nivell de qualitat del professorat no és del tot representativa degut a la baixa
participacié de I'alumnat.

La informatitzacié de les enquestes sobre I'actuacié docent del professorat va suposar una
important davallada en la participacié (situada en el 63% al curs 2012-13). Un cop detectat el
problema, des del deganat i la coordinacid es va decidir parlar amb els delegats i els professors
perque uns i altres facin recordatoris a classe. A partir d’aquestes accions la taxa ha millorat una
mica (en el cas del primer semestre s’ha passat del 8,5% del curs 2015-16 al 9,9% del curs 2016-
17 ien el segon semestre del 14,4% al 17,7%), perd encara continua sent insuficient. Es preveu
continuar amb aquestes accions i estudiar altres mecanismes per incrementar el nombre de
respostes.

Respecte a la taxa de graduacio, les dades de la cohort de graduats en Comunicacié Audiovisual
de 2012-16 fou del 85% i la previsié de taxa de graduacio verificada per la cohort de 2013-2017
de 76%, en la linia o fins i tot per sobre del que es va indicar a la memoria de verificacié. Les
taxes d’abandonament sén del 16 i 18% respectivament.

Les taxes d’eéxit per curs continuen essent molt altes, un 97,53% i un 97,11% els dos cursos
referits, fet que valorem molt positivament. En la distribucid dels resultats académics per
assignatures no hi ha grans daltabaixos ni en I'index de rendiment ni en el d’exit: un 87% de les
assignatures té un index de rendiment d’entre el 90 i el 100% i un 91,66% un index d’éexit també
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en aquesta forquilla percentual. La mitjana de rendiment de la titulacié fou d’un 96% el curs
2015-16 i d’un 94% el curs 2016-17.

Pel que fa a la taxa d’eficiéncia per curs, el 2015-16 fou d’'un 96,5% i el 2016-17 d’un 94,47%,
seguint la tonica d’anys anteriors. Novament, la ratio d’eficiéncia s’acosta al compromis recollit
en la memoria verificada de mantenir-la en un 97% i el supera lleugerament.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de
la titulacio.

La taxa d’ocupacio dels nostres graduats, en base a un estudi de I’AQU sobre la insercié laboral
realitzat al 2017, és del 87%, és a dir, molt alta. Hauria de millorar, pero, I'index de qualitat
ocupacional (IQ0) que hores d’ara es troba en un 50,1 %.

Valoracid: Les activitats de formacid i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la
titulacié. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments
academics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors
acadeémics, de satisfaccio i laborals. Caldra estar alerta a I'indicador sobre abandonament de la
titulacié i en cas de mantenir-se els indexs actuals proposar la modificacié d’aquesta taxa .

Propostes de millora:

e Dissenyar nous mecanismes amb la implicacié del professorat que ens ajudin a obtenir
una major taxa de respostes en les enquestes de valoracié dels professors i de les
assignatures per part dels estudiants.

Avaluacio de I'estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard

va obtenir la valoracié de “s’assoleix”. Atés que es mantenen les condicions avaluades en el
procés d’acreditacio, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.

Grau de Periodisme

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius que pretenien i amb
el nivell MECES de la titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio son adequats
i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

En aquest periode s’"han mantingut les condicions de 'acreditacié. Tant les activitats formatives
com les metodologies utilitzades en la docencia del grau treballen les competéncies i assoleixen
els resultats d’aprenentatge previstos.

Pel que fa a I'avaluacio, cal indicar que al maig 2016 la Junta de Facultat va aprovar un marc
normatiu sobre els criteris d’avaluacio i recuperacié que ha servit per unificar criteris entre tot
el professorat de la facultat. Aquests criteris s’han intentat incorporar en les guies docents dels
cursos 2016/17i12017/18 amb la implicacié de la coordinacié d’estudis i amb el suport de I'Equip
de Deganat. La valoracid que se’n fa per part de la coordinacié és positiva i I'acceptacié del nou
marc normatiu per part del professorat i alumnat és en la seva major part positiva excepte en
algun cas aillat.

Davant I'aprovacié d’un nou marc normatiu d’avaluacié aprovat per la universitat (Modificacié
de la Normativa Académica RD 1393/2007), en data posterior a I’aprovat per la Facultat el maig
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del 2016; la Facultat es veu amb la necessitat de revisar de nou el marc normatiu propi per a la
seva aplicacié en el curs 2018/19. Aquest canvi porta necessariament la revisié del camp
d’avaluacié en la majoria de fitxes de les matéries del grau, que sota el nou text normatiu han
de garantir una distribucié més homogenia del pes de les diferents proves d’avaluacid, aixi com
I’4s de com a minim dos tipus de tipologies d’avaluacié. El canvi en les fitxes de les mateéries per
adequar-les al nou text normatiu s’inclou com a proposta de millora en el curs 2017/18.

En la Ultima enquesta publicada sobre el grau de satisfaccio dels titulats realitzada I’any 2015/16,
la participacié ha estat del 8,75% amb un error mostral del 19,55%, que fa que els resultats no
siguin massa fiables. Els resultats obtinguts sobre una escala de I’1 al 5 sén:

e Que l'estructura del pla d’estudis, la metodologia emprada i el sistema d’avaluacié no
és suficientment adequat ( les puntuacions obtingudes sén 2,87/2,57/2,30)

e Que les practiques externes han permés aplicar els coneixements adquirits durant la
titulacié (3,78)

e Que el TFG ha estat util per consolidar les competéncies de la titulacio (3,96)

e Que I'alumnat titulat esta satisfet amb la titulacid (3,30)

6.3. El valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

La titulacié disposa d’un conjunt d’indicadors adequats per fer el seguiment i la valoracié del
rendiment académic dels estudiants. Sense contradir aquesta idea, pero, cal assenyalar que
I'indicador del nivell de qualitat del professorat no és del tot representativa degut a la baixa
participacié de I'alumnat.

La informatitzacié de les enquestes sobre I'actuacié docent del professorat va suposar una
important davallada en la participacié (situada en el 67% al curs 2012-13). Un cop detectat el
problema, des del deganat i la coordinacié es va decidir parlar amb els delegats i els professors
perque uns i altres facin recordatoris a classe. A partir d’aquestes accions la taxa ha millorat una
mica (en el cas del primer semestre s’ha passat del 6,5% del curs 2015-16 al 9,8% del curs 2016-
17 i en el segon semestre del 6% al 8,8%), perd encara continua sent insuficient. Es preveu
continuar amb aquestes accions i estudiar altres mecanismes per incrementar el nombre de
respostes.

En general, els indicadors del grau de Periodisme poden considerar-se satisfactoris i adequats i
es mantenen dintre del marc establert pels indicadors de referencia continguts a la memoria de
verificacid.

La taxa de graduacio per cohorts és: 2012 un 81%; 2011 un 75% pel que els indexs sén millors
que als previstos en la taxa de graduacié verificada que és del 75%

La taxa de eficiencia és d’'un 95,0%. La taxa de rendiment és d’un 91,53% (un 87,91% en els
estudiants de nou ingrés) i supera la del curs anterior (91,35%). | la taxa d’éxit és d’un 95,1%, i
supera a la del curs anterior (94,92%).

La taxa d’abandonament per cohorts és: 2013 un 17,0%; 2012 un 16%; 2011 un 17%; 2010 un
19%. La taxa d’abandonament verificada és del 10%. Resulta una dada que ha de preocupar tot
i que és inferior en tots els cursos al 20%. Cal esperar les dades d’altres cohorts per poder
determinar si es tracta d’'un fet aillat o bé és una tendéncia que pot estar relacionada amb
aquests estudis i amb la situacio, tendencies i perspectives del seu mercat laboral. També cal
considerar la incidéncia de la reduccid de beques i la necessitat de combinar estudis i feina.
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Els valors dels indicadors obtinguts estan en consonancia amb els valors previstos a la memoria
acreditada.

Els resultats academics per assignatures i moduls sén adequats. La taxa de rendiment d’un
91,53% i la d’éxit d’'un 95,1%, sén bones i superiors a les del curs anterior. La taxa de no
presentats és d'un 4,0% i és igual a la del curs anterior.

Quant a les qualificacions obtingudes, els resultats (MH 2,0%, Ex 5,0%, Nt 50,0%, Ap 39,0%, S
5,0%) sén similars a les del curs anterior. La mitjana de qualificacions de la titulacié es mou dintre
de parametres acceptables i forca equilibrats, que es mantenen practicament iguals entre 2010
i 2016, amb una lleugera tendéncia a millorar el percentatge de MH, Ex i Nt.

La distribucié dels resultats académics per assignatures és també equilibrat i els index de
rendiment i d’eéxit poden considerar-se adients i positius. Un 78,75% de les assignatures té un
index de rendiment de entre el 90,0% i el 100,0% (amb un 2,5% per sota d’un rendiment del
70%); i el 87,5% té un index d’exit d’entre el 90,0% i el 100,0% (amb només un 1,25% amb una
taxa éxit de entre el 70,0% i el 60,0%). En resum, la mitjana de la taxa de rendiment del conjunt
d’assignatures és d’'un 90,6% i la de la taxa d’exit és d’'un 93,1%.

Els resultats dels estudiants que fan el practicum és molt bo. La seva taxa de rendiment és del
99% i la d’exit és del 100,0%, i les qualificacions obtingudes (MH 2,7%, Ex 46,5%, Nt 44,9%, Ap
5,0%, S 0,0%) superen la mitjana de tot el Grau. Els comentaris rebuts des de les empreses on
fan les practiques sén molt positius i sovint s’explicita que els becaris/es de la UAB tenen un
nivell de qualificacié molt superior al dels becaris/es de la resta de universitats.

Quant als estudiants que realitzen una mobilitat out, a I'any 2016 han estat 43, una xifra molt
propera a la d’anys anteriors (44 al 2015, 48 al 2014, 41 al 2013, 17 al 2012, 1 al 2011), dels
quals, 30 LLP-Erasmus, 4 SICUE, i 9 del programa PROPI UAB, cosa que suposa una distribucié
similar a la de I'any 2015 (27 LLP-Erasmus, 5 SICUE, i 9 PROPI UAB).

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les caracteristiques de
la titulacid.

A l'informe “Seguiment de la insercid laboral dels graduats universitaris 2017”, realitzat per
I’AQU, s’indica que els graduats en Periodisme de la UAB tenen un nivell d’ocupacié del 90,6%
(un 42,5% en funcions especifiques de la titulacié, un 37,8% en funcions universitaries, i un
19,7% en funcions no universitaries). Per contextualitzar aquestes dades cal tenir molt present
la crisi profunda en la que esta el sector del periodisme des de fa més d’una década i que ha
destruit milers de llocs de treball. Un problema al que cal sumar-hi la excessiva quantitat de
titulats en Periodisme que, dins del mercat laboral, mantenen i incrementen la precarietat
global.

Valoracid: Les activitats de formacio i avaluacio sén coherents amb el perfil de formacié de la
titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments
académics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors
académics, de satisfaccio i laborals. Caldra estar alerta a I'indicador sobre abandonament de la
titulacié i en cas de mantenir-se els indexs actuals proposar la modificacié d’aquesta taxa en la
memoria de verificacid.

Propostes de millora: Dissenyar nous mecanismes amb la implicacié del professorat que ens
ajudin a obtenir una major taxa de respostes en les enquestes de valoracio dels professors i de
les assignatures per part dels estudiants.
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Avaluacio de I’estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix”. Atés que es mantenen les condicions avaluades en el
procés d’acreditacio, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.

Grau de Publicitat i Relacions Publiques
Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius que pretenien i amb
el nivell MECES de la titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio son adequats
i pertinents per garantir ’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos.

En aquest periode s’"han mantingut les condicions de I'acreditacié. Tant les activitats formatives
com les metodologies utilitzades en la docéncia del grau treballen les competéncies i assoleixen
els resultats d’aprenentatge previstos.

Pel que fa a 'avaluacio, cal indicar que al maig 2016 la Junta de Facultat va aprovar un marc
normatiu sobre els criteris d’avaluacié i recuperacié que ha servit per unificar criteris entre tot
el professorat de la facultat. Aquests criteris s’"han intentat incorporar en les guies docents dels
cursos 2016/1712017/18 amb laimplicacié de la coordinacié d’estudis i amb el suport de I'Equip
de Deganat. La valoracié que se’n fa per part de la coordinacié és positiva i I'acceptacio del nou
marc normatiu per part del professorat i alumnat és en la seva major part positiva excepte en
algun cas aillat.

Davant I'aprovacié d’un nou marc normatiu d’avaluacié aprovat per la universitat (Modificacié
de la Normativa Académica RD 1393/2007), en data posterior a I’aprovat per la Facultat el maig
del 2016; la Facultat es veu amb la necessitat de revisar de nou el marc normatiu propi per a la
seva aplicacidé en el curs 2018/19. Aquest canvi porta necessariament la revisié del camp
d’avaluacioé en la majoria de fitxes de les matéries del grau, que sota el nou text normatiu han
de garantir una distribucié més homogenia del pes de les diferents proves d’avaluacid, aixi com
I’Gs de com a minim dos tipus de tipologies d’avaluacid. El canvi en les fitxes de les matéries per
adequar-les al nou text normatiu s’inclou com a proposta de millora en el curs 2017/18.

En la Gltima enquesta publicada sobre el grau de satisfaccié dels titulats realitzada I’any 2015/16,
la participacio ha estat del 4,55% amb un error mostral del 55,69%, que fa que els resultats no
siguin massa fiables. Els resultats obtinguts sobre una escala de I'1 al 5 sén:

e Que l'estructura del pla d’estudis i la metodologia docent emprada sén adequades
(3,67/3,33)

e Que el sistema d’avaluacio no és suficientment adequat (2,33)

e Que les practiques externes han permes aplicar els coneixements adquirits durant la
titulacio (4)

e Que el TFG ha estat util per consolidar les competencies de la titulacio (3,67)

e Que I'alumnat titulat esta satisfet amb la titulacid (3,33)

6.3. El valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

La titulacié disposa d’un conjunt d’indicadors adequats per fer el seguiment i la valoracié del
rendiment académic dels estudiants. Sense contradir aquesta idea, pero, cal assenyalar que
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I'indicador del nivell de qualitat del professorat no és del tot representativa degut a la baixa
participacié de I'alumnat.

La informatitzacid de les enquestes sobre |'actuacid docent del professorat va suposar una
important davallada en la participacio (situada en el 67% al curs 2012-13). Un cop detectat el
problema, des del deganat i la coordinacid es va decidir parlar amb els delegats i els professors
perque uns i altres facin recordatoris a classe. A partir d’aquestes accions la taxa ha millorat una
mica (en el cas del primer semestre s’ha passat del 2,8% del curs 2015-16 al 13,6% del curs 2016-
17 i en el segon semestre del 4,1% al 8%), pero encara continua sent insuficient. Es preveu
continuar amb aquestes accions i estudiar altres mecanismes per incrementar el nombre de
respostes.

Pel que fa a la taxa de graduacio, a la cohort de 2010 va ser del 83%, a la de 2011 del 89% i a la
del 2012 del 80%. Totes elles estan per sobre de la taxa de graduacioé verificada, que era del
75%. Els resultats no son tant positius pel que fa a la taxa d’abandonament que —amb I’excepcié
de la cohort de 2011 que es va quedar en el 9%- supera el 10% previst a la memoria de
verificacid. Les xifres son 11% (2012) i 14% (2013) el que indicaria una certa tendéncia a I'alga.
Tot i tractar-se d’una dada superior a la prevista a la verificacié, caldra estar atent per veure si
es confirma en els propers cursos o bé és tracta d’un fet conjuntural produit per la crisi
economica.

També sén positius els resultats de la taxa d’eficiencia, ja que superen la taxa d’eficiéncia
verificada (95%) i es situen en el 98% o fins i tot el 99% (cas del curs 2016-17). La taxa d’exit
esta per sobre del 98% des del curs 2013-14, fet que es valora molt positivament.

La taxa de rendiment assoleix el 97,42% el curs 2015-16 i el 96,06 al curs 2016-17 (96% i 94,48%
respectivament, si ens fixem en els estudiants de nou ingrés).

Els resultats academics de la titulacié sdn molt bons, amb un percentatge de suspesos situat
entre 1% i 2% i un percentatge de no presentats similar (1% 2015-16 i 2% 2016-17). Pel que fa
a les qualificacions obtingudes pels estudiants que superen les assignatures, les matricules
d’honor es mouen en una forquilla de I'1% i 2%, els excel-lents entre el 7% i 8% , els notables
superen ampliament el 50% (55% 2015-16 i 62% curs 2016-17) i finalment els aprovats es mouen
al voltant del 30% (concretament suposen el 33% al 2015-16 i el 29% al 2016-17). Tot plegat
situa la taxa de rendiment de la mitjana de la titulacié en el 98% (curs 2015-16) i en el 97% (2016-
17). La taxa d’exit assoleix el 99% i 98% respectivament

Pel que fa a la mobilitat out, en el curs 2016-17 es va produir una important davallada d’alumnes,
ja que esva passar de 20 persones (2015-16) a 11. Caldra veure si es confirma aquesta tendéncia
en el futur ja que la situacid de la mobilitat ha variat molt d’un any a I'altre (per exemple, van
marxar tres alumnes al curs 12-13, un sol alumne al curs 2013-14 i 19 alumnes al curs 2014-15).
Potser caldria buscar I'explicacié en la crisi econdmica que ha impedit que algunes persones es
puguin finangar una estada en una altra universitat.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de
la titulacio.

A l'informe “Seguiment de la insercid laboral dels graduats universitaris 2017” realitzat per
I’AQU, s’indica que els graduats en el grau de publicitat i relacions publiques de la UAB tenen
una ocupacié del 94,7%. Si ens detenim en les funcions desenvolupades, s’observa que gairebé
el 58% realitzen funcions especifiques de la titulacid, mentre que, de la resta, un 26,3% duu a
terme funcions universitaries i un 15, 8% funcions no universitaries.

La mitjana d’l1QO, és a dir, I'index de qualitat ocupacional (mesurat a partir d’indicadors com
contracte, satisfaccié amb la feina, retribucid i adequacid) suposa un 64,4. Sens dubte es tracta
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d’unes bones xifres en I'actual context de crisi econdmica, pero seria desitjable millorar aquest
58% de funcions especifiques i el 64,4% de qualitat ocupacional

Valoracid: Les activitats de formacio i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacid de la
titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments
academics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors
académics, de satisfaccid i laborals. Caldra estar alerta a I'indicador sobre abandonament de la
titulacié i en cas de mantenir-se els indexs actuals proposar la modificacié d’aquesta taxa en la
memoria de verificacid.

Propostes de millora: Dissenyar nous mecanismes amb la implicacié del professorat que ens
ajudin a obtenir una major taxa de respostes en les enquestes de valoracid dels professors i de
les assignatures per part dels estudiants.

Avaluacié de I’estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix”. Atés que es mantenen les condicions avaluades en el
procés d’acreditacio, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”.

Master universitari de Continguts de Comunicacio Audiovisual i Publicitat
(MUCAP)

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix en progrés
vers |'excel-léncia ”

6.1. Els resultats de 'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius que pretenien i amb
el nivell MECES de la titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio son adequats
i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

En aquest periode s’"han mantingut les condicions de I'acreditacié. Les activitats de formacié de
la titulacid s’adeqlien a les competéncies descrites a la memoria de la titulacid, queden
recollides a les guies docents dels moduls, i estan dissenyades per assolir els resultats
d’aprenentatge previstos.

Pel que fa al sistema d’avaluacid, cada modul ha establert el seu propi sistema d’avaluacio (que
es publica a la guia docent dels moduls) i que els coordinadors expliquen als estudiants. Aixi es
garanteix I'adequacié del sistema d’avaluacio als continguts i objectius de cada modul. En tots
els casos, tal com es detallava en informes anteriors, es contempla una avaluacié final que és
individual tot i que també poden donar-se, eventualment, elements d’avaluacié continuada que
poden ser en grup. En tots els casos, en I'avaluacid dels estudiants participa d’alguna u altra
manera tot el professorat implicat en la titulacié.

Pel que fa les practiques, sén una activitat formativa optativa, que es programa simultaniament
amb el modul “Iniciacié a la Recerca” i que I'alumnat pot triar en funcié dels seus interessos.
Per facilitar I'accés a I'oferta formativa de practiques externes, les informacions als estudiants,
aixi com el procés d’adjudicacié de destinacions, es comenga a treballar tot just acabats els
moduls obligatoris “Estrategies de Recerca i Estudis sobre el Mercat” i “Industries, Continguts i
Recepcid”.

L’assignacio de places en les practiques externes per aquells alumnes interessats es poden
formalitzar per dues vies:
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1) U'estudiant proposa una empresa o institucié. El coordinador de practiques valora la proposta
posant-se en contacte amb I'empres. | si s’escau es formalitza el conveni entre I'empresa i la
UAB.

2) SiI'estudiant no proposa cap empresa o institucid, és el coordinador de practiques qui estudia
el perfil de I'estudiant i li proposa una serie de possibilitats. Una vegada I'estudiant escull una
opcid, el coordinador es posa en contacte amb I'empresa i si s’escau es formalitza el conveni
entre 'empresa i la UAB.

6.3. El valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

La titulacié disposa d’un conjunt d’indicadors adequats per fer el seguiment i la valoracié del
rendiment académic dels estudiants. Sense contradir aquesta idea, pero, cal assenyalar que
I'indicador del nivell de qualitat del professorat no és del tot representativa degut a la no
participacié de I'alumnat.

Les dades de rendiment academic del master en les edicions 15-16 i 16-17 sén molt altes, amb
un rendiment del 93,18% el curs 2015-16 i un exit del 96,55%. L’edicid 16-17 aconsegueix un
rendiment del 98,08% i un exit del 99,03%. Aquestes bones dades generals també tenen reflex
en els resultats académics per moduls, amb rendiments per sobre del 84% el curs 15-16 i per
sobre del 87% el curs 16-17.

Respecte a la taxa de graduacié en I'edicié 15-16 va ser del 94%, per sobre de la taxa de
graduacié verificada fixada en un 85%. La taxa d’abandonament ha estat del 6% en |’edicid
2015/16, per sota de la seva previsio que esta fixada en un 10%.

Respecte a les qualificacions obtingudes pels alumnes en I'edicié 2015-16 tant sols el 3% va
suspendre alguna de les assignatures i aquesta xifra va ser del 2% en I'edicié 16-17. La resta va
obtenir bones puntuacions amb una majoria d’excel-lents (21% i 23% el curs 15-17) i notables
(52% i 45% en I'edicio 16-17).

Pel que fa a les xifres de “No presentats” s’ha passat del 4% de 2015 a I’'1% de 2016.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les caracteristiques de
la titulacid.

En els cas dels masters, només comptem amb I'estudi realitzat per I’AQU respecte als titulats en
els cursos 2009-10 i 2010-11 on només existia el MU en Recerca en Comunicacié i Periodisme.
Les dades de I'estudi que presenten resultats per arees de coneixement sén forga positives i
reflecteixen un bon index d’insercid laboral. La taxa d’ocupacid de les persones que van finalitzar
un master els cursos 2009-10 i 2010-2011 dins de I’ area de Documentacié i Ciencies de la
Comunicacid va ser del 86,26%.

Per poder disposar d’evidencies concretes sobre la insercio laboral dels nostres estudiants, esta
previst crear un espai a LinkedIn. Esperem que, en breu, puguem extreure informacio relativa a
la seva evolucio en el mercat laboral. Aixi que una nova funcié del coordinador sera esta pendent
del perfil de LinkedIn.

A més, estem a I'espera de la publicacio del nou estudi de ’AQU, centrat en els estudis de
master, per poder valorar més acuradament aquest indicador.

Valoracid: Les activitats de formacio i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacid de la
titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments
académics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors
académics, de satisfaccio i laborals.
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Propostes de millora:

Dissenyar nous mecanismes amb la implicacié del professorat que ens ajudin a obtenir una
major taxa de respostes en les enquestes de valoracié dels professors i de les assignatures per
part dels estudiants.

Per tal d’obtenir més resultats sobre la insercid laboral es proposa crear un espai a LinkedIn.

Avaluacié de I'estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia ” . Atés que es mantenen les
condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest estandard com
“s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia ”

Master universitari de Mitjans, Comunicacié i Cultura (MUMCM)

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix en progrés
vers |'excel-léncia ”

6.1. Els resultats de 'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius que pretenien i amb
el nivell MECES de la titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio son adequats
i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

En aquest periode s’"han mantingut les condicions de I'acreditacié. Les activitats de formacié de
la titulacid s’adeqlen a les competéncies descrites a la memoria de la titulacid, queden
recollides a les guies docents dels moduls, i estan dissenyades per assolir els resultats
d’aprenentatge previstos. Pel que fa al sistema d’avaluacié, cada modul ha establert el seu propi
sistema d’avaluacio (que es publica a la guia docent dels moduls) i s’explica als estudiants per
part dels coordinadors. Aixi es garanteix I'adequacidé del sistema d’avaluacid als continguts i
objectius de cada modul. En tots els casos, tal com es detallava en informes anteriors, es
contempla una avaluacid final que és individual tot i que també poden donar-se, eventualment,
elements d’avaluacié continuada que poden ser en grup. En tots els casos, en |'avaluacié dels
estudiants participa d’alguna u altra manera tot el professorat implicat en la titulacié.

La proposta de millora presentada en el seguiment corresponent al curs academic 2014-2015,
de millorar I'objectivacié dels criteris d’avaluacié dels TFM entre les diverses comissions
avaluadores ha tingut un efecte molt positiu en la unificacid dels criteris d’avaluacié dels TFM.

6.3. El valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

La titulacié disposa d’un conjunt d’indicadors adequats per fer el seguiment i la valoracié del
rendiment académic dels estudiants. Sense contradir aquesta idea, pero, cal assenyalar que
I'indicador del nivell de qualitat del professorat no és del tot representativa degut a la no
participacié de I'alumnat.

Al curs 2016-17 el rendiment dels estudiants ha estat del 99%, amb una taxa d’exit del 100% y
un 0% de no presentats. Les qualificacions s’han distribuit de la seglient manera: Matricula
d’honor (2%), Excel-lent (43%), Notable (41%) i aprovat (14%).
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6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de
la titulacio.

En els cas dels masters, només comptem amb I'estudi realitzat per I'AQU respecte als titulats en
els cursos 2009-10 i 2010-11 on només existia el MU en Recerca en Comunicacié i Periodisme.
Les dades de I'estudi que presenten resultats per arees de coneixement sén forca positives i
reflecteixen un bon index d’insercio laboral. La taxa d’ocupacid de les persones que van finalitzar
un master els cursos 2009-10 i 2010-2011 dins de I’ area de Documentacié i Ciencies de la
Comunicacio va ser del 86,26%.

A més, estem a I'espera de la publicacié del nou estudi de I’AQU, centrat en els estudis de
master, per poder valorar més acuradament aquest indicador.

Valoracid: Les activitats de formacio i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la
titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments
académics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors
academics, de satisfaccio i laborals.

Propostes de millora: Dissenyar nous mecanismes amb la implicacié del professorat que ens
ajudin a obtenir una major taxa de respostes en les enquestes de valoracié dels professors i de
les assignatures per part dels estudiants.

Avaluacio de I'estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix en progrés vers |'excel-lencia ” . Atés que es mantenen les
condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest estandard com
“s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia ”.

Valoracio global a nivell de centre d’aquest estandard

Valoracid: Les activitats de formacid i avaluacié en tots els graus i masters que imparteix la
Facultat son coherents amb el perfil de formacié de la titulacid. Els resultats d’aquests processos
son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen al nivell del MECES
de la titulacid, com per als indicadors academics, de satisfaccid i laborals.

Les taxes de eficiéncia, éxit i graduacio en tots els estudis obtenen resultats molt bons, superiors
als de la previsié de les taxes de verificacid.

En el cas de la taxa d’abandonament de la cohort 2012-16 dels tres graus veiem que en tots els
casos el percentatge és superior al previst en la verificacié que esta fixat en un 10% i que aquest
percentatge és superior en quasi totes les cohorts anteriors.

En la cohort 2012-16 els graus de Comunicacid Audiovisual i Periodisme tenen una taxa
d’abandonament del 16% i Publicitat i Relacions Publiques del 11%. Caldria valorar si és
necessari revisar aquest valor a I'al¢a degut als resultats de les ultimes cohorts i passar del 10%
al 20%. En tot cas aquest percentatge segueix sent baix i pot estar relacionat amb la crisi
econdmica dels dltims anys.

En el cas dels masters la taxa d’abandonament és anecdotica en totes les edicions i sempre
inferior a la prevista.

Propostes de millora: Dissenyar nous mecanismes amb la implicacié del professorat que ens
ajudin a obtenir una major taxa de respostes en les enquestes de valoracio dels professors i de
les assignatures per part dels estudiants.

Avaluacio de I'estandard: Durant el procés d’acreditacié de data 26/02/2015 aquest estandard
va obtenir la valoracié de “s’assoleix” en el cas dels graus i “s’assoleix en progrés vers
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I’excel-léncia ” en el cas dels masters . Ates que es mantenen les condicions avaluades en el
procés d’acreditacio, el centre valora aquest estandard com “s’assoleix” en el cas dels graus i
“s’assoleix en progrés vers |'excel-lencia ” en el cas dels masters
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C. Pla de millora: resum i tragabilitat de les propostes de millora
Propostes de millora a nivell de CENTRE

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

I ‘ I ‘ Indicadors ‘ Moadificacid
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
1E8RARe Ot
Origen* DiGghwRgicevisio 0 je(_:tlus 3 | Accions propgsad Prioritat | Responsable Inici Final de Modn“lc_auo
general de les assolir | general de les pogyl t memoria?
(IjSeguiment 3SSIgNAtUres, Presentar u a@@s dkp ‘ESS:gna‘uﬁes B dce‘fa' 'ﬁéciftat | i e
(1)Segyiment confSs@ncies proposta rengva ﬂ%ﬁgu%s $:5213L g8 mpar Alta unta de Facultat 2016/17 || 2017/18 modificacié Si
(2)Acrdditatiooors | eoigagitiel] | 0CI plans drestydRegHir demgnet A i Ak sgery EstSi5PlRues
Ay h Milloragitagraus| de curs que mot|v¢n l%s estu Lants al’hora -, Equip de d’egudis
(2)Acreditacio2015 | gel3lyrengs I3 ticipacid d ‘i | t Us de | Mitjang b X 2016/17 || 2018/19 No
(3) Sequiment enles participacio e pafticipar en les enques es sdeleg egana participacio
tat xarxes socials
16/17 Pr8BRHRELSTeus [ Minimitzar |es
(I)Seguiment RAAREZCIO coREsIePqiEs entre efs . . .
(1)Segypiment dalwpnesgye No Aymnesmgti a@@trubuuﬁ?ﬁ%‘%ﬁﬁ%&%@l%&hm%&q als | Alta Crdinaniafeatip 2016/17 || 2018/19 Acta d.ella No
i opini % N ' Acm a reunio
14/15 S PRBARYIE| b sﬁ?srf&%%'ﬁ?éﬁms viitlats del master p&HESH de coneixer la fFa Rosultats
(2)Acreditacio2015 PAAL - d s| seva ppinid sobre el programa d'estudis| Alta Vicedegana 2016/17 || 2018/19 No
) '/ sati Q dstudiants rﬁ@ﬁﬁ i - . ; . engquesta
(3) Seguiment dels | programa de escollisk apers ippepartintrifalaRa5nformacio publjca 9 Ordenacié
16717 estudiants Master cursat actual. Academica Indicadors Modificaci
(l)gé’ﬁﬁmént rOJRENASHIC f2bigetius a agsolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final c!e memoria?
14/15 SGIQ tal com ctualitzacid del RevTsar o BrocassosT Responsable egniment
(2)@@%62@15 esta previsten | SGIQincorporant sm@&ﬁggﬁgﬁﬂm% Mitjanp Qualitat del 2017/18 || 2018/19 revisié de No
(Z)fl‘\?) 5%,‘]”5’,’?%15 @Fpraresaciq ”‘Od'f'cﬂﬂﬁfrgﬁe a Deganat i els coordinadors de Nitian CoordnSHits de 2016/17 || 2018/19 ARQ N
(37?13%9’0 - esl’%@é@?ﬁqﬁgfs ProcaiEASS interna grau i master per consensuar Yana Qualitat del centre reunions °
eguimen prou fluida o .
16/17 criteris i establir protocols.
. ., Completar dades sobre
La informacio que A
. . professorat, grups de recerca, Area de N
(1)Seguiment apareix a les , . L Analisi
.- curriculums abreujats Comunicacio de la . L,
14/15 pagines web dels Completar aquesta rofessorat Universitat — informaci
(2)Acreditaci62015 masters de la _p q ) _p ) Alta ) 2016/17 | 2018/19 | web per part No
(3) Sequiment Facultat no informacié Establir un protocol on es Coordinadors — dels
N descriguin les assignacions de departaments — .
16/17 sempre esta - . coordinadors
completa tasques pels diferents Equip Deganat
P responsables
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Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

Modificaci
N . L . . Priorita - . Indicadors , odificaci
Origen Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Responsable Inici Final . [¢]
t de seguiment L.
memoria?
El professorat
no té Formar al Llistats
formacio professorat per Vicedega de articinacié
(3) Seguiment especifica per atendre aquests Fer un curs de formacié durant el Mitiana Professorat, 2016/1 finalitzada pcertif?cats ! No
16/17 atendre alumnes amb primer semestre de 2016-17 ) Docéncia i 7 articipacié
alumnes amb necessitats Estudiants profeszorat
diversitat especials P
funcional
Necessitat
(1)Seguiment d’incorporar Formar professorat Vicedega de
noves en aquells aspectes | Fer una consulta al professorat per Informe sobre
14/15 L L ) . " Professorat, 2014/1 .
(3) Sequiment tecniques que siguin més detectar possibles mancances a Mitjana Docéncia i 5 2018/19 necessitats No
pedagogiques reclamats pels nivell de técniques pedagogiques . professorat
16/17 . Estudiants
entre el propis docents
professorat
(1)Seguiment Poca . .
S Animar al professorat a participar .
14/15 participacid o Equip de
L, Incrementar en aquests cursos mitjangant tots .
(2)Acreditacié20 | en cursos del o . . Deganat i 2016/1 Informe sobre
aquesta els mitjans possibles: correus Mitjana . 2018/19 L, No
15 pla de L e . directors de 7 participacid
. ., participacio electronics, reunions
(3) Seguiment formacié departamentals departament
16/17 docent P
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Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge

Priorita Indicadors Modificaci
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Responsable Inici Final . 6
t de seguiment N
memoria?
Cal que els
. estudiants Mantenir reunions Vicedega de
(1)Seguiment L.
delegats de curs Donar a coneixer semestrals amb els delegats Professorat,
14/15 . A . - o 2015/1 .
(3) Sequiment tinguin aquestes tasques cada de curs per tal de comentar i Mitjana | Docencia i 6 2018/19 Actes reunions No
lg/17 coneixement de curs resoldre i comentar aspectes Estudiantsi
les seves tasques sobre les seves tasques. coordinadors
com a delegats
Des de I'Equip de Deganat de
(1)Seguiment L la Facultat seguir demanat al
Poca participacio . . R
14/15 professorat que motivi als Vicedega de
(2)Acreditacio2 dels alumnes en estudiants a I’hora de Docencia
les enquestes de Millorar la participacio . Alta L 2016 2017/18 Estadistiques No
015 participar en les enquestes Professorat i
. suport a ; .
(3) Seguiment Iaprenentatee sobre sistemes de suport a Estudiants
16/17 P ge. I’aprenentatge. Us de xarxes
socials.
La Facultat no
disposa d’una
(2)Acreditacio2 | redaccid Creaci6 d’un espaidins a la
015‘ integrada per a D|spos§,rfi una Faculta.tl c.Iedlcat aseruna Alta Equip de 2015/1 2018/19 No No
(3) Seguiment | que els redacci6 integrada redacci6 integrada Deganat 6
16/17 estudiants puguin d’informatius
realitzar
practiques
(1)Seguiment
14/15 Millorar els Continuar amb el pla de
(2)Acreditacio2 | Caréncies en els equipaments millores, establint una . Equip de 2016/1
. . . . - . Mitjana 2020/21 no no
015 laboratoris RTV disponibles en prioritzacio de les actuacions fha Deganat 7 /
(3) Seguiment I'actualitat en base a diversos aspectes
16/17
. No hi ha cap
3) S t . . . 2017/1
96)/17egu1men control sobre el | Controlar I'atrezzo Crear un protocol de préstec Mitjana | Equip de Deganat 3 / 2017/18 no no
material de

\}f”
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I'atrezzo de que
disposa la
Facultat

Propostes de millora de la titulacié: COMUNICACIO AUDIOVISUAL

dlicagog Modificacié
Origen! Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades? Prioritat | Responsable? Inici Final de memoria?
seguiment? )
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Problemes lleus d' Minimitzar les
(1)Seguiment adaptacié diferéncies entre els L . I L .,
14/15 d’alumnes que no alumnes motivades Reunic informativa a Vinici de Alta Coordmac\:no{Gestno 2016/17 | 2018/19 Acta d'e'la No
han entrat via per les diferents vies curs. Academica reunio
PAAU d’accés
Cal una revisio o
general de les Presentar Una .REVISIO general de‘ Ies. . Propostes
(1)Seguiment assignatures, roposta renovada ass.lgnatures, comp?tenue? I Junta de Facultat de
14/15 competencies i | §TOP9° 2 TCROVECA | continguts dels graus impartitsa | pig 2016/17 | 2017/18 | modificacié si
(2)Acreditacié2015 continguts dels els plans d'estudis la Facultat de Ciencies de la del pla
graus oferts a la en els graus Comunicacio d’estudis
Facultat
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
::::;n:;:c; Establ.ir una reunié ethrfe la
lementaries Les dues enquestes coordinadora d’estudis i els
(1)Seguiment lclomp ; lini haurien de separar- delegats de classe per tal d’insistir Coordinador/ Acta de la
14/15 : enquestaentini@ | oo clarament pertal | enlaimportancia de respondre Alta Oogs;:?:lisor a 2017/18 | 2018/19 reunioé No
, . que l'informe no les dues enquestes i fer-los veure
I'enquesta/informe o ,
de seguiment del quedi perjudicat que les enqu\es.tes sén
complementaries.
grau
e“gf
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Indicadors
N A . . o - . Modificacid
Origent Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades? Prioritat | Responsable3 Inici Final de ! ' R '7
seguiment? memoria:
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Cal una revisio
(1)5equiment iesrs‘iegl:;tiiis Presentar una Revisi6 general de les assignatures, PrOZZStes
, encies i i dels graus
..’ | propostarenovada competencies i continguts g Junta de Facultat e )
14/15' ’ comPetenC|es i dels plans d’estudis impartits a la Facultat de Ciéncies de la Alta 2016/17 | 2017/18 | modificacid Si
(2)Acreditacic2015 | continguts dels en els graus Comunicacié f:lel pla'
graus oferts a la d’estudis
Facultat
Hih tit . L, . . Ly
| ha un petl Aplicacié de la Equip de direccié
. nombre de . Informes
(3)seguiment rofessorat que normativa en el cas Caldra fer un seguiment d’aquests del Deganat, dels
16/17 P . q d’avaluacio per part & . q alta coordinadorsi 2016/17 | 2018/19 . No
no aplica els casos per tal de corregir-los. . delegats i
criteris de totel directors delegades
davaluacié professorat departaments &
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Objectius a ldlicadog Modificacio
Origent Diagnostic N Accions proposades? Prioritat | Responsable3 Inici Final de ..
assolir . memoria?
seguiment?*
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Cal una
revisié Presentar
general de les una Propostes
(1)Seguiment assignatures, proposta Revisié general de les assignatures, de
14/15 competéncies | renovada | Competénciesicontinguts dels grausimpartits | Ajiq Junta de Facultat | 5510,17 | 2017/18 | modificacis Si
(2)Acreditacié2015 | i continguts dels plans ala Facultat de Ciéncies de la Comunicacio del pla
dels graus d’estudis en d’estudis
ofertsala els graus
Facultat
Minimitzar
Problemes les
lleus d' diferéncies
(1)Seguiment adaptaci6 entre els Coordinacié/Gestié Acta de la
14/15 d’alumnes alumnes Reunid informativa a I'inici de curs. Alta o 2016/17 | 2018/19 = No
. Académica reunio
que no han motivades
entrat via per les
PAAU diferents
vies d’accés
"4
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Propostes de millora de la titulacié: MASTER OFICIAL EN CONTINGUTS DE COMUNICACIO AUDIOVISUAL | PUBLICITAT

Indicadors Modificaci
Origen? Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades? Prioritat Responsable? Inici Final de 0
seguiment* memoria?
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Algunes de les
assignatures que
apareixen ala Disposar d’una oferta Actualitzacié de les .,
L. b . . . Aprovacio
(3) memoria com a d’assignatures assignatures que apareixen a Coordinador e
Seguiment complements adequada per a oferir la memoria com a Alta Junta de 2017/18 | 2018/19 modificacio Si
16/17 formatius no com a complements complements formatius en Facultat pelr’iarljde
compleixen formatius base al pla d’estudis actual Q
actualment els
requisits
(3) Manca d’evidencies Valorar i fer més Aplicar aspectes formal:s ales
Sequiment form.als de les trans.parents les reunions de c.oo.rdlnamo: Mitjana Coordinador | 2017/18 | 2017/18 Act.es No
16/17 reumqns de reumgns de c?nvocatorla i aixecament reunions
coordinacio coordinacio d’actes
Creacio d’un repositori digital
(3) Necessitat de gestidi | Disposar d’un entorn de documents del master a
Seguiment consulta remota dels | digital de gestié de Nebula per conservar les Mitjana Coordinador | 2017/18 | 2017/18 | Espai Nebula No
16/17 documents documents actes de les reunions i altres
documents
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Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica

Reunio de coordinacié per
valorar la necessitat de Desaparicio
Evitar la informacié disposar de web propiailes del web o
(3) Seguiment | Pagina we_b propia incorrecta of\er'-ca des funcions de Ia_ matelxa. _ Alta Coordinador | 2017/18 | 2017/18 nomenamen No
16/17 desactualitzada de la web propia del En cas de decidir mantenir-la tde
master anomenar un responsable responsable
dins I’equip de coordinacid web
del master.
Establir un cronograma i
(3) Seguiment Publicacio de les Facilitar als usuaris supervisar |'entrada Publicacio de
15/17 guies docents I’accés a la informacié d’informacid a I'aplicacié de Alta Coordinador | 2017/18 | 2018/19 les GD al No
directament al web | informacié al web guies docents aixi com web
controlar-ne |'execucio
Estandard 4. Adequacié del professorat al programa formatiu
Incorporacié de nou
No sempre el Augmentar les opcions | professorat doctor del
professor assignat a | de I'alumnat a I'hora departament que, malgrat
(3) Seguiment | la tutoritzacio del d’assignar-li un no impartir docéncia regular . . .
R . Mitjana Coordinador | 2018/19 | 2018/19 Llistat tutors No
16/17 TFM compta amb la | professor pera la en el master, treballin en ] / /
linia de recerca més | tutoritzacié del seu linies de recerca properes a
adient TFM les propostes de TFM.
Estandard 6. Qualitat dels resultats
Informar els estudiants del
. & | racti . Reunid
. Incerteses en Assignar les proces de les p acthue\s Coordinador Novem . . eu I? .
(3) Seguiment T s . externes acabats els moduls . Maig informativa i
I"adjudicacio de destinacions el més . . 2 de practiques bre . No
16/17 o . . obligatoris i comengar a 2018 signatura de
practiques externes | aviat possible > . externes 2017 .
gestionar els convenis per convenis
assignar places
1)Seguiment Falta d’evidéncies Animar els estudiants a
(1)Seg Obtenir dades sobre . . . . .
14/15 concretes sobre la I ocupacis dels nostres vincular-se al nostre perfil de 3 Coordinador Gener Juliol Perfil propi No
(2)Acreditacio2 | insercié laboral dels p Linkedin i gestionar el 2018 2018 de LinkedIn
. estudiants .
015 nostres estudiants compte per recollir dades
\\f

Oficina de Qualitat Docent



urBe

Universitat Autbnoma de Barcelona

Vicerectorat de Programacié Académica i de Qualitat

Procés de seguiment de titulacions de grau i master universitari

(3) Seguiment
16/17

Propostes de millora de la titulacié: Master Universitari Mitjans, Comunicacié i Cultura

— Indicadors e .
N . Objectius a . . .. g .. . Modificacio
Origen Diagnostic X Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final de ..
assolir . . | memoria?
seguiment
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Necessitat de
fer un
seguiment més | Propiciar un , ) . o
dinamici debat S’organitzaran una série de converses o seminaris
. amb membres destacats dels mitjans de
continuat dels permanent icacié i de la cul Uobiectiu d’
nous fendomens entre comunicacio |\ Ie j’c;t'ura. objectiu ttslquecftes
. s converses sera la d’obrir noves perspectives de S S
Seguiment | de comunicacié | I'alumnat, el ., . . ’p P Coordinacio del Assisténcia
- . reflexio sobre la societat i el mon laboral. Alta R 2017/18 | 2017/18 No
16/17 (publicacions professorat i . - ) master alumnat
. Es projecten com activitats optatives fora del pla
digitals, casos els actors destudis i o luacié. Es plantei
de fake news, socials, estudis i no existeix una ava ua.c,lo. Es, p antgja
. com un complement a la formacio de I'estudiant
noves culturals i de mast
tendéncies politics & master
culturals, et.).
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