UNRB
INFORME DE SEGUIMENT DE L’ESCOLA UNIVERSITARIA DE

TURISME | DIRECCIO HOTELERA
Curs academic 2013-2014

Dades identificadores basiques

Montserrat Farell Ferrer

Responsable del Centre (montserrat.farell@uab.cat)
Teléfon: 93 581 72 27

Responsable elaboracié informe Montserrat Farell/ Maria Noguera
Data i organ de validacié Comite de Direccié del centre

Titulacions del Centre en procés de seguiment

Denominacié :Sg_'r Credits d'im:I:r\:tacié Coordinador/a
Grau de Turisme 2500894 240 2009-2010 Noguera Noguera, Maria
Grau en Direccidé Hotelera 2502904 240 2013-2014 Santolalla Garcia, Beatriz
Master Universitari en 4313799 60 2013-2014 Aguar Martinez, Maria José
Direccid i Organitzacié de

Turisme d’Esdeveniments

Master Universitari en 4313666 60 2012-13 Zhou Gu, Minkang

Unioé Europea-Xina:Cultura

i Economia

1. Presentacio del centre:

El model d’ensenyament en el sector turistic de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), va ser
pioner a I'estat espanyol amb la creacié I'any 1993 de I'Escola Superior d’Hosteleria de Catalunya per tal
d’impartir el Diploma en Gestié Hotelera. Quatre anys més tard, aquest model es va completar amb la
creacié de I'Escola Universitaria de Turisme, adscrita a la UAB, per desenvolupar la Diplomatura en
Turisme, a partir del curs 1997-98.

Més tard, es van unificar ambdues escoles en una de sola, creant-ne I'any 2000, I'Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH), que oferia a nivell de grau, dues formacions diferenciades de tres
anys de durada, la Diplomatura en Turisme i el Graduat en Direccié Hotelera (titol propi de la UAB), amb
I’objectiu de millorar les prestacions en formacid universitaria dels estudis existents en el sector turistic i
adaptar-los a les demandes professionals i socials d’un sector en continua expansioé.

Amb I'objectiu de millora i innovacié docent, el centre, en el marc de la UAB, va formar part el curs
2005-2006 del pla pilot per I'adaptacié del Pla d’Estudis de les seves titulacions a |'Espai Europeu
d’Educaciod Superior, adaptacié que va ser de gran ajuda per a la implantacid el curs 2009-2010 del Grau
de Turisme. En el mateix procés d’adaptacié de les titulacions del centre, el curs 2013-2014 es va
realitzar el desplegament progressiu del Grau de Direccié Hotelera, del que actualment, s’ha desplegat,
primer i segon curs.

Completar 'oferta formativa en I'ambit del sector turistic amb estudis de postgrau era un element
cabdal per 'EUTDH, ja que d’aquesta forma podia oferir als alumnes interessats en el sector turistic la
possibilitat de créixer en la seva formacié de postgrau. En aquesta linea, I’any 2000 i per donar resposta
a la manca de formacid especialitzada en I'ambit del turisme de negocis, es va iniciar el Master en Gestid
i Organitzacié d’Esdeveniments i I'any 2011 el Master en Gestié Hotelera, a part de cursos
d’especialitzacié i formacié continuada.
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En el cas del Master Unié Europea-Xina, després de quatre edicions com a master propi de la UAB, el
curs 2012-2013 va tenir lloc la primera edicié del Master Universitari Unié Europea-Xina: Cultura i
Economia.

Per la resta, es transformen respectivament en Master Universitari, el curs 2013-2014 en el Master
Universitari en Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments, i el curs 2014-2015 en al Master
Universitari en Gestio d’Empreses Hoteleres, titulacions oficials, de qualitat, que aportin un
reconeixement europeu i que facilitin una especialitzacié d’alt nivell amb caracter professionalitzador,
caracteristiques totes elles demandades pel sector turistic.

2. Procés d’elaboracio de I'ISC

L’elaboracid de I'ISC el porta a terme la Direccié del centre, conjuntament amb la Direccié d’Estudis i és
aprovat pel Comité de Direccié del centre.

El comité de Direccié del centre esta composat per:

a) Eldirector/a del centre

b) El director/a académic del centre

c) Eldirector/a de Masters i recerca del centre

d) Eldirector/a de Relacions internacionals

e) El/laresponsable de I’ Administracié académica del centre

Aquest comité haura tingut en compte I'opinié dels diferents grups d’interés del centre (coordinadors
de titulacions de grau, tutors academics, coordinadors de master, professorat, personal administratiu i
alumnat), sota les directrius del responsable de qualitat del centre. Les Memories de verificacio i el seu
posterior seguiment sén presentats al Claustre del centre.

Valoracié de I'assoliment dels estandards de seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els
requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES.

1.1. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a les titulacions i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.
1.2. Les titulacions disposen de mecanismes de coordinacié docent adequats.

1.1.
El perfil d’'ingrés dels estudiants tant de graus (Grau de Turisme i Grau de Direccié Hotelera), com
de Masters (M.U. en Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments com M.U. en Unié
Europea-Xina. Cultura i Economia) continuen plenament vigent, respecte als indicats a les
respectives Memories de verificacid.

Només indicar que en el cas del Grau de Turisme s’ha presentat una modificacié de la Memoria per
implantar al curs académic 2015-2016 consistent en la introduccid a I'oferta existent del Grau de
Turisme d’un grup a impartir integrament en llengua anglesa per tal d’afavorir la insercié laboral
dels graduats i facilitar el desenvolupament de la seva vida professional en un sector cada vegada
més internacionalitzat i globalitzat com és el sector turistic.

Pel que fa al nombre de places ofertades, aquest es considera adequat, actualment, s’ofereixen al
Grau de Turisme (180 places en total) de les que 60 seran pel grup del Grau de Turisme en angles.
En el cas del Grau de Direccié Hotelera per les caracteristiques de la seva formacié només
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s’ofereixen 90 places.

En el cas dels Masters, i per poder garantir la qualitat de la docéncia i assegurar un adequat
seguiment de les classes s’ha decidit establir I'oferta de places en 35 estudiants, el que implica en
el cas del Master U. En Direccié i Organitzacié de Turisme d’esdeveniments una reduccié de 40 a
35 estudiants.

1.2.
Els mecanismes de coordinacié docent de les diferents titulacions del centre tant a nivell de grau
com de postgrau es consideren adequats.

En el cas del Grau de Turisme i en el Grau de Direccié Hotelera existeix la figura del coordinador de
grau per cada titulacié, juntament amb la Direccid d’Estudis del centre que garanteix el
compliment dels objectius i competéncies de les activitats academiques desenvolupades aixi com
tot el que té a veure amb la qualitat en la imparticid de les diferents titulacions.

En la mateixa linia els coordinadors de Master i el Director de Recerca i Master, realitzen una
funcié analoga, en aquesta linia s’han realitzat modificacions en la titularitat d’alguna de les
coordinacions per tal de que aquestes estiguin conformades per plantilla de professorat propi amb
un major grau d’expertesa i d'implicacio en el projecte i la institucid.

El seguiment es porta a terme mitjancant la realitzacié de reunions de forma periodica entre
Coordinacié i Direccié d’Estudis i entre Coordinacid i tutors academics, professorat i alumnat,
seguint el pla de qualitat establert al centre.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa aixi com sobre els processos de gestié que en garanteixen la seva qualitat.

2.1. la institucid publica informacid verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de les
titulacions, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

2.2. La institucidé garanteix un facil accés a la informacié rellevant de la titulacié a tots els grups
d’interés, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I'acreditacio de la titulacid.

2.3. Lainstitucié publica el SGIQ en el que s’"emmarca la titulacié.

2.1

Institucionalment, la UAB ha dissenyat, dins la seva estratégia de comunicacid, I'existéncia d’una fitxa
de titulacié (disseny/estructura/resultats) comuna per a tots els graus i masters de la universitat,
accessible des de la pagina web general.

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera disposa a més d’un lloc propi a la web, en el
seglent link:

http://www.eutdh.cat/

on s’incorpora la informacié d’interes del centre, per tant, també la relativa a les titulacions que
ofereixen, i on I'estudiant té al seu abast tota la informacié general del centre respecte al conjunt de
I'oferta formativa existent (graus, masters postgraus, formacié continua, etc.). En aquesta pagina web,
trobarem informacié de caire académic i administratiu com matriculacié, horaris, calendaris, aularis,
programacions examens, guies docents, grau en xifres, professorat, assignatures impartides, perfil
academic, tutories, etc.

A la pagina web propia també apareixen altres serveis addicionals ofertats pel centre (borsa de treball,
equip huma, trobades universitat-empresa, ofertes de practiques extracurriculars tant nacionals, com
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internacionals, conferéncies i premis pel foment de [|activitat emprenedora, aixi com altres
esdeveniments realitzats al centre).

http://www.eutdh.cat/portada-mostra-0-cat.htm

Ambdues informacions, institucional i de centre, en aquells aspectes de contingut comu, estant
enllagades i coordinades amb una politica de coherencia d’informacia.

2.2. l'accés a la informacid per part dels diferents grups d’interes (futurs estudiants,
institucions/empreses, estudiants de secundaria, PDI i PAS) es garanteix mitjancant les webs ja
comentades en |'apartat anterior i també a través de la participacié dels representants dels diferents
col-lectius a les reunions d’avaluacid, reunions de delegats, Comite de Direccié i al Claustre del centre.

Respecte del seguiment, comentar que els indicadors de les titulacions sén accessibles universalment a
través del web del centre (fitxa de titulacid/la titulacid en xifres), i s’esta treballant conjuntament amb
la UAB, per tal que també estiguin disponibles a la web general de la UAB. L’AQU disposa de tots els IST
de les titulacions, accessible també via intranet mitjangant el Gestor Documental de la UAB. La UAB
publica al seu web els IST i els ISC a partir del curs academic 2012-2013.

A la web del centre també es publiquen els resultats de les enquestes de valoracié de les practiques, de
titulats i d’insercié laboral, aixi com d’altres activitats que es porten a terme al centre com per exemple
les trobades universitat- empresa. (http://www.eutdh.cat/articles-mostra-5244-cat-graus.htm)

2.3. EI SGIQ marc de la UAB és public al web general de la UAB i el SGIQ adaptat al centre es troba al
web del centre (http://www.eutdh.cat/articles-mostra-1612-cat-qualitat_i_medi_ambient.htm).

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat
que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacid.

3.1. EISGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny i aprovacio de les titulacions.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups
d’interes.

3.3. ElI SGIQ implementat facilita el procés de seguiment i, si escau, el procés de modificacions de les
titulacions i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de dades
objectives.

3.4 El SGIQ implementat facilita el procés d’acreditacié de les titulacions i assegura el seu
desenvolupament satisfactori.

3.5. El SGIQ implementat es revisa periodicament per a analitzar la seva adequacid i, si escau, es
proposa un pla de millora per optimitzar-lo.

El centre disposa a més d’'un Comite de Direccié que és a la vegada també el Comité de Qualitat del
centre d’acord al SGIQMA intern, havent incorporat aquest, el Responsable de qualitat i medi ambient.
El Comite de Direccié es reuneix quinzenalment i tracta entre d’altres temes, els relacionats amb el
SGIQ. L'operativitat del SGIQ es demostra per I’ aval de disposar de la ISO 9001/14001 certificada i
renovada des de 1999, la darrera auditoria realitzada al curs 2013-14 va ser el mes de gener de 2014.

3.1. Al curs academic 2013-2014 I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera programa un
conjunt de 2 titulacions de Grau (Grau de Turisme i Grau de Direccié Hotelera) i 4 titulacions de Master
universitari (Master U. En Direccid i Organitzacid de Turisme d’esdeveniments, Master U. en Unié
Europea-Xina: Cultura i Economia, Master U. en Gestid d’Empreses Hoteleres i Master U. en
Teledeteccidé i Sistemes d’Informacid Geografica), totes elles dissenyades, aprovades i verificades
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seguint el procés estrategic “PE3-Creacid i disseny de noves titulacions” del SGIQ de la UAB, i el “PG-73
Disseny” i la resta de procediments aplicables establerts al Manual del Sistema Integrat de Qualitat i
Medi Ambient (SIQMA) del centre.

3.2 En la recollida d’informacié dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les titulacions
intervenen diversos processos del SGIQ (PC7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions; PS5-
Gestid de queixes i suggeriments; PS6-Satisfaccio dels grups d’interes; PS7-Insercié laboral dels titulats i
PS8-Informacid publica i rendicié de compte).

En el cas del centre, tots els processos operatius descrits al Mapa de Processos del Manual del SIQMA,
disposen d’indicadors per al seu seguiment i avaluacié. Les dades d’aquests indicadors son recollides i
tractades segons el descrit als diversos procediments que desenvolupen el Sistema (PG-72.4 Gestid de
la informacio i orientacié als alumnes, PG-75.2 Planificacié i control de I’activitat docent, PG-82.1 Gestié
de la mesura de satisfaccido de la docencia i dels serveis generals del Centre, PG-83 Control de no
conformitats o PG-85 Accions correctores i preventives per esmentar els més significatius).

El Centre disposa d’un conjunt d’indicadors per a la gestid i seguiment de les titulacions publicats a la
web per a cada estudi.

Pel que fa als resultats sobre el grau de satisfaccié dels grups d’interes, a part de la gestidé de les
gueixes i suggeriments, a nivell institucional de la UAB es realitzen de forma periodica les enquestes
seglients (http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-
uab/enquestes-1345678325559.html). Les queixes/suggeriments rebuts es gestionen mitjangant el
procés de suport PS5-Gestid de queixes i suggeriments.

A nivell de centre, a més de la gestid de queixes (PG-83 Control de no conformitats), el Centre recull
dades per valorar tots els aspectes significatius vinculats al desenvolupament dels estudis, mitjancant
diverses enquestes analitzades, revisades i aprovades anualment per I'Equip de Direccio:

Enquesta de serveis,

Enquesta de titulats,

Enquesta satisfaccio de graduats (en col-laboracié amb AQU)
Enquesta d’avaluacié al professorat,

Enquesta d’avaluacié de la docéncia per part del professorat,
Enquesta de matriculacid/inici de curs,

Enquesta de medi ambient,

Enquesta de valoracid de les practiques a I'empresa i
Enquesta assignatura de Grau

A partir dels resultats obtinguts a partir dels diferents indicadors de les enquestes realitzades, s’han
realitzat accions en la linia de millora de I’activitat docent i de serveis del centre (ja sigui amb la
modificacié de professorat, ajustos de guies docents, inclusi6 de noves optatives, programacioé de
sessions informatives d’interes, ajustos en I'oferta d’empreses on els alumnes realitzen practiques,
etc.), i amb el mateix objectiu, també s’han realitzat ajustos en les infraestructures, materials i serveis
prestats (en aquesta linia s’han realitzat modificacions en la grandaria de les aules, distribucié del
mobiliari, millora de la sonoritat de les aules, millora de les aules especialitzades, com per exemple
informatica)

3.3. El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint el procés clau PC7-Seguiment, avaluacié i
millora de les titulacions, que serveix per detectar possibles mancances i proposar les modificacions
seguint el procés clau PC8-Modificacid i extincid de titulacions. El procés de seguiment es va iniciar de
forma generalitzada el curs academic 2010-2011.

En el cas del centre, a més, les auditories anuals (una interna i una externa) a les que es sotmet el
SIQMA del que disposa el Centre, asseguren que es realitza un seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions seguint el descrit en els procediments que el desenvolupen i demostren que el mateix es
conforme a la norma internacional ISO 9001 aplicable.
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Totes les propostes de millora aprovades per el Comité de Direccié del centre, sén trameses segons
correspongui per la seva naturalesa:

> A la Direccié d’Estudis del centre i als coordinadors de cada titulacid (grau i master), que soén els
responsables de desenvolupar les accions de millora directament vinculades al desenvolupament dels
estudis

> La Direccié del centre conjuntament amb la Direccié de Serveis Docents de la FUAB que és el
responsable de desenvolupar el pla de millora que s’ha d’aplicar.

> L'equip de Govern de la UAB, que és el responsable de desenvolupar les accions per a la
implementacié de les millores que corresponen a la UAB.

Les auditories a les que es sotmet el SIQMA del que disposa el Centre també acredita la tracabilitat de
les propostes de millora realitzades, essent gestionades pels mateixos agents implicats en la seva
implementacio

3.4 El procés d’acreditacié a la UAB es duu a terme seguint el procés estrategic PE6-Acreditacio de
titulacions. El centre no ha passat per cas procés d’acreditaci.

3.5. El procés estratégic PE2-Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ recull la sistematica de
revisid i, si escau, actualitzacié del SGIQ.

En el cas del centre, el propi sistema SIQMA estableix els procediments per a revisié i millora del
mateix.

El grau d’adaptacié al centre del SGIQ marc de la UAB s’esta portant a terme de forma coordinada
entre ambdds i amb una politica de coheréncia d’informacié.

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions
del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié6 adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de l'activitat docent del
professorat.

4.1.i4.2.

En el cas dels estudis tant de graus com de postgrau, es considera que la dotacid de professorat, aixi
com la ratio professorat-alumne és adequada encara que s’ha d’anar millorant, sobretot en el cas dels
estudis de postgrau.

En el cas dels graus (Grau de Turisme i Grau de Direccié Hotelera) es valora que I'adequacio del perfil
professional del professorat, la seva experiéncia, nimero i dedicacid, en general, és suficient. Pero seria
necessari continuar incrementar el nombre de doctors de la titulacié, aixi com el seu perfil de recerca,
sense oblidar, que donada la tipologia del sector hi ha assignatures (optatives, entre d’altres) on es fa
molt necessaria I'experiéencia de professionals en actiu.

Donada la tipologia dels estudis de Grau de Turisme els professionals formats i amb experiéncia
professional ampliament acreditada, han d’anar realitzant un procés d’adaptacié als estandards
necessaris pel que fa a titulacions, degut a la no existéncia prévia de formacié, a nivell de postgrau,
orientada a la recerca. A més, en el cas del Grau de Turisme i del Grau de Direccié Hotelera de la UAB,
com ja hem comentat aproximadament el 30% de les hores de docencia impartides a I'aula (HIDA) sén
hores de llenglies estrangeres, impartides integrament per professorat coordinat pel Servei de Llengiies
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de la UAB que disposen dels requisits necessaris per a impartir i acreditar nivells dins del Marc Europeu
de Referencia, i aixi s’ha considerat a efectes del calcul en aquest informe.

Pel que fa al Master U. en Unié Europea-Xina: Cultura i Economia es valora I'adequacié del perfil
professional del professorat, la seva experiéncia, numero i dedicacid, en general, com a molt
satisfactoria. En el cas del Master U. en Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments, amb un
perfil eminentment professionalitzador, els estudiants tenen una formacié que combina un nucli de
professors universitaris amb [|'expertesa de professionals vinculats a empreses i institucions
promotores d’esdeveniments nacionals i internacionals. Aspecte que implica que el nombre de
professorat doctor es reduit, pel que, ja s’han comencat a realitzar accions concretes per tal d’anar
incrementant el nombre de professorat doctor. El curs 2014/15 s’ha decidit modificar la coordinacio del
Master per un coordinador doctor, per tal d’anar assolint aquest objectiu, aspecte posat de manifest en
les propostes de millora concretes de la titulacié del Master U. en Direccid i Organitzacié de Turisme
d’Esdeveniments (pagina 22-23 d’aquest document).

4.3. La universitat, mitjangant la seva politica de formacio del PDI d’acord amb el SGIQ, programa un
ventall d’actuacions en diferents aspectes i serveis amb |'objectiu general de proporcionar al
professorat instruments, estrategies i recursos per al desenvolupament de la tasca docent i per a la
innovacid i millora de la qualitat de I'ensenyament.

Es programen 4 tipus d’activitats: cursos de formacié per professorat novell, tallers de metodologies
d’ensenyament, jornades tematiques i cursos d’eines practiques de suport a l'activitat docent
(comunicacid, TIC, competencies personals, etc.). Al curs academic 2013-2014 es van programar 25
activitats, amb 533 participants amb un grau de satisfaccid global de 4,3 (sobre una escala de 5). Tot el
professorat del centre té accés a les activitats de formacio organitzades (no es disposa de la informacio
sobre el nombre d’assistents del curs 13-14).

El centre també realitza activitats propies de formacié i innovacié docent pel professorat del centre
amb concordanga amb la Unitat de Formacio i Innovacié Docent de la UAB (normalment una per curs
académic, amb una assistencia mitjana aproximada del 60% del professorat del centre).

Indicadors Grau de Turisme:

Estandard 4: Indicadors

Curs académic

2013/14 2012/13 2011/12
Alumnes a Temps Complet 416 407 343
Professors a Temps Complet 19 18 17
Ratio Alumnes /Professors (a temps 22 22 20.17

complet)

Enquestes PAAD: % de participacié

42.32% (ler

54.28% (ler

40.55% (ler

semestre) Semestre) Semestre)
38.77% (2n 39.54% (20on 37.82% (20n
semestre) Semestre) Semestre)
Enquestes PAAD: Qualificacié (0-4) 2.90 (1er Semestre) 3.11 (1er 3.03 (1er Semestre)
2.82 (2on Semestre) 2.98 (20n Semestre)
Semestre) 2.91 (2on
Semestre)
Hores impartides de docéencia en aula 4737 hores 4456 hores 4341 hores
(HIDA) (55% doctors/45% no | (55% Doctors/ 45% | (54% Doctors/ 46% No
doctors) No doctors) doctors)

Si considerem doctors
i doctorands (70%
doctors o
doctorands/30% no
doctors)




Indicadors Grau de Direccio Hotelera:
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Indicadors Curs academic
13/14

Professorat equivalent a temps complet 4

Estudiants equivalents a temps complet 77

Ratio estudiants ETC/professorat ETC 15,4

Mida mitjana dels grups de teoria

77 / Cas llenglies
estrangeres 35

HIDA per titulacié del PDI

% participacio estudiants enquesta PAAD

65,48% (ler Semestre)
56.40% (2on Semestre)

Qualificacié (0-4) enquesta PAAD

3.07 (1er Semestre)
3,19 (20n Semestre)

Hores impartides de docéncia en aula (HIDA)per
titulacié

882 hores
(35% doctors/65% no
doctors)
Si considerem doctors i
doctorands (60% doctors o
doctorands/40% no doctors)

Indicadors Master Universitari de Direccié i Organitzacié de Turisme d’esdeveniments:

Professorat equivalent a temps complet 3,5
Estudiants equivalents a temps complet 38
Ratio estudiants ETC/professorat ETC 11
HIDA per categoria laboral del PDI 212

HIDA per titulacié del PDI

Doctors/es (10 %)
Llicenciats/des (90 % )

% participacié estudiants enquesta PAAD 67%

Qualificacié (0-4) enquesta PAAD 2,6

Indicadors Master Universitari Unié Europea-Xina: Cultura i Economia:

Estandard 4 CURS 2012-13

CURS 2013-14

Professors Equivalents a Temps Complert 5 5

Alumnes Equivalents a Temps Complert 29 33

Ratio Alumnes/Professors (Equivalents a 5.8 6.6

temps complert)

Hores H.I.D.A. 270 hores presencials (54 ECTS) 270 hores presencials (54 ECTS)

HIDA per titulacio del PDI

200 hores presencials (40 ECTS)
per 13 Doctors-es (74%)

30 hores presencials (6 ECTS) per 2
catedratics (11%)

40 hores presencials (8 ECTS) per
2 llicenciats-des (15%)

200 hores presencials (40 ECTS)
per 13 Doctors-es (74%)

30 hores presencials (6 ECTS) per
2 catedratics (11%)

40 hores presencials (8 ECTS)
per 2 llicenciats-des (15%)

% participacié estudiants enquesta PAAD

90,24%

Qualificacié (0-4) enquesta PAAD

Mitjana de 3,65
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

La institucio disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficagos per a |'aprenentatge dels
estudiants.

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacid professional faciliten la incorporacié al mercat laboral

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de
la titulacid.

5.1. . El Centre disposa d’un Pla d’Accié Tutorial publicat al seu web (apartat “Graus” i “ Master i
Postgraus”).

Es valoren molt positivament totes les accions tutorials realitzades al centre, des de les activitats de
promocié com les JPO al campus on, en aquesta linia a les xerrades que es realitzen s’inclou la figura
d’un ex-alumne per tal que doni la seva visid del seu pas per la titulacié i I'aportacié del centre al seu
desenvolupament professional. A les xerrades a ajuntaments i instituts que no es pot aportar la figura
de I'ex-alumne, s’han desenvolupat videos de les diferents titulacions de grau on els ex-alumnes
expliquen les seves vivencies per tal de poder transmetre de primera ma les possibles sortides
professionals de la titulacié i la vinculacié amb el mén professional.

Pel que fa a les accions d’orientacio als estudiants de grau, a part de les sessions d’acollida, es realitzen
xerrades als alumnes de primer curs i es mantenen horaris de tutories fixes setmanals on els alumnes
poden plantejar els seus dubtes sobre el pla d’estudis o el seu expedient individual, també es realitzen
durant el segon semestre xerrades d’orientacid per optativitat als alumnes de tercer curs.

Relacionat amb I'ambit professional, també es realitzen xerrades d’orientacié per a la realitzacio de les
practiques als alumnes de segon i tercer curs, aixi com tutories individualitzades on s’orienta i es
valoren les aptituds i habilitats dels alumnes pel desenvolupament de les practiques a la vegada que
se’ls orienta professionalment.

En el cas dels Masters se’ls realitza un seguiment des d’abans de l'arribada al campus i un cop
matriculat es guia de forma personalitzada en tot el desenvolupament d’aquest mitjangant entrevistes
personalitzades

Donada la importancia que el centre creu que tenen les accions d’orientacié professional, pel curs
2014-2015 ha decidit reorientar i millorar I'accés i la difusi6 de totes les accions dirigides al
coneixement del mén laboral a través de les practiques curriculars i extra curriculars tant nacionals com
internacionals i de les ofertes de la borsa de treball dirigides a la insercid laboral de I'alumnat. S’ha
realitzat la reestructuracié tant de personal com d’espais necessaries per crear un departament de
Practiques i Borsa de Treball, amb més visibilitat de cara a I'alumnat i que pugui realitzar conjuntament
amb la UAB Jornades d’Orientacid laboral i trobades universitat-empresa, entre d’altres, per tal de
facilitar la insercid laboral de I'alumnat.

5.2. El centre anualment aprova un Pla d’inversions on es realitza la previsié de millores i adaptacions
dels recursos materials i d’ infraestructures necessaries per cobrir les noves necessitats docents i de
serveis de I'alumnat

De cara al curs 2014/2015 s’han realitzat obres per tal de donar un millor servei d’atencié a I'alumnat,
modificant la ubicacié de la Secretaria Académica per arees (suport logistic i punt d’informacio,
secretaria academica de Graus i Masters, cursos d’especialitzacid, etc). En la linea de millorar les
accions i visibilitat de les accions d’orientacié professional, s’ha creat, com ja hem comentat un
departament de Practiques i Borsa de Treball.

A part, s’han reajustat diferents espais per crear aules més polivalents i flexibles on desenvolupar
assignatures de llenglies estrangeres, masters, etc. En el cas del Master U. en Direccié i Organitzacid de
Turisme d’Esdeveniments també es fa necessari alguna millora en el sistema de so de I'aula.

En la mateixa linia, s’"han incrementat les aules d’informatica per tal de poder donar resposta a la
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introduccié de les noves tecnologies en un major nombre d’assignatures i no només les propies
d’informatica. Per exemple, és remarcable I'increment en |'Us del sistema online “Campus Virtual” i
I'aplicatiu “Moodle”on el professor i I'estudiant interactuen i on el professor pot penjar diversos
materials que I'estudiant pot consultar i ajuda en alguns casos a I'estalvi de paper en el cas dels
estudiants que utilitzen dispositius electronics per treballar a classe.

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacio i avaluacid sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacid. Els
resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es
corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors académics i laborals.

6.1. Les activitats de formacid sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

6.2. El sistema d’avaluacio permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és
public.

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

6.4. Elsvalors dels indicadors d’insercié laboral sdn adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

GRAU DE TURISME
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

6.1. Les activitats formatives i la metodologia docent utilitzada es consideren adients, i es creu que
donen compliment a les competeéncies i resultats d’aprenentatge previstos, aixo és el que sembla indicar
la informacid obtinguda a través de les enquestes (a professorat, tutors académics, tutors d’empreses
col-laboradores, i delegats d’alumnes) i de les reunions que es realitzen de forma periodica amb els
diferents col-lectius implicats (professorat, alumnat i ocupadors a través del Consell Assessor del
centre).

El professorat, com a responsable de la imparticié de la programacié de I'assignatura i en conseqiiéncia
de les activitats formatives previstes, posa de manifest mitjancant les enquestes de qualitat d’avaluacié
de les assignatures, el compliment d’aquestes al finalitzar la docéncia i si la metodologia utilitzada
s’adequa al compliment dels resultats d’aprenentatge previstos. A més del professorat, la coordinacié
docent (a través de la coordinacié de titulacié i del responsable d’innovacié docent), anualment posa de
manifest, a través de les reunions realitzades amb professorat, alumnat i ocupadors, etc. la necessitat o
no de realitzar modificacions de la guia docent.

6.2.

L’avaluacid dels estudiants a les diferents assignatures parteixen de criteris comuns d’avaluacid de la
titulacio determinats pel centre seguint les directrius marcades a la Memoria, per tal de garantir el
compliment de les competéncies i els resultats d’aprenentatge es realitzen enquestes i reunions amb
tots els col-lectius implicats (professorat, alumnat, ocupadors), seguint el pla de qualitat del centre.

Els alumnes disposen d’informacié sobre el sistema d’avaluacio a les guies docents de les assignatures
(disponibles a la web del centre, en el USB que s’entrega a tots els alumnes i al campus virtual de
I'assignatura en la majoria dels casos). Per realitzar el seguiment i control d’aquests criteris, tal com hem
comentat, es realitzen enquestes al professorat (incloses al SIQMA), aixi com de reunions de coordinacid
amb el professorat, alumnat i empreses del sector, establint-se propostes de millora en els casos que es
requereixi.
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6.3.

El rendiment académic de la titulacid es considera satisfactori essent la relacid entre els nombre de
credits superats / crédits matriculats del 84.56%. En el cas del rendiment académic dels estudiants de
nou ingrés també es situa al voltant del 84%, per tant situant-se a la mitja de rendiment de la titulacid i
dintre dels estandards esperats.

Pel que fa a les taxes d’éxit es mantenen entre el 85 i el 90% considerades dintre dels estandards
adequats.

La taxa de graduacié el curs 2013-2014 és el primer any que es coneix realment, situant-se al 46.15%.
Observem que millorem lleugerament la taxa de graduacio prevista a la Memoria de la titulacié (45%).

La taxa d’abandonament (49%) també és el primer any que es coneix realment, observant que donada
la situacid econoOmica existent i al tractar-se d’uns estudis a preu privat, molts més alumnes dels
previstos a la Memoria presentada a I'any 2008 (23%) han hagut d’abandonar els estudis i en la gran
majoria de casos han manifestat fer-ho per motius economics (atur d’'un o bé de tots dos progenitors)

Pel que fa a la taxa d’eficiencia situada al 92% es considera molt adequada i dins de les previsions
realitzades a la Memoria de titulacié on s’establia un previsio del 90%.

Pel que fa al desenvolupament dels programes de mobilitat tant “in” com “out”, pel que fa a
destinacions, protocol i assignacié de places ha estat satisfactori, encara que donada la situacié
economica actual i les reduides ajudes que hi ha, aquest curs academic, els indicadors manifesten que
hi ha menys alumnes que estiguin en disposicié economica de permetre’s marxar a fora (OUT) havent-se
en canvi incrementat la xifra d’alumnes IN.

També s’observa que el nombre d’alumnes que han realitzat practiques externes s’ha incrementat
considerablement.

6.4.

Les dades d’insercié laboral obtingudes de la darrera enquesta d’insercié laboral dels graduats al curs
2012-2013 sén adequades donada la situacid economica general. Dels enquestats el 91% estan
treballant i d’aquests aproximadament el 65% estan treballant al sector. De les enquestes es desprén
gue s’ha de continuar treballar per assolir un reconeixement i un prestigi de la professié que el sector
no sembla donar a professionals amb coneixements de gestid i del sector, habilitats comunicatives,
noves tecnologies i desenvolupament en un minim de dues llenglies estrangeres i en un maxim de
guatre acreditades en el marc universitari.

Estandard 6: Indicadors Curs Académic
2013-14 2012-13 2011-12
Taxa de rendiment 84.56% 82.51% 82.71%
Taxa d'exit 90.19% 86.5% 91.26%
Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés 84.27% 81.96% 81.95%
Percentatge de no presentats 6.23% 7.58% 9.37%
Taxa d'abandonament 49.5% 23% | -
Taxa de graduacid 46.15% 37% | -
Taxa d'eficiéncia 92.45% 9%5% | -
Taxa d’insercio laboral (graduats al curs 2012-2013) 91% Treballen 89% Treballen 72%
65% treballen al (graduats 11- Treballen
sector 12) (graduats
10-11)
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Estandard 6: Indicadors Curs académic

2013-14 2012-13 2011-12
Nombre d'alumnes que han fet practiques 198 148 118
externes
Alumnes IN i OUT IN: 67 OUT:17 IN:56 OUT:28 IN: 45 OUT:42

GRAU DE DIRECCIO HOTELERA
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

6.1.

La metodologia docent i activitats formatives utilitzades es consideren adequades als objectius docents
proposats a la programacio respecte a les competencies i resultats d’aprenentatges previstos, aixo és el
que sembla indicar la informacié obtinguda a través de les enquestes (a professorat, tutors acadéemics,
tutors d’empreses col-laboradores, i delegats d’alumnes) i de les reunions que es realitzen de forma
periodica amb els diferents col-lectius implicats (professorat, alumnat i ocupadors a través del Consell
Assessor del centre).

El professorat, com a responsable de la matéria de la seva programacio, i en conseqliencia de les
activitats formatives previstes, manifesta (mitjancant de les enquestes de qualitat d’avaluacio de les
assignatures que complimenta en acabar cada semestre) que la metodologia utilitzada s’adequa al
compliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

6.2.

Les activitats d’avaluacié asseguren I'assoliment de les competéncies determinades a les guies docents,
per tal de garantir aquest compliment de competéncies i de resultats d’aprenentatge s’han realitzat
enquestes i reunions amb tots els col-lectius implicats (professorat, alumnat, ocupadors), seguint el pla
de qualitat del centre, introduint-se, si s’escau, els ajustos necessaris.

6.3.

Encara no es disposen de dades finals sobre la taxa d’abandonament, graduacid i eficiencia atés que la
titulacié no esta totalment desplegada i per tant la primera promocié de graduats sortira una vegada
finalitzi el curs 2016-17.

El rendiment académic de la titulacio i dels estudiants de nou ingrés es considera satisfactori essent la
relacid entre els nombre de credits superats / crédits matriculats del 88,44%.

Pel que fa a la taxa d’éxit situada al 92,96% i es considera molt adequada.
6.4.

Encara no es disposen de dades finals sobre el grau d’insercié laboral atés que la titulacié no esta
totalment desplegada i per tant no hi han graduats.
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Estandard 6: Indicadors Curs Academic
2013-14
Taxa de rendiment 88,44%
Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrées 88,44%
Taxa d'exit 92,96%
Percentatge de no presentats 4,86%
Taxa d'abandonament |
Taxa de graduacio e
Taxa d'eficiencia |

MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO | ORGANITZACIO DE TURISME D’ESDEVENIMENTS
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

6.1. L'enfocament i desenvolupament de la formacié que ofereix el Master s’ajusta adequadament a
qgue els estudiants integrin els coneixements, habilitats i técniques especifiques per a esdevenir
professionals capagos d’organitzar, gestionar i dirigir tot tipus d’esdeveniments, aixo és el que sembla
indicar la informacié obtinguda a través de les enquestes (a professorat, tutors academics, tutors
d’empreses col-laboradores, i delegats d’alumnes) i de les reunions que es realitzen de forma periodica
amb els diferents col-lectius implicats (professorat, alumnat i ocupadors a través del Consell Assessor del
centre). Com a proposta de millora, cal continuar treballant en garantir I'0ptim seguiment en sessions
practiques d’ordinador (per exemple, MS Project) per assegurar que s’adquireixin els coneixements i
habilitats per tots els estudiants.

6.2. Les activitats d’avaluacié plantejades en els moduls permeten fer un seguiment pel que fa a
I'assoliment de coneixements i competéncies, per tal de garantir aquest compliment de competéncies i
de resultats d’aprenentatge s’han realitzat enquestes i reunions amb tots els col-lectius implicats
(professorat, alumnat, ocupadors), seguint el pla de qualitat del centre, introduint-se, si s’escau, els
ajustos necessaris. Cal seguir millorant, la coordinacié entre moduls pel que fa a I'assoliment de
coneixements impartits i la seva aplicacid. També cal evitar possibles solapaments de continguts. Un
exemple concret seria millorar I'exercici d’avaluacié del Modul 1 amb coneixements del Modul 2 i aixi
millorar competéncies i coneixements intermodulars.

La presentacio i defensa del Treball Final de Master, sota la tutoria de doctors i doctores dels ambits
d’especialitzacio, els faculten academicament amb criteris de qualitat exigits per la Universitat. Per la
seva banda, la valoracié dels tutors d’empresa de les seves practiques obligatories a una empresa del
sector sén el colofd al doble vessant que conjuga el Master: académic i professional.

6.3. Els valors dels indicadors academics es consideren adequats per a la titulacio, i remarcar que la taxa
de rendiment académic per curs i estudiant es mostra en consonancia amb els objectius previstos a la
memoria acreditada

6.4. Les dades d’insercié professional dels titulats en el Master durant el periode 2000-2012, segons
memoria acreditada, indiquen que un 52% treballen a I'ambit del Turisme de negocis, un 23% a I'ambit
del Turisme en general i un 17% a I'ambit de la gestid i organitzacié d’esdeveniments fora del Turisme
de Negocis.
Es preveu d’actualitzar les dades amb la propera enquesta que abastara les cohorts de 2013-2014 i
2014-2015.
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Estandard 6: Indicadors

Taxa de graduacio per cohort d’estudiants 99%
Taxa d’abandonament per cohort d’estudiants 1%
Taxa d’eficiéncia per curs academic 100%
Taxa de rendiment per curs académic 100%
Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés 100%
Taxa d’exit per curs academic 100%
Estudiants que realitzen practiques externes 38
Estudiants que realitzen una mobilitat OUT 0

MASTER UNIVERSITARI EN UNIO EUROPEA-XINA: CULTURA | ECONOMIA
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

6.1. L'enfocament i desenvolupament de la formacié que ofereix el Master s’ajusta adequadament a
que els estudiants es formin com a especialistes, academics i executius que es poden integrar
directament al mercat laboral d’Espanya, Unid Europea i Xina. Aquesta integracid es pot fer efectiva en
diversos ambits: empresarial, institucional i d’organitzacions no governamentals, i / o en activitats
d’investigacié en aspectes d’administracido empresarial i estudis interculturals en el context de dialeg
Orient-Occident. Aix0 és el que sembla indicar la informacié obtinguda a través de les reunions que es
realitzen de forma periodica amb els diferents col-lectius implicats (professorat, alumnat i ocupadors).

6.2. Les activitats d’avaluacié plantejades en els moduls permeten fer un seguiment pel que fa a
I'assoliment de coneixements i competéncies, per tal de garantir aquest compliment de competéncies i
de resultats d’aprenentatge s’han realitzat enquestes i reunions amb tots els col-lectius implicats
(professorat, alumnat, ocupadors), introduint-se, si s’escau, els ajustos necessaris.

6.3. Els valors dels indicadors académics es consideren adequats per a la titulacié . Fer esment que s’ha
incorporat durant el curs 2013-14 el lliurament de les enquestes PAAD als alumnes del Master UE-
Xina:Cultura i Economia, i s’han analitzat els seus resultats, obtenint uns resultats satisfactoris (veure
dada estandard 4).

6.4. Tal com es va indicar en I'informe de seguiment anterior com a linia de millora, s’ha intensificat
I'assessorament i I'acompanyament a I'alumne en el procés de preparacié del TFM. S’ha programat una
sessié més de tutoria general del TFM i s’ha ampliat el nombre de sessions individuals dels alumnes amb
els tutors. Aquesta millor preparacié pel TFM ajuda també a una millor adaptacid i enfocament en
I’ambit al qual vol aspirar I'alumne en el mercat laboral.

Pel que fa a la insercid laboral, els resultats a partir dels contactes posteriors amb exalumnes,
determinen que practicament el 100% obtenen una sortida laboral satisfactoria. Donada la particularitat
del Master, el 80% son estudiants xinesos que s’incorporen al mercat laboral xines en empreses d’ambit
comercial. La resta sén majoritariament espanyols que s’incorporen també a empreses espanyoles a
Xina normalment en relacions bilaterals entre Xina i América del Sud. Ocasionalment, també hi ha
estudiants que s’incorporen a institucions publiques europees en aspectes d’ambit més cultural i social.
Per tant, compleixen amb escreix les caracteristiques de la titulacié.

14




UNRB

Estandard 6

CURS 2012-13

CURS 2013-14

Taxa d’exit per curs académic 99,65 % 97,80 %

Resultats académics per modul 96,55% dels moduls matriculats 93,93% dels moduls matriculats
superats superats

Taxa de rendiment dels estudiants de nou | 98,97 % 93,93%

ingrés

Percentatge de no presentats 0,69% 6,06% (els 2 TFM tornats a

matricular el curs 2014-15)

Taxa de rendiment, d’exit i % de no
presentats per assignatures

98,97%; 99,65% 10,38 %

93,93%,97,80% i 6,06%

Taxa d’abandonament 0% 0%
Taxa de graduacio 96,55 % (al curs segiient 100%) 93,93%
Taxa d’eficiéncia 100% 100%

Estudiants que realitzen practiques
externes

No contemplades

No contemplades

Estudiants que realitzen una mobilitat
ouT

No contemplada

No contemplada
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Pla de millora: resum i tragabilitat de les propostes de millora

Propostes de millora a nivell de Centre:

URB

Curs L .. . . o .. . Modificacié
. s Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici Final ..
deteccid memoria?
I\/:?\;c;(ciula preu Disminucio de Manteniment i implementacié en la mesura de les Direccié
2012-2013 Eituacic’) I'abandonament per | possibilitats de mesures de flexibilitat en el pagament de la Alta General 12/13 | 16/17 No
L motius economics matricula
economica
Matricula preu L
rivati Disminuci6 de Ofertar beques de promocio o col-laboracié, com a mesura Direccio
2012-2013 | Prvat! Iabandonament per |~ ques dep ' Mitjana 12/13 | 14/15 No
situacio . L d’ajuda economica. General
L motius economics
economica
Informacio del N
. . L Area
centre Millorar la integracio s ., , . .
disponible des | de la informacio per Des de I'area de promocid del centre s’estan fent accions promocio
2013-2014 P e P , | conjuntes amb I'area de promocid de la UAB per millorar i Alta centre/Area | 14/15 | 15/16 No
de la web UAB | tal de facilitar I'accés R . ., -
. . . facilitar I'accés a la informacié. promocio
i la web del a la informacio
UAB
centre
Direccio
Sisterna Millorar la presencia General/Res
20132014 | Integral de i visit'JiIit'at del SIQii Amplialr I? visib'ilitat del .S,IQ ala \{vek') donant-li més visibilitat i Alta pons'able 14/15 | 15/16 No
Qualitat dels indicadors de fent publica la informacié sobre indicadors Qualitat/
qualitat Responsable
web
Necessitat
ampliacio , . - . . Direccio
norztlnrelde Ampliacié nombre Fomentar i flexibilitzar I'activitat per tal de poder realitzar Ge;eraII/D
2012-2013 de doctors de la Masters de recerca i/o tesis doctorals, i incorporar sempre Alta _ | 12/13 | 18/19 No
doctors de les . ., L . , ., Estudis/D.
. titulacio que sigui possible doctors en tot procés de seleccid
diferents Recerca
titulacions
Ajud ill | N
Situacié i;:eri?éalzgzo?;f;eTs Area de
2013-2014 . L Impulsar I'area de practiques i borsa de treball del centre Alta Practiques | 14/15 | 15/16 No
mercat laboral | estudiants i millorar del centre

el seu

16




URB

reconeixement

Millora

Direccio

2013-2014 | . . Millora instal-lacions | Renovar i actualitzar tots els elements que aixi ho requereixin | Mitjana 14/15 | 14/15 No
instal-lacions General
Millorar docéncia
Millora amb la incorporacio Area
2013-2014 | sistemes de so | de millores en el Millora sistema de so a les aules grans Alta . L 14/15 | 14/15 No
. informatica
a les aules sistema de so de les
aules
, . . e Escol
2013/14 Software Adquisicio a baix cost de software professional especific del (Disrcei:ié 14/15 | 14/15 No
professional Actualitzacio. sector turistic amb finalitats docents i de recerca, aixi com Alta Estudis/D
especific. materials de suport necessaris. '
Recerca)
. Area
Necessitat de promocié
difusio del Major difusié dins i P
2013-14 I usp el ajor difusio gins| Augmentar la promocid dins i fora de la UE. alta centre/Coor | 2014 2015 no
estudis de fora de la UE L
X dinacié
Master N
Master
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Propostes de millora de la titulaciéo: GRAU DE TURISME

URB

Curs L s . . .. .. X Modificacié
. s Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final ..
deteccio memoria?
Matricul L . . .,
r?\/;(ciu apreu Disminucio de Manteniment i implementacié en la mesura de les Direccié
2012-2013 Eituacic’) I'abandonament per | possibilitats de mesures de flexibilitat en el pagament de Alta General 12/13 16/17 No
L motius economics la matricula
economica
Matricula preu L,
rivat i Disminuci¢ de Ofertar beques de promocio o col-laboracid, com a Direccié
2012-2013 | Pvet! I'abandonament per =9 prom ' Mitjana 12/13 | 14/15 No
situacio . L mesura d’ajuda economica. General
L motius economics
economica
El sector
. Que els alumnes
requereix el .
maxim surtin del centre Ampliar I'oferta a desenvolupar de llengiies estrangeres Direccié
2013-2014 . amb el coneixement Pt ‘ upa & & Alta ireccic 14/15 | 14/15 si
coneixement . (angleés, frances, alemany i xinés) d’estudis
. del maxim de
de llenglies ..
llenglies estrangeres
estrangeres
Importancia de Que els alumnes Direccié
5013-2014 I'ar:)glés on el surtin amb\el méxim Reali\tzacié d’un grup del Grau de Turisme integrament en Mitjana Genera?II/Dire 14/15 15/16 i
L de competéencies en | anglés ccié
sector turistic , .
aquesta llengua d’Estudis
Informacio del N
. . L Area
centre Millorar la integracio )s ., ) . .,
disponible des | de Ia informacié per Des de I'area de promocié del centre s’estan fent accions promocio
2013-2014 P - P , | conjuntes amb I'area de promocid de la UAB per millorar i Alta centre/Area 14/15 15/16 No
de la web UAB | tal de facilitar I'accés R . ., -
. . . facilitar I'accés a la informacid. promocio
i la web del a la informacio
UAB
centre
Direccié
Sisterna Millorar la presencia General/Res
i visibilitat del SIQ i Ampliar la visibilitat del SIQ a la web donant-li més onsable
2013-2014 | Integral de . Q . .p. o o Q - - Alta P . 14/15 15/16 No
Qualitat dels indicadors de visibilitat i fent publica la informacié sobre indicadors Qualitat/
qualitat Responsable
web
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URB

Necessitat

. s Fomentar i flexibilitzar I’activitat per tal de poder realitzar Direccié
ampliacio Ampliacio nombre Masters de recerca i/o tesis doctorals, i incorporar General/D
2012-2013 | nombre de de doctors de la o . ’ p, Alta o 12/13 18/19 No
. . sempre que sigui possible doctors en tot procés de Estudis/D.
doctors de la titulacio .
. ., seleccio Recerca
titulacio
Ajudar a millorar la
Situacié insercié laboral dels Area de
2013-2014 estudiants i millorar | Impulsar I'area de practiques i borsa de treball del centre Alta Practiques 14/15 15/16 No
mercat laboral
el seu del centre
reconeixement
Millora de | .
dc:cgr:aciaina Millora de Ia Desdoblaments flexibles en funcié del nombre de Direccié
2013-2014 B . matriculats per tal de facilitar I'aprenentatge de llengiies, Alta f . 14/15 15/16 No
grups més docéncia e < L . d’Estudis
.. software especific, practiques i discussions en grup, etc...
reduits
Millora de la Direccié
2013-2014 docé.ncia en Millf)ra.de la I\/,IiIIorar espais per adaptar-los a les noves necessitats Alta Genera?II/Dire 14/15 14/15 No
espais docencia d’aprenentatge ccid
adequats d’Estudis
Millora Renovar i actualitzar tots els elements que aixi ho Direccio
2013-2014 | . Millora instal-lacions var tactualitz que aid Mitjana treccl 14/15 | 14/15 No
instal-lacions requereixin General
Millorar docencia
Millora amb la incorporacio Area
2013-2014 | sistemes de so | de millores en el Millora sistema de so a les aules grans Alta . L 14/15 14/15 No
. informatica
a les aules sistema de so de les

aules
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Propostes de millora de la titulacié: GRAU EN DIRECCIO HOTELERA

URB

Curs Modificaci
deteccié Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final (¢]
memoria?
Disminucio de . -
Cost de la I'impacte del preu Mantenir flexibilitat en el pagament. Escola/Direc
2013/14 . P . P Facilitar beques o ajuts a I'estudi i beques de Mitjana ) 14/15 16/17 No
matricula. de matricula sobre ., cié General
) . col-laboracio.
I'estudiant .
L, Manteniment de la figura del coordinador d’innovacié E.scola. . No
2013/14 Guies docents Coordinacio docent per a tasques d’assessorament i millora de Alta (Direcci6
" | continguts. jocentp q Estudis/D. | 14/15 | 14/15
I'activitat docent.
General)
L, Disponibilitat dades Realitzar accions conjuntes entre I’area de promocié de la Escola / Area No
Informacio . . . . - L
2013/14 web web institucional UAB i el centre per tal que tota la informacié estigui Alta de promocié | 14/15 15/16
’ UAB i la propia. disponible en ambdues webs. UAB
Escola
Accés indicadors Millorar I'accés al Sistema Integrat de Qualitat i Medi (Direccid
2013/14 | siq. ess . & Alta General/Res | 14/15 | 14/15 No
titulacio. Ambient.
ponsable
Qualitat)
Increment del % de Fomentar i aJuda'r a fI§X|b|I|tzar I'activitat per tal que el Escola
Nombre de doctors amb el professorat pugui realitzar programes doctorals. (Direcci
2013/14 doctors de la Alta 14/15 16/17 No
. ., desplegament de . . . General/Est
titulacio . ., Incorporar si és possible professorat doctor en tot procés .
tota la titulacié. o udis)
de substitucid.
Escola (D.
Tutories , Impulsar i fomentar I’Gs de les tutories presencials pel . Estudis /
. A tdel'Gs. . . . Mit L 14/15 14/15
2013/14 presencials. ugment de fus plantejament de problemes i presa de solucions. tjana Coordinacié / / No
titulacio)
2013/14 Pla Manteniment i En la mesura del possible, anar renovant i actualitzant Alta Escola 14/15 15/16 No
d’inversions millora. tots aquells elements que aixi ho requereixin. (Direccid
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URB

anuals. General)

2013/14 Software Adquisicio a baix cost de software professional especific Escola 14/15 14/15 No
professional Actualitzacio. del sector turistic amb finalitats docents, aixi com Alta (Direccié
especific. materials de suport necessaris. Estudis)
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Propostes de millora de la titulaci: MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO | ORGANITZACIO DE TURISME D’ESDEVENIMENTS

URB

Curs L Objectius a . .. .. . Modificacio
.. Diagnostic ) . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . .
deteccio assolir memoria?
Dificultat adequat
2013- seguiment de les Reduccié L'oferta de places es reduira a 35 per tal de garantir la qualitat de la docencia i 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 classes per oferta places assegurar un adequat seguiment de les classes per part de docents i estudiants 2015 Master 2015
grandaria del grup
Falta acabar de Ajust univoc
dela
concordar informacié Revisié aprofundida dels apartats, continguts i imatge grafica del MUDOTE al
2013- informaci ue es web de pIa UAB i de I'ETJTDH ’amb Iagfinalitat dge ioncordar i mantenir 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 MUDOTE lloc web 9 . . ., L 2015 Master 2015
. presenta al actualitzada la informacié en aquests dos canals de comunicaci6.
UAB i lloc web .
EUTDH web UAB i al
web EUTDH
Increment de
. . ., la visibilitat del
Baixa utilitzacié de Master Impuls efectiu de Facebook i altres xarxes socials per a incidir en la visibilitat del
2013- les xarxes socials " P . . P S 2014- Coordinadora | 2014-
. mitjangant MUDOTE entre els alumnes i ex alumnes aixi com entre els actors publics i N Anual No
2014 com a eina . . 2015 Master 2015
S Facebook i privats.
comunicativa
altres xarxes
socials
2013- Sonoritat deficient Dotacié d’'un adequat sistema de so 2014- infsc?rle'csics 2014- Anual No
2014 a l'aula del Master q 2015 2015
EUTDH
Dificultat Ad t , . . o .
2013- I ICL_J 2 L eq_ua Desdoblament de grups per a la sessi6 de MS Project. Garantir I'Optim 2014- Coordinadora | 2014-
seguiment sessid seguiment de . >, . . . . R Anual No
2014 . . seguiment de la sessid sense que els estudiants hagin de compartir ordinador. 2015 Master 2015
MS Project la sessio
Fixar
. . I'assoliment de
Saber relacionar i . . L R
aplicar coneixements Continuar treballant en aspectes de coordinacié entre moduls pel que fa a
2013- czneixements mitjangant I'assoliment de coneixements impartits i la seva aplicacid. 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 adquirits a activitats A I'exercici d’avaluaciéo del MS Project del Modul 1 s’hauran d’aplicar els 2015 Master 2015

diferents moduls

coordinades
entre moduls

coneixements de finances que s’'imparteixen en el Modul 2.
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URB

Curs. . Diagnostic Ob’ecn?s a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final Modlfl‘ca.mo
deteccié assolir memoria?
Evitar
repetluons. de Continuar treballant en aspectes de coordinacié entre docents de cada modul
2013- Solapament de Ez::iizzetsslja pel que fa a evitar solapaments de contingut. 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 continguts explicats dins Revisié acurada, per part de la Coordinacié del Master, de la documentacié que 2015 Master 2015
aporta el professorat del Master.
la proposta
formativa
Ampliacié del
Necessitat nombre de
22%11‘1- jeatzrrcr)rt:)nna(ig en ziistli?;z:sbre Ampliar de 4 a 8 hores la sessié de Marqueting electronic 22%11‘; Coo,\;ldé:stzc:ora 22%11‘;- Anual No
continguts d’especial
interes
Incorporar
Deteccio de coneixements
continguts especifics per
2013- d’especial interés a facilitar la Introduir sessié d’emprenedoria en el Master 2014- Coordinadora | 2014- Anual No
2014 per als futurs incorporacié al 2015 Master 2015
professionals del mercat laboral
sector dels estudiants
del Master
Recolzament de la
22%115;- :Irflr;tlljlgciigi(a)c;;rs Imnfégl:oogfc:rs Increment d’un doctor més a la docéncia del Master el curs 2015-2016 22%1145- Coo&dé:g:ﬁora 22%11‘;- Anual No
Master
Estat de la qlestio
sobre . .
22%115;- documentacio que :cetvulzlhc')t;acié Revisié de la Guia del Treball Final de Master 22%1145- Coo&dé:g:ﬁora 22%11‘;- Anual No

es lliura als
estudiants
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Propostes de millora de la titulaci: MASTER UE-XINA:CULTURA | ECONOMIA

URB

Curs L I . . .. .. X Modificacié
. s Diagnostic Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final ..
deteccio memoria?
Necessitat de Major difusio dins
2013-14 difusio dels . J Augmentar la promocié dins i fora de la UE. alta Coordinador | 2014 | 2015 no
. i fora de la UE
estudis
Acompanyament .
, . Intensificar la . . .
2012-13 a I'estudiant Augmentar el nombre de tutories personalitzades alta Coordinador | 2014 | 2015 no

durant el TFM

tutoritzacio
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