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B. Valoracié de I'assoliment dels estandards de seguiment

ndard 1: Qualitat del programa formatiu
sseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els

requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix”.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Valo
mod
men
tald

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competencies de la titulacié esta definit i aprovat en la memoria que es va verificar
favorablement el 13 de maig de 2009 per la Secretaria del Consejo de Universidades. La memoria de
la titulacidé verificada es pot consultar al WEB de qualitat del centre (accés public). Tot i aixo,
requereix d’una actualitzacié pel que fa a determinats requeriments de la disciplina que, en ser tant
canviant, necessita d’una adequacio d’alguns continguts de I'actual pla d’estudis.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéencies i amb els
objectius de la titulacio.

El pla d’estudis i la seva estructuracid mantenen tota la seva validesa i s’ajusten al perfil de
competencies. Ara bé, atesa l'evolucid tan rapida que experimenta la informatica, lligada,
necessariament, als canvis tecnologics que es produeixen de manera continuada, es considera
necessaria una adequacio del pla d’estudis per tal de satisfer les demandes actuals en determinats
ambits de I'enginyeria informatica.

Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

El perfil dels estudiants que arriba al Grau d’Informatica i Serveis no ha canviat significativament en
els darrers cursos, en practicament cap dels aspectes que es recullen als indicadors annexats al
present informe. Amb 13 estudiants de nou ingrés, i mantenint el mateix planter de professorat, és
clar que el nombre d’estudiants admesos permet desenvolupar una tasca docent amb el maxim
nivell de qualitat.

La titulacid disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Pel que fa als mecanismes de Coordinacid, val a dir que s’ha millorat la coordinacié entre les
assignatures d’un mateix curs, gracies, sobretot, a la tasca de la figura del coordinador/a de curs. No
obstant aixo, el curs passat es va introduir una proposta de millora consistent en la intensificacié de
les accions necessaries per tal de millorar la coordinacié entre les assignatures que conformen una
mateixa materia, com ara la programacié de reunions per a consensuar aspectes, com pot ser el
model d’avaluacid, entre aquelles assignatures que conformen una mateixa mateéria.

L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié.

Pel que fa a les normatives, a la pagina web hi ha un enllag que porta directament al text refés de
les diferents normatives relacionades amb els graus que s'imparteixen a la UAB
(http://www.eug.es/ca/acces/normativa/). D’altra banda, cal dir que I'aplicacié de la normativa
académica relacionada amb les titulacions dissenyades segons el RD 1393/2007 garanteix la qualitat
dels ensenyaments associats.

racié: Tot i que es mantenen les condicions de I'acreditacid, s’ha presentat a AQU una proposta de
ificacié del Pla d’estudis consistent en 5 assignatures optatives noves que configuraran una nova
cio del grau. Aquesta mencid, “Enginyeria i analisi de dades” pretén actualitzar el Pla d’estudis per
‘adequar el seu contingut a les actuals demandes del mén laboral.

Oficina de Qualitat Docent 2


http://www.eug.es/ca/wp-content/uploads/sites/2/2016/07/Memoria_Informatica_i_Serveis_2_.pdf
http://www.eug.es/ca/acces/normativa/

UnB Vicerectorat de Programacié Académica i de Qualitat
st Autonoma e Barcclons Document de seguiment de titulacié

Propostes de millora:

e Fer una planificacié de les reunions periodiques a mantenir entre assignatures d’una mateixa
materia.

e Implementar una nova mencid, el curs 2018-19, per tal d’adequar el Pla d’estudis a les noves
demanades del mercat laboral.

Avaluacié de I'estandard: Ates que es mantenen les condicions de I'acreditacio, es valora aquest
estandard com “s’assoleix”. La valoracio global del centre coincideix, fil per randa, amb la de titulacié ja
que I’Escola Universitaria d’Informatica “Tomas Cerda” ofereix una unica titulacié oficial: el Grau
d’Informatica i Serveis.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica
La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa aixi com sobre els processos de gestid que en garanteixen la seva qualitat.

Durant el procés d’acreditacio, que es va portar a terme al desembre del 2014, aquest estandard va
obtenir la valoracié: “s’assoleix”

2.1. Llainstitucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques
de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

Al web de la UAB es publica la fitxa de titulacié comuna per a totes les titulacions de grau i master

universitari de la universitat, que inclou els requisits d’informacié publica i d’indicadors recollits a les

guies de seguiment i d’acreditaciéo d’AQU. Al web del centre (www.eug.es) es pot trobar informacié

actualitzada, complerta i agregada de les titulacions del centre, plans d’estudi, guies docents, recursos

per a I'aprenentatge, centres de practiques, normatives, entre d’altres.

2.2. Llainstitucid publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccio.
El centre publica els indicadors de totes les titulacions de forma agregada en la web de gualitat del
centre (apartat indicadors).

2.3. la institucid publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacié i els resultats del seguiment i
I’acreditacio de la titulacié.

En la web de la UAB es poden consultar el SGIQ del centre, els informes de seguiment i d’acreditacid.

Aixi mateix, tota aquesta informacié és publica per a tots els grups d’interes en la web de qualitat del

centre

Valoracié: En I'actualitzat el centre publica la informacié adequada a tots els grups d’interés en la
mateixa linia que en el moment de I'acreditacio.

Propostes de millora: d’acord amb l'informe d’avaluacié externa que va realitzar AQU en el procés
d’acreditacio del centre el 13 de juny de 2017 (acreditacié de les titulacions de grau que s’imparteixen al
mateix centre que el Grau d’Informatica i Serveis), es realitzen les segilients propostes de millora, que,
tot i que no eren propostes obligatories, pensem que sén molt pertinents i aporten valor afegit a la
informacio ja publicada:

e  Publicar de forma conjunta les guies docents amb la informacio del pla d’estudis

e Actualitzar la informacio del CV del professorat

e Publicar el cataleg de TFG

e Publicar el llistat de les empreses/institucions amb les quals hi ha convenis de practiques

e Introduir informacid dels titol en llengua anglesa

e Publicar els indicadors grafics per a la millora de la visualitzacid i comprensid dels mateixos

e Actualitzar les memories de verificacié publicades

e Publicar els informes publics de les agéncies d’avaluacié sobre les titulacions

e Dedicar un espai especific a la web per a informar de les activitats d’orientacio professional de
la titulacio (segons valoracié de I'Estandard 5)
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Avaluacié de I'estandard: Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid,
el centre valora aquest estandard com “s’assoleix” .

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat
que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié.

Durant el procés d’acreditacio, aquest estandard va obtenir la valoracié de “S’assoleix amb condicions”.
Després de presentar al-legacions a I'Informe de valoracié del seguiment d’AQU corresponent al curs
2015-16, aquesta valoracié fou modificada per la de “s’assoleix”.

3.1

3.2.

3.3.

El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, |'aprovacid, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.

Actualment es disposa dels processos de verificacid, seguiment, modificaciéo i d’acreditacio
dissenyats seguint les guies d’AQU corresponents i plenament implantats. Els processos del SIGQ
es poden consultar en la web de qualitat del centre (apartat mapa de processos).

El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestid
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’interés.

Els resultats académics i la satisfacciéd dels grups d’interés esta recollida en els informes de
seguiment de les titulacions i publicada al_web de qualitat del centre (apartat indicadors). La
satisfaccid dels estudiants i la gestié de les queixes/suggeriments es realitzen segons el procés de
suport “PS05- Satisfaccid dels grups d'interes i Gestid de queixes i suggeriments” .

El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva
millora continua.

El SGIQ del centre disposa del procés estrategic “PE02- Definicié Desenvolupament i seguiment del
Sistema Intern de Garantia _de la Qualitat” que recull la sistematica de revisi6 amb els seus
responsables i, si escau, d’actualitzacié del SGIQ. Durant el curs passat es va iniciar per primer cop
la elaboracio de I'informe de revisié del SIGQ i Pla de Millora Anual

Valoracio:

e Per aquest estandard es van endegar tota una serie d’accions recollides a l'informe de
seguiment del curs 2015-16 que, després de les evidéncies aportades amb les al-legacions
presentades a l'informe de valoracid del seguiment d’AQU Catalunya, van generar una
proposta de modificacié de la valoracio inicial d’aquesta dimensié. Actualment, es mantenen
totes aquestes accions.

e L’any passat es va iniciar per primer cop la elaboracié de I'informe de revisié del SIGQ i pla de
millora anual

Propostes de millora: atenent l'informe d’avaluacié externa que va realitzar AQU en el procés
d’acreditacio del centre el 13 de juny de 2017, es realitzen les seglients propostes de millora, tot i que
no eren propostes obligatories, pensem que aporten valor afegit a la informacié ja publicada.

e Augmentar la especificitat de les accions de millora i indicadors de seguiment en el Pla de
millora del SIGQ .

e Millorar la tragabilitat de les propostes de millora dels informes de seguiment.

e Implementar un sistema de gestioé de la informacio per al seguiment dels indicadors.

e Implementacid de la bustia de queixes i suggeriments.

e Publicar la memoria anual del SIGQ i el Pla de millora.

e Realitzar accions complementaries per recollir satisfaccié estudiants .

Avaluacid de I'estandard:
Atés que es mantenen de les condicions avaluades en I'informe de seguiment del curs 2015-16, el centre
valora aquest estandard com “s’assoleix”.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

Durant el procés d’acreditacid, aquest estandard va obtenir la valoracié de “s’assoleix amb condicions”.

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié acadéemica exigits per les titulacions del

4.2.

4.3.

centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

El professorat del Grau d'Informatica i Serveis es configura a partir de la combinacié de professorat
propi del Centre amb professorat provinent del moén professional, expert i vinculat amb les
materies que imparteix. Aquest perfil es justifica pel caracter professionalitzador de la titulacio,
que necessita un contacte fluid amb la realitat professional, de manera que s'asseguri que, al
costat de la formacid teorica, es configuri una capacitat d'aplicacié en entorns reals.

Tot i aixd, és evident que encara hem de continuar treballant per tal d’assolir el 50% que exigeix la
normativa vigent pel que fa a percentatge de docéncia impartida per professorat doctor. Les
nostres previsions son que en acabar el curs 2018-19 aquest percentatge superi el 53%. Ara bé,
actualment, aquest percentatge és del 36%, aproximadament

El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els estudiants.

Amb una ratio d’estudiants ETC per professor ETC de 3,55 (en la mateixa linia en els darrers
cursos), és clar que el professorat és suficient i pot atendre adequadament les necessitats de
I"'alumnat. D’altra banda, amb una mida de grups de teoria que varia entre 10 i 14 estudiants, i amb
més d’un 61% del total de la docencia impartida per professorat permanent, es garanteix que les
funcions del professorat sén ateses adequadament.

La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora
del professorat.

El professorat de I'Escola gaudeix de facilitats per tal de poder participar de totes aquelles accions
formatives que considera que poden repercutir en una millora de la qualitat de la seva tasca.

A tall d’exemple, esmentar que el Centre continua oferint el taller d’Anglés per a tot el professorat
de la titulacié que pugui i desitgi participar-hi i, per al curs 2017-18, I’Escola té previst d’oferir a tot
el professorat la possibilitat de preparar-se per a obtenir les diferents certificacions que ofereix
Microsoft (Microsoft Office Specialist i Microsoft Technology Associate) a partir de la subscripcié al
programa Microsoft Imagine Academy.

D’altra banda, conscient de la necessitat de la titulacio referida al punt 4.1, des de la Direccié de
I'Escola s'incentiva el professorat perque s'incorpori a grups de recerca ja existents (de la UAB, per
exemple) per tal d'iniciar/recuperar els estudis de doctorat.

Valoracié: Ates que es mantenen les condicions de I'acreditacié, es valora aquest estandard com
“s’assoleix amb condicions”.

Propostes de millora:

e Potenciar vies per a incentivar, tant entre el professorat propi com entre 'associat, la formacid

a nivell de tercer cicle, en lloc d’optar per la seva substitucié per professorat doctor, mitjancant
I'assumpcid per part del centre de les taxes de tutela académica, del cost d'un master conduent
a recerca, i/o a través de la reduccié de la carrega docent.

Avaluacio de I'estandard:

Ates

gue es mantenen les condicions de I'acreditacid, es valora aquest estandard com “s’assoleix amb

condicions”
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

Durant el procés d’acreditacid, aquest estandard va obtenir la valoracio de “s’assoleix”.

5.1.

5.2.

Els serveis d’orientacid académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

En relacid a la orientacié academica, la titulacié disposa d’un Pla d’Accié Tutorial disponible en la
web del centre. D’altra banda, també es duen a terme altres accions recollides en el Pla d’Accid
Tutorial de la UAB.

Des de I'EUITC entenem que les accions orientadores i tutorials constitueixen un aspecte de la
formacié integral dels estudiants universitaris. S'entén que orientar és ampliar el marc
d'experiencies, interessos, expectatives i oportunitats, promovent que els estudiants desenvolupin
oportunitats i les capacitats apropiades per a integrar-se, rendibilitzar els seus estudis universitaris
i projectar-se vers la integracié social i professional. Amb aquest proposit hi intervenen el
professorat, l'equip de coordinacid, el PAS i els estudiants. La informacid de les activitats
d’orientacio estan disponibles en les memories anuals de les titulacions publicades al web del
centre.

Les accions d’orientacié académica com les d’orientacid professional deriven del procés
“PCO4 Orientacid a I'estudiant”.

Respecte a I'orientacio professional, I’Escola Universitaria treballa per la insercié laboral dels seus
alumnes i graduats a través de I'Area de Relacions Universitat-Empresa. Des d’aquesta area es
vetlla per:

— Oferir els serveis ordinaris de Borsa de Treball (BT)

— Gestionar convenis de cooperacio educativa per a la realitzacio de practiques o el Treball Final
d’Estudis en empreses.

— Orientar sobre les sortides professionals un cop finalitzats els estudis.

— Organitzar jornades i sessions tecniques sobre temes d’actualitat, a les que puguin assistir tant
estudiants, graduats, com professors.

El detall de tots aquests serveis que s’ofereixen es pot consultar a:
http://www.eug.es/ca/gimbernat/institucions-i-empreses-col%C2%B7laboradores/.

Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la
titulacid.

El centre disposa de les infraestructures i serveis detallats a la memoria verificada. El seu
manteniment es realitza de forma correcta atenent a la programacié docent.

Per altre costat, en aquest curs academic s’ha valorat la necessitat de millorar els recursos
ofimatics de qué disposa tot la comunitat, la qual cosa permetra

Propostes de millora:

e Implementar accions per reforgar I'accio tutorial.

e Dedicar un espai especific en la web per informar de les activitats d’orientacié professional de
la titulacio (estandard 2)

e Posar a disposicié de professorat i estudiants el recursos associats a I'Office 365

Avaluacio de I'estandard:

Ates que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacio, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacid i avaluacio son coherents amb el perfil de formacio de la titulacié. Els resultats
d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen al
nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el

6.2.

6.3.

6.4.

nivell del MECES de la titulacid.

Es considera que les activitats de formacid es corresponen adequadament amb els resultats
d'aprenentatge pretesos, atesos els resultats académics obtinguts pels alumnes (veure els
indicadors corresponents a aquest estandard a I'annex).

Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

El sistema d’avaluacié que s’aplica a cada matéria s’inspira en que el que ja s’exposa a la memoria
de verificacié del grau, tot i que el professorat pot adaptar-lo d’acord amb els continguts i objectius
de cada assignatura. Des de Coordinacid académica es vetlla perque el model d’avaluacié en
assignatures d’una mateixa materia no presenti grans diferéncies. Tot i aix0, aquest és un aspecte
en el que cal treballar per a millorar.

Pel que fa a la valoracié del sistema d’avaluacié per part dels estudiants, les enquestes de
satisfaccio sobre el programa formatiu de les assignatures mostren la satisfaccié dels estudiants en
relacido amb aquest aspecte. Aixi, els estudiants han valorat amb un 3,89 sobre 5, aquest curs 2016-
17, els programes formatius de les assignatures. L’evolucié temporal d’aquest indicador es mou
lleugerament per sota del 4 des del curs 2009-10.

El valors dels indicadors académics sdn adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Aquest curs 2016-17 i de manera excepcional, la taxa d’abandonament dels alumnes de 1r curs ha
estat molt alta per qlestions merament conjunturals (estudiants que no van poder accedir als
estudis triats en 1la opcid, d’altres que s’incorporen al mercat laboral amb un horari que no els
permet compatibilitzar feina amb estudis, canvis de residencia fora de Catalunya). Tot i aix0, la taxa
d’eficiencia és molt més alta que la del curs passat, molt a prop del 97%, i amb un rendiment
superior al 92%.

A nivell de titulacid, és resultats son molt adequats, amb un increment de la taxa de rendiment
important respecte del curs anterior (gairebé 9 punts percentuals), i una taxa d’éxit que frega el
97%. Mereix ser destacada la davallada del percentatge de No presentats, de més de 7 punts
percentuals, situant-se en el 5,42%. Pel que fa a les taxes de graduacid i abandonament per cohort
d’entrada, els resultats han empitjorat si els comparem amb els del curs anterior, presentant per al
curs 2016-17 uns percentatges del 38,41 i 53,85, respectivament.

Respecte de I'assignatura del “Treball de fi de grau”, aquest curs s’"ha mantingut la tonica del curs
anterior, lleugerament per sota del 70%. Aix0 és degut a la dificultat que tenen els estudiants que
compaginen estudis i activitat professional (tots els alumnes de 4t curs) per a poder defensar el seu
TFG dins del 4t any de carrera.

Els valors dels indicadors d’insercid laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

En el curs 2015-16, es va implementar I'enquesta d’insercié laboral de la cohort del 2012-13 (dades
de I'informe d’acreditacid). Es preveu obtenir noves dades en el curs 2017-18. Es remarcable que la
taxa d’ocupacié previa era del 100% per a tots els membres d’aquesta cohort, oscil-lant el grau de
satisfaccio per als diferents indexs entre el 7,33 (per a la satisfaccid per les competéncies
adquirides durant la titulacid), i el 8,07 de mitjana (per a la satisfaccié amb els serveis d'orientacié i
insercio laboral), ambdds valors sobre 10.
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Propostes de millora:

e Incrementar les accions de seguiment amb els alumnes de 1r per a detectar possibles casos
d’abandonament dels estudis.
e Avangar, en la mesura que es pugui, I'assignacié de tutor/a de TFG per tal que I'estudiant tingui
més temps per a finalitzar el seu TFG dins del 4t any de carrera.
e Elaborar un cataleg de possibles TFGs, proposats pel professorat de la titulacié, que ajudi
aquells alumnes que tenen dificultats per a presentar la seva proposta.
Avaluacio de I'estandard: ates que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacio,
el centre valora aquest estandard com “s’assoleix”. La valoracié global del centre coincideix, fil per
randa, amb la de titulacié ja que I'Escola Universitaria d’Informatica “Tomas Cerda” ofereix una Unica
titulacid oficial: el Grau d’Informatica i Serveis.

Oficina de Qualitat Docent 8
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C. Valoracié final i propostes de millora
Propostes de millora de la titulacio: Grau d’Informatica i serveis

. L Objectius a . .. .. . Indicadors de Modificacid
Origen? Diagnostic ) . Accions proposades? Prioritat | Responsable3? Inici Final R P ..
assolir seguiment memoria?
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Incrementar la
coordinacio entre
Poca coordinacio assignatures . . . - Control de les
(1) . , . Establir un calendari de reunions peridodiques entre el . .
. entre assignatures | d’una mateixa . . L Coordinador de 2015- reunions fetes
Parcialment ) . . Coordinador de titulacid i els professors responsables de Alta . - 2017-18 No
. d’una mateixa materia, tant pel . , . . titulacio 16 sobre les
implementada L. les assignatures d’'una mateixa materia. e
materia que fa a models planificades
d’avaluacié com
a continguts.
Baixa matricula Incrementar el Nombre
(3) estudiants de nou nombre Incrementar el nombre d’accions de difusié del grau Alta Director 2017- 2019- d’estudiants No
inarés d’estudiants de g 18 2020 matriculats segons
g nou ingrés previsio memoria
Cal adequar el
erfil del graduat Una nova mencié | Dissenyar cinc assignatures optatives noves per tal de . Estudiants
P & S . 4 g . P L ) P e . Coordinador de 2017- . ,
(3) a les noves en I'ambit de configurar una nova mencié en I'ambit de I’Analisi de Mitjana . S 2018-19 matriculats de la Si
. g titulacio 18 -
necessitats del I'analisi de dades | grans volums de dades nova mencio
mercat laboral
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
Que cada guia
Publicacié d docent estigui
3 . |c§ seent vinculadaa cada | o Lo de f | d bl M) ordinador titul 2007 | g | orore de Bules
uies docents Publicar de forma conjunta les guies docents amb la oordinador titulacid - :
= & assignatura en . - , juntales g 18 publicades en el No
agregada informacié del pla d’estudis Pla d’estudi
I"apartat del pla a d’estudis
d’estudis del web
., Disposar
Informacio . .
3) insuficient dels cy | 9 mormacio Coordinador titulacié | 2017
insuficient dels oordinador titulacié -
actualitzada dels | Actualitzar la informacié del CV del professorat Alta 2018-19 Nombre de CV No
dels professors 18

professors

actualitzats
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No es disposa
d’informacio

sobre el cataleg Di del 2017 Nombre de
isposar de - . .
(3) de TFG a la web e lp de TFG Publicar el cataleg de TFG en el lloc especific del web . Coordinador titulacié 18 2017-18 | Ccatalegs publicats No
en 'apartat Cataleg de sobre aquest tema Mitjana per titulacié
especific, només
en les memories
Necessitat Dissenyar i implementar una nova plana web més agil i
(1) d’actualitzar el Implementar una . v p , . p. & . 2014- Grau satisfaccio
. . amb informacié més accessible als diferents grups Alta Director 2015-16 . No
implementada | disseny de la nova plana web . R 2015 estudiants
d’interés
plana web
Necessitat de .
. Disposar L
(1) revisio i . . Revisio dels
. . d’informacié . . » . . . 2015- .
actualitzacid . Designar a cada titulacié una persona responsable de Alta Coordinador titulacio 2016-17 continguts
, . actualitzada al o . . 16 . No
En procés continuada dels b revisar i actualitzar els continguts del web actualitzats
we
continguts al web
No hi ha Disposar Nombre de
2) informacié dels informacio Direct 2016 continguts
, , irector - .
titols en llengua actualitzada en Introduir informacid dels titols en llengua anglesa Alta 17 2018-19 | publicats en No
anglesa anglés llengua anglesa
Dificultat de . Nombre de
., Facilitar la - . .
(1,2) comprensio ., indicadors/titulacio
! , comprensio dels . o . " . Alt . . 2016- .
d’alguns o Publicar els indicadors utilitzant grafics per a la millora de a Coordinador qualitat 2017-18 | publicats amb No
, Lo indicadors de les . . . L, . 17 .
En procés indicadors la visualitzacié i comprensié dels mateixos grafics
. titulacions
numerics
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Incrementar el - Mantenir les accions proposades en anteriors
Bai tici i6 tatge d inf d i t (fet & .
aixa participacio perc_e.n a ge e in c?r.mes e segu|mer? (fet /en Proces) . _ 5 2014- Participacio de les
de les enquestes participacio de - Facilitar que els estudiants puguin respondre les Alta Coordinador titulacio 2017-18 No
(1) : - ] Lo L 2015 enquestes
En procés de satisfaccio les enquestes de enquestes a través de dispositius mobils |

satisfaccio

tauletes (fet / es manté la proposta)
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- Millorar accés internet per respondre les
enquestes a l'aula
- Avaluar si és possible disminuir el nombre de
items de les enquestes (fet)
- Incrementar accions de informacio als
estudiants
- Valorar el millor moment per realitzar les
enquestes tant a les assignatures teoriques com
a les practiques
Deteccid Solucionar les
d’algunes incidéncies
incidencies en la detectades en el - revisar les dates de resposta de les enquestes UQDIE
(1) . . . . i ) 2015- No
Implementada implementacié del | PCO7-Seguiment, - revisar les enquestes implementades per Alta Coordinador de 16 2016-17 Dades enquestes
PCO7-Seguiment, avaluacié i assegurar-se que s’adapten a les titulacions titulacio
avaluacié i millora | millora de les
de les titulacions titulacions
Manca un lloc
especific més clar Facilitar als
. . . - s Nombre de
al web de la estudiants que Dissenyar un espai especific al web de la institucidé per L
s N . . . , L. L . . 2017- queixes i
(3) institucid perqué puguin expressar | facilitar als estudiants I'expressid de les Queixes i Alta Coordinador qualitat 2018 2017-18 suggeriments No
En procés els estudiants les seves queixes | Suggeriments g8 .
. L . . estudiants
realitzin Queixesi | isuggeriments
suggeriments
2 .
Inff)r)me Manca un resum Disposar un
, ... | del SIGQ pensat, resum del SIGQ i Elaborar un resum del SIGQ i distribuir-lo entre els . . 2014- Resum publicat al
d’acreditacio . . . . Alta Coordinador qualitat 2016-17 No
especialment, per | fer-lo accessible estudiants (via web) 15 portal web
AQU 2014 . .
als estudiants als estudiants
Implementada
(2) Disposar d’un
, Informe » l\/’lanca yn pt:oces p:’oces L Dissenyar un procés del SIGQ per a I'acreditacié de les . . 2014- Prolces publicat a
d’acreditacié | d’acreditacio de d’acreditacié de titulaci Alta Coordinador qualitat 15 2016-17 I'apartat de No
AQU 2014 titulacions al SIGQ | titulacions al tulacions. Qualitat de la web
Implementada SIGQ
Falta informacié
er al fer el Millorar la tragabilitat de les propostes de millora dels 2016-
(2) P . Disposar . ¢ . prop . . 2017-18 Millora tracabilitat No
seguiment de les ) - informes de seguiment. Alta Coordinador qualitat 17
d’informacid clara propostes
propostes de
millora
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Falta d’un sistema i ’ . . L
! I_ , I?Isposard un- Implementar un sistema de gestié de la informacié per al
(2) per a la gestié dels | sistema de gesti6 secuiment dels indicadors Alta Gerent 2016- 2018-19 Gestor No
indicadors en d’indicadors & ’ 17 d’indicadors
temps real eficient
Estandard 4. Adequacio del professorat
Exigir I'estar en possessio de la titulacié de doctor quan
sigui necessari incorporar un nou PDI.
Incentivar la creacid d’un grup de recerca propi en linies
d’i tigacié relacionad b el tinguts del . . 2009- P tatge d
Incrementar el investigacio re acn‘ona. es amb els con |ngu~ s del grau Alta Director 2020-21 ercentatge de No
5 Docanci percentatge de Descarregar de docéncia al professorat propi que 10 doctors
Inff)r)me ir:c::t?:a or docéncia decideixi fer el doctorat.
reditacid ) pf rat d ': ; impartida per El Centre es fara carrec de les taxes per la tutela
a/-\CQeU '282': %éﬁzsriﬂaso;c ° professorat academica del doctorand.
(]
doctor fins . 2013- Percentatge de
En procés ) PDI: Un professor doctor Alta Director, professorat 2018-19 No
P arribar a un 50%, P P 14 doctors
com a minim. . 2013- Percentatge de
PDI: Un professor doctor Alta Director, professorat 2018-19 g No
14 doctors
. 2017- Percen
PDI: Un professor doctor Alta Director, professorat 0 2020-21 ercentatge de No
18 doctors
- Desenvolupar
Impossibilitat dels P .
(1) rofessors per amb a UAB el Dissenyar i implementar el programa Docentia per les Director 2015- No
, P . P programa v 'p prog P Alta Coordinadora qualitat 2018-19 Pla Docentia
En procés acreditar la . escoles adscrites 16
docencia Docentia per les oaQb
escoles adscrites
Incrementar el - Promocionar els professors doctors: disminuir
Nombre nombre de carrega de docéncia per a la recerca Percentatge
. - professors - Facilitar dies de dedicacio especifica per ala professors
insuficient de . 2015- . No
. doctors recerca Alta Director 2019-20 acreditats
(1,2,3) doctors acreditats . ) . e 16
En procés acreditats fins - Dedicar recursos per a la traduccié d’articles per
P assolir la ratio publicar en revistes d’'impacte
prevista - Contractar professors doctors acreditats
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
Manca un
(1,3) aplicatiu que Millorar la gestié | Desenvolupar un aplicatiu que permeti fer una reserva de 2012
En procés faciliti la gestid dels espais de les aules de teoria i dels laboratoris ja des de Iinici del Mitjana Gerent 13 2017-18 | Aplicatiu de gestid No
dels espais de docéncia. curs.
docencia
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Incidéncies en la

Solucionar
problemes en la
Connexio wifi per

1 bert tots el . . Gerenci 2015- No
. (1) C(,), ertura ots e.s Millorar la cobertura de wifi a les aules Alta .e.renua . 2016-17 InC|denC|es. c.obertura
implementada | d’internet a les estudiants quan Serveis informatics 16 WiFi

aules es realitzen
activitats a I'aula
amb les tic’s
Nombre de
Que tots els ersones que es
Necessitat de membres Posar a disposicio de professorat i estudiants el recursos 2016- pbeneficieqn del no
(3) millorar els comunitat associats a I'Office 365 alta Gerent 2017-18
. . . ) 17 recurs
recursos ofimatics | disposin de I'eina
Office 365
Estandard 6. Qualitat dels resultats
Disminucio de la
Taxa .
N taxa . . Coordinador de Taxa
d’abandonament ) Increment de les accions de seguiment entre els alumnes . - 2017-
(3) . d’abandonament . titulacio 2017-18 abandonament No
alta estudiants 1r . de 1r curs per tal de detectar possibles abandonaments 18 .
entre estudiants Professorat 1r curs estudiants 1r curs
curs
de 1r curs
Avangar, tant L s
Tardanca en com sigui Avancgar, per part de la coordinacio de I'assignatura,
S ¢ . . & I’assignacié del tutor/a del TFG dels estudiants . Coordinador de 2017- Taxa de rendiment
(3) I"assignacio de possible, ; . . Mitjana . . 2018-19 No
. L, matriculats, per tal que disposin de dues/tres setmanes titulacio 18 de TFG
tutor/a de TFG Vassignaci6 de més dins del curs per a poder defensar el seu TFG
tutor/ de TFG P P
Posar a disposicio
Manca d’un dels estudiants Elaborar, a partir de la recollida de propostes de tot el
cataleg de ossibles rofessorat del grau, un cataleg amb idees, projectes,... . Coordinador de 2017- Cataleg propostes
3) °8 pos: i atdel grau, g am- » PTOJECES, 1 Mitjana dinaco 2018-19 g prop No
possibles projectes que que puguin convertir-se en el TFG d’aquells alumnes que titulacio 18 TFG
propostes de TFG puguin esdevenir | no tenen cap proposta propia
el seu TFG
Manca informacié | Obtenir les dades . .,
. , ). L, , ) L, Dades insercié
(1) relativa al procés de la d’insercio Implementar I'enquesta d’insercio laboral . . 2013- No
. ., alta Coordinador qualitat 2016-17 laboral graus
Implementada | d’insercié laboral laboral dels 14
dels estudiants egressats

!cal que indiqueu I'origen de la proposta de millora:
(1) Darrer informe de seguiment indicant el curs académic. Per exemple: Seguiment 15/16
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(2) Informe d’avaluacié d’AQU (indicar procés (verificacid, modificacio o acreditacio) i any): Per exemple: Verificacié 2014 o Acreditacié 2016
(3) Procés actual de seguiment: Seguiment 16/17

2 Accions proposades el més concretes possibles. Pot haver més d’una accid per a un mateix diagnostic i objectiu a assolir.
3 Carrec concret

#Indicadors de seguiment parcials o finals de 'accié proposada
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Introduccion

Descripcion del centro y titulaciones evaluados

Centro: Escola Universitaria d'Informatica Tomas Cerda
Sede: Sant Cugat del Valles
Cddigo: 008044351

Tipologia: Adscrito
Universidad: Universitat Autonoma de Barcelona

Titulaciones evaluadas

2500503 Graduado o Graduada en Informatica de Servicios

ECTS Fecha de verificacion Curso de implantacion  Fecha de acreditacion
240 13/05/2009 2009-2010 2015

Objetivo del informe

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que, con la implantacion de las
ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6érganos de evaluacién que la Ley de las
comunidades autonomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del
proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, (AQU Catalunya) como
organismo competente para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales que se imparten
en el sistema universitario catalan, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisiéon de Evaluacion Institucional y de Programas, de acuerdo con el articulo 19 del
Decreto 315/2016, de 8 de noviembre, por el cual se aprueban los Estatutos de AQU Catalunya,
es el érgano competente para la aprobacion del procedimiento de evaluacion del seguimiento de
las ensenanzas conducentes a la obtencién de los titulos oficiales que imparten las universidades
y los centros docentes de ensefianza superior.

La Comisién Especifica de Evaluacién de la rama correspondiente, cuya composicién esta
disponible en la pagina web de AQU Catalunya, ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha
realizado tomando como base el informe de seguimiento de la titulacién y la informacién publica
disponible en el momento de la evaluacion.

[Escriba aqui]
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Resultado

Valoraciéon sobre la pertinencia y la adecuacion del proceso de seguimiento llevado a
cabo por el centro

El Centro ha llevado a cabo el proceso de seguimiento explicando en el informe las acciones
realizadas por el Centro en los distintos estandares objeto del proceso de mejora.

Por la informacion presentada por el Centro se puede apreciar que este sigue en el proceso de
mejora continua.

Sin embargo, se echa en falta un analisis mas detallado de aquellos aspectos que en los informes
de acreditacién se valoraron como “Se alcanza con condiciones”, en este caso en el Unico titulo
objeto de seguimiento.

Se entiende que para los estandares evaluados como “Se alcanza con condiciones”, se deberia
de presentar un detalle adecuado, que permitiese evaluar si realmente se ha evolucionado hacia
la situacién de “se alcanza”. En este sentido, el Centro debe de utilizar el material disponible, es
decir, el informe de acreditacion de la titulacidn en el cual se le plantean los aspectos a mejorar
y definir adecuadamente las acciones que se ha hecho al respecto y si se considera que se esta
en el nivel de “se alcanza”, aspecto que se puede conocer, ya que esta en las rubricas del
proceso de seguimiento.

En este caso el Centro no ha sido capaz de transmitir adecuadamente que este avance se haya
conseguido.

Valoracion del Plan de mejoras del centro

El centro presenta un plan de mejora que tiene mejoras asignadas al Centro y otras a la propia
titulacion. En muchas de estas mejoras se dice que no tienen indicadores de seguimiento lo cual
es extrano. Y en la mejoras de la titulacion ni aparece este concepto. Es un plan que esta
estructurado pero deberia de ponerse siempre el indicador y el valor esperado una vez realizada
la accidon de mejora. Adicionalmente, se deberia de hacer mencion especial de las mejoras que
van asociadas a los distintos documentos de verificacion, seguimiento, modificacion y
acreditacion ya que esto haria mas sencilla la trazabilidad de las mejoras.

En este sentido el Plan debe de mejorarse para hacerlo mas util como herramienta de gestion
de la mejora.

Valoracion general sobre el desarrollo de las titulaciones que ofrece el centro

En este seguimiento de la Escola Universitaria d'Informatica Tomas Cerda (Sant Cugat del
Vallés) solamente hay incluido un titulo, el Grado de Informatica y Servicios. En general, se
puede decir que, por lo que se transmite en el informe, el desarrollo es adecuado y se lleva un
seguimiento adecuado del titulo y los planes de mejora necesarios para que el titulo se desarrolle
adecuadamente. En cualquier caso se deben de tener en cuenta los aspectos sefialados en los
dos apartados anteriores y en el apartado posterior de Requerimientos y propuestas de mejora

- Informe de valoracion del Seguimiento. Curso 2016-2017
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Valoracién de los requerimientos de acreditacion

Requerimiento 1. Finalizar el proceso de
revision del SGIQ general de la Universidad
en el plazo de dos anos, dedicando los
recursos suficientes para que el Sistema
asegure, de manera eficiente, la calidad y la
mejora continua de las titulaciones.

Estandar 3 Se alcanza con condiciones

Se aportan evidencias que confirman la implantacion del proceso de revision del SGIC.

Se considera superado el requerimiento Se alcanza

Requerimiento 2. Presentar y aplicar un
Plan especifico que lleve, a medio plazo, a

conseguir un porcentaje de doctores Estandar 4 Se alcanza con condiciones
suficiente para dar respuesta a los
requisitos legales.

Este punto, a pesar del esfuerzo realizado por la institucion, sigue sin cumplirse el estandar ya que

esta cifra se ha situado en un 36,39% en el curso 2015/16, muy lejos del valor del 50%.

No se considera superado el requerimiento Se alcanza con condiciones

Requerimientos y propuestas de mejora

e Se debe realizar un analisis mas detallado de aquellos aspectos que en los informes de
acreditacion se valoraron como “Se alcanza con condiciones”, incluyendo las evidencias
necesarias para conocer su para conocer su nivel de avance.

e Para cada objetivo de mejora se deberia de poner siempre el indicador y el valor
esperado una vez realizada la accion de mejora

e En el plan de mejora se deberia de hacer mencion especial de los objetivos que van
asociadas a los distintos documentos de verificacion, seguimiento, modificacién y
acreditacion ya que esto haria mas sencilla la trazabilidad de las mejoras.

e En especial, el plan de mejora deberia incluir las propuestas de mejora incluidas en los
distintos informes o en su caso indicar por qué se desestiman.

[Escriba aqui]
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Valoracion de los estandares de la acreditacion

Atendiendo al contenido del presente informe se propone la modificacion en la valoracién de la
dimension 3 de acreditacion por lo que los resultados para el Grado en Informatica de Servicios

queda como sigue:

Dimension Resultado
1. Calidad del programa formativo Se alcanza
2. Pertinencia de la informacion publica Se alcanza
3. Eficacia del Sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza
4. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza
6. Calidad de los resultados del programa formativo Se alcanza
Valoracién global Acreditado

Finalmente, se informa al Centro que en el proximo informe de seguimiento, o en su caso de
acreditacion, deberan atenderse los requerimientos o propuestas de mejora que no se hayan

considerado superados en el presente informe.
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