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Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els
requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES.

1.1.Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a les titulacions i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

(Dades consultables a http://www.esaged.net/publicacions)

El nombre d'alumnes matriculats de nou ingrés es manté a l'entorn de 20, seguint els
parametres dels cursos anteriors.

Pel que fa al seu perfil es correspon amb el definit a la memoria de verificacid i no presenta
canvis notables en els diferents indicadors considerats, més enlla de la reduccié del temps
transcorregut entre la finalitzacidé dels estudis de procedeéencia i la matriculacié als de master
que ofereix I'ESAGED i la igualacié pel que fa al % d'estudiants per sexes:

Distribucio per sexes: 50%

Edat: la mitjana d'edat de situa en 30 anys, amb predomini de la franja entre el 20 i els 29 anys
Estudis de procedéncia: manté els parametres habituals fins ara, amb predomini dels
d'Historia (77,78%) i amb la preséncia de percentatges a l'entorn del 5% per a diverses
titulacions (Humanitats, Dret, Filologia, Geologia)

Any de finalitzacié dels estudis: el 72,22% dels alumnes han finalitzat els estudis dels quals
provenen dins els dos anys anteriors a la seva incorporacié a I'ESAGED

Centres on han cursat els estudis anteriors: el 38, 89% provenen de la UAB, el 27,78% de la UB,
11,11% de la UdG; 5,56% casdacuna en el cas de la UIB, URV, UOC i Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (Peru)

Procedéncia geografica: La procedéencia de I'alumnat es concentra en 14 municipis diferents
on, si bé aproximadament el 50% venen de municipis de I'entorn metropolita de Barcelona,
s’observa una tendéncia cap a una major diversitat territorial que mitiga aquest predomini, en
benefici d’una preséncia més diversificada en el territori catala.

1.2. Les titulacions disposen de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El SGIQ inclou els processos PEQI1 Definicid, desplegament i seguiment de la politica de
qualitat, PEQ3 Creacié de noves titulacions, POQ1 Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions, POQ3 Programacio docent de les assignatures. Guies docents i POQ8 Analisi de
satisfaccié del professorat, |'aplicacié dels quals possibilita la coordinacié del professorat i
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I'avaluacid dels resultats assolits amb aquesta finalitat.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa aixi com sobre els processos de gestid que en garanteixen la seva qualitat.

2.1. La institucid publica informacidé verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de les
titulacions, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

Institucionalment, la UAB ha dissenyat, dins la seva estrategia de comunicacid, I'existencia
d’una fitxa de titulacié (disseny/estructura/resultats) comuna per a tots els graus i masters de
la universitat, accessible des de la pagina web general. Cada Facultat disposa d’un espai propi
al web de la universitat on incorpora la informacid d’interes del centre, per tant, també la
relativa a les titulacions que ofereix. Ambdues informacions, en aquells aspectes de contingut
comu, estant enllagades i coordinades amb una politica de coheréncia d’informacio.
Paral-lelament I'ESAGED ofereix informacié més amplia del centre i les titulacions a través del

web: www.esaged.cat

2.2. La institucié garanteix un facil accés a la informacié rellevant de la titulacid a tots els grups
d’interés, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I'acreditacio de la titulacid.
L'accés a la informacié per part dels diferents grups d’interes (futurs estudiants,
institucions/empreses, estudiants de secundaria, PDI i PAS) es garanteix mitjangant les webs ja
comentades en |'apartat anterior i també a través de la participacio dels representants dels
diferents col-lectius als organs del Centre.
Respecte del seguiment, comentar que els indicadors de les titulacions sén accessibles
universalment a través del web general de la UAB (fitxa de titulacié/la titulacié en xifres).
L'AQU disposa de tots els IST de les titulacions, accessible també via intranet mitjancant el
Gestor Documental de la UAB. La UAB publica al seu web els IST i els ISC a partir del curs
academic 2012-2013.
Per altra banda I'ESAGED publica la informacio relativa a la gestié i qualitat al web del Centre,
accessible a http://www.esaged.net/gestio-i-qualitat

2.3. Llainstitucié publica el SGIQ en el que s"'emmarca la titulacid.
El SGIQ especific de I'ESAGED es pot consultar publicament a http://www.esaged.net/gestio-i-
qualitat

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

La institucid disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat
que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio.

3.1. EISGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny i aprovacié de les titulacions.
El SGIQ ha possibilitat valorar en el moment de modificacié del pla d'estudis la seva vigéncia en
relacié al context que va propiciar la creacié de la titulacié de Master universitari en Arxivistica
i Gestié de Documents i que s'exposen en detall en les memories de verificacid inicial i de
modificacid, duta a terme el 2013, d'acord amb els processos POQ1 i POQ2 del SGIQ.

Les actuacions relacionades amb la creacid de la nova titulacido de Master universitari en Gestid
documental, transparéncia i accés a la informacié s'han dut a terme d'acord amb el procés
PEQ3 del SGIQ.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestié
eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccid dels grups
d’interes.

El SGIQ preveu per a cada curs la recollida sistematica de dades mitjangant un conjunt
d'enquestes i instruments de control que permeten posteriorment la seva explotacié per
avaluar l'eficiéncia de la titulacio, els resultats d'aprenentatge i la satisfaccié dels grups
d'interes, tal i com s'especifica als processos del SGIQ POQ1 Seguiment, avaluacid i millora de
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les titulacions, POQ7 Analisis de satisfaccio dels estudiants, POQ8 Analisi de satisfaccié del
professorat, POQ9 Analisi d'insercid professional.

Tan els procediments esmentats com les diferents enquestes de recollida de dades han
mostrat la seva utilitat en els processos de modificacié i creacid de noves titulacions i, en
conjunt, en el procés d'acreditacié del centre i la titulacié dut a terme el curs 2013-2014.

Les queixes/suggeriments rebuts es gestionen mitjangcant el procés POQ6 Recollida de les
incidéncies, reclamacions i suggeriments.

3.3. El SGIQ implementat facilita el procés de seguiment i, si escau, el procés de modificacions de les
titulacions i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de dades
objectives.

El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint el procés POQ1 Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions, que serveix per detectar possibles mancances i proposar les
modificacions. El procés de seguiment es va iniciar el curs academic 2010-2011 coincidint amb
la implantacio de la titulacié de Master universitari en Arxivistica i Gestié de Documents.

El procés de seguiment i millora té una transversalitat que afecta a la majoria dels processos
operatius del SGIQ ja que aquesta es materialitza en aspectes com la programacié docent
(POQ3), avaluacio de I'estudiant (POQ4), del professorat (POQ5), satisfaccié de I'estudiant i del
professorat (POQ 7i POQA8) i la insercid professional (POQ9).

3.4 El SGIQ implementat facilita el procés d’acreditacié de les titulacions i assegura el seu
desenvolupament satisfactori.
Durant el curs 2013-2014 I'ESAGED i la titulacid de master universitari que imparteix han
estat objecte del procés d'acreditacié amb resultat satisfactori. Pel que fa al procés del seu
desenvolupament, aquest no havia estat incorporat al SGIQ per manca d'experiencia en el
seu desenvolupament. Pel curs 2014-2015 es preveu el desenvolupament i implantacié del
PEQ4-Acreditacié de titulacions.

3.5. El SGIQ implementat es revisa peridodicament per a analitzar la seva adequacié i, si escau, es
proposa un pla de millora per optimitzar-lo.

El procés estratégic PEQ1 Definicié, desplegament i seguiment de la politica de qualitat del
SGIQ recull la sistematica de revisio i, si escau, actualitzacid del SGIQ. Actualment es troben
implantats els 3 processos estrategics, els 9 operatius i els 2 de suport. Pel curs 2014-2015 es
preveu el desenvolupament i implantacid del procés estratégic PEQ4-Acreditacio de
titulacions. El SGIQ especific de [I'ESAGED es pot consultar publicament a
http://www.esaged.net/gestio-i-qualitat

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les titulacions
del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

El professorat del Master universitari en Arxivistica i Gestié de Documents es configura a
partir de la combinacié de professorat del Centre amb professorat provinent del modn
professional, expert i vinculat a aquelles materies que imparteix, d'acord amb el caracter
professionalitzador de la titulacid. El percentatge d'hores de docéncia impartides per
professorat doctorat és de 40%. Les caracteristiques dels estudis han limitat el nombre
d'experts en arxivistica i gestid de documents doctorats i per aquest motiu I'ESAGED ha
potenciat les vies per incentivar la formacidé a aquest nivell. Aquest objectiu s'ha assolit el
2013-2014 amb una linia de recerca especifica en arxius i gesti6 de documents, dins el
Programa de Doctorat en Historia Comparada, Politica i Social de la UAB. La posta en marxa
d'aquesta linia ens permet plantejar com a objectiu situar el nombre de professorat
doctorat en un percentatge superior al 50%, en un termini de cinc anys.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacid adequada per desenvolupar les

3




UNB

seves funcions i atendre els estudiants.
L'ESAGED compta amb un total de 17 professors per a la docéncia en el Master
universitari en Arxivistica i Gestié de Documents, que equivalen en dedicacié completa a
un total de 5. Les ratio d'equivaléncia de dedicacié de professor a temps complet /
alumne, des de la posta en marxa de la titulacié, ofereixen uns nivells optims pel
desenvolupament de la docéencia i I'atencié a I'alumnat que se situa en valors de 14,6 el
2010-2011; 17,2 el 2011-2012; 13,6 el 2012-2013 i 9 el 2013-2014.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent del
professorat.
L'ESAGED facilita a tot el professorat la informacié relativa a I'oferta especifica de la UAB
per a la formacié i innovacié docent. Internament I'ESAGED porta a terme sessions de
formacioé del professorat en relacio a I'elaboracié de guies docents i Us de la plataforma
del Campus Virtual.

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

La institucid disposa de serveis d’orientacid i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge dels
estudiants.

5.1. Els serveis d’orientacié acadéemica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral

L'ESAGED disposa d'un Pla d'Accié Tutorial que afecta tota la relacié de I'estudiant amb el
Centre, des de la fase previa a la inscripcid fins al procés de matriculacié, seguit de
tutories de benvinguda a l'inici de curs, de seguiment a finals del semestre i de
personalitzades entre professorat i alumnat. Per a cada assignatura es disposa de dades
relatives a la satisfaccid dels alumnes en relacié a |'atencid personalitzada i les tutories
académiques. La tabulacié d'aquestes dades pels quatre cursos acreditats presenta una
mitjana de 3,5 sobre 5.
Pel que fa a la insercid professional, es programen actualment un minim de quatre
sessions amb experts externs, dedicades a experiéncies professionals, que compten amb
la preséncia d'exalumnes; experiencies en I'ambit dels arxius d'empresa i empreses de
serveis de gestié documental i arxiu; estrategies per a la recerca de feina; i recursos per al
desenvolupament de projectes d'autoocupacié. La valoracidé global d'aquestes sessions
des de la seva implantacio se situa en 3,4 punts sobre 5.
Pel que fa al nivell d'insercid laboral, actualment se situa en el 83%.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de
la titulacid.

Les memories d'adscripcié de I'ESAGED a la UAB i de verificacié de la titulacié del Master
en Arxivistica i Gestié de Documents especifiquen les caracteristiques de les instal-lacions i
els recursos disponibles per a la docencia i funcionament del Centre, que han estat
valorades positivament durant el procés d'acreditacid. Es contempla pel curs 2014-2015 el
canvi a aules més adequades per al desenvolupament de treballs en grup i I'ampliacié de
les aules i recursos informatics.
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Titulacio: Master en Arxivistica i Gestio de Documents

Comentaris/valoracions/propostes de millora:

6.1. El procés POQ1 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions del SGIQ recull de manera
sistematitzada els indicadors pertinents per a la valoracié d'aquest apartat. Paral-lelament es consideren
les valoracions corresponents a programacio docent i guies docents segons el procés POQ3 Programacio
docent de les assignatures. Guies docents i les que fan referéncia a la valoracid de I'alumnat en relacié a
les assignatures de cada modul segons el procés POQ7 Andlisis de satisfaccié dels estudiants. Es
considera que les activitats de formacid es corresponen adequadament amb els resultats
d'aprenentatge pretesos, ateses tant les mitjanes de les qualificacions obtingudes pels alumnes, com les
valoracions externes obtingudes dels tutors de les practiques realitzades pels alumnes tant obligatories,
com opcionals. Per a quasi tots els moduls, les notes predominants son a nivell de notable.

6.2. El sistema d'avaluacio i el seu seguiment s'estableixen en el procés POQ4 Avaluacio de I'estudiant
del SGIQ. Tant els resultats assolits en les activitats d'avaluaci6 com les valoracions d'altres actors
implicats (tutors externs de practiques i ocupadors), permeten valorar com a satisfactori el
funcionament del sistema d'avaluacié de les competéncies/resultats previstos, amb puntuacions
superiors a 8 sobre 10.

6.3. Els valors dels indicadors academics es contemplen en els processos POQ1 Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions, POQ4 Avaluacio de I'estudiant i POQ9 Analisi d'insercio professional, del SGIQ:

- Taxa de graduacio per cohort d’estudiants: 76,19%

- Taxa d’abandonament per cohort d’estudiants: 9,52%

- Taxa d’eficiéncia per curs académic: 98,63%

- Taxa de rendiment per curs acadéemic: 94,63%

- Taxa de rendiment dels estudiants de nou ingrés: 99,96%

- Taxa d’éxit per curs academic: 94,63%

- Resultats academics per modul:

Nota Mod.1 |Mod.2 (Mod.3 (Mod.4 |Mod.5 [Mod.6 [Mod.7 |Mod.8 |(Mod.9 |Mod.10 |Mod. 11
Mat. d'Honor 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 4,6% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 4,4% 3,9%

Excel-lent 15,8% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 38,9% 9,1% 4,2% 0,0% 43,5% 23,1%
Notable 63,2% | 89,5% | 100,0% | 66,7% | 63,6% | 61,1% | 68,2% | 79,2% | 61,9% 47,8% 46,2%
Aprovat 21,1% 5,3% 0,0% 27,8% | 27,3% 0,0% 22,7% | 16,7% | 33,3% 0,0% 0,0%

No presentat 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 26,9%
Suspens 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

- Estudiants que realitzen practiques externes: 100%
6.4. El seguiment de la insercid laboral es porta a terme d'acord amb el procés POQ9 Analisi d'insercié
professional, del SGIQ. Actualment i d'acord amb la darrera enquesta de seguiment (maig de 2014), el
percentatge d'alumnes titulats el curs 2010-2011 en actiu en el sector de la gestié documental i arxiu era
del 83,33%, dels quals el 60% es van incorporar al mén laboral de forma immediata.
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Pla de millora: resum i tragabilitat de les propostes de millora

Propostes de millora a nivell de Centre:

UNB

Curs L. ... . . .. .. . Modificacio
s Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final .
deteccio memoria?
Ampliar el missatge de promocié del Centre i
e L. ampliar els canals de difusio:
L'arxivistica i gestio de -
. ) . - Creacid de nous recursos
documents és poc coneguda a Millorar el coneixement de )
s . , . promocionals . .,
I'ambit empresarial i és vista I'especialitat entre el sector - , Direccio
. . L - Renovacié del web de I'ESAGED
2012-2013 per aquest com a pertanyent a empresarial i la relacio gestié L Alta Coord. de 2013 2014 No
\ , . L . - Incrementar la relacié amb ) e
|'esfera de I'administracio documental / eines . .. titulacié
s X - professionals del sector tecnologic
publica i els documents informatiques . ) 9
s i empreses de serveis de gestié
historics .
documental que ofereixen
solucions informatiques
L'analisi de la informacié . -
roporcionada per alguns Millora dels instruments Direccio
2013-2014 p - " . Revisié de qlestionaris Alta Coord. de 2014 2014 No
instruments de recollida de d'informacié del SGIQ . .
. s titulacio
dades del SGIQ no és prou agil
El web de I'ESAGED presenta Renovar el web per ampliar- . -
limitacions per acollir ne la capacitat, millorar el Renovacié del web i incorporacié de I'ESAGED a les Direccio
2012-2013 ) S B S ) Alta Coord. de 2013 2014 No
continguts i facilitar I'accés a la contingut informatiu i xarxes socials . .
X . ; - titulacié
informacio I'accessibilitat
Incrementar la capacitat de Direccio
2010-2011 Activitat de recerca limitada recerca P Potenciar els estudis de doctorat Alta Coord. de 2012 2014 No
titulacié
Seguiment laboriés del control Millorar els instruments de Automatitzar procediments i incorporar eines de Direcci
2013-2014 g . S comunicacio i seguiment de S p P Mitja Coord. de 2014 2015 No
de peticions i incidencies . S comunicacio al web ) L
peticions i incidéncies titulacio
Desenvolupament progressiu Avaluacid i desenvolupament conjunt de sistemes Direcci
2012-2013 Int i6 de sist ' Mitj Coord. d 2013 2016 N
del SGIQ i el SGDIA ntegraclo de sistemes Implantacié d'eines de GDIA a t?t?;aciée °




Propostes de millora de la titulacio: Master universitari en Arxivistica i Gestié de Documents
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Curs S S . . — .. . Modificacio
s Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Inici | Final .
deteccio memoria?
Incorporar estudiants
Coneixement insuficient del procedents de disciplines Reorientar el missatee de promocié dels estudis i
2011-2012 perfil de la titulacié en sectors tecnologiques i incrementar el . & . p K . Alta Direccié 2013 2015 No
N . ampliar els canals de difusid i la xarxa de relacions
tecnologics contacte amb professionals
del sector tecnologic
2010-2011 Nombre insuficient de Incrementar el nombre de Incentivar la realitzacié de tesis Alta C?ord. .d’e 2011 2018 No
professors doctorats professors doctorats titulacio
La valoracié de satisfaccio del
2013-2014 professorat s'ha dur a terme MiIIor.ar eI?. instrum(.e?ts de Incorporar els instru.ments de recollida d'informacio Alta C?ord. .d’e 2014 2014 No
preferentment de forma recollida d'informacié del professorat previstos al SGIQ titulacio
qualitativa
Necessitat de mantenir els .
estudis actualitzats en relacioé Incorporar eines Coord. de
2012-2013 . L tecnologiques actuals de GDIA | Incorporacié de programari de gestié documental Alta o 2014 2015 No
als canvis tecnologics que 2 Ia docencia titulacio
afecten el sector de la GDIA
Dificultat d'una part de . s
I'alumnat per valorar l'impacte Oferir una visi6 més completa Millorar els continguts de les presentacions dels Coord. de
2013-2014 , P . p. dels estudis i les sortides . . & P . Alta o 2014 2015 No
d'alguns continguts formatius R estudis i les guies docents de les assignatures titulacio
e . professionals
en la practica professional
. - Disposar d'aules amb Seleccio d'aules equipades amb mobiliari més . . L
2012-2013 Baixa flexibilitat de les aules I . Mitja Direccio 2014 2015 No
mobiliari mobil adient per al treball en grup




