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B. Valoracio de I'assoliment dels estandards de seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

Aquest és el primer informe de seguiment per a aquesta titulacid que va posar-se en marxa el
curs 2016-17 i, per tant, no hi ha valoracions previes.

1.1.

1.2.

1.3.

El perfil de competencies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i amb
el nivell formatiu corresponent del MECES.

El pla d’estudis del Master en Politiques Publiques i Acci6 Comunitaria va ser Verificat pel
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en data 05/10/2016 i és consistent amb els
requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacié.

Es considera que el pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacié donat que van ser dissenyats tenint en
compte I'assoliment de competéncies i els objectius de la titulacid.

El pla d’estudis i el curriculum sén coherents amb els objectius globals del Master ja que
contemplen una part teorica academica dirigida a la formacid per a la investigacié cientifica
en I'ambit de les politiques socials i I’accié comunitaria, aixi com una part practica dirigida a
la formacio d’experts per al disseny, avaluacid i implementacio de politiques socials i accions
comunitaries.

Cada un dels moduls del Master ha estat dissenyat tenint en compte l'assoliment de
competencies basiques i especifiques tal i com es pot veure en la memoria del Master.

Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

En la primera edicié d’aquest Master (2016-2017), el nombre d’alumnes matriculats ha
estat de 38 davant d’una oferta de 40 places. Es valora molt positivament el fet d’haver
omplert el 95% de les places disponibles en una primera edicié. Tal i com es pot observar a
la taula adjunta (Taula 1.1) aquestes dades milloren considerablement en la segona edicid
del Master, curs 2017-2018. Amb aquestes dades la sostenibilitat del Master queda
garantida.

Dels 38 estudiants matriculats, 7 han estat alumnes que previament havien cursat el Master
de titulacid propia i que han fet I’adaptacié al Master oficial matriculant-se de 18 credits,
és a dir d’'un modul de caracter practic de 9 crédits i del modul del Treball Final de Master,
també de 9 credits, tal i com s’estipula a la Memoria, on s’havien previst un total de 15
places destinades a alumnes d’aquestes caracteristiques.

Oficina de Qualitat Docent 2



UHB Vicerectorat de Programacié Acadéemica i de Qualitat

Universitat Autonoma de Bareelona Informe de seguiment de centre

Un total de 5 alumnes han optat per la modalitat de cursar el Master a temps parcial en
dos anys, cursant un total de 33 credits el primer any.

(Taula 1.1)
Indicador 2016-17 2017-18*
Oferta de places de nou accés 40 40
Nombre de sol-licituds 61 65
Estudiants admesos 41 41
Nombre :cotal de matricules de 38 35
nou ingrés
Mitjana clle crédits matriculats 1851/38= 48,7 2100/42=50
per estudiant

* Dades a desembre de 2017

La primera edicié compta amb 24 alumnes comunitaris i 14 no comunitaris.

El perfil d’ingrés dels estudiants admesos s’adequa en un 100% als requisits i criteris
proposats a la memoria:

ALUMNES COMUNITARIS

Comunicacio6 Social-  Dret Pedagogia
Periodisme 4% 4%
4%

Educacio Social
17%

ya
Antropologia Social
i Cultural
8%
Sociologia
17%

Trehall Social
21% Ciéncies

Biologiques
4%

ALUMNES EXTRACOMUNITARIS

Politologia
7% Psicologia
22%

Dret

Relacions
internacionals

7% Ciencies politiques
]

14%
Economia
7%

Sociologia
Treball Social 7%
22%
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Notar que, en I'edicié 2016-2017, I'alumne comunitari que prové de Ciencies Biologiques
no és un perfil de nou ingrés sind que és una retitulacié des del Master propi, i per tant la
seva formacié prévia el capacitava per a I'adaptacio.

El context del Master mostra que I'accié comunitaria és una metodologia de treball que es
desenvolupa en molts ambits professionals diferents més enlla de només I’ambit social
(medicina, infermeria, urbanisme, paisatgisme, etc.), fet que provoca que persones amb
bagatges diferents als fixats en la Memoria per a ingrés demanin poder cursar el Master per
aprofundir els seus coneixements. Com que el procés d’admissi6 no contempla
I’experiencia professional d’altres perfils diferent al social, aquestes sol-licituds han de
refusar-se.

Es valora doncs que seria important poder atendre també aquestes sol-licituds, ja que el fet
de tenir estudiants provinents de diferents ambits professionals seria interessant i
enriquidor per a I'aprenentatge, gracies a les aportacions que fan des de diferents bagatges
i visions en el marc dels debats que es generen a |'aula.

En aquesta linia, i analitzades les dades i els indicadors d’admissid i matricula i de naturalesa
del tema i el programa, es planteja la possibilitat d’ampliar I'espectre de titulacions que
puguin ser acceptades com a requisit d’accés en aquest programa. Es proposa comengar
ampliant a una titulacié nova, des de la qual s’ha detectat forca demanda: el Grau en
Criminologia que a més és una titulacido que integra materies procedents de les quatre
disciplines de I'ambit social que sén la base de la teoria criminologica: dret, psicologia,
sociologia i pedagogia.

La modificaciod es proposara amb el proper informe de seguiment per a poder fer-se efectiva
al curs 2019-20.

Incorporar aquesta modificacié en la memoria permetria a més mantenir els bons resultats
pel que fa als indicadors de matricula i admissié presentats en aquest mateix apartat.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El Master de Politiques Publiques i Accié Comunitaria és un master interuniversitari, el que
fa que la coordinacio docent sigui un aspecte molt important per al seu bon funcionament.

En aquest sentit es valora que els mecanismes de coordinacié entre les diferents universitats
son adequats i els seus resultats son positius. Aquesta coordinacié es desenvolupa com una
eina efica¢ per garantir la coheréncia interna del programa, aixi com per a garantir la
cooperacio i la definicié de criteris basics d’avaluacié. La coordinacié es fa a través de tres
reunions que tenen lloc abans d’iniciar el curs, a mitjans de curs i al finalitzar el curs en les
que hi participen els quatre co-coordinadors de cada una de les universitats aixi com la
coordinacié técnica del Master.

La figura de la Coordinadora Técnica del Master és qui garanteix el compliment dels
objectius i les competencies de les activitats académiques desenvolupades, aixi com la
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qualitat en la implantacié del programa. Es responsabilitza doncs de coordinar i gestionar el
programa acadéemic del Master amb el calendari, tematica de les sessions i professorat;
vetllar per a que tot el material académic (fitxes de les sessions, presentacions del
professorat, lectures, etc.) estigui disponible pels alumnes a través de I'aula moodle;
actualitzar les enquestes d’avaluacié, posar-les de manera accessible pels alumnes i
promoure que s’'omplin; supervisar les despeses economiques i vetllar pel compliments del
pressupost.

Relacionat amb la coordinacid docent i a nivell de modul, es detecta la necessitat
d’incorporar una figura de coordinacié de modul que asseguri I'entesa i la coheréncia entre
els diferents professors d’'un mateix modul. S’ha trobat a faltar aquesta figura sobretot en
el moduls més teodrics (M1, M2, M3 i M4), donat que els moduls practics (M5, M6 i M7) ja
incorporen aquesta figura que ha funcionat correctament. Es proposa doncs aquesta
mesura com a millora per a futures edicions.

1.5.'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacié.

Es considera adequada I'aplicacio de les diferents normatives. Aquest fet afavoreix I'impacte
positiu dels resultats de les titulacions.

La Normativa de transferencia i de reconeixement de Credits aprovada pel Consell de
Govern de la Universitat el 26 de gener de 2011 clarifica i facilita el procediment per a la
resolucid de les solelicituds de reconeixement de crédits. La seva aplicacié ha afavorit la
captacié de 7 estudiants en la primera edicié que, provenint del Master propi que aquesta
titulacié extingeix, han pogut completar l'itinerari formatiu dels seus estudis en aquest
programa.

Propostes de millora:

e Incloure a la Memoria la possibilitat d’admissié d’estudiants amb titulacié de Graduats
en Criminologia..
e Incorporar la figura del coordinador del modul, pels moduls teorics.

Avaluacio de I'estandard:
Atesa la valoracio realitzada i les propostes de millora exposades, el centre valora que aquest
estandard “s’assoleix en progrés vers I’excel-léncia”.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques
del programa i sobre els processos de gestid que en garanteixen la qualitat.

2.1. La institucié publica informacid verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

Institucionalment, la UAB ha dissenyat, dins la seva estrategia de comunicacid, I'existéncia
d’una Fitxa de titulacié comuna per a totes les titulacions de grau i master universitari de la
universitat, que inclou els requisits d’informacié publica demandada a les guies de
seguiment i d’acreditacié d’AQU

Complementant aquesta informacid, I'Escola Doctor Robert disposa també d’una web
propia (http://eudrobert.uab.cat/) , on els estudiants poden trobar informacié ampliada
tant de I'Escola com de les titulacions que s’hi ofereixen. Aquesta és una web que es va
ajustant progressivament als requeriments de transparéencia i de qualitat del propi SGIQ i
es va completant amb informacid actualitzada i ampliada de cada programa. Els objectius a
curt de termini (2016-2018/19) que s’han proposat per aquesta millora és la d’incorporar
publicament les guies docents aixi com també les dades dels masters en xifres (dades de
preinscripcid i matricula i taxes de graduacié, abandonament, eficiéncia i exit).

El Master en Politiques Socials i Acciéd Comunitaria es dona a conéixer a més des de la pagina
web de les diferents institucions i universitats que participen en el Master:

- Escola de I'lGOP (Institut de Govern i Politiques Publiques): http://escoladeligop.com/

- Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP): http://igop.uab.cat/

- Universitat de Vic: https://www.uvic.cat/

- Universitat de Lleida: http://www.udl.es/ca/estudis/poficials/

- Universitat de Girona: https://www.udg.edu/ca/estudia/Oferta-formativa/Masters-
universitaris

Les diferents Universitats que participen en aquest Master (Universitat Autonoma de
Barcelona, Universitat de Girona, Universitat de Lleida i Universitat de Vic) informen al seu
alumnat de la proposta de Master. Aixi doncs s’informa als alumnes de Grau en Ciencies
Politiques i de I’Administracié (UdG), Grau d’Educacié Social (UdG, UdL, UdVic i UAB), Grau
en Treball Social (UdG, UdL, UdVic), Grau en Pedagogia (UdG i UAB), Grau en Psicologia
(UdL) i Sociologia (UAB).

Per tal de fer difusié del Master es dissenyen cartells que es pengen estratéegicament en les
diferents facultats que donen accés al programa durant el mes de juny, abans de la
finalitzacié del curs de grau.

També es fa difusio a través de les xarxes socials de I'lGOP i de la Universitat Autonoma de
Barcelona (Twitter, Facebook, Google+, Instagram), el butlleti newsletter de I'lGOP i de
I’Escola de I'lGOP.
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Aixi mateix, abans de I'eépoca d’estiu es déna a coneixer el Master a través d’'un mailing a
tots els col-legis professionals de les titulacions que donen accés al programa, a través
d’anuncis a diferents mitjans de comunicacié (agenda de La Vanguardia, Diari Ara: Ara
Emprenem, Racl: tot és possible), programes de la Generalitat de Catalunya (Accid10,
emprenedoriasocial.cat) entre d’altres.

La institucié publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccié.

L’Escola Doctor Robert (EDR) recull la informacidé sobre els resultats académics de cada
titulacié en consonancia amb els requeriments del procés de seguiment (taxes de
graduacié, abandonament, i eficiencia, rendiment) en un apartat de la fitxa del master
anomenat la Titulacid en xifres que s’exposa publicament. Respecte als informes de
satisfaccidé es poden trobar a la pestanya “Qualitat i Transparéncia” de la web del Centre.

L’accés a la informacid per part dels diferents grups d’interés (estudiants, PDI, PAS, futurs
estudiants, institucions/empreses) es garanteix doncs mitjangant els diferents apartats al
web de I'escola.

La institucio publica el SGIQ en el que s’"emmarca la titulacié i els resultats del seguiment i
I"acreditacio de la titulacid.

L’Escola disposa des dels seus inicis d’un SGIQ propi elaborat a partir del SGIQ marc de la
UAB, que és el referent que guia tots els processos de qualitat de la institucié. Aquests
document és d’accés public a la web de 'EDR.

Des de I'EDR es difon de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat i els processos
del SGIQ, exposa publicament els Informes de seguiment i pel que fa al procés d’acreditacio,
els autoinformes d’acreditacid i els informes d’acreditacio de titulacions també sén publics.
Es pot accedir a aquesta informacié mitjancant la web de I'EDR a través de la pestanya
“Qualitat i Transparéencia”

Valoracio:

L’Escola té ben definits els mecanismes i procediments d’informacio publica i I'actualitzacié de
les dades de transparéncia es va actualitzant amb regularitat

Propostes de millora:

e Elaborar les Guies Docents de cada modul del Master

e Incorporar les Guies Docents actualitzades a la web

e Incorporar les dades de la titulacié en xifres a cada programa

e Incorporar les dades de satisfaccié d’aquest programa a la web

Avaluacié de I'estandard
Atesa la valoracio realitzada i les propostes de millora exposades, el centre valora que aquest
estandard “s’assoleix en progrés vers I’exceleléncia”.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i
I’acreditacio de les titulacions.

Disseny i aprovacié d’una nova titulacio:

Totes les titulacions del centre han estat dissenyades, aprovades i verificades
positivament seguint:

e el procés estrategic “PE3-Creacié de noves titulacions” del SGIQ, pag 21, que
concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents implicats.

e |a Guia per a l'elaboracié i la verificacié de les propostes de titulacions
universitaries de grau i de master d’AQU.

El procés es valora positivament ja que ha permes el disseny i I'aprovacié de la titulacié
sense cap anomalia, aconseguint-ne la verificacié favorable. El funcionament del procés
ha estat adequat i ha permés atendre cada aspecte del procediment en el termini requerit.

La UAB publica a la web, la Memoria i la resolucid de verificacio de la titulacid. La web de
I’Escola enllaga amb aquesta informacid.

Seguiment de les titulacions implantades:
El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint:

e el procés clau “PC1. Cicle de seguiment, avaluacid i millora de les titulacions” del
SGIQ, pag 24 que concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents
implicats

e jla Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master d’AQU.

Els informes de seguiment d’aquesta titulacid, aquest és el primer, seran d’accés public des
de la web del centre.

Per a I’elaboracié dels informes de seguiment, les coordinacions de les titulacions analitzen
els indicadors, els resultats de satisfaccid dels col-lectius i les reunions de coordinacio
docent. Per a la tragabilitat de les propostes de millora, cada informe recull les propostes
de l'informe anterior i n’actualitza el seu estat (finalitzada, en procés, pendent o
desestimada), i incorpora les noves propostes detectades. L’apartat C d’aquest informe de
seguiment incorpora el pla de millora actualitzat. Finalment, els informes de seguiment
s’aproven pel Comite de Direccié de I'Escola EDR.

L’Escola valora positivament el procés de seguiment perque permet I'analisi i revisio de la
implantacid, desenvolupament i resultats de les titulacions i també possibilita la deteccié
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d’aspectes a millorar i laintroduccié de millores que, en alguns casos, poden suposar
la modificacio de la titulacid.

Les modificacions son fruit de I’analisi i revisio derivades del procés de seguiment d’acord
amb:

e el procés clau “PC2. Establir un sistema per a la modificacid i supressié de titols”
del SGIQ, pag 26 que concreta de forma detallada i completa les tasques i els
agents implicats.

e jels Processos per a la comunicacié i/o avaluacid de les modificacions introduides
en els titols universitaris de grau i de master d’AQU.

L’'Escola valora positivament el procés de modificacid perquée permet incorporar al
disseny verificat de la titulacid, aquelles modificacions fruit de les propostes de millora.

Acreditacio de les titulacions:
El procés d’acreditacid es dura a terme seguint:

e el procés estrategic “PE4. Acreditacié de titulacions” del SGIQ pag 23), un nou
procediment que es va definir en la darrera revisio del SGIQ de I'Escola (maig 2017)
i que descriu el procediment a seguir en aquest procés d’autoreflexié valorativa
que és l'acreditacio, i

e la Guiaper a I'acreditacid de les titulacions oficials de grau i de masters d’AQU.

Tots els processos aqui citats estan ja plenament implantats.

Es valora positivament I'eficacia del SGIQ en els processos de Creacid, seguiment i
avaluacié de les titulacions. També es valora molt positivament I'exercici de reflexid i
avaluacié sobre el propi SGIQ, que permet identificar-hi millores a realitzar i també dur-les
a terme.

La incorporacié del nou procés relacionat amb I’Acreditacid de titulacions ha estat encertat
i ha permés orientar de forma efectiva tot el procés d’Acreditacié que s’esta duent a
I’Escola amb una altra de les titulacions (el Master Universitari en Medicina Transfusional i
Terapies Cel-lulars Avancades).

El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la
gestid eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccio dels grups
d’interes.

En la recollida d’informacid dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions
intervenen diversos processos del SGIQ de I'Escola:

e PC1. Cicle de seguiment, avaluacié i millora de les titulacions
e PC3. Programaciod docent de les assignatures. Guies docents
e PC4. Avaluacio de I'estudiant

e PC5. Avaluacid del professorat
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e PC6. Recollida de les incidéncies, reclamacions i suggeriments
e PC7. Analisis satisfaccio dels estudiants

e PC8. Analisis de satisfaccid del professorat

e PC9. Analisis de satisfaccid d’altres col-lectius implicats

e PC10.Gestié documental

e PS2. Organitzacié academica

e PS3. Utilitat per a la millora professional).

(http://salut-envelliment.uab.cat/formacio/docs/SIQ Escola Doctor Robert CAT.pdf pag
24-42)

En el cas de I'Escola, tots els processos clau i de suport citats (excepte estricament el PC4.
Avaluacié de I'estudiant) disposen d’indicadors per al seu seguiment i avaluacid. Les dades
d’aquests indicadors en recullen i es tracten segons els diversos procediments que
desenvolupen al mateix SGIQ., tots ells amb analisi de resultats i orientats a la proposta
d’accions de correccid i millora. L’Escola disposa doncs d’un conjunt d’indicadors per a la
gestid i seguiment de les titulacions a publicar en la web de cada estudi en un apartat
anomenat la titulacid en xifres.

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen mitjancant el procés clau PC6. Recollida de
les incidéncies, reclamacions i suggeriments,
http://salut-envelliment.uab.cat/formacio/docs/SIQ Escola Doctor Robert CAT.pdf pag
31

Pel que fa als resultats sobre el grau de satisfaccid dels grups d’interes, a nivell d’Escola, a
més de la gestio de queixes i suggeriments (concretada en el procés PC6. Recollida de les
incidéencies, reclamacions i suggeriments), es realitzaran de forma periodica, a partir de la
segona edicié d’aquest Master, les enquestes seglients:

e Avaluacid de l'actuacié docent del professorat

e Avaluacié d’assignatures/moduls per part dels estudiants

e Avaluacié d’assignatures/moduls per part dels docents

e Grau de satisfaccio dels titulats (en col-laboracié amb AQU)
e Insercid6 laboral dels titulats (centralitzada per AQU)

Per a la primera edicié del Master, les enquestes de satisfaccid han estat propies de la
titulacié i han recollit la valoracié dels alumnes en relacio a:

- Cada un dels docents del Master.
- Els moduls teodrics (M1, M2, M3 i M4).
- Cada un dels casos dels moduls practics (M5, M6 i M7).

Les enquestes d’avaluacié es posen a disposicié dels estudiants a través d’una l'aula
moodle. En aquesta primera edicid del programa, les enquestes dels moduls es van
incorporar a I'aula a mitjans de curs. Segurament per aquest decalatge temporal, el nombre
de respostes que es van obtenir va ser baix, inferior a I'esperat.

Per a properes edicions del Master es proposa com a millora la utilitzacié del model
d’enquesta de I'Escola que valora més dimensions que no només la satisfaccié dels
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estudiants, donant resposta a d’altres processos com els de satisfaccido de professorat i
d’altres col-lectius implicats (PC8. Analisis de satisfaccié del professorat i PC9. Analisis de
satisfaccié d’altres col-lectius implicats).

Aixi mateix, es proposa d’aconseguir un augment en el nombre de respostes de les
enquestes de satisfaccio, posant-les a disposicid dels alumnes al final de cada modul des de
Iinici del curs i fent recordatoris i animant als alumnes a respondre-les. Una altra accié que
ens planteja de cara al proper curs per millorar la recollida d’avaluacions per part dels
alumnes és fer avaluacions participatives presencials conduides pel coordinador de Modul
i la coordinacié técnica del Master. Aquestes esta previst fer-les al finalitzar cada un dels
moduls i sera la coordinadora técnica la que es responsabilitzi de fer un recull/acta de les
aportacions expressades.

A partir dels resultat obtinguts en els diferents indicadors de les enquestes realitzades, es
preveuen accions de millora tant de I'activitat docent com dels recursos del programa aixi
com també dels serveis de I'Escola. Aquestes accions poden ser immediates o de previsié
per a una edicidé posterior del programa.

3.3. EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a
la seva millora continua.

El procés estrategic “PE1. Definicid, desplegament i seguiment de la politica de qualitat”,
pag 18, recull la sistematica de revisié i, si escau, actualitzacié del SGIQ. Segons aquest
procediment, el SGIQ de I'Escola es revisa anualment.

En la revisié que es va realitzar al maig del 2017, es va incorporar un nou procés estrategic
al SGIQ, el procés “PE4. Acreditacié de titulacions”, pag 23. Arrel de I'Informe de Seguiment
del Centre del 2014-2015 realitzat durant el primer semestre del 2016, es va detectar la
mancanca d’un procediment que endrecés els processos d’Acreditacio de les titulacions de
I’'Escola, i es va proposar com a millora la inclusié d’un nou procés a la seglient revisio, tal i
com s’ha fet.

En el present informe detectem pero que les revisions del SGIQ, tot i que son esmenes que
s’aproven al Comité Directiu de I'Escola, no han generat explicitament informes de revisio.
Ens proposem com a millora doncs I'elaboracié d’informes de revisid del SGIQ en les
properes revisions.

Propostes de millora:

e Adequar els models d’enquesta als estandards de I'Escola per a recollir totes les
dimensions avaluables

e Augmentar el nombre de respostes a les enquestes (presentant-les al finalitzar cada
modul i des de I'inici de curs i fomentant i motivant la participacid)

e Reforcar el recull de feedback dels estudiants realitzant avaluacions participatives
presencials.

e Elaboracid d’informes de revisié de SGIQ
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Avaluacié de I'estandard

Atesa la valoracié realitzada i les propostes de millora exposades, el centre valora que aquest
estandard “s’assoleix en progrés vers |'exceleléncia”.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiencia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El professorat d’aquest Master pertany a les quatre universitats participants en el
desenvolupament academic del Master. Son un total de 18 professors distribuits de la
seglient manera: 11 professors de la Universitat Autbnoma de Barcelona, 3 professors de
la Universitat de Girona, 2 professors de la Universitat de Lleida i 2 professors de la
Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya. Tot i que a la Memoria es comptava
amb quatre professors de la Universitat de Girona, a la practica, el total de crédits impartits
per a aquesta universitat es van assumir entre 3 professors.

El professorat responsable del seguiment del TFM sdén doctors i docents amb amplia
experiencia professional i de recerca en lI'ambit de les politiques socials i I'accid
comunitaria. Dels 12 tutors responsables del seguiment del TFM, 10 sén doctors.

El percentatge de Doctors en aquesta titulacio és d’un 77,8%, tots ells Acreditats, amb una
experiéncia docent i investigadora demostrada en el tema (tal i com s’exposa a la Memoria
de Verificacié d’aquesta titulacié). Aquest fet ens permet donar una bona qualitat formativa
als alumnes i donar-los I'oportunitat de que es vinculin en recerques que les diferents
universitats estan portant a terme.

Les recerques en les que I'investigador/a referent es un professor del Master i es van oferir
als alumnes per a que es vinculessin van ser les seglients:

- Banc de Bones Practiques de I’Area de Drets Socials de I’Ajuntament de Barcelona.

Projecte Territori Besos.

Impacte de la Xarxa Barcelona per a la Insercié Laboral de Persones amb
Discapacitat en la qualitat de vida d’aquestes persones.

- THEACORES: Avaluacié de centres d'acolliment residencial especialitzat per a
adolescents amb greus problemes emocionals i conductuals: poblacié atesa, disseny i
resultats.

- Recerca aplicada sobre els acolliments familiars.

Projecte Sapere Aude: Millora dels resultats educatius de joves tutelats a través de la
mentoria.

Quan a professorat per a la titulacié, es mantenen les condicions descrites en la Memoria
de Verificacio del Master, condicions que s’adeqlien a la normativa existent en quan a nivell
de qualificacié academica i experiéncia docent i investigadora dels docents. La reduccid en
un del nombre de professors de la Universitat de Girona no provoca canvis en aquestes ja
que els credits a impartir han estat assumits per professorat de la mateixa categoria i
demostrada experiéncia de la mateixa universitat
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El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar
les seves funcions i atendre els estudiants.

El repartiment de docéncia per universitats es porta a terme segons conveni
interuniversitari que estipula el % de participacié de cada universitat. Aixi, els 11 professors
de la Universitat Autbnoma de Barcelona imparteixen un total de 28,5 ECTS, els 3 professors
de la Universitat de Girona imparteixen 8,5 ECTS, els 2 professors de la Universitat de Lleida
imparteixen un total de 7 ECTS i els 2 professors de la Universitat de Vicimparteixen 7 ECTS.

Es valora que la dedicacid del professorat és molt satisfactoria per a portar a terme el pla
d’estudis. En general, un elevat percentatge dels docents (90%) es prepara la sessio i
entrega els materials i lectures amb suficient antelacid per a que els alumnes puguin
preparar-se la classe. Totes els professors atenen els dubtes dels alumnes en la mateixa
sessid o un cop impartida via mail.

Els professorat del Master és suficient i el seu nivell de dedicacié és I'adequat tenint en
compte la seva carrega lectiva/professional fora del Master, els alumnes en cap moment
han fet cap comentari o valoracid en relacié a la manca de professorat i manca
d’atencié/dedicacid.

La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

La universitat, mitjangant la seva politica de formacié del PDI d’acord amb el SGIQ,
programa un ventall d’actuacions en diferents aspectes i serveis amb I'objectiu general de
proporcionar al professorat instruments, estrategies i recursos per al desenvolupament de
la tasca docent i per a la innovacié i millora de la qualitat de I'ensenyament.

Es programen 4 tipus d’activitats: cursos de formacié per professorat novell, tallers de
metodologies d’ensenyament, jornades tematiques i cursos d’eines practiques de suport a
I’activitat docent (comunicacio, TIC, competéncies personals, etc.).

A nivell de centre, es planteja la possibilitat d’alguns tallers de metodologies docents
(presencials i online) i d’eines practiques de suport a I'activitat docent relacionades amb les
TICs.

Avaluacié de I'estandard

Atesa la valoracio realitzada, el centre valora que aquest estandard “s’assoleix en progrés vers
I'exceleléncia”.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

La institucid disposa de serveis d’orientacid i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge
de I'alumnat.

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacio al mercat laboral.

Des del curs 2016-2017, L'Escola compta amb un Pla d’Accié Tutorial (PAT) del centre. El
PAT de I'Escola recull el conjunt d'accions encaminades a donar el maxim suport a
I'estudiant durant la seva estada a la Universitat per a que realitzi amb éxit els seus estudis.
Compren el suport necessari per a la seva integracié a la dinamica del Centre i a la
Universitat, el seguiment al llarg de la seva estada académica, |'orientacié en la seleccié
d'assignatures optatives i mencions, tutoritzacié de les possibilitats de mobilitat a través
dels programes d’intercanvi existent i I'orientacid i seguiment de les caracteristiques de
I’estudiant per tal de realitzar 'assignacié més adient a les assignatures de practiques tant
obligatories com optatives i, per ultim, I'orientacié laboral. | per a fer-ho compta tant amb
les estructures del centre com amb les propies de la Universitat.

Seguint aquesta linia, el Master compta amb diversos elements de suport i orientacié
especifics per als estudiants matriculats:

- Les pagines webs tant de I'Escola Doctor Robert com de I'Escola de Politiques
Socials i Urbanes de I'lGOP-UAB per al Master, on apareix la informacié académica
rellevant (horaris de classes, professorat, programes dels moduls, materials docents,
etc.).

- El Dossier de Benvinguda de l'estudiant és un altre element de suport i
orientacié per a la matriculacid, esta disponible per als alumnes al campus virtual, i al
seu torn és lliurat i explicat als alumnes el primer dia de classe. Aquest document ofereix
orientacions essencials per a I'estudiant relatives als objectius del Master, metodologia
de treball a les classes, presentacié de I'entorn virtual o aula moodle, la presentacié
d’exercicis, les caracteristiques del Treball Final de Master, els criteris d’avaluacio i les
dates a tenir en compte durant el curs.

D'altra banda s'articulen eines orientatives mitjancant les quals I'estudiant rep un tracte
personalitzat. Entre aquestes podem distingir:

- Sessid de presentacio. Es la primera sessié del Master i en ella els estudiants
coneixen els professors referents de cadascuna de les universitats participants i la
coordinadora técnica del Master ofereix una explicacié detallada dels objectius,
metodologia docent, calendari, etc., i intenta respondre a tots els dubtes plantejats.
També es donen a coneixer les possibilitats que els ofereix I'Escola de Politiques Socials
i Urbanes de I'lGOP com a centre de recerca del que poden participar o tenir accés
gratuit a les activitats que s'hi desenvolupen.
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- Tutories individuals. Se celebren amb la coordinadora técnica del Master, en
relacid als continguts que s'estan cursant i a un altre tipus d'orientacions i interessos
respecte als estudis que es desenvolupen.

- Tutories colelectives respecte al TFM, el desenvolupament del Master o interes
dels alumnes relacionats amb el Master. Se celebren amb la coordinadora técnica del
Master, en horari pactat amb el grup classe fora de I'horari lectiu, i van orientades a
informar sobre les possibilitats de realitzacié de Treball de fi de Master, aixi com a
orientar la participacidé en activitats o investigacions que es estan desenvolupant en
I'espai de I'Escola de I'lGOP-UAB.

El Master també compta amb diversos elements de suport i orientacid especifics per als
estudiants matriculats, com sén les eines d'orientacié i suport on-line:

- La pagina web de I'Escola Doctor Robert, on figura tota la informacié academica
rellevant.

- La pagina web de I'escola de Politiques Socials i Urbanes de I''GOP-UAB. El web
inclou tota la informacié académica rellevant.

- Campus virtual de la UAB. El campus virtual s'utilitza per a tots i cada un dels
moduls que incorpora el Master i permet fer accessibles materials docents als
estudiants.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

El programa té caracter semipresencial. Tot i que algunes activitats presencials es realitzen
a l'aula, hi ha una part important de les sessions que, donat el seu caracter més practic, son
de camp i es realitzen en diferents indrets del territori catala visitant diferents experiéncies
i projectes d’accié comunitaria.

Les sessions teoriques a distancia permeten fer el seguiment de I'aula mitjancant la
retransmissio via streaming (tant en viu com en diferit per facilitar la possibilitat de cursar
aquests moduls des de qualsevol lloc del mdn). Totes les sessions de caire teoric sén
gravades i els videos es pengen a I'entorn virtual (aula moodle). El fet de poder fer les
sessions teoriques en streaming es valora molt positivament per part de I'alumnat, degut a
la flexibilitat que els ofereix aquest sistema.

L'aula on es fan les sessions teoriques compta amb tot el material necessari per poder
realitzar les classes amb total comoditat (cadires amb taules individuals, ordinador portatil,
projector, pantalla, etc.). El caracter semipresencial del Master és possible gracies al
sistema streaming de les sessions per al qual es disposa de tota la tecnologia necessaria
(camera, micro, connexio, etc.).

Els alumnes disposen de diferents espais/aules per fer treballs en grup, sales d’estudi, aixi
com sala d’informatica on poden disposar dels ordinadors i de la connexié a Internet.
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La part del Master que té un caracter practic és presencial i es realitza a partir de la visita
de casos i experiéncies concretes a barris i/o municipis de Catalunya on s’interactua amb
els diferents actors implicats en el tema i es reben aportacions tedriques i practiques a
I’entorn de les tematiques de cada experiencia.

Els estudiants del Master, una part dels professors i altres experts i professionals,
coincideixen en les sessions intensives als territoris escollits, en un format de dos dies
cadascuna que es realitza principalment en divendres i dissabte. La visita a cada cas consta
d’una sessid preparatoria i altre de retorn i reflexié compartida.

Les visites a casos sén organitzades pel coordinador de cas que proporciona als alumnes un
dossier amb el programa de les visites, que és penjat a I'aula moodle. En aquestes sortides
es proporciona als alumnes un espai per dinar i dormir aixi com el trasllat fins al lloc de
visita. Les gestions logistiques del cas sén organitzades pel coordinador de cas amb el suport
de la responsable d’administracié del Master.

Els alumnes valoren molt positivament la visita a experiencies practiques i el format de les
mateixes donat que permet reforcar el vincle entre el grup classe.

El Master en Politiques Socials i Acci6 Comunitaria disposa d’un entorn virtual (Aula
Moodle) des del qual es pot consultar material docent, bibliografia, participar en forums,
fer lliuraments de treballs, enllacar amb videos de les sessions tedriques del Master,
comunicar-se amb altres companys, coordinacio i professorat, etc.

Per a cada una de les sessions el professorat elabora una fitxa amb els objectius de la sessio,
organitzacio de la sessio (continguts i metodologia), lectures prévies i material a consultar
abans de la sessidé que es facilita a tots els alumnes a través de I’'aula moodle, també
s’entrega a través de la mateixa eina les presentacions usades a classe.

L’aula moodle és una eina imprescindible per al bon seguiment i funcionament del curs i
cada alumne és responsable de visitar-la amb assiduitat per tal de mantenir-se informat.

Es valora que és una molt bona eina ja que permet la interaccié amb els alumnes d’una
manera facil i agil. Es una eina molt utilitzada pels alumnes.

Aixi doncs, valorem que tant els recursos materials com les infraestructures sén suficients i
adequats per portar a terme el Master.

Valoracié:

Es considera que tant els serveis de seguiment i suport a I'aprenentatge com els recursos
materials i d’infraestructures son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la
titulacio.

Avaluacié de I'estandard

Atesa la valoracio realitzada, el centre valora que aquest estandard “s’assoleix en progrés vers
I'exceleléncia”.
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacio i d’avaluacié son coherents amb el perfil de formacio de la titulacio.
Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es
corresponen amb el nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors academics, de
satisfaccié i laborals.

6.1.

6.2.

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos
i amb el nivell del MECES de la titulacid.

Els alumnes han assolit les competéncies i els resultats d’aprenentatge previstos. Tant els
coordinadors de les diferents universitats com el coordinador del programa a la hora de
planificar la formacid, garanteixen que a través de les diferents propostes d’activitats
d’aprenentatge i d’avaluacid els estudiants assoleixin les competéncies previstes en el
programa. La rellevancia dels moduls més practics en els que els alumnes poden veure i
interactuar amb diferents projectes i experiéncies reals, junt amb la contextualitzacié
teorica dels primers moduls permet que els estudiants es formin com experts en aquesta
area de coneixement. Aixi mateix I'elaboracié del Treball Final de Master és un element
més que ens permet avaluar també I'assoliment de les competéncies treballades al llarg del
programa.

No es proposa de moment cap modificacié de les activitats formatives i les metodologies
treballades a la titulacié.

Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Les activitats d’aprenentatge desenvolupades son coherents amb el caracter teoric o semi-
experimental que defineix el contingut de cada modul de la titulacié. . La proposta
metodologica docent per als moduls teorics sén classes magistrals on s’intercalen debats,
visualitzacié de material audiovisual i practiques a I'aula; en canvi per al moduls practics la
metodologia docent minva el nombre d’hores de classe magistral per realitzar visites
d’estudi de cas. Donada la participacio, resultats i valoracid dels alumnes podem concloure
gue tant les activitats formatives com la metodologia proposada sén adequades.

El sistema d’avaluacié promogut en el si de cada modul garanteix una certificacié fiable dels
resultats d’aprenentatge pretesos.

Es detecta pero que al publicar I'exercici d’avaluacio dels diferents moduls no sempre s’han
donat a coneixer els criteris d’avaluacid, i es plateja com una millora la publicacié dels
criteris d’avaluacio per cada un dels exercicis d’avaluacio.

Es valora doncs que les activitats de formacié i d’avaluacié son coherents amb el perfil de
formacié de la titulacio.

Amb tot, en relacié al sistema d’avaluacié de les titulacions, el Consell de Govern de la
nostra universitat va aprovar el passat 12 de juliol de 2017 una modificacié de la normativa
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académica RD 1393/2007 relativa a l'avaluacié continuada. Sota aquesta modificacio,
qualsevol programa de la universitat ha de contemplar un sistema d’avaluacié que incorpori
al menys tres activitats de dues tipologies diferents cap de les quals no suposi més del 50%
de la qualificacié. Com a conseqiéncia doncs, es revisara durant aquest curs 2017-2018 el
sistema d’avaluacio del Master per tal d’adequar-lo a aquesta normativa demanant, si és el
cas, la conseqlient Modificaci6 de Memoria que haura de ser aprovada per la Comissid
Académica de la Universitat i aplicada al proper curs 2018-2019.

El valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

De les 39 persones matriculades en el curs 2016-17, 31 alumnes s’han graduat. 5 persones
cursaven el Master a temps parcial (una d’elles ha abandonat el Master per motius
personals) i 3 alumnes no s’han pogut graduar al no presentar el TFM.

El seguiment academic dels alumnes ha estat satisfactori. Cal mencionar que en alguns
casos, s’ha ofert la possibilitat de recuperacié d’algunes activitats d’avaluacié si aquestes
no havien estat superades, fet que ha significat un punt qualitatiu en aquest seguiment.

Les dades i taxes per al curs 2016-17 han estat les seglent:
Graduats 2016-17: 31
Abandonament: 1 (de temps parcial no continua)

TFM: 3 No Avaluables

en nombre en %
Taxa de graduacio per cohort d’estudiants 31/39 79,5%
Taxa d’abandonament per cohort d’estudiants 1/39 2,6%
Taxa d’eficiéncia per curs academic 49/60 81,7%
Taxa de rendiment per curs académic 36/39 92,3%
Taxa d’exit per curs academic 36/36 100%

La taxa de graduacié esta al final del primer any en un 79,5%, essent una mica inferior al
85% previst en la Memoria. Tot i aixi cal tenir present que hi ha 5 estudiants que, al optar
per cursar el Master en dos anys, no s’"han pogut graduar el primer any pero que sumaran
en aquesta taxa si ho fan en I'any segiient. En aquest sentit mencionar que 4 d’aquests
alumnes s’han matriculat per continuar el Master el curs 2017-18.

Els alumnes a temps parcial ho sol-liciten en el moment inicial de la matricula, i el seu
nombre és una variable que afecta a les taxes el primer any, sobretot les de graduacié per
cohort i la de rendiment.

La taxa d’abandonament ha estat del 2,6%, molt per sota del 15% previst en la Memoria.

La taxa d’eficiencia és inferior a la prevista en la Memoria (90%). Tot i aixi tal i com
comentavem en els anteriors paragrafs, en aquest valor influencia negativament el fet que
hi hagi alumnes que optin per cursar el Master en dos anys.
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Vistes les taxes i els condicionants doncs, es considera que els nimeros han estat molt
satisfactoris pel que fa a una primera edicid. Les dades per a l'edicié seglient ens
confirmaran aquesta valoracio.

Els resultats sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen
amb el nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors académics, de
satisfaccid.

Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

A menys de sis mesos de la primera graduacio, no es disposa encara de dades per a valorar
aquest aspecte.

Tampoc no es disposen d’aquestes dades per al Master propi que aquest Master
universitari extingia, ja que no es recollia aquesta dada.

Aixi doncs, els indicadors laborals queden pendents per a propers seguiments.

Propostes de millora:

e Es proposa la publicacié dels criteris d’avaluacié per cada un dels exercicis d’avaluacio.
Aguesta millora esta inclosa en la relacionada amb I'elaboracié i publicacié de les Guies
Docents de cada modul

Avaluacio6 de I'estandard

Atesa la valoracié realitzada i les propostes de millora exposades, el centre valora que aquest
estandard “s’assoleix”.
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C. Plade millora: resum i tragabilitat de les propostes de millora (1 de centre i 1 de cada titulacié objecte de seguiment)
Nom del centre: Escola Doctor Robert-UAB

. .. Objectius a . .. .. . Indicadors de Modificacid
Origen? Diagnostic ) . Accions proposades? Prioritat | Responsable3 Inici Final . P ..
assolir seguiment memoria?
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
(3)tPrCI’ZE‘S L admissilo n:) Memoria
actual de contempla alguns .

; . ) F,) lgu Ajustar criteris Incloure a la Memoria la possibilitat d’admissié d’estudiants Novembre Setembre modificada .
seguiment: | perfils d’accés amb o admissic bG Criminologi Alta EDR 2017 2019 Si
Sequiment | demanda i admissio amb Grau en Criminologia aprovada per

16/17 possibilitats AQU
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
(3) Procés | Manca d’alguna
aCtlfa| det S i e C let Incl Guies D ts, la titulacid ifres i les dades d Mitj G Informacio
seguiment: | peraaques ompletar ncloure Guies Docents, la titulacio en xifres i les dades de itja- ener ) .
Seguiment | programa (MU informacio a laweb | satisfaccié dels estudiants alta EDR 2018 Maig 2018 publicada a la No
16/17 Politiques Socials i web
Accié Comunitaria)
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
(1) Darrer ,
) EI SGIQ de I'EDR no Procés clau Procés clau
informe de contempla procés . .

: . plap d’orientacio al . . . ., . d’Orientacio a
seguiment: | 5 per a : Incorporar-lo en la revisié anual de SGIQ. Alta Comite de Direccidé EDR Juliol 2018 S . No
Sequiment | 1. » estudien al SGIQ I'estudiant

34/15 Iorientacié del EDR incorporat al SQIQ
estudiant
(3) Procés
actual de No es tenen Tenir informes Desembre Informe de revisi
seguiment: | informes de revisio anuals de revisio Elaborar informes en la revisié del SGIQ Mitja EDR 2018 2018 del SQIQ No
Seguiment | de SGIQ del SGIQ
16/17

Estandard 4. Adequacio del professorat

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

Estandard 6. Qualitat dels resultats

|

|
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. o Objectius a . .. .. . Indicadors de | Modificacio
Origen! | Diagnostic ) X Accions proposades? Prioritat | Responsable3 Inici Final . A ..
assolir seguiment memoria?
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
(3) Procés
Manca la figura del Millorar la . . R . . Existencia de
actgal de . & L, Incorporar la figura del coordinador del modul, pels Equip coordinadors Setembre | Octubre .
seguiment: | coordinador de coordinacio del moduls tedrics Alta universitats 2017 2018 coordinadors No
Seguiment | modul Master ' de modul
16/17
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
(3) Procés
No hi ha guies Tenir les Guies . R o Guies Docents
acthaI de & Elaborar les Guies Docents de cada un dels moduls Coordinacié Técnica del Octubre Gener
seguiment: | docents dels Docents de tots (incloent-hi els criteris d’avaluacio de les activitats) Alta Master 2017 2018 de tots els No
Seguiment | moduls del Master els moduls moduls
16/17
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Aconseguir un augment en el nombre de respostes de les
(3) Procés Augmentar el enquestes de satisfaccid, posant-les a disposicio dels
actualde | Baix index de & ; jsracclo, posal POSIEI® € Nombre de la
nombre de alumnes des de l'inici del curs i fent recordatoris i R
seguiment: | respostes de les . , . Coordinacio Tecnica del Octubre Juny mostra en les
. respostes de les animant als alumnes a respondre-les. També realitzant Alta R No
Seguiment | enquestes . . . N Master 2017 2018 respostes a les
, . enquestes avaluacions participatives presencials al finalitzar cada un
16/17 d’avaluacio , g . enquestes
d’avaluacio dels moduls.
(3) Procés
actualde | Avaluar totes les Estandaritzar les R Models
: . . , R , . Coordinacio Tecnica del Gener Juny .
seguiment: | dimensions de enquestes al Adequar els models d’enquesta als estandards de I'Escola Mitja R estandarditzats No
Sequi . -, k Master 2018 2019 ,
eguiment | satisfaccio model de I'Escola d’enquesta
16/17

Estandard 4. Adequacio del professorat

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Estandard 6. Qualitat dels resultats

4
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(3) Pr?;és Criteris
actga ® | Noes publiquen els | Millorar en La publicacié dels criteris d’avaluacié per cada un dels . Octubre Marg d’avaluacio
seguiment: L, o, L. o, o . Alta Coordinadora programa . No
Sequiment criteris d’avaluacié transparéencia exercicis d’avaluacié (dins les Guies Docents) 2017 2018 publicats a les
16/17 Guies Docents-
(3) Procés | No adequacio del
actualde | sistema d’avaluacié Adequar el Sistemes
seguiment: | 5 |3 modificacio de oeq Revisar, adequar els sistemes d’avaluacié de cada modul ; y
Seguiment la Normativa sistema i sol-licitar Modificacié de memoria per I'aprovacio Alta Coordinadora programa Gener Febrer d'avaluacio Si
16/17 L. d’avaluacié a la B . P P prog 2018 2018 adequatsii
académica normativa d’aquests canvis abrovats
RD1393/2007 de la P
Universitat

! cal indicar I'origen de la proposta de millora:
(1) Darrer informe de seguiment indicant el curs académic. Per exemple: Seguiment 15/16
(2) Informe d’avaluacié d’AQU (indicar procés (verificacio, modificacié o acreditacid) i any): Per exemple: Verificacié 2014 o Acreditacio 2016
(3) Procés actual de seguiment: Seqguiment 16/17

2 Accions proposades el més concretes possibles. Poden haver més d’una accid per un mateix diagnostic i objectiu a assolir.

3 Carrec concret

4 Indicadors de seguiment parcials o finals de I'accié proposada
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