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1. Seguiment de la politica de qualitat de I'Escola d’Enginyeria

La UAB té com a missié contribuir a la millora de la societat i al desenvolupament economic
mitjangant una oferta formativa solida, amb la generacié i la transferéncia de coneixement. La
gualitat no és un concepte aillable; és una actitud i una manera de fer les coses que ha
d’impregnar totes i cadascuna de les activitats d’'una organitzacid. Aixi doncs, la qualitat és
present en la politica global de I'Equip de Govern de la UAB i s’incorpora dins el Pla Estrategic
2030.

El Pla Estrategic 2030 reflecteix el compromis de qualitat de la Universitat en definir-se com:
“Una universitat reconeguda per la seva vocaciod de servei public, I'alt compromis amb I'entorn
territorial i social, I'elevat grau d’autonomia, flexibilitat, dinamisme i eficacia de totes les seves
activitats i el seu model de gestid saludable i sostenible. Aixi mateix, és reconeguda
internacionalment per la seva contribucié a donar resposta als reptes socials des de la innovacio
i amb un compromis étic, per I'enfocament interdisciplinari en docéncia i recerca.

L'Escola d’Enginyeria de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) té com a missid
encarregar-se de I'organitzacio dels ensenyaments i els processos académics, administratius i de
gestié que condueixen a I'obtencid dels titols universitaris en I'ambit de les enginyeries que la
legislacid vigent estableixi o que pugui atribuir-li la Universitat.

L’Escola d’Enginyeria ha estat sempre compromesa amb la qualitat. Durant el procés
d’acreditacié s’ha aprofitat per adaptar la politica de qualitat del centre al pla estratégic de la
UAB, posant en relacid el programa electoral del Director de I'Escola amb els objectius 2030 de
la UAB.

A la Taula 1 es mostra la correspondéncia entre les linies estratégiques de la UAB i els eixos
estrategics de I'Escola d’Enginyeria. Aquesta relacié es desenvolupa mitjancant divuit objectius
estrategics d’Escola.

Tal i com es mostra a les taules 2 fins a la 7, la majoria d’aquests objectius es concreten en una
accio que té associat un indicador, excepte en dos casos en qué sén dues les accions associades
als objectius. També s’especifiquen les fites associades a cada indicador de cadascun dels sis
eixos definits a la primera taula (taula de correspondéencia), amb un total de vint fites:

- Eix 1. El marc académic (set fites).

- Eix 2. Les relacions i la projecciod exterior (quatre fites).

- Eix 3. Valoritzacié de les persones i participacio (tres fites).

- Eix 4. Infraestructures i serveis (dues fites).

- Eix 5. Sistema de gestio eficac i eficient (dues fites).

- Eix 6. Mobilitat de I'alumnat i la internacionalitzacio dels estudis (dues fites).

Cal recordar que el curs 2019-20, darrer curs de referéncia de les dades presentades en el procés
d’acreditacié de centre, es va realitzar una planificacié de 3 anys sobre la previsié estimada en
I'assoliment de les fites associades als indicadors de cadascun dels objectius estratégics de
I’Escola. Aixi doncs, aquest curs 2022-23 s’avalua el darrer any del trienni, amb la incorporacié
de les dades del curs 2021-22. En conseqtiencia, les taules indiquen si les fites han estat assolides
o no per a cada un dels cursos academics de referencia: 2019-20, 2020-21i 2021-22.


https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html

Volem fer constar que algunes de les fites s’han anat ajustant com a conseqiiencia de les
dificultats derivades de la pandemia (curs 2019-20) i de I'atac informatic (curs 2020-21). El
responsable de I'ajust ha estat sempre el responsable del procés. L'efecte acumulat d’aquests
esdeveniments excepcionals ha estat molt significatiu respecte determinades fites. Aquest ajust
s’ha de fer extensible als processos del SGIQ revisats en el punt 2 d’aquest document.

Per a concloure el seguiment de la politica de qualitat de I’Escola d’Enginyeria, a continuacié de
les taules s’analitza I'assoliment de les fites dels objectius estrategics de I'Escola d’Enginyeria
per cadascun dels seus eixos estrategics i es recull una valoracio global final.



Taula 1. Correspondeéncia entre les linies estratégiques de la UAB i els eixos estrategics de I'Escola d’Enginyeria

LiNIA ESTRATEGICA DE LA
UAB

OBJECTIU ESTRATEGIC DE LA UAB

EIX ESTRATEGIC DE L’ESCOLA

OBJECTIU ESTRATEGIC DE L’ESCOLA

Linia 1

Oferta docent
multidisciplinaria, multilingle i
capag de donar resposta a les
necessitats de la societat, amb

el suport de la recercai de
models pedagogics innovadors

Disposar d’una oferta docent heterogenia,
flexible i adequada a les demandes de la

societat.

Potenciar I'Gs de models pedagogics
innovadors i adaptats a les diferents
necessitats d'aprenentatge.

Promoure la qualitat docent i establir

mecanismes de control i millora per tal de

Eix 1

El Marc Académic

Promoure la millora dels estudis que s’'imparteixen
a I'Escola per tal que esdevinguin titulacions
atractives per I'alumnat preuniversitari i de profit
per a les futures persones graduades.

Impulsar un programa diferenciador pels treballs
de fi d’estudis (TFG/TFM).

Promoure la formacié continua.

Augmentar la competitivitat dels nostres estudis.
Potenciar la innovacid i la qualitat docent entre el

i de qualitat. seguir sent un referent en aquest ambit. professorat de I'Escola.
Acreditacid de centre i certificacio del SGIQ.
Fomentar la cultura tecnologica a les
Linia 2 institucions d’ensenyament preuniversitari.

Responsabilitat en la
transformacié social
mitjancant la generacid i la
transferéncia de coneixement.

Equiparar la recerca amb les millors institucions
internacionals.

Reforcar un  ecosistema innovador i

emprenedor a la UAB.

Eix 2

Les relacions i la projeccié
exteriors

Aconseguir el reconeixement de [I'Escola
d’Enginyeria al campus de la UAB.

Potenciar la relacié de I'Escola amb la societat i fer
difusio de les fites més rellevants aconseguides pel

professorat, alumnat i ex-alumnat.

Linia 3

Les persones de la UAB son el
nostre principal actiu.

Potenciar les qualitats personals, professionals
i de ciutadania del personal de la UAB.
Anticipar-se a les necessitats per a la captacio i
la retencié de talent professional.

Ajudar que lavida de I'alumnat en el seu pas per
la universitat sigui transformadora en termes
de creixement personal i professional.

Eix 3

Valoritzacié de les persones i
participacio

Fomentar la participacié de I'alumnat en la millora
continua de I'Escola.

Promoure i reivindicar el reconeixement de
I'activitat del professorat.

Potenciar la participacié de l'alumnat en les
enquestes d’avaluacio de l'actuacio docent i en les
enquestes d’assignatures.




Linia 4

Els Campus de la UAB: espais
per afavorir la relacio, la
confluéncia i la cohesié dels
diferents col-lectius de la
comunitat universitaria.

Potenciar els Campus com a espais d’interaccid
i concrecié acadéemica, cultural, vivencial i
saludable entre I'alumnat, professionals de la
UAB i ex-alumnat.

Impulsar el sentit de pertinenga, que sigui
compartit per tots els col-lectius: alumnat,
personal docent i personal d'administracio i
serveis.

Esdevenir un referent en responsabilitat social
universitaria (RSU).

Eix 4

Infraestructures i serveis

Millorar la distribucié d’espais de I'Escola.
Potenciar les actuacions als espais de I'Escola per
tal de millorar-ne I'aprofitament docent.

Linia 5

Model de governancga
autonom, participatiu i

Reforcar el model de governanga gracies a un
increment de l'autonomia, associada a una
rendicid de comptes, per guanyar capacitat de
resposta i d’incidencia en I'entorn.

Organitzar les estructures basiques de la
universitat de forma eficient, amb autonomia

Eix 5

Sistema de gestid eficag i

Millorar i potenciar la transparéncia en els organs
de govern de I'Escola.
Millorar l'eficacia i l'eficiencia, la flexibilitat i

transparent, amb un sistema eficient Iagilitat de la gestié interna.
de gesti6 eficag i eficient. de gestié i rendicié de comptes.
Millorar I'eficacia i I'eficiencia, la flexibilitat i
I'agilitat de la gestid interna.
Linia 6 .
Eix 6

Consolidacié del
reconeixement internacional
com una universitat
innovadora i de qualitat.

Ser reconeguda internacionalment com una
bona universitat.

Ser la universitat de preferéncia per a lI'alumnat.

La mobilitat de I'alumnatila
internacionalitzacié dels
estudis

Afavorir I'arribada d’estudiants internacionals.
Posicionar I'Escola d’Enginyeria com un centre
d’enginyeria de referéncia.




Taula 2. Eix 1. El marc académic

Objectiu: Promoure la millora dels estudis que s'imparteixen a I'Escola d'Enginyeria per tal que esdevinguin
titulacions atractives pel alumnat preuniversitari i de profit per a les futures persones graduades

ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ | 2019-20 | ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Acostar els estudis de I'Escola a Augmentar la ratio 21% 20% 22%
les dones i potenciar la seva Percentatge de la de dones 2-3 punts
o T o A dones , Dones Dones ,
entrada mitjangant activitats distribucio per génere a percentuals cada | PEO3-INDO4 Si No Si
o - . . , , . 79% 80% 78%
dirigides a instituts de les titulacions de I'Escola | curs fins arribar a
. homes homes homes
Secundaria un 30%
F tar | i6 ent
omt?tnu;rciz::(rjnpis;ana:nin re Nombre de concursos i Assolir com a
. jane reptes organitzats a minim 3 PCO4-IND11 4 Si 1 No 4 Si
concursos i reptes per , L )
. I’Escola per curs académic | concursos i reptes
estudiants
Objectiu: Impulsar un programa diferenciador pels treballs de fi d’estudis (TFG/ TFM)
AcCCIO INDICADOR FITA CODISGIQ | 2019-20 | ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Fomentar els treballs de fi de Nombre de TFE Tenir entre 31 6
grau (TF.C-])./rr.\as.ter .(TFM) multidisciplinaris o basan TFE PCO3-INDOG 5 No 3 Si 4 i
multidisciplinaris i en Aprenentatge Servei multidisciplinaris o
cooperacions amb entitats (ApS) basats en ApS
Objectiu: Promoure la formacié continua
AcclO INDICADOR FITA CODI SGIQ | 2019-20 | ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
. L Mantenir un
Fomentar la realitzacié de .
L, minim de 2-3
programes de formacio Nombre de programes de activitats de
adrecats al reciclatge de formacié continua a PEO1-INDO1 2 Si 2 Si 0 No

competéncies tant per titulats
com no titulats

I'Escola d'Enginyeria

formacié continua
cada curs
académic




Objectiu: Augmentar la competitivitat dels nostres estudis

adaptacio al SGIQ de la UAB

curs academic

cada mandat

Acclo INDICADOR FITA CODI SGIQ | 2019-20 | ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Augmentar un 20-
Establir un forum de dialeg i 30% el percentatge 2 1 g
consultes amb e’I's oc'upa'dors., , l?lombr.e, d’acciorTs de !es'activiF:f\ts PSO5-INDO3 | 8rupals No grupal No grupals S
representants d’institucionsi | d’orientacid professional d’orientacio
del teixit productiu relacionades amb 72 ind. 10ind. 12ind.
els graus
Objectiu: Potenciar la innovacio i la Qualitat docent entre el professorat de I’Escola
Accl6 INDICADOR FITA CODI SGIQ | 2019-20 | ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Instaurar una Jornada Nombre dassistents a la Assolir un minim
, ., Jornada d’Innovacio . PS01-INDO8 57 Si 59 Si 45 Si
d’Innovacié Docent del centre , de 45 assistents
Docent de I'Escola
Objectiu: Acreditacié de centre i certificacio del SGIQ
ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ | 2019-20 | ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
1 0,
Revisid periodica dels Percentatge de M;:éenrlgisls(l(iﬂ)
processos del SGIQ i processos revisats per P . PEO2-INDO1| 100% Si 0% Si 0% Si
SGIQ revisats en




Taula 3. Eix 2. Les relacions i la projeccid exterior

Objectiu: Fomentar la cultura tecnologica a les institucions d’ensenyament preuniversitari

de I’Escola a Xarxes
Socials

N2 ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ | 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
A través dels laboratoris de
I'escola i de I'equipament
os ecialitzlat d’al'(c:l:li\FjeII dur a Nombre de docents de | Mantenir un minim de
8 P o ., Secundaria a grup 25-30 docents als PC04-IND12 25 Si 0 No 9 No
terme la promocid i divulgacio , - .
o . treball Argd Enginyeria propers cursos
del potencial i I'atractiu dels
estudis tecnologics
Objectiu: Aconseguir el reconeixement de I’Escola d’Enginyeria al campus de la UAB
Ne ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Nombre de programes
Fomentar la transversalitat en transversals i
. L. . . Fer proposta de nou 2 Graus
accions academiques interfacultatius a PEO1- 2 Graus , L. , 3 Graus ,
9| . . . , S . grau transversal . Si oficialsi 1 Si . Si
interfacultatives impulsades I’'Escola d’Enginyeria INDO2 oficials . oficials
, . durant el mandat Grau propi
per I'Escola desglossats per grau i
master
Objectiu: Potenciar la relacié de I'escola amb la societat i fer difusio de les
fites més rellevants aconseguides pel professorat, alumnat i ex-alumnat
Ne AcCCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Augmentar el
ercentatge de
. . Nombre de seguidors i P . g 1853 2207 2495
Potenciar la presencia de Alisi (i te d seguidors un 5% id id id
. analisi (impacte de seguidors , seguidors , seguidors ,
10 I’Escola als mitjans de L P anual en I'activitat PS06-INDO3 & Si & Si & Si
N . visites) en Xarxes 342.000 337.200 134.131
comunicacio i xarxes socials . agregada dels canals . . .
Socials visites visites visites

10



N2 ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ | 2019-20 ASSOLIT 2020-21 | ASSOLIT| 2021-22 | ASSOLIT
, Estudiants: Estudiants: Estudiants:
. e Nombre d’agents
Potenciar la participacio als . . 151, 130, 189,
., externs presents a Mantenir la preséncia L. . .

actes de graduacié per tal de Facte desglossats per d'associacions | Families: Families: Families:

11 | mostrar la relacio de I’Escola g P , PS06-INDO5 300, Si 0, Si 478, Si
. . empreses, empreses a l'acte de
amb families, empreses i . . L, assoc: 5, assoc: 6, assoc: 6,
L . col-legis/associacions, graduacié
associacions professionals . empreses: empreses: empreses:
families i alumnat
3 3 2
Taula 4. Eix 3. Valoritzacié de les persones i participacié
Objectiu: Fomentar la participacié de I'alumnat en la millora continua de I’Escola
N2 Accl6 INDICADOR FITA CODI SGIQ 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Nombre d'activitats

Potenciar la realitzacié | organitzades per 'alumnat
12 d’activitats de les (presentacio associacid, Mantenir U{" rm’nim de PCO4-IND13 11 Si 2 No 10 Si

associacions d’alumnes | tecnoday, conferencies, 10 activitats

club emprenedors, etc.)
Objectiu: Potenciar la innovacid i la Qualitat docent entre el professorat de I’Escola

N2 AccIO INDICADOR FITA CODI SGIQ 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT

Impulsar la presentacié | Nombre de candidatures a

: S - Mantenir dos candidats
de candidatures als Premis d’Excel-léncia

13 2 nivell d’Escola PSO1-IND09 2 si 2 Si 1 No

Premis d’Excel-léncia
Docent

Docent proposades per
curs

11



Objectiu: Potenciar la innovacio i la Qualitat docent entre el professorat de I’Escola
Accio INDICADOR FITA CODI SGIQ | 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
2018-19 2019-20 2020-21
1 0,
As.s.ollr un 25% de 1r No 1r No 1r No
Augmentar la difusié de | [ndex de participacié en participacio e_n tots els semestre 6/12 (15) i semestre semestre
les enquestes per les enquestes PAAD i estudis PSO1-INDO1 | 27,75% | g/13(25) | 29,60% 8/15 per 29% | 8/13 per
incentivar la participacio | d'assignatures o moduls *Dades obtingudes 2n per sota 2n sc;’c:;e 2n Sozt:;e
respecte el curs anterior semestre | g 595 | semestre 0 semestre >
31,65% n/c 27,80%
Taula 5. Eix 4. Infraestructures i serveis
Objectiu: Millorar la distribucié d’espais de I’Escola
N2 ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ 2020 ASSOLIT 2021 ASSOLIT 2022 ASSOLIT
Aconseguir que els
espais on s'ubiquen el Pressupost destinat a
suport informatic, la actuacions
tid omica, el itectoni Sit | voltant d’ , ,
15| gestioeconomica, € arquitectonigues tuarat voRant auns | pen3p-iINDo1 | 3.500 € No 40.000 € i 195.351€| i
suport logistic, la gestio realitzades en la 10.000€
académica i gestié de distribucio dels espais per
qualitat disposin de tots a la millora del seu us
els recursos necessaris
Objectiu: Potenciar les actuacions als espais de I’Escola per tal de millorar-ne I'aprofitament docent
N2 ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ 2020 ASSOLIT 2021 ASSOLIT 2022 ASSOLIT
Augmentar I'equipament Pressupost destinat a
16 ’ TIC'i 'eI n?\fell ,'inver'sions realitza?desa Situar al voltant d’uns PSO3b-INDO2 | 96.568€ 5i 55.101€ Si 502.890€ Si
d’electrificacié de les I'interior dels espais per a 30.000€
aules la millora de I'Us

12



Taula 6. Eix 5. Sistema eficag i eficient

Objectiu: Millorar i potenciar la transparéncia en els organs de govern de I’Escola
N2 Acclo INDICADOR FITA CODI SGIQ 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT 2021-22 ASSOLIT
Mantenir el 100% de 1 Junta 2 Juntes 3 Juntes
NUmero de sessions les sessions d’drgans d'Escola; d'Escola; d'Escola;
Potenciar s del dels Organs de Govern de govern per les 13 Juntes 11 Juntes 13 Juntes
17 repositori institucional de I'Escola d'Enginyeria | quals es publiquena | PC09-INDO1 Perma.ne.nts Si Perma.ne.nts Si Perma'ne.nts Si
de I'Escola amb documentacié la web els documents 6 Comissions 9 Comissions 7 Comissions
publicada a la web de suport i els acords delegades delegades delegades
generats (100%) (100%) (100%)
Objectiu: Millorar I’eficacia, I'eficiencia, la flexibilitat i I’agilitat de la gestié interna
N2 AcCCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT 2021-22 ASSOLIT
Col-laborar i participar
P P Nombre de processos
en els grups de treball
) en que el PAS, de .
i/o les propostes per . Mantenir el nombre
. . qualsevol categoria o
18 | disposar d’instruments . de grups de treball en | PEO5-INDO3 1 No 2 No 2 No
. . escala, ha participat o
i de procediments de . 3, com a minim
. . . (grups de millora del
gestié més flexibles i centre)
adaptats als canvis




Taula 7. Eix 6. La mobilitat de I'alumnat i la internacionalitzacié dels estudis

Objectiu: Afavorir I'arribada d’alumnat internacional

N2 ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ 2019-20 | ASSOLIT | 2020-21 | ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Augmentar l'oferta de
. . . Augmentar el
titulacions de Grau i de Nombre d’assignatures i imero Gravs: 3 Gravs: € Gravs: 1
19 Master, aixi com moduls que imparteixen dassienat d PC02-INDO4 . ' No . ’ Si L Si
P Lo o R assignatures ae Masters: 40 Masters: 34 Masters: 38
d’assignatures i moduls, o docéncia en anglés >
L o, grau en anglés un
activitats dins d’ells, fets en
50%
llengua anglesa
Objectiu: Posicionar I’Escola d’Enginyeria com a centre d’enginyeria de referéncia
Ne ACCIO INDICADOR FITA CODI SGIQ 2019-20 ASSOLIT 2020-21 ASSOLIT | 2021-22 | ASSOLIT
Aconseguir que I'Escola SEFI (inclosos SEFI
estigui present en Nombre de participacions . SEFI en el Board (inclosos
. . . Aconseguir la . -
aquelles associacions i a esdeveniments L. (inclosos of Directors) en el
L . . . . participacié en dues . , ,
20 | xarxes d'enginyeria que d'associacions i xarxes . . PCO6-INDOS | en el Board No i DECODE Si Board of Si
. . — . xarxes internacionals . ]
hi ha a nivell Europeu d'Enginyeria of Dean Council Directors),
. . durant el mandat . .
(SEFI, CESAER, ENAEE, internacionals Directors) (membres CESAER i
FEANI, etc.) fundacionals) FEANI

14



1.1. Valoracié del nivell d’assoliment dels objectius

A continuacid es resumeix, eix a eix, el nivell d'assoliment del objectius mitjancant el grau de
compliment de les fites proposades. Com ja hem mencionat i detallem a continuacio, algunes de les
fites han sigut ajustades ates les limitacions originades per la pandemia Covid 19 aixi com per I'atac
informatic.

Eix estratégic 1 — El marc Académic

Objectiu: Promoure la millora dels estudis que s'imparteixen a I'Escola d'Enginyeria per tal que
esdevinguin titulacions atractives pels alumnes preuniversitaris i de profit per als futurs
graduats
o L’accidé 1 (PE03-INDO4) esta orientada a augmentar el percentatge de dones uns 2-3
punts percentuals cada curs fins arribar a un 30%. El percentatge de dones s’ha
incrementat en aquest darrer curs (2021-22) respecte el curs previ, encara que
I"'augment total durant els tres cursos no és el desitjat. Com a resultat, considerem que
la fita ha sigut assolida aquest darrer any.

o L'accid 2 (PC4-IND11) tenia com a fita incrementar el nombre de concursos i reptes
organitzats a I'Escola entre un 25-50%. S’ha considerat canviar-la per la seglient:
“Aconseguir entre 3 i 5 concursos i reptes organitzats a I'Escola”. La fita es considera
assolida.

Objectiu: Impulsar un programa diferenciador pels treballs de fi d'estudis (TFG/TFM)

o La fita de I'accid 3 (PC03-INDO6) s’ha modificat. Inicialment es va proposar com a fita
“augmentar el nombre de TFE multidisciplinaris o basats en Aprenentatge- Servei en
un 50%”. A la revisio del SGIQ es va considerar més apropiat “tenir d’entre 3 a 6 TFE
multidisciplinaris o basats en APS”. S’ha assolit la fita.

Objectiu: Promoure la formacio continua

o L'accié 4 (PEO1-INDO1) esta orientada a mantenir un minim de 2-3 activitats de
formacié continua cada curs academic. Al curs 2021-22 no s’ha portat a terme cap
programa i, per tant, no s’ha assolit la fita. No obstant aix0, es considera important
mantenir aquest aspecte dintre del nostre pla perqué algunes noves iniciatives es van
veure afectades pel ciberatac patit durant el mes d’octubre de 2021.

Objectiu: Augmentar la competitivitat dels nostres estudis
o L’accié 5 (PS05-INDO3) té com a fita augmentar el nombre d’activitats d’orientacié

d’un 20 a un 30%. Respecte al curs anterior, el nombre d’activitats grupals ha
augmentat d’1 a 5. Per tant I'indicador s’ha assolit molt satisfactoriament.

Objectiu: Instaurar una jornada d’innovacid docent del Centre
o Lafita de I'accié 6 (PS01-IND0O8) també ha canviat. La seva fita ha passat d’establir un
“minim de 65-75 assistents en els propers cursos”, a un “minim d’assistents de 45”. La
tercera edicid, realitzada en format hibrid, va tenir una bona acollida. S’assoleix la fita.
L’actual Equip de Direccid segueix valorant aquesta jornada com un éxit, que pretén
potenciar la qualitat i la innovacié docent del professorat de I'Escola.
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e Objectiu: Acreditacio del centre i Certificacio del SGIQ

o L'accié 7 (PE02-INDO1) estableix mantenir el 100% dels processos SGIQ revisats en
cada mandat. El curs 2020-21, no es va poder dur a terme la revisio de processos degut
als efectes de I'atac informatic en I'obtencié de les dades. Tot i aix0, 'objectiu de
mantenir la revisi6 complerta en cada mandat ja es va assolir (juny 2019 - setembre
2022). El curs 2022-23, s’han revistat tots els processos i el Manual de Processos del
SGIQ de I'Escola d’Enginyeria amb les dades dels cursos 2020-21 i 2021-22. Es
considera la fita com a assolida.

Eix estrategic 2 — Les relacions i la projeccié exterior

e Objectiu: Fomentar la cultura tecnologica a les institucions d'ensenyament preuniversitari
o L’accié 8 (PC04-IND12) esta orientada a mantenir la participacié del professorat de
secundaria al grup de treball “Argé Enginyeria” en un minim de 25-30 als propers cursos.
No es va assolir la fita.

e Objectiu: Aconsequir el reconeixement de I'escola d'enginyeria al campus de la UAB
o L’accio 9 (PEO1-INDO2) té com a fita fer la proposta de nou grau durant el mandat. Al
curs 2021-22 s’ha desplegat el grau propi en Intel-ligéncia Artificial, completament
transversal que implica 9 centres de la Universitat i dos centres de recerca també
ubicats en el campus. La proposta oficial del mateix grau s’ofereix ja el curs 2022-23.
Es considera la fita assolida.

e Objectiu: Potenciar la relacio de I'escola amb la societat i fer difusio de les fites més rellevants
aconsequides pel professorat, alumnat i ex-alumnat
o L’accié 10 (PS06-IND03) esta orientada a augmentar el percentatge de seguidors un
5% anual en |'activitat agregada dels canals de I'Escola a Xarxes Socials. El nombre de
seguidors ha augmentat de “2.207” a “2.495”, assolint-se la fita proposada.

o L’accié 11 (PS06-INDO5) té com a fita mantenir la presencia d’associacions i empreses
als propers cursos. El curs 2021-22, s’ha pogut tornar a realitzar I'acte de forma
presencial i s’ha comptat de nou amb I'assisténcia dels familiars a I’acte de graduacid.
Respecte a la preséncia d’associacions i empreses, |'assistencia ha estat similar.
S’assoleix la fita.

Eix estrategic 3 — Valoraciod de les Persones i Participacio

e Objectiu: Fomentar la participacio de I'alumnat en la millora continua de I'escola
o L'accié 12 (PC04-IND13) es marcava com a fita incrementar el nombre d'activitats
organitzades per l'alumnat (presentacidé associacid, tecnoday, conferencies, club
emprenedors, etc. un 25-50%). Aquesta fita es canvia per la seglient: “Mantenir un
minim de 10 activitats”. Al curs 2021-22 es van portar a terme 10 activitats. S’observa
que es restableix el nombre d’activitats d’aquest tipus. S’assoleix la nova fita
proposada.
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e Objectiu: Promoure i reivindicar el reconeixement de I'activitat del professorat
o L'accié 13 (PS01-IND09) es marca com a fita mantenir dos candidats pels Premis
d’Excel-lencia Docent als propers cursos. Aquest valor és el maxim de candidatures
gue pot proposar I'Escola. Aquest darrer curs no s’ha assolit la fita.

e Objectiu: Potenciar la participacio de I'alumnat en els enquestes d'avaluacié de I'actuacio
docent del professorat i en els enquestes d'assignatura o modul

o L'accié 14 (PSO1-INDO1) establia millorar en 5-10 punts percentuals el grau de
participacié a les enquestes. Aquesta fita ha canviat per la seglient: “Assolir un 25% de
participacié en tots els estudis”. El curs 2021-22 (dades analitzades 2020-21) la
participacié ha estat practicament la mateixa que la de I'any anterior. Malgrat que la
mitjana és sempre superior al 25%, hi ha estudis que es troben per sota. Per aquesta

rao, la fita no s’ha assolit.

Eix estrategic 4 — Infraestructures i serveis

e Objectiu: Millorar la distribucié d'espais de I'Escola
o A l'accié 15 (PSO3b-INDO1) es proposa com a fita mantenir el pressupost destinat a
actuacions arquitectoniques al voltant de 10.000 euros anuals. Al darrer curs aquesta
fita es va poder assolir amb escreix degut a la dotacié rebuda per part del Pla
d’Inversions Universitaries (PIU), amb una quantitat total extraordinaria de 195.351
euros.

e Objectiu: Potenciar les actuacions als espais de I'Escola per tal de millorar-ne I'aprofitament
docent
o A l'accié 16 (PSO03b-INDO2) es proposa mantenir el pressupost destinat a inversions
realitzades a l'interior dels espais per a la millora de I'Us al voltant de 30.000 euros
anuals. Com es pot observar, al curs 2021-22 es va assolir de forma extraordinaria la
fita proposada.

Eix estrategic 5 — Sistema de gestio eficag i eficient.

e Objectiu: Millorar i potenciar la transparéncia en els organs de govern de I'Escola
o L’'accidé 17 (PC09-INDO1) estableix mantenir el 100% de les sessions d’organs de govern
per les quals es publiquen a la web els documents de suport i els acords generats. El
curs 2021-22, es continua potenciant I'Us del repositori institucional per augmentar el
nivell de transparéncia. S’assoleix la fita proposada.

e Objectiu: Millorar I'eficacia i I’eficiéncia, la flexibilitat i I'agilitat de la gestio interna
o L’accié 18 (PEO5-INDO3) té com a fita mantenir un nombre minim de tres grups de
millora del centre, format per membres del personal d’administracié i serveis (PAS).
Durant els tres darrers anys no s’ha assolit la fita.
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Eix estrategic 6 — La mobilitat de I’alumnat i la internacionalitzacié dels estudis.

e Objectiu: Afavorir l'arribada d'estudiants internacionals
o L’accid 19 (PC02-INDO4) té com a fita augmentar el nUmero d’assignatures de grau en
anglés un 50% respecte al cus anterior. En aquest curs 2021-22 es pot observar un
increment superior al percentatge proposat a la fita.

e Objectiu: Posicionar I'Escola d'Enginyeria com a centre d'enginyeria de referéncia
o L'accid6 20 (PCO6-INDQ5) estableix aconseguir la participacié en dues xarxes
internacionals durant el mandat. En aquest darrer curs I'objectiu s’ha assolit al formar
part del conjunt de membres fundacionals de la xarxa DECODE Deans Council
(https://decode-council.org/) de la SEFI, Conference of European Schools for
Advanced Engineering Education and Research (CESAER) i Federacion Europea de
Asociaciones Nacionales de Ingenieros (FEANI).

1.2. Valoracié global final

El curs 2021-22 s’ha assolit un 75% dels objectius estrategics (15 de les 20 fites establertes) definits
als 6 eixos estrategics de I'Escola d’Enginyeria. El percentatge ha augmentat respecte al 70% assolit els
cursos 2019-20i 2020-21.

Comparant els tres cursos es pot observar com molts dels objectius no assolits estan relacionats amb
activitats que s’estaven recuperant perd que el ciberatac va afectar d’'una manera o altra. En
conseqliencia, algunes propostes de millora s’han mantingut per tal de constatar la seva possible
recuperacio durant el proper curs 2022-23.

Per altra banda, cal comentar que a la propera revisio de seguiment de la politica de qualitat de I'Escola
sera replantejat I'assoliment dels actuals objectius estratéegics i es fara una proposta d’assoliment
d’aquells objectius que es consideri prorrogar, afegir o abandonar, pels seglients tres cursos académics
2022-23, 2023-24 i 2024-25, tal i com va ser realitzada amb motiu del procés d’Acreditacié del Centre
(2019-22).
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2. Revisio dels processos del SGIQ

En aquesta part de I'informe s’explica el resultat de la revisié dels processos del SGIQ duta a terme
amb les dades del curs 2021-22. A diferéncia de la primera part de I'informe, que té com a referéncia
el trienni 2019-2022, la revisié de cada procés pren com a referéncia els darrers cinc cursos academics
per poder contrastar millor les dades pre i post-pandemiques.

Aguesta revisid ha seguit el procediment establert en el procés “PE02. Definicid, desplegament i
seguiment del SGIQ”. Cal comentar que algunes dades corresponents als indicadors de determinats
processos no s’han pogut recuperar després de I'atac informatic patit a la UAB I'octubre de 2021. En
general, I'accés a les dades no va ser restablert fins el marg de 2022.

S’han actualitzat les persones responsables de la revisié de cada procés, d’acord al nou Equip de
Direccié de I'Escola d’Enginyeria. En tots els casos la revisid ha comptat amb el suport de la Sots-
directora d’Economia, Espais i Qualitat, el Gestor de Qualitat del Centre i la Comissié de Qualitat de
I’Escola d’Enginyeria, i s’ha generat el corresponent informe de revisid.

S’ha portat a terme una revisié completa del conjunt de processos del SGIQ. En aquesta revisid s’ha
donat resposta a un primer conjunt de recomanacions indicades en I'anterior Informe de Gestié de
Centre, provinents de I'Informe Final AQU del Comite d’Avaluacié Externa (CAE), rebut I'abril de 2022
mitjangant:

e Reformulacié d’alguns indicadors i d’algunes fites.

e Incorporacié de les fites dins les taules d’indicadors dels processos.

e Actualitzacié d’inputs i outputs del processos (normativa academica, amb especial
mencid al Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacié
dels ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat).

e Incorporacié en el nostre “Mapa de processos” d’un nou procés, amb correspondéencia
directa amb dos processos del SGIQ marc de la UAB. Es tracta del procés estrategic de
I'Escola d’Enginyeria “PE0O6. Acreditacio institucional i certificacié del SGIQ”, que esdevé
una adaptacié del nostre centre respecte els seglients processos de la UAB (PEO6.
Certificacié de la Implantacié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat i PEO7.
Acreditacid institucional de centres).

L’estructura d’aquesta part de I'Informe de Gestié de Centre és la segient:

e En primer lloc es mostra la Taula 8, amb la distribucié actual dels processos i les

respectives propietats/gestions, o graella de comandament dels processos del SGIQ.

e A continuacio es presenten de forma consecutiva els 23 processos, agrupats segons la

seva tipologia (estratégics, clau i de suport). En cada un dels tres tipus:

o <analitzen els seus indicadors' aixi com la seva evolucié els darrers 5 cursos
académics (apartat a), dins les Taules,

o esvalora el grau de consecucié de les seves fites (apartat b),

o es mostra 'estat de les actuacions en el Pla de Millores de I’Escola en relacid als
processos esmentats (apartat c).

En relacid al darrer punt, cal esmentar que el Pla de Millores de I’Escola és un document de treball
intern on soén recollides les propostes de millora derivades de les revisions periddiques dels processos
del Sistema de Garantia Interna de Qualitat i on es van afegir les recomanacions del Comite d’Avaluacio
Externa que va acreditar el nostre Centre.

1 Nota: Els indicadors que responen a una accié estratégica dels eixos estratégics de I'Escola han estat ombrejats.
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Taula 8. Graella de comandament dels processos del SGIQ de I'Escola d’Enginyeria

Processos Definicio del procés Propietat Gestio del procés
ESTRATEGICS
PEO1 Defl'nlcp dela pollfuca i Direccié Administrador/a de
objectius de qualitat Centre
Definicid, desplegament i Sots-direccié d’Economia .
PE02 ) . ) ’ Gestor/a de Qualitat
seguiment del SGIQ Espais i Qualitat / Quali
Creacié i disseny de noves
PEO3 titulacions. Mapa de Direccid Gestor/a de Qualitat
titulacions.
Definicié de | liti I , . . .
PEO4 etinicio depslpo ftica de Direccid Secretari/a de Direccio
PEOS Definici6 de la politica del Administracié de Centre ,Secre.ta'rl/a d'e,
PAS I’Administracio
Acreditacié institucional i
06 certificacié del SGIQ ireccio Gestor/a de Qualitat
CLAUS
. ., L Sots-direccié d’Accié .
PCO1 Organitzacio academica L Gestor/a Académica
Académica
Planificacié de les Sots-direccio d’Accio Coordinador/a de
PC02 . . - . .
assignatures. Guies docents Académica titulacidé + GA
Gestio de les practiques Sots-direccio d’Accid Coordinador/a de
PCO03 . - . .
externes i TFE Académica titulacid + GA
. o Sots-direccio d’Alumnati .
PC04 Orientacié a I'alumnat - Gestor/a Académica
Mobilitat
., , Sots-direccid d’Accid L
PCO05 Avaluacioé de I'alumnat L. Gestor/a Académica
Académica
.. - . L, . Coordinador/a de
Gestié de la mobilitat de Sots-direccié d’Alumnat i . . /
PCO6 , . titulacio + Gestor/a
I"'alumnat Mobilitat L.
Académic/a
- luacio | - S d'E -
PCO7 SggU|ment, a\{a uac.lo i Sots dlrec.cp d chomla, Gestor/a de Qualitat
millora de les titulacions Espais i Qualitat
Modificacio i extinid o 6 d'E -
PCOS odi IC?CIO i .extlnuo de Sots dlrec.cp d cgnomla, Gestor/a de Qualitat
titulacions Espais i Qualitat
PC09 Gestié documental Secretari/a de I'Escola Secretari/a de la Direccid
Acreditacio de titulaci d Sots-di i6d’'E i .
PC10 cre |. au\o eti u.aC|orms .e ots |rec'cu.) cgnomla, Gestor/a de Qualitat
graus i masters universitaris Espais i Qualitat
SUPORT
PSO1 Formacid i Avaluacio del PDI Direccio Secretari/a de Direccid
L ., . ., S tari/a d
PS02 Formacié i Avaluacié del PAS Administracio de Centre ecretari/a de

I’Administracio

PS03a i PS03b

Gestio de serveis (a) i
recursos economics i
materials (b)

Sots-direccio d’Economia,
Espais i Qualitat

Administrador/a de
Centre

PS04

Gestio de felicitacions,

Direccio

Administrador/a de

queixes i suggeriments Centre
Sots-direccié de
Insercid laboral de les Promocio, N
PS05 . L, . Gestor/a Académica
persones titulades Comunicacié i Relacions
amb entitats
e L Sots-direccié de .
Informacio publica i rendicio ., S Gestor/a Académica
PS06 Promocid, Comunicacio i .
de comptes . . Gestor/a de Serveis
Relacions amb entitats
PS07 Satisfaccio dels grups Sots-direccié d’Economia, Administrador/a de

d’interés

Espais i Qualitat

Centre
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2.1. Processos estrategics

A continuacié presentem I’evolucid dels indicadors dels cinc processos estrategics del nostre Sistema de Garantia Interna de Qualitat. El nombre total d’indicadors
dels processos estrategics és de catorze. Han estat assolides vuit de les fites proposades per aquests indicadors.

a) Indicadors dels processos estrateégics i evolucio de les seves fites

AlaTaula 9, es presenta el grau d’assoliment de les fites proposades pels indicadors dels processos estrategics, des del curs 2017-18 fins el curs 2021-22.

S’indiquen en color verd les fites assolides en el darrer curs academic 2021-22.

Taula 9. Evolucié dels indicadors estratégics i grau d’assoliment de les seves fites

Indicadors Fita 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
PEO1. Definicié de la politica i objectius de qualitat
M - —
Nombre de programes de a;ic: r;lcrtlijvr:t;vllsn:jrz de
INDO1 formacio continua a I'Escola ., , 0 2 2 2 0
d'Enginyeria (Accié 4, Eix 1) formaci6 continua
! cada curs académic
A LI de programes . Fer proposta d'una
transversals i interfacultatius nova titulacié 2 Graus
INDO2 a I'Escola d'Enginyeria 2 Graus 2 Graus 2 Graus . 3 Graus
A transversal durant el 1 Grau propi
desglossats per grau i master mandat
(Accio 9, Eix 2)
PEO02. Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ
Percentatge de processos Mantenir el 100% dels
revisats en cada revisio processos SGIQ Es posposa per
INDO1 s . - 13% 100% 0% I'atac informatic
periodica revisats en cada 0%
(Accié 7, Eix 1) mandat >
Valoracié de I'estandard 3 Assolida
INDO2 SGIQ en el procés Assolir "Se Alcanza" S'assoleix - Pendent CAE S'assoleix Acreditacid
d'acreditacié de titulacions Centre
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PEO3. Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

Total de propostes de nous Fer una proposta de 2 Graus 1 Titol propi
INDO1 enFsJenpaments nou estudi per mandat 1 Grau 1 Master 0 (2021-22) oficial 1 Master
y de I'Equip de Direccié (2022-23)
Total de programes
IND02 implantats, desglossat per Mantenir entre 10i 12 Graus: 5 Graus: 7 Graus: 7 Graus: 7 Graus: 7
programes de grau i de titulacions oficials Masters: 6 Masters: 7 Masters: 6 Masters: 6 Masters: 5
master
INpo3 | Notadetalldeles titulacions |\ o eriora s 6,21 6,8 7,16 8,06 8,88
de I'escola
Percentatge de la distribucio | Augmentar la ratio de
INDO4 per génere a les diferents dones 2-3 punts 16% dones 17% dones 21% dones 20% dones 22% dones
titulacions de l'escola percentuals cada curs 84% homes 83% homes 79% homes 80% homes 78% homes
(Accio 1, Eix 1) fins arribar a un 30%
PEOA4. Definicid de la politica del PDI
Hores HIDA superior al
H HIDA del f
INDOL amot:esrau o fifuf;rgéessoizztr 70% (Hores Grau: 69,9% Grau: 69% Grau:67,8% | Grau:64,9% Grau: 67,9%
g . . ! d’imparticio de Master: 83% Master: 82,5% | Master: 87,6% Master: 86,4% Master: 85,9%
per grau i per master T
doceéncia dins I'aula)
Hores HIDA per
IND02 Hores HIDA per categoria categoria permanent Grau: 55,8% Grau: 53,5% Grau: 52,2% Grau: 51% Grau: 50,2%

laboral de professorat

superior al 60% en
grau i 70% en master

Master: 66,9%

Master: 67,5%

Master: 72,1%

Master: 68,2%

Master: 69,2%
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PEO5

. Definicio de la politica del PAS

Nombre de peticions de

Peticions autoritzades

INDO1 telet Il autorit 1009 7/7 (1009
0 ele re!oa. au er zades per superior al 75% 6/6 (100%) /7 (100%) 0 0 0
I'Administracié de Centre
Nombre de mesures
correctores executades Mantenir 100% de
INDO2 derivades de les avaluacions mesures correctores 100% (12) 100% (12) 100% (7) 100% (6) 100% (4)
de riscos laborals executades
(percentatge execucid)
Nombre de processos en qué
C:i:Aj;igZZ:ZZZV;L Mantenir el nimero de
INDO3 , .g - grups de treball en 3 3 1 1 2 2
participat (grups de millora .
com a minim
del centre)
(Accio 18, Eix 5)
N2 de personal indefinit i de Situar la ratio entre 10- Ratio: 33,89% Ratio: 33,84% Ratio: 10,93% Ratio: 13,23% Ratio: 17,4%
INDO4 personal temporal del PAS, 12% del PAS no Indefinit: 39 Indefinit: 43 Indefinit: 57 Indefinit: 59 Indefinit: 57
ratio a data 31 de desembre estabilitzat Temporal: 20 Temporal: 22 Temporal: 7 Temporal: 9 Temporal: 12

Nota: El procés PE06 “Acreditacid institucional i certificacio del SGIQ no té cap indicador. No seran comentats els indicadors esmentats en I'apartat 1 de I'informe (negreta).

23



b) Analisi dels indicadors dels processos estrategics

A continuacié es mostra un resum dels comportaments més importants dels indicadors, procés a
procés. Donat que els indicadors corresponents als eixos estratégics ja han estat analitzats,
ometrem els comentaris en aquesta seccid perdo comentarem si 'accié ha estat assolida o no.

PEO1 - Definicid de la politica i objectius de qualitat:

©)

Els dos Indicadors d’aquest procés han estat comentats a I'apartat 1:
- INDO1: Accid 4 (Eix 1), la fita no ha estat assolida.
- INDO2: Accid 9 (Eix 2), la fita ha esta assolida.

PEO2 - Desplegament i sequiment del SGIQ:

O

o

INDO1: aquest indicador ha estat comentat a I'apartat 1. Accié 7 (Eix 1). La fita ha
estat assolida.

INDO2: indicador associat a la valoracié de I'estandard 3 del procés d’acreditacié de
les titulacions. S’eliminara en haver rebut el centre I'acreditacid institucional. Es
considera la fita assolida.

PEO3 - Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions:

o

INDO1: pel que fa a la proposta de nous ensenyaments, I'any 21-22 es va iniciar la
proposta d’un nou estudi el “Master in Reseach and Innovation in Computer based
Science and Engineering”. Aquesta proposta va ser aprovada pel “Consejo de
Universidades” en data 8 de setembre de 2022. Es considera assolida la fita.
INDO2: la nota de tall de les titulacions ha anat augmentant al llarg dels cursos
académics. La mitjana de les notes de tall de les titulacions durant aquest curs 21-
22 hasigut de 8.88. En ser superior a 8, la fita esta assolida.

INDO3: I'indicador esta associat al total de programes implantats. Al curs 21-22
mostra 12 titulacions oficials. Respecte al curs 20-21, cal esmentar I'extincié del
master “Internet dels objectes per a la salut digital / Internet of Things for e-
Health”. La fita s’assoleix ja que, malgrat I'extinci6 del master préviament
esmentat, es manté el nombre de titulacions oficials entre 10 12.

INDO4: aquest indicador ha estat comentat a I'apartat 1. Accié 1 (Eix 1). La fita ha
estat assolida.

PEO4 - Politica del PDI:

O

INDO1: pel que fa al percentatge d’hores d’imparticié docent a 'aula (HIDA) de
professorat doctor per grau i master, la fita associada és que sigui superior al 70%
en ambdds casos. S’assoleix en el cas del master (amb un valor de 85,87%) pero
no en el cas dels graus (amb un valor de 67,85%).

INDO2: aquest indicador fa referencia al nombre d’hores HIDA per categoria laboral
del professorat (permanent vs. no permanent). La tendéncia observada és que a
nivell de master es concentra la docéncia del professorat permanent, mentre que
a nivell de grau els percentatges son clarament millorables. No és assolida la fita
proposada: no ses supera ni el 60% en grau (50,2%) ni el 70% en master (69,2%) en
el curs 2021-22.

PEOS5 - Politica del PAS:

O

INDO1: la fita té com a objectiu assolir un nombre de peticions autoritzades de
teletreball superior al 75%. Aquest nombre va estar afectat per I'atac informatic
aquest ultim curs. El Pla de Teletreball de la UAB finalment ha comencat el segon
semestre del curs 2022-23, concretament I’11 d’abril de 2023. No s’assoleix |a fita.
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o INDO02: s’han aplicat totes les mesures correctores derivades de les avaluacions de
riscos laborals. La fita es considera assolida.

o INDO03: aquest indicador ha estat comentat a I'apartat 1. Accié 18 (Eix 5). La fita no
ha estat assolida.

o INDO4: la ratio de personal temporal respecte al personal indefinit no ha millorant
en els darrers tres cursos. Aquest Ultim curs avaluat el nombre és de 17,4%, molt
superior a la fita actual (entre 10 i 12%). S’ha incorporat nou personal interi que
encara no forma part de la plantilla estable del centre. La fita es considera no
assolida.

e PEO6 — Acreditacio institucional i certificacio del SGIQ de I’Escola d’Enginyeria:
o Agquest procés no té cap indicador associat.

c) Propostes de millora dels processos estrategics

Tal i com ja hem comentat, a I'Escola existeix un document de treball intern (Pla de Millores de
I’Escola) on sén recollides les propostes de millora derivades de les revisions periodiques dels
processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat. En aquesta ultima revisié del SGIQ no hem
afegit cap millora en aquests processos estrategics.

A continuacié es fa una analisis de I’estat de les propostes de millora pendents i s’especifica el seu
estat (assolit, en procés o desestimat) :

En relacié al procés PEQ1 (Definicié de la politica i objectius de qualitat), cal continuar
comunicant la politica de qualitat i els objectius estrategics de I'Escola als diferents col-lectius
(PDI, PAS i alumnat). Aquest procés només té una millora que esta actualment en procés. Amb
la millora 50 (corresponent a l'indicador 01, Nombre de programes de formacidé continua a
I’Escola d’Enginyeria), es pretén assolir de nou un minim de 2 o 3 activitats de formacié continua
en els propers cursos académics.

S’han actualitzat les fites del procés PEQ2 (Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ).
Aguest procés compta amb tres millores, dos d’elles han estat assolides:

o Millora 51: Per tal de reduir, a nivell de coordinacio, la complexitat de la revisid
dels processos del SGIQ, aquest curs academic s’ha definit un calendari anual de
procés de revisié del SGIQ.

o Millora 76: Es proposa la monitoritzacié del Pla de Millores del Centre per donar
resposta a les recomanacions de I'informe definitiu del Comité d’Avaluacié Externa
(CAE) amb codis RE-2.4.1 “Mejorar la trazabilidad en el plan de mejoras” i RE-2.4.2
“Replantear la temporalidad de las acciones de mejora”, amb I'establiment, si
escau, de fites intermedies. Aquesta millora es troba en procés.

o Millora 77: S’"ha modificat el SGIQ, per tal d’adaptar-lo al nou reglament de I'Escola.

En el procés PEO3 (Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions), la reverificacié
programada de les memories dels estudis del Centre suposara I'actualitzacié del mapa de
titulacions de I'Escola. Aquesta tasca, derivada de I'aplicacié de la normativa del Reial Decret
822/2021, esdevindra una de les primeres actuacions de les noves Comissions de Docéncia de
Titulacié (CDT) com a noves estructures organitzatives que substitueixen |'anterior
organitzacid docent basada en seccions. Aquest procés té una millora pendent, millora 52,
amb I'objectiu d’incrementar el percentatge de dones en els estudis.
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La millora 53, corresponent al procés PEQ4 (Politica del PDI) va encaminada a disminuir el
percentatge d'hores de docéncia impartides per professorat no permanent (INDO2). La
Direccié de I'Escola d’Enginyeria dona suport als departaments en les diferents Comissions
d’Afers Académics, Consell de Govern i el Claustre. En els propers 3 anys s’espera que es
contractin 300 professors i professores i s’espera revertir la situacid d’alta taxa de
professorat no permanent. Aquesta millora esta en procés.

Al procés PEQ5 (Politica del PAS), es va detectar una excessiva presencia del PAS temporal
o interi a I'Escola. Es proposa augmentar la plantilla del PAS estabilitzat al Centre. Aquesta
millora (millora 78) es troba en procés.

Al procés PE06 (Acreditacio institucional i certificacid del SGIQ de I'Escola d’Enginyeria),
s’incorpora al nostre SGIQ després d’haver-se formalitzat la seva incorporacié als processos
del SGIQ marc o SGIQ transversal de la UAB, on figuren diferenciadament com a certificacié
del SGIQ (PE06) i com a acreditacid institucional (PEQ7). En el cas de I’Escola, aixi com
d’altres centres de la UAB, s’ha considerat la seva incorporacié com una unitat, ates que
I'acreditacié comporta que el Sistema de Garantia Interna de Qualitat del centre és una
eina certificada per AQU en relacié a la qualitat dels estudis que s’hi imparteixen.

Per ultim, s'han actualitzat les seglients fites del procés (PE0Q3: Creacid i disseny de noves titulacions.
Mapa de titulacions).

INDO1: Fer una proposta d’un nou estudi per mandat de I’Equip de Direccié (cada 3 anys).

INDO2: Mantenir entre 10 i 12 titulacions oficials.

INDO3: Monitoritzar i incrementar, si escau, la fita en relacid a la nota de tall dels nostres
estudis, establerta com a igual o superior a 8.

INDO4: Mantenir I'increment del percentatge de dones en els estudis en uns 2-3 punts
percentuals cada curs fins arribar a un 30%.

A continuacié es mostra la Taula 10 en que es detallen les propostes de millora pendents pels
processos estratégics. Es detalla la valoracié de I'estat en qué es troben aquestes propostes aixi
com el seu origen i la correspondéncia amb els indicadors, si escau.
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Taula 10. Propostes de millora dels indicadors estratégics i valoracié del seu estat

Procés Indicadors
Ne $GIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Accié proposada Prioritat | Responsable assoliment Estat
accié
El nombr rogram
° e.C,le P O.g es . . ,e \ .. . PEO1-INDO1:
de formacié continua es Visualitzar I'interes Accid 4 (eix 1). . ,
. - , o I’objectiu En procés.
manté en els dos darrers estrategic de I'Escola en Fomentar la realitzacio , . , .
. -, d’assoliment és | No assolida.
anys. Es considera que els | els aspectes de formacié de programes de .
. , 5 mantenir un Es valora
Revisid resultats son prou bons continua per tal que, des formacié adregats al . ., . .
50 PEO1 . . . Alta Direccio minim de 2-3 mantenir
2019-20 | donat que el context de dels diferents col-lectius reciclatge de L
L. . , . .. activitats de coma
contingéncia sanitaria del de I'escola (PDI, PAS i competéncies tant per ., ..
. . . formacio objectiu
darrer any ha fet alumnat), en puguin titulats com no titulats. , .
. . - continua cada estrategic.
especialment complicat participar. L
, curs académic.
poder-ne endegar-ne més.
S'observa que la revisié PEO2-INDO1 -
completa de tots els Reduir, a nivell de Accid 7 (eix 1). Sots-direccid I'objectiu
Revisié | processos del SGIQ amb el | coordinacid, la complexitat | Definicié d’un calendari d'Economia, | d'assoliment és | Finalitzada.
51 PEO2 f ., , Alta L. . .
2019-20 nombre d’actors de la revisié dels processos anual de procés de Espais i mantenir el Assolida.
involucrats requereix un del SGIQ. revisio del SGIQ. Qualitat percentatge
alt nivell de coordinacid. entre 75i 100%.
PEO3-INDO4:
I'objectiu
< . d’assoliment és | En procés.
. Acci6 1 (eix 1). . E
S'ha treballat per Encetar un debat per . incrementar el No
. . _ Acostar els estudis de . . .
aconseguir un millor definir un mapa de . . Sots-direccié | percentatge de Assolida.
I : N . . R . I'Escola a les dones i X )
Revisidé | balanceig entre génere en titulacions de I'escola i . d'Economia, dones en els Es valora
52 PEO3 ) , . potenciar la seva Alta L . .
2019-20 | els estudis de I'Escola pero | valorar els efectes cara als " Espais i estudis en mantenir
. . entrada mitjangant .
encara queda marge de | aspectes de genere i notes .. . Qualitat uns 2-3 punts coma
. e, activitats dirigides a -
millora. de tall d’ingrés. . s percentuals cada objectiu
instituts de Secundaria. . . .
curs fins arribar | estrategic.
al 30%.
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Indicadors

proposar que la ratio
pugui situar-se entre un
10-12%.

nous
percentatges
proposats.

Procés . s S . iy A .
Ne sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Accié proposada Prioritat | Responsable assoliment Estat
accio
PEO4-INDO2 :
Actuacions que incitin I’objectiu
als departaments a la d’assoliment és
El percentatge de reflexié sobre la Sots-direccid incrementar en
L, Augmentar el percentatge N ' . 2
Revisid | professorat permanent als incidencia en la d'Economia, 2 - 4 punts En procés.
53 PEO4 . de professorat permanent N Alta . .
2019-20 | graus ha anat reduint-se als eraus docéncia de la Espais i percentuals la | No assolida.
als darrers cursos. & ' preséncia de Qualitat preséncia de
professorat no professorat
permanent. permanent als
estudis de grau.
La tragabilitati la L
. . Portar a terme un . . No existeixen
temporalitat de les accions . N ., . Sots-direcci6 .
. . Millorar la monitoritzacio replantejament de la . . indicadors :
Revisio del Pla de Millores . L d'Economia, . En procés.
76 PEO2 e del Pla de Millores del temporalitatila Alta L directament .
2020-21 resulten dificils de . Espais i . No assolida.
o Centre. tracabilitat del Pla de . relacionats amb
monitoritzar Millores del Centre Qualitat aquesta millora
(RE*-2.4.1i RE*-2.4.2). ' a '
e s Revisié del Manual del . ., No existeixen
Modificacié de estructura . , . Sots-direccié -
. \ S Disposar d’un SGIQ SGIQ i dels seus . . indicadors .
Revisid | de I'Escola (eliminacié de d'Economia, . Finalitzada.
77 PEO2 . ., adaptat al nou reglament | processos per adaptar Alta .. directament .
2020-21 les seccions, creacid de , Espais i . Assolida.
. .. de I'Escola. els redactats segons la . relacionats amb
comissions de docéncia). . . Qualitat .
nova organitzacio. aquesta millora.
Canviar el concepte PEO5- INDO4 :
actual d’indefinit pel I’objectiu
. . d’estabilitzacié de la d’assoliment ,
., Excessiva presencia del . . . ., e s En procés.
Revisid . , Augmentar la plantilla del plantilla de personal Administracié | d’accid s’ajusta
78 PEO5 PAS temporal o interi a . . . Alta s No
2020-21 , . . PAS estabilitzat al Centre. adscrit al Centre i de Centre mitjanc¢ant els .
I’'Escola versus indefinit. Assolida.

RE*:Recomanacions de I'Informe d’Avaluacio Externa del Procés d’Acreditacio
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2.2. Processos claus

A continuacié presentem I'evolucié dels indicadors dels deu processos clau del nostre Sistema de Garantia Interna de Qualitat. El nombre total d’indicadors
dels processos és de quaranta-tres. Han estat assolides trenta-tres de les fites proposades per aquests indicadors. No ha estat possible recuperar les dades de
dues fites.

a) Indicadors dels processos claus i evolucio de les seves fites

AlaTaula 11, es presenta el grau d’assoliment de les fites proposades pels indicadors dels processos claus, des del curs 2017-18 fins el curs 2021-22. S’indiquen
en color verd les fites assolides en el darrer curs académic 2021-22.

Taula 11. Evolucié dels indicadors claus i grau d’assoliment de les seves fites

Indicadors Fita 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
PCO1. Organitzacié academica
Nombre d’aptes per Presentades: Presentades: Presentades: Presentades:
o4 , P . Presentades: 120
compensacio per titulacio i curs | Mantenir per sobre del 100 Positives: 107 57 73 96
INDO1 academic de formacio continua | 90% el percentatge de Positives: 93 Percenta.t o Positives: 53 Positives: 62 Positives: 89
a I'Escola d'Enginyeria resolucions positives Percentatge: 39 16<yg ' Percentatge: Percentatge: Percentatge:
(Accié 4, Eix 1) 93% e 92,98% 84,93% 92,70%
Nombre de sol-licituds de .
L. Reduir el nombre de
INDO2 segona convocatoria .. . - - - 17 3
L sol-licituds entre 5i 10
extraordinaria
. . Tendir al 100% Presentades: 29 Presentades:29 Presentades: 17 Presentades: 31 Presentades: 30
Nombre de sol-licituds de canvis . -, . . . . "
, . d'ocupacio de les places Positives: 20 Positives: 15 Positives: 14 Positives: 24 Positives: 21
INDO3 d’estudis i percentatge de
matriculacions per titulacié ofertades a les Percentatge: Percentatge: Percentatge: Percentatge: Percentatge:
P titulacions (32) 62% 47% 44% 75% 66%
- Mantenir per sobre del | Presentades: 44 Presentades: 61 Presentades: 94 Presentades: 61 Presentades: 97
Nombre de sol-licituds de . . . o .
. s 90% Positives: 38 Positives: 59 Positives: 89 Positives: 58 Positives: 93
INDO4 reintegraments de preus publics
i de resolucions positives el percentatge de Percentatge: Percentatge: Percentatge: Percentatge: Percentatge:
P resolucions positives 86,36% 96,72% 94,68% 95,08% 95,87%
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Valoracié mitjana de la pregunta
“Els serveis de suport a
Festudiant (informacio, Mantenr per 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
INDO5 matriculacid, tramits academics, sobre de 3
. L ) 3,47 3,45 3,50 3,20 3,80
beques, orientacio, etc.) m’han (escala 0-5)
ofert un bon assessorament i
atencié” (Enquesta Titulats)
PC02. Planificacid de les assignatures. Guies docents
Ratio de la titulacié ETC/PTC Assolir una ratio en els
| 13i15i
INDO1 (alumnat temps 'grau's entre 131151 Consultar el seglient enllag: https://www.uab.cat/doc/Evolucio indicador PC02 INDO1
complet/professorat temps inferior a 20 en el cas
complet) dels masters
Nombre i percentatge (respecte
del total d’assignatures o Graus: Graus: Graus: Graus: Graus:
INDO2 moduls dels estudis) de guies Assolir el 100% de guies 219-94% 245 -99% 264 - 99% 259-92% 285 - 98%
docents publicades dins dels publicades en termini Masters: Masters: Masters: Masters: Masters:
terminis establerts, per tipus 57 - 85% 68 - 103% 63 - 100% 50 -94% 67 -100%
d'estudi
Grau de satisfaccié (0-4) 1r Sem: 1r Sem: 1r Sem: 1r Sem: 1r Sem:
respecte la pregunta "Fins Graus: 3,15 Graus: 3,26 Graus: 3,38 Graus: 3,54 Graus: 3,52
ara s'ha seguit la programacio Mantenir un minim de Masters: 3,18 Masters: 3,58 Masters: 3,52 Masters: 3,51 Masters: 3,48
INDO3 de I'assignatura que s'explica a 3 en la valoracié de
la Guia Docent" (enquestes I'alumnat 2n Sem: 2n Sem: 2n Sem: 2n Sem: 2n Sem:
d'avaluacio d'assignatures, per Graus: 3,17 Graus: 3,21 Graus: - Graus: 3,42 Graus: 3,54
grau i master) Masters: 3,23 Masters: 3,32 Masters: - Masters: 2,99 Masters: 3,03
Nombre d’assignatures/moduls | Augmentar el nUmero
INDO4 que imparteixen docéncia en d’assignatures de grau Graus: 2 Graus: 4 Graus: 3 Graus: 6 Graus: 15
anglés, per tipus d'estudi. en anglés un 50%. Masters: 44 Masters: 46 Masters: 40 Masters: 34 Masters: 38
(Accié6 19, Eix 6)
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PC03. Gestio de les practiques externes (PEXT) i dels treballs de final d’estudis (TFE)

Nombre d’estudiants que s'han
matriculat el TFE/PEXT I'any en

TFE graus entre 270 i
320; PEXT graus entre

Graus TFE: 286
Graus PEXT: 233

Graus TFE: 298
Graus PEXT: 231

Graus TFE: 329
Graus PEXT: 195

Graus TFE: 423
Graus PEXT: 306

Graus TFE: 506

. Graus PEXT: 386
INDO1 curs, desglossat per tipus TEE Mji(:’]:(rzeg’gé i 120: MU TFE: 83 MU TFE: 103 MU TFE: 91 MU TFE: 117 MU TFE: 115
d'estudi PEXT MU entre 40 i 70 MU PEXT: 61 MU PEXT: 70 MU PEXT: 39 MU PEXT: 16 MU PEXT: 48
re'iﬁ:::{ifé;“&';?: ::f :‘:S"es TPFEEX’?a;‘:ui”;;friolgﬂ; Graus TFE: 14 Graus TFE: 15 Graus TFE: 28 Graus TFE: 13 Graus TFE: 38
INDO2 | o institucions externes I'aFr)w en | 230: TgFE MU entre 10 i Graus PEXT: 233 | Graus PEXT: 231 Graus PEXT: 195 Graus PEXT: 253 Graus PEXT: 360
curs, desglossat per tipu\g ! 30: MU TFE: 16 MU TFE: 23 MU TFE: 24 MU TFM: 19 MU TFM: 26
destudi PEXT MU entre 40 i 70 MU PEXT: 61 MU PEXT: 70 MU PEXT: 39 MU PEXT: 8 MU PEXT: 50
Graus TFE:
TFE: 9 TFE: 209 TFE: 889
Percentatge d’estudiants que 78,6% Graus 83,5% Graus 0% Graus 88% Graus TFE: 85,3%
. Graus PEXT: Graus PEXT: Graus PEXT:
completen el TFE/PEXT respecte Situar el percentatge Graus PEXT: Graus PEXT: 92%
INDO3 , . . 93,5% 52,3% 91,3%
el total d’estudiants matriculats, per sobre del 80% 97,4% 0 0 0 MU TFE: 80%
desglossat per tipus d'estudi MU TFE: 86,7% MU TFE: 76,7% MU TFE: 15,7% MU TFE: 81,2% MU PEXT: 93,7%
: 4 . [) . 0 . 0, . ’
MU PEXT: 91,8% MU PEXT: 97,1% MU PEXT: 56,4% MU PEXT: 86,5%
INDO4 eIpServei 4’Ocupabilitat ge Ia convenis; Graus: 287 Graus: 285 Graus: 206 Graus: 227 Graus: 252
P P . masters entre 25i 30 Masters:48 Master: 68 Master: 36 Master: 31 Master: 29
UAB, desglossat per tipus .
\ . convenis
d'estudi
Grau de satisfaccié del I'alumnat Curs 2016-17 Curs 2017-18 Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21
sobre si el TFE/PEXT els ha estat Grau de satisfaccid G. PEXT: 3.78 G. PEXT: 3.54 G. PEXT: 3,42 G. PEXT: 3,80
INDO5 util per consolidar les per sobre del 3.5 PEXT: 3 51 G. TFG: 3,94 G. TFG: 4,00 G TFG: 3,86 G TFG: 3,88
competencies de la titulacid, (escala 0-5) TFE-.4 62 MU PEXT: 3,10 MU PEXT: 3,14 MU PEXT: 3,57 MU PEXT: 4,62
desglossat per tipus d'estudi Y MU TFM: 3,90 MU TFM: 4,43 MU TFM: 4,04 MU TFM: 4,46
WD EE A mf I?E?si I I?nzi:is o
INDO6 multidisciplinaris o basats en P 1 0 2 3 4

APS. (Acci6 3, Eix 1)

basats en
Aprenentatge-Servei
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PCOA4. Orientacié a I’alumnat

Nombre de persones inscritesa | Augmentar en un 5% el
INDO1 les Jornades de Portes Obertes nombre d'inscrits en 4335 4285 4184 3015 5281
(JPO) les JPO cada any
Nombre de professorat de 5
INDO2 I Escl:ola part|C|pant' al Salc3 de Mantenir >10 10 11 10 Fira de Graus - 10
I'Ensenyament i al Salo professors participants .
. Virtual
FuturaEspai
Nombre d'inscrits en el Dia de Mantenir >500 inscrits
INDO3 | les Families (DdIF) per a la visita 119 520 - 0 283
, en el DdIF
al'EE
INDO4 .N.ombre de professorat , Assolir entre 15i 20 2 19 16 15 15
participant en el programa Argé professors/es
Nombre de professorat Mantenir professorat
INDO5 participant en el programa participant en el 5 5 3 3 4
ITACA programa Itaca (5)
Nombre d'accions d'orientacié
INDO6 professional realitzades al Mantenir >10 accions 3 24 12 0 17
centre
Visites de professorat de la UAB
INpo7 | 2 centres desecundariaiens Mantenir >10 visites 4 4 6 16 14
locals o comarcals (de febrer a
maig)
Nombre d'estudiants inscrits a . .
INDO8 les sessions informatives de Mantenir > 100 v!rtual - 180 130 463 Dada no
, . > 400 presencial recuperada
matricula per nous estudiants
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Nombre d'estudiants que han
contestat I'enquesta de .
INDO9 les Jornades de genvinguda i Mantenir > 100 210 352 403 103 107
R Valoracié > 9 9,3 8,92 9,04 9,06 9,02
Valoracié mitjana (0: no ha estat
atil, 10: molt util)
IND10 No'mbre f:i/e xerr?dgs Mantenir un minim de 3 7 7 18 19
d'orientacié academica 8 xerrades
Nombre de concursos i reptes Assolir com un minim
IND11 organitzats a I'Escola per curs de 3 concursos i reptes 5 3 4 1 4
academic (Accié 2, Eix 1)
WERIIEC R CREEND L Mantenir un minim de
IND12 | Secundaria a grup treball Argo 25-30 professors/re - 25 0 9
— Enginyeria (Accié 8, Eix 2) '
Nombre d'Activitats
organitzades per estudiants Assolir un minim de 10
IND13 (presentacio associacio, L 11 17 11 2 10
. activitats
tecnoday, conferencies, club
emprenedors) (Accio 12, Eix 3)
PC05. Avaluacio de I'alumnat
1r Semestre 1r Semestre 1r Semestre 1r Semestre 1r Semestre
Graus: 2,84 Graus: 2,89 Graus: 3,05 Graus: 3,23 Graus: 3,53
Puntuacié mitjana a preguntes UAB:3,00 UAB:3,11 UAB:3,20 UAB: 3.19 UAB: 3.51
d’avaluacié de I'enquesta de Puntuacions mitjanes MU: 2,96 MU: 3,21 MU: 3,25 MU: 2,82 MU: 3,43
INDO1 satisfaccio d’assignatura dels de Graus i Masters de UAB:3,00 UAB:3,20 UAB:3,22 UAB: 3,33 UAB: 3,43
graus i de modul dels masters, I'Escola per sobre del 2n Semestre 2n Semestre 2n Semestre 2n Semestre 2n Semestre
en comparacié amb la mitjana valor de la mitjana UAB Graus: 2,89 Graus: 2,92 Graus: 2,73 UAB: Graus:3,09 Graus:3,47
UAB (escala 0-4) UAB: 2,96 UAB:3,08 2,54 UAB: 3.15 UAB: 3.48
MU: 3,03 MU: 3,03 MU: 3,04 MU: 2,54 MU: 2,95
UAB: 2,82 UAB: 2,97 UAB: 2,51 UAB: 3,15 UAB: 3,27
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Nombres d’actes tancades fora

Reduir nombre d'actes

INDO2 L - tancades fora de 30 45 22 134 64
de termini per curs acadéemic .
termini per sota de 40
Taxa de presentats, taxa d’exit i Taxa de presentats Taxa presentats: Taxa presentats: Taxa presentats: Taxa presentats: Taxa presentats:
taxa de rendiment dels entre el 75 i 85%. Taxa 84% 85% 81% 90% 91%
INDO3 estudiants matriculats a les d'exit entre 70 i 80%. Taxa éxit:78% Taxa éxit:75% Taxa éxit:74% Taxa éxit:79% Taxa exit:78%
assignatures de 1r curs dels Taxa de rendiment Taxa rendiment: | Taxarendiment: Taxa rendiment: Taxa rendiment: Taxa rendiment:
graus entre 60i 70% 66% 65% 67% 72% 72%
PC06. Gestid de la mobilitat de I’'alumnat
28 OUT: 30 OUT:
Total d’alumnat OUT de I'Escola 17 Erasmus+ 21 0UT: 22 Erasmus+ 14 OUT: 36 OUT:
gue participa en un programa . 5 Mobilitat UAB 17 Erasmus+ 5 Mobilitat UAB ) 31 Erasmus+
INDO1 .. Mantenir >30 alumnes - 11 Erasmus+ -
de mobilitat, desglossat per ouT 4 SICUE 2 Mobilitat UAB 2 SICUE 3 Mobilitat UAB 4 Mobilitat UAB
programa 2 Erasmus- 2 SICUE 1 Erasmus- 1 SICUE
Practiques Practiques
, 311IN:
Total d’alumnat IN que ve a 35IN: 391IN: 13 IN:
, S . 15 Erasmus+ 28 IN:
I'Escola través d’un programa de | Mantenir >30 alumnes o 22 Erasmus+ 19 Erasmus+ 8 Erasmus+
INDO2 . 10 Mobilitat UAB . 19 Erasmus+
mobilitat, desglossat per IN 8 Mobilitat UAB 3 SICUE 2 SICUE
rograma > SICUE 5 SICUE 17 UAB Exchange | 3 UAB Exchange | ° DA Exchange
prog 1 Study Abroad & &
. 42 ERASMUS+; 44 ERASMUS+;
Nombre de convenis de Mantenir >100 34 UAB 34 UAB 46 ERASMUSH; 72 Erasmus+; 75 Erasmus+;
INDO3 col-laboracié interuniversitaria convenis signats Mobilitat: Mobilitat: 34 UAB Mobilitat; | 37 UAB Mobilitat; | 42 UAB Mobilitat;
de mobilitat del centre 46 SICUE 46 SICUE 48 SICUE 51 SICUE 25 SICUE
Enquestes: 22 Enquestes: 23
17 ERASMUS+ Enquestes: 18 ERASMUS+ (14 Enauestes: 12
(11 Molt 17 ERASMUS+ (15 | Molt Satisfet/a, 6 ER‘Z s
INDO4 Enquesta de satisfaccio dels Mantenir >75% 'molt Satisfet/a, 6 Molt Satisfet/a, 2 Bastant Satisfet/a, 2 Molt Satisf :/(83 Dada no
estudiants OUT satisfet’ Bastant Satisfet/a) | Bastant Satisfet/a) Ni satisfet/a ni o't >atistet/a, recuperada

4 UAB Mobilitat
(4 Adequat)
1 SICUE (1 Adeq.)

1SICUE (1
Adequat)

insastisfet/a)
1 UAB Mobilitat
(Bastant Satisfet/a)

Bastant Satisfet/a, 1
Gens Satisfet/a)
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Nombr.e de parflapac.lor!s a . Augme.n’.car gl nombre EFI SEF| SEFI (inclosos en I?ECODE i SEFI DECODE i SEFI,
esdeveniments d'associacions i | de participacions a dos https://www.se (inclosos en el )
INDO5 s . . . - el Board of CASAER i FEANI
xarxes d'Enginyeria xarxes internacionals fi.be/about/who Directors) Board of
internacionals (Accio 20, Eix 6) durant el mandat /) Directors)
PC07. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
Percentatge de Documents de
Seguiment de Titulacions (DST) ISC posposat 100%
INDO1 g Superior al 90% 70% 100% 71% posp Pel conjunt de les
presentats en les dates pel ciberatac . .
. titulacions
previstes
: _ 0,
Sl;feer:;i)r;aelnzo_ éZi)A Graus: Graus: Graus: Graus: Graus:
Taxa de rendiment i taxa d’éxit 71,4% - 80,1% 72,9% - 80,5% 77,5% - 84,7% 75,2% - 82,2% 77,9% - 84%
INDO2 er curs académic, per grau i en el cas dels graus.
P R »PEre Superior al 85% - 90% R . . s N
master (rendiment - xit) en el Masters: Masters: Masters: Masters: Masters:
R 93,6% - 98,8% 87,8% - 96,5% 85,8% - 96,7% 88,1% - 92,1% 91,3% - 98,3%
cas dels masters
PC08. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
Nombre de propostes de
modificacions aprovades pel 2 de 2 graus, 2 de 2 graus 2 de 2 graus 2 de 2 master
INDO1 | centre respecte a les presentades Assolir el 100% 0deO 1 de 1 master 1 de 1 master Reverificats
desglossades per curs académic 100% 100% 100% 100%
per grau i master
Nombre d’estudiants de nou Assolir 100 % en el cas Graus: 611 de Graus: 677 de Graus: 670 de Graus: 680 de
L . . Graus: 688 de 635
INDO2 ingrés respecte del nombre de dels graus i superior al 655 665 635 Master: 113 de 675
places ofertes per curs academic, 75% en el cas dels Masters: 132 de Masters: 128 de Masters: 110 de ’ Masters: 102 de
N R 155
per grau i master masters 215 195 195 125
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http://www.sefi.be/about/who/)
http://www.sefi.be/about/who/)
http://www.sefi.be/about/who/)
http://www.sefi.be/about/who/)

Taxa abandonament a 1r (criteri a

Inferior al 25% als graus

2015-16:

2016-17:

2017-18:

2018-19

2019-20

INDO3 1 any) dels alumnes de nou accés i del 10% als masters Graus: 19,12% Graus: 19,78% Graus: 24,07% Graus: 22,29% Graus: 18,59%
¥ ? Masters: 7,50% Masters: 4,35% Masters: 0,76% Masters: 4,69% Masters: 12%
PC09. Gestié documental
. 14 Juntes , , , ,
Mantenir el 100% de d’Escola: 2 Juntes d’Escola; | 1Junta d’Escola, | 2 Juntes d’Escola; | 3 Juntes d’Escola;
Nimero de sessions dels Organs | les sessions d’organs de 9 Juntes, 10 Juntes 13 Juntes 11 Juntes 13 Juntes
de Govern de I'Escola govern per les quals es Permanents, Permanents, Permanents; Permanents;
INDO1 e . .y . Permanents; . . .. .
d'Enginyeria amb documentacio publiquen a la web els . 10 Comissions 6 Comissions 9 Comissions 7 Comissions
. . 30 Comissions
publicada a la web documents de suport i deleeades delegades Delegades delegades delegades
(Accié 17, Eix 5) els acords generats 1 OgO‘y 100% 100% 100% 100%
(o]
PC10. Acreditacio de titulacions
Percentatge de resolucions Pendent
d’acreditaci.c') amb con/dicions, Assol'!r 190% 100% VanraTc.ié CAE 75% Favorables Acreditacié del
INDO1 favorables i en progrés cap a acreditacions - (visita N
, . Favorables 25% Excel-léncia centre
I’excel-lencia per any respecte del favorables novembre
total centre 2020)
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b) Analisi dels indicadors dels processos claus

A continuacié es mostra un resum dels comportaments més importants dels indicadors, procés a

procés.

e P(CO1 - Organitzacio Academica:

O

INDO1: s’ha assolit la fita, mantenint per sobre del 90% el nombre de resolucions
positives d’aptes per compensacié per titulacié i curs (92,70%). La gestié academica
fara un estudi per titulacié i assignatura per identificar les assignatures en les que es
demana més |'apte per compensacio.

INDO2: s’assoleix la fita amb un nombre total de tres sol-licituds de segona
convocatoria extraordinaria el darrer curs academic 2021-22, indicant que es poden
superar els estudis amb una Unica convocatoria extraordinaria de forma majoritaria.
INDO3: s’observa com en el darrer curs han disminuit les sol-licituds de canvis
d’estudis, pero hi ha hagut una lleugera davallada en el percentatge de resolucions
positives. Tot i aix0, el nimero de resolucions positives ha estat satisfactori, indicant
gue la tendéncia continua sent sol-licitar el canvi d’estudis quan es té certa garantia
d’éxit per part de I'estudiant.

INDO4: s’ha assolit la fita, mantenint per sobre del 90% el nombre de resolucions de
reintegraments de preus publics positives (95,87%). Respecte a la quantitat de
sol-licituds, s’ha tornat a nivells del curs 2019-20, on es va atribuir aquest augment a
la pandeémia. En aquest darrer curs academic 2021-22, s’atribueix I'increment a I'atac
informatic de I'octubre de 2021.

INDOS: es tracta d’un indicador incorporat des de la darrera revisié del procés, degut
a que es va considerar molt important coneixer I'opinié dels alumnes respecte el
suport rebut en els afers de tramit academic. L'indicador fa referéncia a la pregunta:
“Els serveis de suport a I'estudiant (informacid, matriculacid, tramits academics,
beques, orientacid, etc.) m’han ofert un bon assessorament i atencié”. La valoracio
és la més positiva dels darrers cinc cursos (3,8). Es consideren valors molt
satisfactoris.

e PCO2 - Planificacio de les assignatures. Guies Docents:

O

INDO1: la majoria de titulacions han ajustat la ratio de la titulacié ETC/PTC (alumnat
a temps complet/professorat a temps complert) a la ratio teorica, de forma molt
significativa en el curs 2021-22. En el cas del graus, els valors es troben entre 13 15,
i en el cas dels masters per sota de 20. La fita es considera assolida en el cas dels
masters i només en una titulacié de grau esta per sobre de 15.

INDO2: s’assoleix la fita ja que les guies docents s’han publicat practicament en la
seva totalitat dins dels terminis establerts, assolint valors entre el 98 i el 100% en el
darrer curs analitzat.

INDO3: s'assoleix la fita proposada en relaci6 amb aquest indicador, amb una
valoracid per sobre de 3 a la pregunta: "Fins ara s'ha seguit la programacié de
I'assignatura _que s'explica _a la_Guia Docent" de les enquestes d’avaluacio
d’assignatures (escala 0-4), que mostra un molt bon grau d’acceptacié de la seva
utilitat per I'alumnat, de forma sostinguda al llarg del curs 2021-22.

INDO4: s’ha incrementat el nombre total d’assignatures de grau impartides en
anglés, augmentant més d’un 50% el curs 2021-22 (de 6 a 15). En el cas dels masters,
es consolida el nombre d’assignatures impartides en anglés, atés que tres dels cinc
masters de I'Escola es programen totalment en aquest idioma. S’assoleix la fita.
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e PCO3 - Gestid de les practiques externes (Pext) i dels treballs de final d’estudis (TFE):

O

O

INDO1: el curs 2021-22, respecte dels graus, s’ha sobrepassat ampliament |a fita de
matriculacié al TFG (entre 270 320) i les PEXT (entre 180 i 230), amb un total de 506
TFG i de 386 PEXT. En el cas dels estudis de master, s’ha assolit la fita de forma més
ajustada, amb uns valors de 115 TFM matriculats (entre 80 i 120) i 48 PEXT
matriculats (entre 40 70).

INDO2: val el mateix comentari que a I'indicador anterior. L'alumnat que ha realitzat
el seu TFG a empreses o institucions externes ha estat de 38, quan la fita indicava
entre 10 30. En els cas de les PEXT de grau, han comptat amb 360 alumnes quan la
fita indicava entre 180 i 230. Respecte els masters, el TFM i les PEXT han estat
realitzades a empreses o institucions externes en 26 i 50 ocasions, quan la fita
indicava entre 10 i 30 (TFM) i entre 40 i 70 (PEXT de masters).

INDO3: s’assoleix la fita. En tots els casos la taxa d’exit dels graus i els masters es situa
per sobre del 80%, tant pel que fa als TFE com pel que fa a les PEXT. Aquesta
tendéncia és mantinguda en el temps tret de les dades relatives al curs 2019-20.
INDO4: no s’assoleix la fita respecte al nombre de convenis signats entre el nostre
alumnat de grau i el Servei d’Ocupabilitat, amb 252 convenis signats quan la fita era
de 280. Tampoc s’assoleix en el cas dels estudis de master, amb 29 convenis signats
quan la fita indicava més de 50. Per aquest motiu es considera oporty modificar la
fita pels masters i s’estableix una nova fita “Assolir entre 25 i 30 convenis”, en
comptes de la xifra esmentada.

INDOS: és assolida la fita en tots els casos, ja que la puntuacié obtinguda a la seglient
pregunta de I'enquesta de persones titulades: “el TFE/PEXT m’ha estat util per
consolidar les competéencies de la titulacié” es situa per sobre de 3.5. El grau de
satisfaccié amb la més baixa puntuacié correspon a les PEXT de grau amb un 3.80
sobre 5, quan el curs anterior havia estat de 3.42. El grau de satisfaccio més alt
correspon a les PEXT de master amb 4,62, quan al curs anterior havia estat de 3.57.
INDO6: ja comentat a I'apartat 1. Eix 1, accid 3.

e PCO4 - Orientacio a I'alumnat:

(o]

INDO1: el nombre de persones inscrites a les Jornades de portes obertes (JPO) el curs
2021-22 supera la fita establerta (Augmentar un 5% les inscripcions a les JPO amb
format presencial) i esdevé el més nombroés de la série.

INDO2: s’assoleix la fita establerta que fa referéncia al nombre de professorat de
I'Escola participant al Salé de 'Ensenyament i al Salé Futura en el curs académic de
referéncia, amb 10 membres del professorat.

INDO3: no s’assoleix la fita que fa referéencia a disposar de més de 500 persones
inscrites en el Dia de les Families per a visitar I'Escola, perd es considera oportu
mantenir-la.

INDO4: s’assoleix amb la preséncia de quinze docents participant en el programa
Argd en el darrer curs.

INDOS: es recupera el nombre de professorat participant en el programa [taca. El
nombre s’acosta al nombre que era habitual. S’assoleix la fita.

INDO6: s’assoleix la fita en comptar amb més de 10 accions d’orientacid professional.
Concretament el curs 2021-22 s’arriba a un total de 17 accions.

INDO7: el nombre de visites de professorat de la UAB a centres de secundaria i ens
locals sobrepassa les 10 visites, establint-se en un total de 14 pel curs 2021-22.
S’assoleix la fita.

INDO8: la_dada de lindicador (Nombre d’estudiants inscrits a les sessions
informatives de matricula per a nous estudiants) no ha pogut ser recuperada.
INDO9: les respostes a les enquestes de les Jornades de Benvinguda s’han fet de
manera virtual fent arribar I’enllag a I'alumnat per tal que les responguin. Aixo ha fet
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qgue el nombre de respostes (107 aquest darrer curs 2021-22) hagi disminuit respecte
els cursos anteriors. La fita s’assoleix respecte al nombre minim d’enquestes, més de
100, aixi com la seva valoracid, superior a 9.

IND10: s’aconsegueix superar el nombre minim de xerrades d’orientacié académica,
arribant a dinou xerrades en el curs 2021-22. La fita indicava un minim de vuit.
IND11, 12 i 13: aquests indicadors ja han estat comentats. Eix 1, accié 4; eix 2, accio
8 i eix 3, accid 12 respectivament.

PCO5 — Avaluacio de I'estudiant:

(o]

INDO1: en el curs 2021-22 la puntuacié mitjana a preguntes d’avaluacié de I'enquesta
de satisfaccié d’assignatures de grau és lleugerament superior a la mitjana de la UAB
(3,53 versus 3,51) en el primer semestre i lleugerament inferior en el segon semestre
(3,47 versus 3,48) en el cas dels graus. En el cas dels masters universitaris els valors
han millorat respecte cursos anteriors, tot i que han quedat per sota de la fita
establerta (primer semestre amb valors de 3,43 versus 3,43 i 2,95 versus 3,27 per al
segon semestre). Per tant, no s’assoleix la fita.

INDO2: aquest indicador fa referencia al nombre d’actes tancades fora de termini per
curs académic. El curs 2021-22, des de I’Area d’Afers Académics de la UAB, es va
establir un doble tancament d’actes, diferenciant alumnes de primer de la resta de
cursos. Per aquesta rad creiem que el professorat es va poder confondre respecte el
tancament ordinari d’anys anteriors, amb un nombre d’actes tancades fora de
termini de 64. Es considera oportu modificar I'actual fita “entre 0 i 15 actes tancades
fora de termini”, i establir el seu nombre per sota de 40. Cal tenir en compte que hi
ha actes de TFG i de PExt.

INDO3: es consolida la tendéncia a I'alca de les diferents taxes avaluades (Taxa de
presentats, Taxa d’éxit i Taxa de rendiment dels estudiants matriculats a les
assignatures de primer curs dels graus) observada el curs académic anterior,
sobrepassant les fites establertes per a cadascuna d’elles.

PCO6 — Gestio de la Mobilitat de I’Alumnat:

O

O

PCO7 -

O

INDO1: en el 2021-22 es recuperen les dades, passant de 14 a 36 el total d’alumnat
OUT de I'Escola que participa en un programa de mobilitat. Aixi doncs, s’assoleix
ampliament la fita d’aquest indicador (“més de 30 estudiants OUT").

INDO2: s’observa una millora respecte el curs anterior de I'alumnat que ens visita. Si
bé no s’assoleix la fita per poc (28 respecte 30), es valora molt positivament la seva
evolucid.

INDO3: el curs 2021-22 s’observa com el conjunt de convenis signats s'ha estabilitzat
i supera ampliament el centenar de convenis (142). La fita “Mantenir més de 100
convenis signats” es considera assolida.

INDO4: la dada de l'indicador “Enquesta de satisfaccié dels estudiants OUT” no ha
pogut ser recuperada degut a I’atac informatic.

INDO5: ja comentat a I'apartat 1. Eix 6, accio 20.

Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions:

INDO1: en el darrer informe de Seguiment de Centre (ISC) es va poder portar a terme
la revisié dels dos cursos academics (2020-21 i 2021-22) amb totes les titulacions
oficials del centre, excepte dues titulacions en procés d’extincié. Aixi es va assolir la
fita de I'indicador “Percentatge de Documents de Seguiment de Titulacions (DST)
presentats en les dates previstes” amb un valor del 100%.

INDO2: el curs 2021-22 les taxes de rendiment i éxit de les titulacions presenten un
comportament positiu (amb valors de 77,8%-84% per als graus i 91%-98,2% per al
master, respectivament) que milloren les del curs anterior. S’observa com la
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tendéncia és, en general, positiva i es superen les fites establertes de valors superiors
al 70-75% per als graus i 85-90% per als masters. S’assoleix la fita.

PC08 — Modificacid i extincid de titulacions:

(o]

(o]

O

INDO1: el nombre de propostes de modificacié aprovades continua sent del 100%. El
curs 2021-22 han estat tramitades dues titulacions (Master en Visié per Computador
i Master en Logistica i Gestido de la Cadena de Subministrament), adaptant les
respectives memories als requeriments del nou RD 822/2021. S’assoleix la fita del
100% amb dues titulacions verificades.

INDO2: el 100% de les places de nou ingrés sén ocupades per alumnat de nou ingrés
en el cas del graus. S’ha aconseguit més d’un 100% d’estudiants de nou ingrés en les
titulacions de grau de I'Escola. No passa el mateix amb els estudiants de nou accés
als masters, amb una ocupacié per sobre del 75% perd lluny de I'ocupacié plena.
S’assoleix la fita.

INDO3: s’ha aconseguit mantenir I'indicador (Taxa d’abandonament a primer curs,
criteri a un any, dels alumnes de nou ingrés) per sota del llindar proposat (25% en el
cas dels graus), amb un valor de 18,59%, pero per sobre en el cas dels estudis de
master (llindar proposat del 10%), amb un valor del 12%.

En el cas dels masters, tenint en compte que sdn estudis presencials de curta durada
(60 —90 ECTS) i amb un nombre elevat d’alumnes estrangers, la cohort del 2019-20
té una taxa molt elevada (12%) per efecte de la COVID-19. La proposta d’augmentar
el nombre d’estudiants de nou ingrés pel cas dels masters entre un 10 i 20%, no es
va assolir pero I'increment va ser considerable (un 8,70%).

PC09 - Gestio documental:

©)

INDO1: L'Unic indicador, de caracter estrategic, esta relacionat amb la documentacio
de suport aixi com els acords de les sessions dels Organs de Govern de I'Escola que
son publicades a la web. Es segueix mostrant un alt nivell de transparencia, amb un
100% dels documents publicats. S’assoleix la fita.

PC10 — Acreditacio de titulacions de graus i de masters universitaris:

O

Aquest procés queda superat per la consecucié de I'acreditacio de centre. Aquesta
acreditacio situa el focus en el procés PE06 “Acreditacid institucional i certificacié del
SGIQ”, que s’incorpora al nostre sistema.

c) Propostes de millora dels processos claus

A continuacid es fa, procés a procés, una analisis de I'estat de les propostes de millora pendents del
document de treball intern (Pla de Millores de I'Escola) i s’especifica el seu estat. De nou, en aquesta
ultima revisié del SGIQ no hem afegit cap millora en els processos clau. Com a resum de les propostes
de millora es vol:

Al procés PCO1 (Organitzaciéd academica) s’incorpora un indicador que pretén coneixer

I’opinid de I'alumnat respecte el suport rebut en els afers de tramit academic (INDO5. Veure

O

taula 11) segons la recomanacio de I'Informe d’Avaluacié Externa (CAE) amb codi RE-1.6.1.
Aquesta accid dona resposta a la millora 79, que es considera assolida.

Al procés PC02 (Planificacié de les assignatures. Guies docents) hi ha dues millores:

Millora 55: Es corregeix la forma de calcular la ratio entre alumnat a temps complet
i professorat a temps complet (INDO1) per a estudis de master interuniversitaris, on
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una part important del professorat és extern a la nostra universitat. Aixi doncs, la
millora es considera assolida.

Millora 56: S’ha proposat com a millora incrementar el nombre d’assignatures de
grau que imparteixen docencia en anglés. Aquesta millora es considera assolida.

El procés PCO3 (Gestio de les practiques externes (PEXT)) compta amb dues millores que es
consideren assolides:

O

Millora 57: S’ha incrementat el grau de satisfaccid dels estudiants de master
respecte la consolidacié de les competéncies de la titulacié amb la realitzacié de les
PEXT (INDO5).

Millora 58: En el cas de l'indicador INDO6, es considera oportd canviar la fita
d’augmentar un 50% cada any el nombre d’aquests treballs multidisciplinaris o
basats en ApS, per “assolir-ne entre 3 i 6 treballs d’aquest tipus”.

El procés PCO4 (Orientacid a I'alumnat) presenta un total de sis propostes de millora, tres de
les quals han estat assolides:

O

Millora 59: S’ha incrementat el nombre total de xerrades d’orientacié académica a
I’Escola (IND10). Aquesta millora es considera assolida.

Millores 60 i 83: Les dues millores s’apliquen sobre el mateix indicador (IND11). S’ha
incrementat el nombre de concursos i reptes organitzats per I'Escola al curs 2019-20
(millora 60 assolida). Per altra banda, la millora que volia tenir en compte
I"actualitzacio del seu redactat per incorporar el factor de la no presencialtat va ser
abandonada (millora 83).

Millora 80: La revisi6 de les activitats que es troben al Pla d’Accié Tutorial (PAT) aixi
com las que es troben en la web de I'Escola s’han d’homogeneitzar, segons la
recomanacid del CAE amb codi RE-3.2.2. Aquesta millora es troba en procés.
Millora 81: Es modifica el redactat de I'indicador 06 (“Nombre d’accions d’orientacié
professional realitzades al Centre pel Servei d’Ocupabilitat”) per a tenir en compte
totes les accions organitzades des del mateix centre. Per tant, s’elimina la referéncia
al servei d’ocupabilitat. La millora ha estat assolida.

Millora 82: Amb aquesta millora es pretén actualitzar el redactat de l'indicador
INDO12, (“Nombre de docents de secundaria al grup de treball Argo-Enginyeria “)
davant la dissolucié del grup Argo-Enginyeria. Finalment el grup es reactiva i la
millora és abandonada o desestimada.

El procés PCO5 (Avaluacid de I'alumnat) compta només amb la millora 61, que es troba en
procés. Es proposa discriminar el tancament d’actes dels master interuniversitaris de la resta
d’actes i establir la fita de I'indicador 02,”nombre d’actes tancades fora de termini”, per sota

de 40.

El procés PCO6 (Gestio de la mobilitat de I'alumnat) presenta un total de tres millores:

O

Millora 62: Ha augmentat el nivell d’internacionalitat de I’Escola i actualment
participa en 4 xarxes internacionals (INDO5). La fita es considera assolida.

Millora 84: L’indicador que fa referéncia a la gestidé de la mobilitat del PDI ha estat
eliminat, segons la recomanacié del CAE amb codi RE 3.2.1. La fita es considera
assolida.

Millora 85: Es proposa recollir sistematicament el grau de satisfaccié de I'alumnat
rebut (IN) mitjangant una enquesta especifica, seguint la recomanacié de I'Informe
d’Avaluacio Externa amb codi RE-3.4.2. La fita es troba en procés de ser assolida.
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e El procés PCO7 (Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions) compta amb la millora 63,
associada a l'indicador 01, que es considera assolida en disposar la Sots-direccié d’Economia,
Espais i Qualitat de més del 80% dels Documents de Seguiment de Titulacié dins el termini
establert facilitats per les respectives coordinacions.

e El procés PCO8 (Modificacié i extinciéd de titulacions) compta amb dues millores que es
consideren assolides:
o Millora 64: S’ha assolit el 100% de propostes de modificacid i extincidé de titulacions
presentades aprovades (INDO1).
o Miillora 65: S’assoleixen els percentatges de I'alumnat de nou ingrés pels estudis de
grau i master (IND0O2) segons la fita proposada.

e El procés PCO9 (Gestido documental) compta amb dues millores:

o Millora 88: S'implementara un repositori per a tots els centres de la UAB el curs 2022-
23, que implicara arxivar la informacié dels Organs de Govern del nostre centre en aquest
repositori de consulta institucional, dins la intranet de la UAB, millorant I'eficiencia del
gestor documental segons la recomanacié del CAE amb codi RE-1.5.1. Aquesta millora es
troba en procés.

o Millora 89: S’ha implementat un sistema d’enviament dels acords a tots els membres
de la Junta Permanent, de la Junta d’Escola i del Consell d’Estudiants. D’aquesta forma
es dona resposta a la RE 6.2.1. “Mejorar el acceso a los acuerdos clave tomados por los
drganos de gobierno”, millorant I'accessibilitat a la informacié clau.

e Al procés PC10 (Acreditacid de titulacions de grau i de master universitari) no es presentava
cap proposta de millora.
A continuacid es mostra la Taula 12 en que es detallen les propostes de millora pels processos claus

i es mostra la valoracié de I'estat en que es troben aquestes propostes. Com a resum, cal esmentar
gue han estat assolides setze de les vint propostes de millora.
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Taula 12. Propostes de millora dels indicadors claus i valoracié del seu estat

Procés Indicadors
N2 sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Prioritat | Responsable assoliment Estat
accid
PC02-INDO1:
Valors de ETC/PTC N .
. . ) . . ., I'objectiu Finalitzada.
. (alumnat temps Corregir el desviament | Revisar el procediment Sots-direccié . . . .
Revisid . e o e d'assoliment és Assolida
55 | PC02 complet/professorat temps del valor a alguns de calcul de I'indicador Alta d’Accid .
2019-20 complet) molt alts i no masters ETC/PTC pels masters Académica corregir les B E
P N P desviacions 20 ETC/PTC
normals a alguns masters
observades
s s . PC02-INDO4:
Accid 19 (eix 6). . .
I'objectiu Finalitzada.
Interactuar amb els . . . .
S Incrementar el nombre . . ., d'assoliment és Assolida.
.., | Elnombre d'assignatures . coordinadors de Sots-direccié .
Revisio . , d’assignatures de grau . . Sn s augmentar el Canvi de
56 | PCO2 en anglés als graus és molt . . titulacions per Alta d’Accid , .
2019-20 ” que imparteixen . . - numero fita perala
baix N . incentivar la proposta Académica ;.
docéncia en angles . d’assignatures de | propera
de noves assignatures . ..
en angles graus en angles revisio.
un 50%
PCO03-INDOS:
I'objectiu
d'assoliment és
I I |
ncrem.entar.(? grau de Interactuar amb els augmentar e
satisfaccio dels . grau de
. ., . R coordinadors de . . o
Enquestes de Satisfaccié de | estudiants de master < . ., satisfaccio dels | Finalitzada.
L N . practiques de Sots-direccio . .
Revisio PEXT a masters han sobre si les PEXT els han . . N SN s estudiants de Assolida
57 | PCO03 , - titulacions de master Alta d’Accid . .
2019-20 | empitjorat (Enquestes a les estat utils per or millorar revisié Académica master sobre si (Per sobre
persones titulades, 0-5) consolidar les P les PEXT els han de 3.5).

competencies de la
titulacié

tasques proposades per
les empreses

estat utils per
consolidar les
competencies de
la titulacié en un
10%
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Indicadors

Procés | _ . s I . <. o .
N2 sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Accio proposada Prioritat | Responsable assoliment Estat
accio
PC03-INDO6:
Incrementar el nombre .. . B
e Accio 3 (eix 1). I'objectiu
de TFE multidisciplinaris o Interactuar amb les d'assoliment és
. El nombre de TFE basats en APS. L Sots-direccié .
Revisio e coordinacions per Sn s augmentar el Finalitzada.
58 | PCO03 multidisciplinaris o basats S Alta d’Accid .
2019-20 , N e explotar sinérgies entre - nombre de TFE Assolida.
en APS és reduit (Fita inicial 2020-21 : . . . Académica e
titulacions i informar multidisciplinaris
augment en un 50%, .
desproporcionada) sobre programa APS o basats entre 3 i
prop 6 (Nova fita)
. L, PCO4-IND10:
A la organitzacié de b
. . Fomentar la I'objectiu
xerrades d’orientacio Incrementar el nombre ., . -, , - .
L L, programacié de Sots-direccio d’assoliment és .
Revisié | académica s’observa un total de xerrades , ., , . . Finalitzada.
59 | PCO4 , - L. xerrades d’orientacio Alta d’Alumnati mantenir el .
2019-20 comportament no d’orientacié académica a L. - Assolida.
. , academica a tots els Mobilitat nombre de
uniforme entre I’'Escola
. . graus xerrades en un
titulacions .
minim de 8
. iy . PCO4-IND11:
Cal potenciar el nombre Accid 2 (eix 1). L
. Incrementar el nombre I'objectiu
de reptes organitzats per . Augmentar el nombre . ., , - .
L , de concursos i reptes que ) Sots-direccio d’assoliment és .
Revisio I’Escola per augmentar B . ) de concursos i reptes no , . . Finalitzada.
60 | PCO4 k . s’organitzen a |’Escola per . . Alta d’Alumnat i incrementar el .
2019-20 I"atractiu de les g presencials organitzats - Assolida.
. . . fomentar la cooperacio , e . Mobilitat nombre
titulacions a estudiants . a I'Escola d’Enginyeria e
re-universitaris entre estudiants er curs academic dactivitats un
P P 25-50%
PCO5-INDO2:
N I'objectiu
, Disminuir el nombre . : ' . .
El tancament d’actes fora , Enviar recordatoris als . . d'assoliment és
.y L, B d’actes tancades fora de Sots-direccio L ,
Revisié | de termini s’ha reduit un L professorat quan A disminuir el En procés.
61 | PCO5 R termini. ) . Alta d’Accio ) .
2019-20 50% perod encara cal s’apropi la data de Académica nombre d’actes | No assolida.

millorar aquest aspecte

Fita inicial: reduir un 20%.

tancament d’actes

tancades fora de
termini per curs
per sota de 40
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Procés

Indicadors

Ne sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Accio proposada Prioritat | Responsable | assoliment Estat
accio
Accid 20 (eix 6). PCO6-INDO5:
Avaluar la participacio de I'objectiu
I'Escola en les xarxes d'assoliment és
. . CESAER i FEANI . . augmentar el | Finalitzada.
. Cal potenciar la Augmentar el nivell . . Sots-direccid & .
Revisio N . . . (https://www.iies.es/inte , . nombre de Assolida
62 PCO6 participacio a altres d’internacionalitat de . Alta d’Alumnati L
2019-20 . . , rnacional), sobretot a . participacions a amb 4
xarxes internacionals I’Escola . L Mobilitat
partir de la participacié dos xarxes Xarxes.
de I'Escola com a internacionals
membres del Board of durant el
Directors de la xarxa SEFI mandat
Algunes coordinacions . PCO7-INDO1:
, . Reduir el temps . L, o
no acaben d’assolir les , ., . . Sots-direccid I'objectiu
s . d'elaboracio dels DST i Proporcionar a les . . . . S
Revisid | dates limit d’entrega del . L Economia, d'assoliment és | Finalitzada.
63 PCO7 nivell de no Coordinacions un model Alta . .
2019-20 Document de e R Espais i augmentar el Assolida.
. . ., homogeneitzacio de de DST estandard .
Seguiment de Titulacio continguts Qualitat percentatge a
(DST) & un 80%
L tes d .
?§ prt?pos es ae . Proporcionar a les PCO8-INDO1:
modificacions han estat Reduir el nombre de . . ., e
. . Coordinacions informacio . ., I'objectiu
a punt de no ésser modificacions que . Sots-direccié , .
Revisio aprovades per resenten documentacié sobre els terminis a linici Economia d’assoliment: Finalitzada
64 PCO8 P P P de curs, a banda de Alta L és el 100% de L
2019-20 | presentar-se amb dates | amb dates molt properes . . Espais i Assolida.
. recordatoris a mida que . propostes
molt properes a la data a les dates limits , . Qualitat
. . , . s’apropin dates presentades
limit d’aprovacié del d’aprovacié ) L,
d’aprovacié aprovades
Centre
PCO8-INDO2:
Al cas dels masters, Incentivar a les . ., I'objectiu és
, L L R Sots-direccio .
. ., | s’observa unatendencia| Augmentar el nombre coordinacions de master . assolirel 100% | _. .
Revisid . ) . , . e . Economia, Finalitzada.
65 PC0O8 a la baixa del nombre d’estudiants de nou I’estudi de modificacions Alta . en el cas dels .
2019-20 ) . L . . Espais i . . Assolida.
d’estudiants de nou ingrés de les titulacions per tal Qualitat graus i superior

ingrés

de fer-les més atractives

al 75% en el cas
dels masters

45



Indicadors

Procés . S I . <. A .
N2 sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Accio proposada Prioritat | Responsable | assoliment Estat
accio
PCO1-INDO5:
P t teni
- roposta d.e nou“ Recollir el grau de Portar a terme una revisio . ., mantenir per
.., | indicador. No idoneitat . L ) . Sots-direccid sobrade3la .
Revisio . satisfaccio de I'alumnat del procés per tal SN ., Finalitzada.
79 PCO1 de certs indicadors dels . . . Alta d’Accid valoraci6 a .
2020-21 respecte els tramits de d’incorporar el nou - , Assolida.
processos segons el CAE suport academic indicador Acadéemica I'enquesta de
(RE* 1.6.1) P persones
titulades
A l'inici de cada curs
actualitzar tant el PAT
com la web de I'Escola. Al No existeixen
Revisar les activitats Homogeneitzar les dades PAT s’ha d’afegir més . ., -
s, . . ., . Sots-direccid indicadors ,
Revisid descrites en aquest que es troben al Pla informacié relacionada K . . En procés.
80 PCO4 L PA . . L. Alta d’Alumnat, i relacionats .
2020-21 procésien la web d’Accié tutorial (PAT)ia | amb el Programa Argdia Mobilitat amb aquesta No assolida.
(RE*-3.3.2) la web de I'Escola la web s’han de descriure miIIc:)ra
els diferents programes
que es portaran a terme a
I’Escola al llarg del curs
PC04-INDO6: Modificar el
Vindi -direcci6 | PCO4-INDO6:
Revisié | Revisié d'indicador no | Actualitzar el redactat del n”om de |nc§|ca<.jor @ So'ts dlreccp co . 06, Finalitzada.
81 PCO4 s , Nombre d’accions Alta d’Alumnat i mantenir més .
2020-21 valid (INDO6) procés , - . s . Assolida.
d’orientacié professional Mobilitat de 10 accions
realitzades al Centre”
Acci6 8 (eix 2).
PCO4-IND12 amb la
COVID-19, el d
treball Ar, é-’Een gi;qui:es Finalitzada.
. | ATBOZENEINY | Pcoa-iND12: | Grup Argé
s, ey Actualitzar el redactat del | va dissoldre. per poder Sots-direccié . .
Revisié | Revisié d'indicador no , L . , . mantenir un reactivat.
82 PC0O4 - procés per la desaparicid tenir en compte totes Alta d’Alumnat i .
2020-21 valid (IND12) del grup Argd-Enginyeria | aquestes activitats que es Mobilitat minim de Abandona
grup Are giny g q 25-30 docents -da.

realitzen amb professorat
i alumnat de primaria i

secundaria, es modificara
el nom de l'indicador.
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Procés

Indicadors

N2 sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Accid proposada Prioritat | Responsable | assoliment Estat
accio
PCO4-IND11:
L . . assolir un
Augmentar el nombre de Accio 2 (eix 1). minim de 3
Revisi6 Baix nombre de concursos i reptes no Canviar el redactat de Sots-direccié CONCUTSOS | Finalitzada.
83 PC04 2020-21 concursos i reptes presencials organitzats a I'indicador per tenir en Alta d’Alumnati reptes Abandona
presencials I’'Escola d’Enginyeria per compte la no Mobilitat .p -da.
o . organitzats per
curs académic presencialitat
curs, per
I’'Escola
. s Eliminar I'indicador INDO4 No existeixen
Indicador no valid per al ., - . -, -
. X . . s de gestid de la mobilitat Sots-direccid indicadors .
Revisid | procés de gestid dela | Actualitzar els indicadors . , . . Finalitzada.
84 PCO6 . , , del PDI de I'Escola, per Alta d’Alumnat i relacionats .
2020-21 | mobilitat de I'alumnat del procés ) s Assolida.
* enfocar aquest procés Mobilitat amb aquesta
(RE*-3.2.1) , . :
Unicament en I'alumnat millora.
. ., Crear un formulari ad-hoc No existeixen
Manca d’informacié . . - -
. , N . .. | pertal de fer-lo arribar Sots-direccié indicadors -
Revisio | sobre I'alumnat IN en la | Monitoritzar la satisfaccid . , . . No iniciada.
85 PCO6 ., s , als estudiants IN per a Alta d’Alumnat i relacionats ,
2020-21 | gestid de la mobilitat de I'alumnat IN \ . .. En procés.
N que I'omplin un cop han Mobilitat amb aquesta
(RE*-3.4.2) , .
acabat I'estada millora
UAB vol afegir informacio
dels Organs de Govern de No existeixen
Redissenyar el cada centre en un indicadors No iniciada
88 PCO9 Revisio repositori de gestid Millorar I'eficiencia gestié | repositori de consulta. Alta Secretari de directament En brocés ’
2020-21 | documental de I'Escola documental EE: analitzar el llibre I'Escola relacionats P '
(RE*-1.5.1) d'actes i passar-ho a amb aquesta
format digital, de facil millora

indexacio i cerca online.




Procés Indicadors
N2 sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Accid proposada Prioritat | Responsable | assoliment Estat
accio
Enviar els acords de les
Juntes Permanents a tots
L els membres de la Junta No existeixen
Revisid | Els acords claus presos , . -
R d'Escola, aixi com . indicadors
SGIQ pels organs de govern . . . Secretari de . -
, ) Millorar I’accés acords informar al Consell . directament | Finalitzada.
89 | PC0O9 de I'Escola no sén de , . Alta I'Escola . .
e s claus d'Estudiants de tots els e . relacionats Assolida.
Curs facil d’accés acords que facin d'Enginyeria amb aquesta
2020-21 (RE*-6.2.1) L N . . - a
referéncia als estudiants i millora
altres aspectes
académics.

RE*:Recomanacions de I'Informe d’Avaluacio Externa del Procés d’Acreditacid
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2.3 Processos de suport

A continuacié presentem I'evolucié dels indicadors dels set processos de suport del nostre Sistema de Garantia Interna de Qualitat. El nombre total
d’indicadors dels processos de suport és de trenta-tres. Han estat assolides vint-i-dues de les fites proposades per aquests indicadors i cal tenir en compte
que dos indicadors tenen una periodicitat triennal (no valorats en els darrers cursos academics).

a) Indicadors dels processos de suport i evolucio de les seves fites

A la Taula 13 es presenta el grau d’assoliment de les fites proposades pels indicadors dels processos de suport des del curs 2017-18 fins el curs 2021-22.
S’indiquen en color verd les fites assolides en el darrer curs academics 2021-22.

Taula 13. Evolucié dels indicadors de suport i evolucio de les seves fites

Indicadors Fita 2017-18 2018-19 2019-20 | 2020-21 2021-22
PS01. Formacid i avaluacié del Personal Docent Investigador (PDI)
A A G 2016-17 2017-18 2018-19 201920 2020-21
titulacions i global de I’Escola .
s s e A s e Assolir un 25% de 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre:
INDO1 9 es resp participacié en tots els 12,14% 20,09% 27,75% 29,60% 29,00%
enquestes PAAD inicialment .
. estudis 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre:
0, 0, 0, _ 0,
(Acci6 14, Eix 3) 18,41% 21,95% 31,65% 27,80%
Augmentar la 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Percentatee mitia de particinacié participacio en les 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre:
o I’alufnnat ‘des Izssat per enquestes del graus A: 14,52% G: 17,32% G: 28,43% G 2088 A: 35,07%
INDO2 > arimnat, cese P un 5% de mitjana. M: 9,00% M: 21,90% M: 25,49% $SY,ees M: 5,13%
titulacions a les enquestes . M: 19,57%
d’assignatures Assolir un 15% en les 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre:
& enquestes de master A:23,41% A: 20,58% A: 29,26% ’ A: 33,40%
en els dos periodes M: 15,13% M: 14,68% M: 32,49% M: 9,14%
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Puntuacié mitiana elobal Mantenir mitiana > 2.5 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre:
INDO3 . ) & ) ! 2,82 2,82 2,84 2,99 3,01
obtinguda pel professorat (escala 0-4)
2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre:
2,96 2,78 2,92 - 3,02
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2019-20

2016-17 2017-18 2018-19 2020-21
S . 1r semestre:
Puntuacié mitjana obtinguda pel Mantenir mitiana > 2.5 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: G:3.02 M- 1r semestre:
INDO4 professorat, desglossada per ] ! G:2.84 M:3.14 G:2.86 M: 3.07 G:2.95M:3.31 7 ’ G: 3,02 M: 3,23
. >, (escala 0-4) 3,08
titulacié 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre:
G:2.88 M:2.68 G:2.8M:3 G: 2.75 M:3.63 i " | G: 2,97 M: 2,06
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Puntuacié mitjana obtinguda pel Mantenir mitiana > 2.5 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre: 1r semestre:
INDO5 professorat, desglossada pels (escala :)_4) ! 2,95 2,83 2.96 3,00 2,97
departaments de I'Escola 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre: 2n semestre:
3,02 2.82 2.95 - 3,09
INDO6 secons tipologia (permanents). Permanents: 76 Permanents: 57 | Permanents: 58 65 ) Permanent: 45
& Polog Entre 15i 20 (novells). Novells: 36 Novells: 18 Novells: 19 Novells: 3
(permanent/novell) Novells: 16
Percentatee de professorat que 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ha estat a\:galuat Fr)es ecte el t(:)tal Entre el 60 i el 70% Funcionari: Funcionari: Funcionari: Funcionari: Funcionari:
P funcionari. 66,67% 63,64% 65,00% 69,57% 52,94%
INDO7 de professors que han estat .
informats segons tioologia Entre el 75 i el 85% Contractat: Contractat: Contractat: Contractat: Contractat:
funcionari /Cogn tract:) i tcg>tal contractat 84.21% 54,55% 83,33% 92,86% 85,71%
Total:74,42 % Total: 60,61% Total: 73,68% Total: 78,38% Total: 67,74%
Nombre d'assistents en la Assolir un minim de
INDO8 Jornada d'Innovacié Docent de 45 assistents - - 57 59 45
I'Escola (Acci6 6, Eix 1)
Nombre de candidatures a .
Premis d’Excel-léncia Docent Mantenir els dos
INDO9 candidats a nivell - 2 2 p 1
proposades per curs d’Escola
(Accio 13, Eix 3)
PS02. Formacio i avaluacio del Personal d’Administracio i Serveis (PAS)
Nfirt]:eiroe(? Egge(s gfcfe%rtr:: 20 Entre 2000 i 2500 2464 hores
, P e P g . 4296 hores 3972 hores 1533 hores totals
INDO1 d’hores a I'Eix 2. Formacié en Percentatge superior al | 6075 hores totals .
. . totals totals totals 912 hores eix 2
eines basiques per al lloc de 35% (37%)
(]

treball)




Nombre de necessitats

INDO2 formatives detectades per Entre 100 i 200 551 583 647 196 137
I'Administracio de Centre
Nombre d'informes d'avaluacio 2 informes 1 informe 5 informes 2 informes 7 informes
IND Ent i 100% d'apt
03 finals i percentatge d'aptes ntre 901 100% d'aptes 100% 100% 100% 100% 100%
PS03a. Gestio de Serveis
Nombre de queixes relacionades
INDO1 a\mP Ia. Infraestructurela Mantenlr.entre 0-3 1 1 0 0 0
Informatica i les xarxes de I'Escola queixes
d'Enginyeria
L'Gs del campus virtual ha facilitat |0 Gos o 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
el meu aprenentatge (enquestes . ,
INDO2 sobre el grau de satisfaccio valoracié de I'enquesta
dels titulats | titulades) (escala 0-5) 3,67 3,79 4,08 3,73 4,15
Els recursos facilitats pel servei
de biblioteca i de suporta la Mantenir >3 en la 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
docéncia han respost a les meves - ,
INDO3 necessitats (enquestes sobre el valoracio de I'enquesta
. q. . . . (escala 0-5) 3,59 3,26 3,18 3,33 3,69
grau de satisfaccio dels titulats i
titulades)
PS03b. Gestid de recursos economics i materials
Pressupost destinat a actuacions
arquitectoniques realitzades en Situar al voltant d’uns
INDO1 la distribucié dels espais per a la 4.000€ 39.843€ 3.500€ 40.000€ 195.351€
. . o . 10.000€
millora del seu us (Accio 15, Eix
4)
Pressupost destinat a inversions
INDO2 realitzades a I'interior dels Situar al voltant d'uns 37.500€ 36.650,20€ 96.567,76€ 55.101,88€ 202.890,00€

espais per a la millora de I'us
(Accié 16, Eix 4)

30.000€




Nombre de queixes rebudes

Mantenirentre0i 3

INDO3 relacionades amb els recursos . 1 0 0 0 1
. queixes
materials
PS04. Gestio de felicitacions, queixes i suggeriments
INDO1 Nombre total de felicitacions, Increment d’entre un 9 22 16 21 13
queixes i suggeriments 10iun 20% (15, any 2018) (16, any 2019) (28, any 2020) (any 2021)
Percentatge de suggeriments i Mantenir el 100% de
INDO2 | queixes respostes dins del termini respostes dins el 100% 100% 100% 100% 100%
establert (15 dies habils) termini establert
Nombre de queixes del Centre a . 7 (4 estudiants, 2 | 9 (7 estudiants, | 8 (7 estudiants, . .
M 1 4
INDO3 | Iinforme anual del Sindic de enys :suaolsq“e'xes PDI, 1 PAS, 2 PDI, Informe | 1 PDI, Informe inffrs;:;d;onltgs) iifge:r;ljed;?)gté)
greuges Informe 2016) 2017) 2018)
Enquesta sobre el grau de
sat|sfacc'|$o d('el.tltulats de la UAB. Mantenir la valoracio 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Valoracio mitjana a la pregunta
INDO4 “He rebut resposta adequada a per sobre de 3
posta adeqt (escala 0-5) 3,12 3,24 3,15 2,96 3,27
les meves queixes i
suggeriments”
PS05. Insercid laboral de les persones titulades
p . . . 2016-2017 2019-20
INDO1 '”d(el’géer%t‘.?)'ta;rotict”uﬁ’zcci'g"a' Mante”d';f’%;obre de | 73.8%; 74.3%; 78.4%, 76.8%,
1arp ° 66.6%, 79% 73.6%, 71.6%
Enginyeries
INDO2 index d'ocupacié i evolucié Mantenir per sobre 94,52%, . N Enginyeries .
enginyeries del 90% +6.5% des de 93,07%
2014
Augmentar el
Nombre d’activitats d'orientacio | percentatge un 20-30% 2 grupals,
INDO3 ocupacional grupal i individual amb activitats 3 grupals, > grupals, 72 individuals L grupal, > grupals,
P grup 21 individuals 19 individuals 10 individuals 12 individuals

(Accié 5, Eix 1)

relacionades amb els
graus

(66 virtuals)




Nombre d'estades de practiques

Manteni 200-2
INDO4 extracurriculars, convenis antenir uns 200-250 335 353 242 243 284
. convenis per any
formalitzats
PS06. Informacio publica i rendicié de comptes
Nombre de visites a la pagina Mantenir uns valors
INDO1 web del Centre (Page \ljiegws) entre 200.000 i no disponible 239.963 241.998 240.461 210.420
g 250.000 visites/curs
Temps de duracio per sessid Mantenir una sessi6
INDO2 P . P ] web entre 1i 3 minuts no disponible 3:08 3:05 1:44 1:36
(Average session duration) -
de duracid
Augmentar el
Nombre de seguidors i analisi percentatge de 2207
INDO3 (impacte de visites) en Xarxes seguidors un 5% anual 1392 seguidors 1650 seguidors 1853 seguidors seguidors 2495 seguidors
Socials en l'activitat agregada 342.600 impr. 462.100 impr. 342.000 impr. 337 gOO imor 134131 impr.
(Accié 10, Eix 2) dels canals de I'Escola a ‘ pr:
Xarxes Socials
INDO4 Nomebrr;tifa‘;?gs:'tt; Zbd“edles' . (';ggncts::jlltaet:z;'or‘:i i Graus: 1144 Graus: 1259 Graus: 1099 | Graus: 858 Graus: 819
P S N & Masters: 2470 Masters: 2498 Masters: 2362 Masters: 861 Masters:625
formulari de les fitxes web 1000 de master
Nombre d'agents externs 2019-20
resentsal’acfe de graduacio Mantenir la preséncia 2016-17 2017-18 2018-19 estudiants: 2020-21
P Em resesg ’ d'associa’zions : estudiants: 165, estudiants: 189, | estudiants: 151, 130 estudiants: 189
INDO5S . p L e families: 309, families: 349, families: 300, families: - families: 478
col-legis/associacions, families i empreses als propers . . . . .
, associacions: 6, associacions: 7, | associacions: 5, associacions: associacions: 6
LTl cursos empreses: 2 empreses: 4 empreses: 3 6 empreses: 2
(Accié 11, Eix 2) preses: preses: preses: preses:
empreses: 3
PS07. Satisfaccio dels grups d’interes
N'ombre .de C.ILfeIX?S' Alumnes: Entre 10120 Alumnes: 8 Alumnes: 20 Alumnes: 15 Alumnes: 10 Alumnes: 5
suggeriments i felicitacions per Professorat: (23)
. L Professorat:- Professorat:- Professorat: - Professorat:
INDO1 col-lectius (alumnat, professorat, minim de 5. Professorat:
) L. . . L. PAS: - PAS: - PAS: - PAS: 1
personal d’administracié i serveis PAS: minim de 5. Altres: 1 Altres: 2 Altres 1 PAS: Altres: 8
o altres) Altres: entre 0i 5 ’ ’ Altres: 11 (5) ’




INDO2

Percentatge d’egressats amb
intenciod de repetir els estudis que
han cursat en el mateix centre

Percentatge entre
60i75%

2016-17
Graus i Masters:
75,8%

2017-18
Graus: 83,3%
Masters: 66,7%

2018-19
Graus: 75,6%
Masters: n.d.

2019-20
Graus: 75,7%
Masters: 50%

2020-21
Graus: 69,2%
Masters: n.d.
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b) Analisi dels indicadors dels processos de suport

A continuacié es mostra un resum dels comportaments més importants dels indicadors, procés a

procés.

PS01 — Formacio i avaluacio del PDI:

O

INDO1: aquest indicador ha estat comentat a I'apartat 1. Accidé 14 (Eix 3). La fita no ha
estat assolida.

INDO2: a l'indicador sobre el “Percentatge mitja de participacié de I'alumnat en les
enquestes PAAD, desglossat per titulacions”, s’observa la incidéncia de la baixa
participacié en les enquestes dels estudis de master en el comput total de la
participacié. La fita s’assoleix en el cas dels graus (35,2%) consolidant I'augment del 5%.
En el cas dels masters, la davallada és considerable. Es proposa mantenir la mateixa fita
pels graus i pels masters. Es proposa assolir un 15% en els dos periodes d’avaluacio.
INDO3: la “Puntuacié mitjana global obtinguda pel professorat” ha estat per sobre de
2,5,amb un 3,01 iun 3,02 pel primer i segon semestre del curs 2020-21 respectivament.
INDO4: la “Puntuacié mitjana obtinguda pel professorat, desglossada per titulacié” ha
estat per sobre de 2,5, en el curs 2020-21, excepte en el segon semestre en el conjunt
dels masters.

INDO5: la “Puntuacié mitjana obtinguda pel professorat, desglossada pels departaments
de I'Escola” ha estat per sobre de 2,5, amb un 2,97 i un 3,09 pel primer i segon semestre
del curs 2020-21 respectivament.

INDOG6: el nombre de professorat que ha realitzat cursos de formacio segons la seva
tipologia, no ha estat suficient per assolir la fita ni en el cas del professorat permanent
amb un total de 44 (fita entre 50-70), ni en el cas del professorat novell amb un total de
3 (fita entre 15 20).

INDO7: el curs 2021-22 el percentatge de professorat avaluat respecte el professorat
informat segons la seva tipologia és assolit per part del professorat contractat amb un
85,7% (fita entre 75 i 85%), pero no per part del professorat funcionari amb un 53% (fita
entre 60 i 70%).

INDO8 i 9: ja comentats a I'apartat 1. Accié 6 (Eix 1) i accid 13 (Eix 3), respectivament.
La primera ha estat assolida i la segona no ha estat assolida.

PS02 — Formacio i avaluacio del PAS:

O

O

O

INDO1: pel que fa aquest indicador, s’assoleixen el nombre d'hores de formacid fetes
pel PAS amb un total de 2.464 (fita entre 2.000 i 2.500) i també el percentatge d'hores
realitzades a I'Eix 2 (“Formacio en eines basiques per al lloc de treball”), amb un total
de 912 que suposa un 37% del total d’hores de formacié (fita: superior al 35%).

INDO2: el curs 2021-22 s’assoleix la fita respecte el nombre de necessitats formatives
detectades, amb un total de 131 (fita entre 100 i 200).

INDOQ3: s’assoleix la fita del 100% d’aptes en el nombre d'informes d'avaluacid finals,
amb un total de 7 informes el curs 2021-22 (fita entre 90 i 100%).

PS03a — Gestio de Serveis:

e}

O

INDO1: el nombre de queixes relacionades amb Infraestructura Informatica i Xarxes de
I'Escola d'Enginyeria el curs 2021-22 és de 0. S’assoleix la fita que indicava mantenir
entre 0 i 3 queixes rebudes.

INDO2: la pregunta sobre si “I'Gs del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge”
(Enquestes sobre el grau de satisfaccio dels titulats i titulades -Escala O a 5-), ha estat
valorada el curs 2020-21 molt positivament (4,15). S’assoleix la fita que indicava
mantenir-la per sobre de 3.

llll
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O

INDO3: la valoracid a la pregunta sobre si “els recursos facilitats pel Servei de
Biblioteques i de suport a la docéncia han respost a les meves necessitats” (Enquestes
sobre el grau de satisfaccio dels titulats i titulades - Escala 0 a 5-) també ha estat
valorada el curs 2020-21 positivament (3,69). S’assoleix la fita que indicava mantenir-la
per sobre de 3.

PS03b — Gestio de recursos economics i materials:

O

O

O

INDO1: aquest indicador ha estat comentat a I'apartat 1. Accié 15 (Eix 4). La fita ha estat
assolida.

INDO2: aquest indicador ha estat comentat a I'apartat 1. Accié 16 (Eix 4). La fita ha estat
assolida.

INDO3: el nombre de queixes rebudes relacionades amb els recursos materials ha estat
només d’una. S’assoleix la fita que indicava mantenir entre 0 i 3 queixes rebudes.

PS04 — Gestid de felicitacions, queixes i suggeriments:

O

INDO1: el nombre total de felicitacions, queixes i suggeriments és d’un total de 13 pel
curs 2021-22. No s’assoleix la fita (augment d’un 10 -20% respecte el curs anterior (21)).
INDO2: el curs 2021-22 es manté el 100% de respostes dins el termini establert de 15
dies habils, per a totes les felicitacions, queixes i suggeriments rebuts. S’assoleix la fita.
INDO3: el nombre de queixes del centre a I'informe anual del Sindic de greuges és de 5,
amb la qual cosa s’assoleix la fita (menys de 10).

INDO4: dins I'enquesta sobre el grau de satisfaccié de les persones titulades de la UAB,
la resposta a la pregunta “He rebut resposta adequada a les meves queixes i
suggeriments” ha estat valorada el curs 2020-21 amb un 3,27. S’assoleix la fita que
indicava mantenir-la per sobre de 3.

PS05 — Insercio laboral de les persones titulades:

O

INDO1 i 2: aquests indicadors tenen una temporalitat triennal. Per aquest motiu no hi
ha una nova valoracio dels mateixos.

INDO3: ja comentat a 'apartat 1. Accio 5 (Eix 1). La fita ha estat assolida.

INDO4: pel que fa al nombre d'estades de practiques extracurriculars amb convenis
formalitzats, el curs 2021-22 se n’han tramitat un total de 284, per sobre de la fita (entre
200 250 convenis). S’assoleix ampliament aquesta fita.

PS06 — Informacid publica i rendicié de comptes:

O

INDO1: el nombre de visites a la pagina web del centre és de 210.420, que es troba dins
de I'interval de la fita establerta (entre 200.000 i 250.000) el curs 2021-22.

INDO2: durant el curs 2021-22 el temps de duracié per sessid és de 1,36 minuts.
S’assoleix la fita (entre 1 i 3 minuts).

INDO3: aquest indicador ha estat comentat a I'apartat 1. Accié 10 (Eix 2). La fita ha estat
assolida.

INDO4: el nombre de consultes rebudes, per titulacio, a través del formulari de les fitxes
web el curs 2021-22 no arriba a les 1.000 consultes ni en el cas dels graus (819) ni en el
cas dels masters (625). No s’assoleix la fita.

INDO5: aquest indicador ha estat comentat a I'apartat 1. Accié 11 (Eix 2). La fita ha estat
assolida.

PS07- Satisfaccio dels grups d’interés:

O

INDO1: el nombre de queixes, suggeriments i felicitacions per col-lectius (alumnat,
professorat, personal d'administracio i serveis o altres) no ha assolit la fita prevista.
Respecte I'alumnat, només s’han rebut 5 incidéncies en total (fita entre 10 i 20). El
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professorat no ha fet cap incidéncia (fita minim de 5). El personal d’administraci6 i
serveis n’ha fet una (fita minim de 5). En canvi, el col-lectiu “altres” n’ha fet 8 (fitat entre
0i5).

o INDO2: el percentatge de persones titulades amb “intencié de repetir els estudis que
han cursat en el mateix centre”, assoleix la fita en el cas de I'alumnat dels graus amb un
69,2%, dintre de l'interval de 60 a 75%. En el cas dels masters, les respostes no son
representatives.

c) Propostes de millora dels processos de suport

A continuacid es fa, procés a procés, una analisis de I'estat de les propostes de millora pendents del
document de treball intern (Pla de Millores de I’Escola) i s’especifica el seu estat. De nou, en aquesta
ultima revisid del SGIQ no hem afegit cap millora en aquests processos de suport. Com a resum de les
propostes de millora es vol:

e Dins del procés PSO1 (Formacid i avaluacio del PDI) es van proposar dos millores. La millora 66,
encara pendent, es centra en la consolidacié de l'increment en la participacié tant en les
enquestes PAAD (Avaluacié de I'actuacio docent) com d’assignatures. D’altra banda, la millora
67, ja assolida, es va focalitzar en la participacié del professorat en les Jornades d’Innovacié
Docent.

e Pel que fa al procés PS02 (Formacio i avaluacidé del PAS), amb la proposta de millora 69 s’ha
aconseguit millorar I'eficacia de les accions formatives del Personal d’Administracié i Serveis
(PAS), discriminant i posant en valor I'adequacié de les accions formatives centrades en el
desenvolupament de la feina encomanada al PAS. S’ha incorporat a l'indicador d’assoliment
d’accié coneixer el percentatge de formacid destinada a la millora del lloc de treball, respecte
del total de la formacié rebuda pel PAS del centre (per sobre del 35%).

A la taula d’indicadors del procés, amb la millora 91 es vol recuperar i incorporar I'enquesta de
satisfaccid del PAS respecte la formacié rebuda. Aquest objectiu s’incorporara en futures
revisions del procés. L'indicador d’assoliment d’accié és que el grau de satisfaccioé (escala 1-10)
sigui superior a 8.

e Dins del procés PS03a (Gestio de serveis), la millora 92 ha tingut en compte la recomanacié de
I'Informe d’Avaluacié Externa amb codi RE 5.4.1 (Explicar en més detall com s’analitzen i es
gestionen les millores dels serveis que s’inclouen en aquest procés). S’han incorporat, per una
banda, els informes elaborats per part de la Comissié d’Usuaris TIC de I’Escola, on s’analitzen les
necessitats i es proposen les millores necessaries pels diferents membres de la comunitat
universitaria i, per altra banda, les actes de la Comissié d’usuaris de la Biblioteca de Ciencia i
Tecnologia. La millora es considera finalitzada.

Per tal de millorar la valoracié de la Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia (Millora 70), s’ha impulsat
la biblioteca digital, mitjancant I’adquisicié del major nombre de revistesii llibres amb possibilitat
de consulta online. En aquest curs 2021-22, tal i com s’indica a les actes de la Comissié d’Usuaris
de la Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia, s’"han adquirit 100 llibres electronics. Aquest volum
d’adquisicié es vol consolidar en els cursos academics seglients per tal de mantenir la satisfaccio
dels usuaris. La millora es considera finalitzada, amb la fita assolida.

o Al procés PS03b (Gestio de recursos economics i materials), amb la millora 93 s’ha tingut en
compte la recomanacid de I'Informe d’Avaluacié Externa amb codi RE-5.3.1, que assenyala la
mancanga d’indicadors de satisfaccio d’altres col-lectius (PDI i PAS) en contraposicié al col-lectiu
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format per I'alumnat. Aixi doncs, cal dissenyar enquestes o formularis per a recollir la satisfaccio
d’aquests col-lectius respecte els serveis i els recursos materials. Aquesta millora es troba en
procés.

Pel que fa referéncia a la disminucid progressiva del pressupost destinat a actuacions
arquitectoniques, es dona per finalitzada i assolida la millora 71 durant aquests dos darrers anys.

e En referéencia al procés PS04 (Gestid de felicitacions, queixes i suggeriments), com ja s’ha
comentat, cal fomentar I'Gs del Servei OPINA de manera que s’estableixi com el canal de
referéncia per fer arribar les queixes/suggeriments i felicitacions (millora 72). Aquesta millora
va ser actualitzada a la revisié del curs 2020-21, que recull la recomanacié RE.1.7.3. amb la
finalitat de documentar la participacio periddica dels grups d’interés externs. Aquesta millora es
troba en procés.

e Al procés PS05 (Insercid laboral de les persones titulades) es considera assolida la millora 94,
que fa referéncia a “uniformitzar el format de comput del nombre d’activitats d'orientacio
ocupacional grupal i individual” (PSO5-IND03). D’altra banda, s’ha aconseguit incrementar les
activitats d’insercio laboral dels graus (millora 73). Caldra continuar treballant per mantenir una
distribucié encara més amplia i representativa de les activitats desenvolupades a nivell grupal
pels estudiants de les diferents titulacions.

o Al procés PS06 (Informacid publica i rendicié de comptes), segons la recomanacio de I'Informe
d’Avaluacié Externa amb codi RE-6.3.1, la millora 97 es troba en procés, atés que resta pendent
de definir com sera mesurada la qualitat de la informacié recollida en aquest procés; és a dir,
I’efectivitat dels canals de comunicacid de I'Escola. Es dona per finalitzada i assolida la millora
74, amb un increment del percentatge de |'activat en Xarxes Socials.

Per altra banda, seguint la recomanacié amb codi RE-1.1.1, amb la millora 95 han estat
redefinides les persones gestores i de suport a aquest procés. Finalment, es vol donar resposta
a larecomanacié amb codi RE-6.2.2 (“Incloure en el procés totes les accions que es realitzen per
diferents canals per informar els grups d’interés interns”) amb la recuperacié de la newsletter
de I’Escola (millora 96 en procés).

o Al procés PSO7 (Satisfaccié dels grups d’interes), s’ha tingut en compte la recomanacié de
I'Informe d’Avaluacié Externa amb codi RE-1.6.1 que fa referéncia a la no idoneitat de certs
indicadors dels processos. Més enlla de garantir que es recull la satisfaccié dels grups d’interes
i que aquestes dades alimenten la resta de processos, en aquest procés no hi havia cap indicador
gue donés informacié directa sobre els nivells de satisfaccié dels grups d’interés. Per aquesta
raé s’ha substituit I'indicador PSO7-INDO2 (Percentatge de participacid en I'enquesta de
satisfaccid de titulats) pel percentatge de persones titulades amb “intencié de repetir els estudis
gue han cursat en el mateix centre” (millora 98). D’altra banda, s’ha aconseguit augmentar el
percentatge dels nivells de participacié a les enquestes de satisfaccio de titulats (PSO7-IND02)
en els valors de participacid habituals de la UAB (millora 75).

Per ultim, es proposen canvis en els indicadors seglients:

o PSO01-INDO1: la fita de I'indicador (percentatge de participacié en les enquestes PAAD)
ha canviat a assolir un 25% per a tots els estudis, quan era millorar en 5-10 punts
percentuals el grau de participacié.

o PS01-INDOS: la fita de I'indicador (participacio en les Jornades d’Innovacié Docent) ha
canviat a assolir un minim de 45 assistents, quan abans era d’entre 65 i 70.
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o PS04-INDO1: es proposa canviar a any natural el recompte d’incidéencies rebudes pel
Servei Opina de l'indicador INDO1, en comptes de fer-ho per any académic, per tal de
sincronitzar la recollida dels informes de I'Escola amb els de la UAB.

A continuacié es mostra la Taula 14 en que es detallen les propostes de millora pels processos de suport
i es mostra la valoracié de I'estat en que es troben aquestes propostes. Com a resum, de les disset
propostes de millora, onze han estat assolides.
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Taula 14. Propostes de millora dels indicadors de suport i valoracié del seu estat

Procés Indicadors
Ne sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Prioritat | Responsable assoliment Estat
accid
Tot i que es mostra un
increment de la Accié 14 (eix 3).
. L, ( ) PSO1-INDO1:
participacio en les Es reforgaran les crides I'obiectiu per
Participacié a enquestes enquestes, s’ha a les enquestes aque;t indicgdor
Revisié | creixen pero encara en d’aconseguir que mitjangant recordatoris . ., . . a
66 PSO1 P .g d ) g . . Alta Direccio és assolirun 25% | En procés.
2019-20 percentatges amb aquest creixement es periodics i afegint S .
. L . . . . de participacié No assolida.
marge de millora mantingui i crear la incentius premiant via on tots els
sensibilitat respecte ala | sorteig entre els que estudis
importancia que tenen responguin
les enquestes
Respecte a la Jornada L. .
) P s Accio 6 (eix 1).
d’Innovacié Docent es N
valora positivament Es motivara la
alora positive participacic en la PSO1-INDOS:
. e I’exit de la primera ) L ol
. ., | Mantenir participacié a _— , Jornada d’Innovacié I'objectiu a ..
Revisié , L, edicid. Es pretén o L 7 ) Finalitzada.
67 PSO1 la Jornada d'Innovacio . docent indicant que es Alta Direccid assolir és establir | _. .
2019-20 , consolidar la . L. - Fita assolida.
de I'Escola L, considera merit cara a un minim de 45-
participacié i , ., .
. I"avaluacio docent del assistents
reconeixement de .
, . . professorat. Es redueix
I’esdeveniment a nivell e .
la fita d’assoliment
de centre
Coneixer el
L’objectiu és discriminar percentatge de
I posar en valor Millorar en I'eficacia de formacic
La tendéncia d'hores de I"'adequacio de les . . destinada a la Finalitzada.
L -, . . les accions formatives . . . . .
69 PS02 Revisié | formacio rebudes pels accions formatives (PS02-INDO1). Assolir Alta Administracié millora del lloc Fita assolida
2019-20 membres del PAS ha centrades en el ercentatee a'rtici e de Centre de treball, per sobre del
disminuit desenvolupament de la P gep P respecte del 35% (37%).
per sobre de 35%

feina encomanada al
PAS

total de formacio
rebuda pel PAS
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Indicadors

Procés . L . . L. . .
Ne sGIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Prioritat | Responsable assoliment Estat
accid
La valoracié de la Impulsar la biblioteca
Biblioteca de Ciéncia i digital, per tal d’adquirir
iblioreca ge Hencia | 'gttal, per tal dadquin PS03a-INDO3:
Tecnologia per part de . . el major nimero de . L o
, . Situar els nivells de . - Sots-direccid I'objectiu per
. I'alumnat dels estudis ., e revistes i llibres amb , . o .
70 | Pso3a Revisid de erau presenta una | PErcepcio de l'indicador ossibilitat de consulta Alta d’Economia, | aquestindicador | Finalitzada.
2019-20 & ”p PS03a-INDO3 en una P . . Espais i es situa per Fita assolida.
evolucio lleugerament . online, per a pal-liar les .
tendencia ascendent e Qualitat sobre de 3
descendent a mesura dificultats que suposa
. . (escala 0- 5)
que avancen els cursos tenir la biblioteca a un
académics altre edifici
Accid 15 (eix 4).
“Aconseguir que els PSO3b-INDO1:
El pressupost destinat a Incrementar el espais on s'ubiquen el Sots-direccié I'objectiu per
71 | Pso3b Revisid actuacions pressupost destinat a suport informatic, la Alta d’Economia, | aquestindicador | Finalitzada.
2019-20 arquitectoniques a actuacions gestié economica, el Espais i es situa al Fita assolida.
I'Escola ha disminuit arquitectoniques suport logistic, la gestié Qualitat voltant d’uns
academica i gestor de 10.000€
qualitat disposin de tots
els recursos necessaris”
PS04-INDO1:
S'observa que cal Potenciar la participacio I'objectiu a
fomentar I’Us del Servei | del servei OPINA UAB, . assolir és un
L Fer recordatoris a .
OPINA de manera que | per tal de que canalitzi |, " increment en la
, . . . I"alumnat mitjangant les !
s’estableixi com el canal les inquietuds dels L , . participacio del
o . coordinacions d’estudis, )
de referéncia col-lectius que L. servei OPINA
Revisié participen de I’Escola donant a conéixer el UAB d’entre un En procés
72 PS04 . ’ canal OPINA. Alta Direccié '
2019-20 Revisi6 2020-21: 10-20%.

Documentar la
participacié periodica
dels grups d’interes
externs.
(RE*-1.7.3)

Revisié 2020-21:
Sistematitzar les
necessitats de tots els
col-lectius dins del
procés OPINA

Revisié 2020-21:
Potenciar I'Us del canal
OPINA.

No existeixen
indicadors
directament
relacionats amb
aquesta millora
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Indicadors

Procés . s I . <. o .
Ne $GIQ Origen Diagnostic Objectius a assolir Accidé proposada Prioritat | Responsable assoliment Estat
accio
Les accions d'insercid L. .
. o Accié 5 (eix 1). . PSO5-INDO3:
laboral no estan Assolir una distribucié . Sots-director e
o s . Ampliar els sectors . I'objectiu
. distribuides més amplia de les . de Promocio, . . , .
Revisid o . professionals . ,' | d'assoliment és Finalitzada.
73 PSO5 equitativament a tots activitats per les . Alta Comunicacid i . .
2019-20 . . . . . considerats a les . augmentar el Fita assolida.
els graus de I'Escola i diferents titulacions de . . -, relacions amb
. \ activitats d’orientacid . percentatge un
caldria incrementar les I'Escola . entitats
. ocupacional 20-30%
activitats dels graus
El nombre de nous
seguidors a les Xarxes PS06-INDO3:
Socials s'ha anat L. . . I'objectiu
. . Augmentar el Accid 10 (eix 2). Sots-director . J .
incrementant a mida -, d'assoliment és
L percentatge un 5% Incrementar el volum de Promocio, .
Revisiéd | que han passat els anys e . ): . L augmentar el Finalitzada.
74 PS06 P anual en l'activitat de continguts d’interes Alta Comunicacié i . .
2019-20 | de forma significativa, . . percentatge de | Fita assolida.
agregada dels canals de pels estudiants a les relacions amb e
excepte al darreranyon | | . . . I'activitat en
. e I'Escola a Xarxes Socials Xarxes Socials entitats .
ha baixat I'activitat del Xarxes Socials un
canal degut a la situacio 5%
actual
Demanar als titulats que PS07-INDO2:
La tendéncia de Situar els nivells de omplin I’'enquesta de I'objectiu
participacio a les participacio de satisfaccio en el Sots-direccié d'assoliment és Finalitzada.
Revisié | enquestes de satisfaccié | I'indicador PSO7-IND02 moment d’anar a d’Economia, augmentar el Veure millora
75 | PSO7 ; , A . Alta o o
2019-20 de titulats és en els valors de recollir el titol de grau i Espais i percentatge un n298.
desfavorable amb participacié habituals master. Canvi Qualitat 18%, cas dels
evolucio negativa de la UAB d’indicador graus, i un 15%,
d’assoliment cas dels masters
No es coneix el grau de | Coneixer la valoracié de | Creacidé d'enquesta de Grau de En procés, no
Revisié | satisfaccio respecte la la formacio pel satisfaccio del PAS Administracié satisfaccio recuperada
91 PS02 - ., Alta . )
2020-21 | formacio rebuda per desenvolupament respecte la formacid de Centre superior a 8 per I'atac
part del PAS professional del PAS rebuda (escala 1-10) informatic.
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Procés
SGIQ

Origen

Diagnostic

Objectius a assolir

Accid proposada

Prioritat

Responsable

Indicadors
assoliment
accio

Estat

92

PS03a

Revisio
2020-21

Mancances en la
informacioé sobre com
s’analitzenies
gestionen les millores
del serveis que
s’inclouen en el procés
(RE*-5.4.1)

Descripcié amb més
detall com s’analitzen i
es gestionen les
millores del serveis que
s’inclouen en aquest
procés

Valorar incorporar els
informes elaborats per
part de les diferents
comissions d’usuaris al
procés, com per
exemple l'informe de
valoracié de la Comissio
d’Usuaris de la
Biblioteca, etc.

Alta

Sots-direccié
d’Economia,
Espais i
Qualitat

No existeixen
indicadors
directament
relacionats amb
aquesta millora

Finalitzada.
Sén
incorporats
com a
outputs en el
procés els
informes
esmentats.

93

PS03b

Revisio
2020-21

Mancanga d’indicadors
de satisfaccio d’altres
col-lectius (PDI i PAS)

(RE*-5.3.1).

Recollir satisfaccié dels
col-lectius de PDI i PAS

Dissenyar enquestes o
formularis per a recollir
la satisfaccidé d’aquests
col-lectius respecte els
serveis i els recursos
materials.

Alta

Sots-direccié
d’Economia,
Espais i
Qualitat

No existeixen
indicadors
directament
relacionats amb
aquesta millora

En procés.

94

PSO5

Revisio
2020-21

S'observen formats
diferents de comput de
les activitats grupals a
I'informe del Servei
d’Ocupabilitat (SOC)

Uniformitzar el format
de comput del PSO5-
INDO3

Accidé 5 ( eix 1).
Revisar el format de
comput d’activitats

grupals a aquest

indicador ja que s’han
observat diferéncies a la
forma de comptabilitzar
I'activitat per part de
I'informe del SOC

Alta

Sots-director
de Promocio,
Comunicacié i
relacions amb
entitats

No existeixen
indicadors
directament
relacionats amb
aquesta millora

Finalitzada.
L'informe del
SOC es
contrasta
amb I'Oficina
de la dada.

95

PS06

Revisio
2020-21

No son descrites amb
suficient claredat les
funcions de les
persones que participen
en aquest procés
(RE*-1.1.1)

Millorar la descripcid
dels fluxos de treball del
procés

Cal revisar el procés
descrivint amb més
detall el flux de treball,
els responsables que hi
intervenen i les funcions
que fan en la gestié de
la informacio descrita

Alta

Sots-director
de Promocio,
Comunicacid i
relacions amb
entitats

No existeixen
indicadors
directament
relacionats amb
aquesta millora

Finalitzada.
Han estat
redefinides
les persones
gestores i de
suport al
procés.
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Procés
SGIQ

Origen

Diagnostic

Objectius a assolir

Accid proposada

Prioritat

Responsable

Indicadors
assoliment
accio

Estat

96

PS06

Revisio
2020-21

Incloure en el procés
totes les accions que es
realitzen per diferents
canals per informar els
grups d’interés interns
(RE*-6.2.2)

Adaptar procés per
incloure comunicacio
grups interés

Cal revisar el procés
atenent la comunicacié
sobre els indicadors als
grups d’interes interns

Alta

Sots-director
de Promocio,
Comunicacié i
relacions amb
entitats

No existeixen
indicadors
directament
relacionats amb
aquesta millora

En procés:
recuperacio
dela
newsletter de
I’Escola.

97

PS06

Revisio
2020-21

Mancanga de
mecanismes per
mesurar la qualitat de la
informacié recollida
(RE*-6.3.1).

Millorar métriques de
canals de comunicacio
Escola.

Es revisaran els
principals canals de
comunicacio de I'Escola
per definir les
meétriques més utils per
mesurar |'efectivitat
dels canals de
comunicacio.

Alta

Sots-director
de Promocio,
Comunicacié i
relacions amb
entitats

No existeixen
indicadors
directament
relacionats amb
aquesta millora

En procés.

98

PS0O7

Revisio
2020-21

Proposta de nou
indicador. No idoneitat
de certs indicadors dels
processos segons el CAE

(RE*-1.6.1)

Proporcionar al procés
un indicador que doni
informacio directa
sobre els nivells de
satisfaccio dels grups
d’interes

Valorar la incorporacio
d’indicadors numerics
sobre la satisfaccié dels
grups d’interes, com la
informacié que es
podria obtenir en
algunes de les
preguntes de les
enquestes dels titulats:
“Tornaria a triar la
mateixa titulacio”,
“Estic satisfet/a amb el
professorat”, etc.

Alta

Sots-direccié
d’Economia,
Espais i
Qualitat

PS07-INDO2:
assolir un
percentatge
d’entreel 60 el
75% de persones
titulades amb
intencid de
repetir els
estudis que han
cursat en el
mateix centre

Finalitzada.
Veure millora
ne 75.
Assolida.

RE*:Recomanacions de I'Informe d’Avaluacio Externa del Procés d’Acreditacio
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3. Revisio dels processos del Marc VSMA

L'Escola d’Enginyeria aplica de manera estandarditzada la normativa académica de la Universitat
Autonoma de Barcelona per als estudis universitaris regulats de conformitat amb el Reial Decret
1393/2007, de 29 d'octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, del 2 de juliol (vegeu Normativa
Académica). La revisié de I'aplicacid i actualitzacié d’aquesta normativa, especialment en I'ambit de
I"avaluacid, té un impacte positiu en la qualitat dels estudis.

Tot seguit es valoren els diferents processos del MARC VSMA.

Verificacio

D’acord amb el procés “PEO3 Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions”, I'Escola
d’Enginyeria planifica i executa I'oferta de titulacions d’acord amb els criteris de la DGU per a la
programacid universitaria dins el Sistema Universitari de Catalunya i els criteris de programacié
académica de la UAB.

Per al curs 2021/2022 I’'Escola imparteix 7 graus, 2 dobles graus i 5 masters universitaris.

Durant aquest darrer curs I'Escola ha verificat el Grau Oficial en Intel-ligencia Artificial. Per aquesta tasca,
es van seguir els procediments marcats pel procés PE03. També es va confeccionar la proposta del nou
“Master in Research and Innovation in Computer Science and Engineering (RICSE)” i es va presentar la
memoria de verificacidé durant el curs 2021-22.

Seguiment

D’acord amb el procés “PC0O7 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions”, un cop implantada una
titulacié verificada, s’inicia un procés de seguiment, revisio i millora amb I'objectiu final d’assegurar la
qualitat del programa formatiu de la mateixa. Aquest seguiment és biennal si la titulacié ha estat
acreditada i anual en cas contrari. A nivell practic I'Escola elabora un Informe de Seguiment del Centre
(ISC) de forma anual, incloent cada any les titulacions subjectes a seguiment. El seguiment es fa seguint
els estandards dels processos d’acreditacid per a les titulacions.

Per a I'Escola el seguiment és molt positiu perque permet una revisié constant del desenvolupament de
la titulacié alhora que permet detectar possibles desviacions i actuar per corregir-les incorporant noves
propostes de millora i fent un seguiment de les ja plantejades per comprovar I'eficacia d’aquestes sobre
els objectius a nivell de titulacid.

Tal com s’ha comentat a I'apartat 2 del present informe, el procés PCO7 va funcionar de forma correcta
al curs 2020-21, on es va fer seguiment d’un total de 3 graus i 2 masters, que prenia com a referéncia
les dades del curs 2019-20.

El seguiment que havia de realitzar-se el curs 2021-22, amb les dades del curs 2020-21, es va haver
d’ajornar amb motiu de I'atac informatic. El curs 2022-23 s’ha realitzat el seguiment amb les dades dels

dos cursos: 2020-21 i 2021-22.

El nombre total de titulacions que van realitzar aquest seguiment va ser de 7 graus i 4 masters,
incorporant les dades de les dobles titulacions.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/07/03/pdfs/BOE-A-2010-10542-C.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html

Modificacio

D’acord amb el procés “PC0O8 Modificacio i Extincid de titulacions”, com a resultat del seguiment de les
titulacions, es desenvolupen i apliquen les modificacions pertinents a les titulacions de I'Escola
d’Enginyeria per tal de mantenir els estandards de qualitat per a cadascuna.

Al curs 2021-22 s’han portat a terme dues reverificacions de titulacié (memories preparades el curs
2020-21):

- Master en Visié per Computador.

- Master en Logistica i Gestid de la Cadena de Subministrament.

Aquestes reverificacions s’han produit en el context de la normativa del Reial Decret 822/2021, d’obligat
compliment en el cas de tractar-se de modificacions substancials. Aixi, aquest tipus de modificacio
implica I'actualitzacid de la memoria segons els criteris establerts en aquesta normativa, |'avaluacié
favorable d’AQU Catalunya i la publicacié al BOE del nou estudi reverificat.

També s’ha dut a terme una extincio:
- Master en Internet dels Objectes per a la Salut Digital.

El curs 2021-22 es van preparar les noves memories de les seglients titulacions:
- Grau en Gesti6 de Ciutats Intel-ligents i Sostenibles.

- Master en Enginyeria Biologica i Ambiental.

El curs 2022-23, la resolucié favorable d’aquestes memaories ha permes actualitzar aquests estudis.

Acreditacio

Al curs 2021-22 no ha estat necessari aquest procés.
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