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2. PRESENTACIO

La gestid de projectes complexos en un entorn on la tecnologia canvia a gran velocitat ha
esdevingut un dels factors diferencials d’eficiéncia i eficacia en les organitzacions modernes.
Tot és actualment projecte, si més no des d’un punt de vista conceptual, i es tendeix a
gestionar com a tal: un equip de futbol, un gran esdeveniment, el desenvolupament cientific i
técnic d’alguna idea, una gran infraestructura, un programa politic, una campanya publicitaria a
Internet.

Els primers projectes complexos estaven vinculats a I'existéncia de governs fortament
centralitzats que eren els que tenien la capacitat i els mitjans per desenvolupar les grans obres
d’infraestructura i les campanyes militars. Aquest va ser I'entorn en que es van desenvolupar
els primers métodes que tractaven d’acordar costos, temps, persones i resultats. Han passat
potser milers d’anys, perd aquestes continuen essent les variables fonamentals de la direccid i
gestio de projectes.

La tecnologia, els avengos en programacio matematica complexa i la generalitzacio d’eines
que, només unes poques décades enrere, estaven unicament a I'abast dels governs i de les
corporacions permeten ara gestionar projectes de dimensions diferents en organitzacions de
tota mena i de qualsevol dimensio.
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Malgrat aquest component de ciéncia ‘dura’ que la programacio de projectes pot tenir, I'éxit de
la seva gesti6 recau, encara, en les persones.

No és casualitat que els avencos en el desenvolupament d’eines per a la gestioé de projectes
hagin estat, almenys en part, contemporanis de grans canvis en la gestio de les persones en
les organitzacions. La consideracio dels rendiments excel-lents com una consequéncia de la
configuracio d’equips de treball d’alt rendiment esta modificant alguns dels suposits en que
s’havia basat la gestié dels recursos humans.

L’increment, en termes generals, de la capacitat i la formacié de les persones imposa una
perspectiva diferent en I'organitzacié del treball i valoritza aspectes vinculats amb actius
intangibles, com la motivacio, el lideratge i la comunicacio.

Tanmateix, els aspectes assenyalats no es poden desvincular de factors organitzatius i
culturals diferencials, com I'esquema de valors imperants, les diferents concepcions sobre
I'assoliment i I'éxit, el grau d’individualisme que es tolera o, per contra, la cultura de grup que es
pren com a model.

Les diferéncies culturals entre organitzacions s6n molt complexes i tenen arrels relacionades
amb la cultura del territori en que 'organitzacié va sorgir perd també amb factors especifics i
mereixeran un capitol a banda en el programa d’aquesta assignatura.

La globalitzacié i la conseguient importancia de la competitivitat a escala global, la creixent
multiculturalitat dels grups humans, la internacionalitzaci6 del projectes i

la necessitat de gestionar reptes emergents com I'ética en la gestié i la responsabilitat social
corporativa continuen ampliant el marc conceptual i practic del camp de coneixement del que
tracta aquesta assignatura.

La gesti6 de projectes i equips humans és un camp atipic del coneixement, en part perqué es
tracta de quelcom relativament nou, amb poca historia académicament parlant, i en part perqué
uneix (o tracta d’unir) el rigor metodoldgic amb un component d’intuicio i de ciéncia humana
social que suporta dificilment la reduccié a una formula. Aquesta peculiaritat demana una
actitud de curiositat critica, d’allunyament de postulats memoristics per apropar-nos amb
racionalitat, pero també amb un sa escepticisme, a uns principis de saber que, en gran part,
encara s’estan desenvolupant i que poden i han de ser objecte de debat.

Cal dir, per finalitzar aguesta presentacio, que son els moments de canvi i reptes economics,
sovint de dificultats, aquells que, historicament, més han contribuit al desenvolupament del
coneixement sobre la gestio de projectes i d’equips. La gestio eficient i eficagc és sempre
important, pero en determinats moments esdevé una questié de supervivencia. No ens
equivocarem gens si diem que en els propers anys les organitzacions que millor triin i gestionin
els seus projectes i que millor sapiguen gestionar els seus equips seran les que tindran més
probabilitats de sobreviure en un entorn particularment exigent, com I'actual.
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3. OBJECTIUS FORMATIUS

e Adquirir un nivell suficient de comprensio de les fases, métodes i avaluacio de projectes i
de la seva aplicacio6 practica.

e Tenir la capacitat de, a partir d’'un conjunt suficient de dades, definir el projecte, les
principals fites i les possibles contingéncies.

e Coneixer les principals eines de gestio, execucio, seguiment i avaluacio de projectes.
e Distingir els trets fonamentals que diferencien els equips de treball dels grups de treball.

e Adquirir el coneixement teoric de les bases del lideratge efectiu, les habilitats directives i
la comunicaci6 eficag en les organitzacions.

e Aprendre els principals aspectes que configuren un equip de treball d’alt rendiment i com
es poden aplicar en diferents situacions, entorns i circumstancies.

e Tenir una visié panoramica i critica de les diferents visions, teories i models sobre la
motivacio i la conducta en les organitzacions.

e Desenvolupar una actitud col-laborativa, creativa i proactiva davant la resolucio de
problemes aixi com un esperit critic positiu.

e Desenvolupar la recerca de solucions ‘no convencionals’ a problemes complexos i

aconseguir un aproximacio holistica i integral als reptes organitzatius derivats de la
gestié de projectes i de la gestio de persones.

4. COMPETENCIES i RESULTATS D’APRENENTATGE

Competéncies Transversals

CT3. Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucié de problemes.

CTA4. Treballar i aprendre de manera autonoma.

CT5. Generar propostes innovadores i competitives en la investigacio i en |'activitat professional
desenvolupant la curiositat i la creativitat.

CT6. Donar resposta als problemes aplicant el coneixement a la practica.

CT7. Adaptar-se a situacions imprevistes.

Competéncies Especifiques

CE1) Amb caracter general, posseir i comprendre coneixements basics en matéria de
prevencio i seguretat integral.

CEZ2) Realitzar analisi d'intervencions preventives en matéria de seguretat.
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Resultats d’Aprenentatge

RAL.5) Identificar els elements clau dels processos de definicio de les politiques de seguretat
de les organitzacions.

RA2.2) Dissenyar i implementar plans de recuperacio de desastres i mecanismes
d'assegurament de les contingencies.

5. TEMARI I CONTINGUTS

BLOC 1 — GESTIO DE PROJECTES

Tema 1. Direcci6 i orientacié de projectes
Definicié de projecte. Determinants de I'éxit o el fracas dels projectes. Les decisions dificils:
passes previes. El cicle de vida dels projectes. Estrategies de seleccio i orientacio.

Tema 2. Analisi de projectes

Elements de I'analisi de projectes. Metodologia de I'analisi de projectes: métodes quantitatius i
metodes de classificacio. La perspectiva de cartera. Una perspectiva diferent: la teoria de jocs
aplicada a 'analisi i la selecci6 de projectes.

Tema 3. Planificacio

La planificacié previa del projecte. El Pla del projecte. L’estructura detallada d’activitats (EDA).
Estimacio de la durada de les activitats. Estimacio de cost: el pressupost. La planificacio
temporal del projecte.

Tema 4. Seguiment i control
Perspectiva de la necessitat del control de projectes. El métode de seguiment integrat de
programa i pressupost.

Tema 5. Indicadors de gestio

Caracteristiques dels indicadors de gestio en la gestio de projectes. Indicadors tipics en la
gestio de projectes. Indicadors basics de compliment de programa. Indicadors basics de
compliment de pressupost. Indicadors sintétics de gestio de projectes. La presentacio dels
indicadors de gestié.
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BLOC 2 - GESTIO D’EQUIPS

Tema 6. Lideratge d’equips
Definicié de lideratge en 'ambit de la gestio de projectes. Teories sobre el lideratge.
Perspectives contemporanies sobre el lideratge.

Tema 7. Motivacié de persones
La motivacié com a procés. Entenent les necessitats humanes. Teories sobre la motivacié. El
disseny de llocs de treball motivadors.

Tema 8. Gestio del canvi
La necessitat del canvi en les organitzacions modernes. El procés del canvi. El principal repte
per al canvi: gestionar la resistencia. Visio i direccio del canvi. Lideratge per canviar.

Tema 9. Equips d'alt rendiment

Introduccio als conceptes de grup i equip. El procés de la transformacio de grups en equips. La
integracio d’equips eficagos. La responsabilitat i la delegacio.
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7. METODOLOGIA DOCENT

Les classes a I'aula combinaran els continguts teorics i els practics.

El métode fonamental de treball, perd no I'unic, sera I'estudi de casos concrets relacionats amb
el contingut de la matéria. Sovint es requerira haver llegit préviament el contingut teoric abans
de procedir a la discussio o I'estudi del contingut practic. Sera a partir del coneixement, la
reflexio i la discussio critica que aplicarem els coneixements tedrics que s’hagin adquirit.

El contingut tedric de les sessions estara destinat sobretot a I'aclariment o desenvolupament
dels aspectes més complexos, interessants i significatius de les diferents unitats i també a la
resolucié de dubtes d’interpretacio o comprensié d’aquells continguts.

El desenvolupament i la resolucié d’exercicis ocuparan també una part significativa del temps.

Les classes practiques a I'aula consistiran en el desenvolupament d’exercicis i treballs en grup,
en que s’aplicaran a la practica alguns dels conceptes presentats a les classes teoriques i que
eventualment poden implicar la investigacio i el descobriment o 'aportacio de continguts i
documentacio per part dels alumnes.

Les activitats autonomes de I'alumne inclouen I'assimilacié dels continguts exposats a classe,

perd també la recerca de continguts especifics sobre els quals s’orientara a classe i la lectura

de documentacio que se’ls facilitara. Una part de la documentacio lliurada o suggerida sera en
anglés.

Les tutories amb el professorat es concertaran per correu electronic
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7.1 ACTIVITATS DE FORMACIO

Titol ubD Hores ECTS Resultats d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes i presentacio i d’estudis de
cas
Resolucié de casos i avaluacié 60 2,4 RA 1.5 RA 2.2.

Tipus: Supervisades

Treballs en grup 15 0,6 RA15RA2.2.

Tipus: Autonomes

Resolucié de casos practics i treballs

Tasques d’estudi personal de
consolidacié de coneixements 75 3 RA 1.5.

8. SISTEMA D'AVALUACIO

Les proves escrites avaluables consistiran en un Gnic examen al final del quadrimestre sobre la
totalitat dels temes previstos a I'assignatura i explicats a classe. L'’examen sera de tipus test
amb quatre opcions per pregunta, de les quals només una sera correcta. Les respostes
incorrectes descomptaran ¥4 part de la puntuacio prevista per aquella pregunta. Per considerar
superada la prova escrita caldra assolir un 5,0 o més. No es podra considerar superada
I'assignatura si no s’ha superat aquesta prova.

Al llarg dels curs es plantejaran periodicament exercicis i problemes per resoldre i lliurar a
través de la plataforma virtual. Aquests treballs tindran una data limit per al seu lliurament i cop
exhaurida aquesta no es podran presentar. L’avaluacio es fara d’acord amb els criteris
seguents: precisio de la resposta al problema plantejat, desenvolupament del tema tractat,
expressid escrita i redaccid, capacitat critica personal i recerca emprada en la seva resolucié.

Quant a les practiques que es duran a terme durant el curs, aquestes es resoldran
prioritariament en grup i s’avaluaran el resultat de les mateixes, a partir del resum o resultat de
la practica que sera lliurat pels alumnes. El lliurament de la practica pot ser immediat o a partir
d’'una activitat oberta pel professor a la plataforma virtual, basada en la practica o els suposits
practics vistos a classe.
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El treball fet a les practiques i la resolucio dels exercicis plantejats al llarg del curs sén un
requisit per poder optar a fer 'examen teoric i la superacio del conjunt, teoria i practica, significa
la superacié de I'assignatura. Cal haver fet, almenys, el 80% de les practiques i exercicis
perqué aquestes siguin avaluables i, per tant, per tenir dret a presentar-se a I'examen teoric.

En cas de no superar l'assignatura d'acord amb els criteris abans esmentats (avaluacioé continuada), es
podra fer una prova de recuperacio en la data programada a I'horari, i que versara sobre la totalitat dels
continguts del programa.

Per participar a la recuperacio I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt d'activitats, el
pes de les quals equivalgui a un minim de dues terceres parts de la qualificacié total de I'assignatura.
No obstant aix0, la qualificacié que constara a I'expedient de I'alumne és d'un maxim de 5-Aprovat.
L'alumnat que necessiti canviar una data d'avaluacié han de presentar la petici6 emplenant el document
que trobara a I'espai moodle de Tutoritzacié EPSI.

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa
académica vigent, "en cas que I'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio
significativa de la qualificacié d'un acte d'avaluacid, es qualificara amb un 0 aquest acte d'avaluacio,
amb independéncia del procés disciplinari que es pugui instruir. En cas que es produeixin diverses
irregularitats en els actes d'avaluacié d'una mateixa assignatura, la qualificacié final d'aquesta
assignatura sera 0".

Les proves/examens podran ser escrits i/0 orals a criteri del professorat.

8.1 ACTIVITATS D’AVALUACIO

Titol Pes Hores ECTS R,esultats
d’aprenentatge
Prova escrita 40 % RA15RA22

Lliurament de treballs i
estudis de cas 30 % RA1.5 RA 2.2.

Practiques realitzades in
situ 30 % RA15RA2.2.

9. PREVENCIO | SEGURETAT INTEGRAL

La gestid de la prevencié i de la seguretat és cada vegada una activitat més complexa en la
que perd protagonisme la gestio rutinaria i el guanya I'orientacié a la consecucié d’objectius i la
innovacid. Aquest nou tipus de gestid, requereix una manera de treballar basada en el projecte
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com a unitat basica de definicié de I'activitat no rutinaria i requereix també d’equips humans
eficagos i motivats com agents del canvi i responsables de I'execucio.
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