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1. Objectiu

L’objectiu del procés és convertir la reflexid estratégica en una eina util de govern i
direcci6 estrategica de la UAB que li permeti desenvolupar la seva missi6 i assolir la
seva visio.

2. Ambit d’aplicaci6
Aquest procés afecta al conjunt de les activitats de la Universitat

3. Propietat del procés

Propietat: el Rector de la UAB, en estreta col-laboracié amb la Vicerectora de Qualitat i
la Vicerectora d’Organitzacio, que té la responsabilitat de dur a terme el seguiment del
procés i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestid: el gerent de la UAB que s’encarrega de la gestio de procés,
de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié dels punts febles,
de la proposta de millores i de fer la revisié periddica del procés, amb el recolzament de
I'Area de Transformacié Digital i organitzacié (ATDO).

Els processos especifics que es desenvolupen en els centres sén propietat del dega/na,
del director/a del centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisié, el desplegament
i el seguiment del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de
Direccio del centre. Les propostes de millora que afecten al procés marc es comuniquen
al Vicerectorat de Qualitat.

4. Documentacio associada (inputs)

Estatuts de la UAB

Plans i programes estratégics de la UAB

Programa electoral

Plans accié d’anuals de 'Equip de Govern

Informes anuals del Rector/a

Informe de gesti6 de la UAB

Informes de gestié anual dels centres

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor

Actes de les reunions dels organs de Govern Oficina de Coordinacio
Intranet UAB o

corresponent Institucional

Pla d’accié anual de 'Equip de Govern Midenet ATDO

Quadre de Comandament Institucional Midenet ATDO

Informes anuals del Rector/a Intranet UAB Gabinet del Rectorat

Informe de gesti6 de la UAB Intranet UAB ATDO



https://ddd.uab.cat/record/35724
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-director-1345662224519.html
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNTMxZWItMjRhNS00OWNhLWIzMDktNmM3MWVkMzQxNWE1IiwidCI6IjE2ZTNmNTdmLWI0YjAtNDA2NC05MzlhLWM4MzYwYjBiN2I3ZSIsImMiOjh9
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html

6. Revisié i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada any/curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat i el Vicerectorat d’Organitzacio.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicaci6 Gestor

Grau d’avang del Pla d’acci6 anual de

PEO1-INDO1 I'Equip de Govern

Midenet ATDO

8. Desenvolupament del procés

8.1 Definicid i desplegament de I'estratégia

A partir de la reflexié estratégica, la Universitat defineix la missio, la visio i els valors
compartits aixi com les linies estratégiques sobre les quals es formulen els objectius
estratégics i accions a realitzar.

La reflexio estratégica es concep com un procés altament participatiu, per tal de comptar
amb una forta implicacié dels diferents actors que configuren la comunitat de la UAB i
aixi facilitar que el resultat obtingut sigui ampliament compartit.

El Pla estratégic i les seves revisions les aprova el Claustre.

L’assoliment dels objectius estratégics es mesura amb els indicadors i les fites
associades (valors objectius dels indicadors), que es recullen al Quadre de
Comandament Institucional de la UAB. La seva valoraci6 anual permet refermar,
modificar o ajustar I'estratégia inicial en connexio a l'evolucio i possible variacio del marc
referencial estrategic de la Universitat.

8.2 Seguiment dels objectius estratégics

El Vicerectorat d’Organitzacié i la geréncia, amb I'Area de Transformaci6é Digital i
Organitzacio, fara el seguiment del grau d’assoliment anual dels objectius estrategics a
partir dels indicadors i fites establerts al Quadre de Comandament Institucional.

La UAB disposa d’'una eina MIDENET que permet assignar responsables de gesti6 i fer
el seguiment dels objectius, les fites i el grau d'assoliment.

8.3 Definicié i seguiment del Pla d’accié anual de 'Equip de Govern

L’equip de Govern, amb el suport de I'Area de Transformacié Digital i Organitzacio,
elabora anualment el Pla d’acci6 com a eina per assolir els objectius estratégics.
L’elaboracio i seguiment del Pla d’accié anual de 'Equip de Govern es realitza d’acord
al procediment PEO1-PRDO1.

La UAB disposa d’una eina MIDENET que permet assignar responsables a les accions
(projectes) i fer el seguiment de la seva execucio.



8.4 Elaboracio i aprovacio informe de gestio de la UAB

El Vicerectorat de Qualitat i el Vicerectorat d’Organitzacié, amb el suport de I'Area de
Transformacié Digital i Organitzacio i de I'Oficina de Qualitat Docent, elabora I'informe
de gestio de la UAB que incloura els resultats i 'avaluacié del grau d’assoliment dels
objectius estrategics i el grau d’avang del Pla d’Accié de I'Equip de Govern aixi com la
revisié del SIGQ.

Aquest informe és revisat i aprovat per la Comissié de Qualitat.

8.5 Politica de qualitat de cada centre

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la UAB es defineix com un model
transversal per a tota la Universitat (SGIQ marc), amb implicacions de responsabilitat i
de seguiment en cada centre. En consequiéncia, la definicié de la politica de qualitat de
cada centre és responsabilitat de la Junta de facultat o d’escola. La politicaii els objectius
de qualitat queden plasmats a les actes de 'esmentada junta.

La responsabilitat de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i de reportar a la
junta del centre les eventuals desviacions detectades i les propostes de correccié i
millora és el/la dega/na o el/la director/a del centre, que pot delegar responsabilitats en
un/a vicedega/na o un/a sotsdirector/a de I'equip de govern del centre.

8.6 Participaci6 dels grups d’interés

Grups d’interées Forma de participacio

Equip de govern

Degans/es, directors/es de centres,
directors/es de departament, directors/es
d’instituts d’investigacio, coordinadors/es de

. . Reunions de 'Equip de Govern
titulacions

Claustre

Agents socials Comissions delegades Consell de Govern

Reunions de Geréncia i Vicegeréncies

Comissio de Qualitat de la UAB

Equips de direccié dels centres, equips de | Juntes de Facultat i Escola

coordinacié de les titulacions i professorat, o
alumnat i PAS de cada centre Comissions delegades dels Centres

Alumnat, professorat i PAS.

Equips de direccio de PAS

Consell Social

8.7 Informacio6 publica

Els outputs del procés es fan publics a tota la comunitat universitaria a través de les
webs de la UAB aixi com del mddul de rendiment de comptes de I'eina Midenet pla d'accié
de l'equip de govern .



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNTMxZWItMjRhNS00OWNhLWIzMDktNmM3MWVkMzQxNWE1IiwidCI6IjE2ZTNmNTdmLWI0YjAtNDA2NC05MzlhLWM4MzYwYjBiN2I3ZSIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNTMxZWItMjRhNS00OWNhLWIzMDktNmM3MWVkMzQxNWE1IiwidCI6IjE2ZTNmNTdmLWI0YjAtNDA2NC05MzlhLWM4MzYwYjBiN2I3ZSIsImMiOjh9

8.8 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius i grups d’interés s’assegura pel fet que
els esmentats grups estan representats en els organs de Govern i les comissions de

debat i aprovacio del procés:

= Claustre
= Comissi6 de Qualitat de la UAB

El/la rector/a, al seu informe anual al Claustre, ret comptes del desenvolupament dels
seguiments periodics del document d’estrateégia i els objectius de la UAB (Procés

PS08.Informacié publica i rendicié de comptes).

També es rendeix comptes amb I'informe de gestio de la UAB, que es presenta a la

Comissi6 de Qualitat i al Consell Social.

8.9 Procediments d’aquest procés

Codi

Indicador

Ubicacié

Gestor

PEO1-PRDO1

Elaboracio i seguiment del Pla d’accio
anual de 'Equip de Govern

Teams

ATDO




9. Diagrama de flux
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1. Objectiu

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la UAB és I'eina amb qué es
dota la Universitat per garantir la qualitat dels seus programes formatius oficials de grau,
master universitari i doctorat, mitjangant la gestié per processos orientats a la millora
continua.

El caracter generalista de la UAB i el nivell d’autonomia dels seus centres propis
aconsellen el disseny d’'un SGIQ transversal que actui com a sistema de qualitat
transversal per a tota la Universitat, i el desplegament concret del mateix en SGIQs
particulars de cada centre, que integrin els objectius de qualitat perseguits per la
Universitat en les seves linies estrategiques i recullin les especificitats dels estudis
desenvolupats en cada centre i amb la seva propia idiosincrasia.

L’objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en el disseny del
SGIQ transversal, el seu desplegament en els SGIQ dels centres, en la revisié periodica
del seu funcionament detectant arees de millora, aixi com assolir la certificacié de la
implantacié del mateix sistema transversal.

2. Ambit d’aplicacié

El SGIQ de la UAB és un model transversal de processos transversals dels ambits
centrals de la UAB que s’apliquen a tots els centres propis de la universitat, amb unes
implicacions de responsabilitat i seguiment a cada centre, que I'adapta a les seves
necessitats i interessos mitjancant I'elaboracio d’'un SGIQ del centre.

L’ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén, per tant, a tots els processos del SGIQ
transversal i a tots els processos dels SGIQ dels centres.

3. Propietat del procés
Propietat: Vicerectora de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestié: Vicegerencia d’'Ordenacié Académica, amb el suport técnic
de I'Oficina de Qualitat Docent i la col-laboracié de I'Area De Transformaci6 Digital i
d’Organitzacio, s’encarrega de la gestié del procés, del calendari, la interlocucié amb els
diferents ambits de responsabilitat de processos transversals, per a la documentacio, el
manteniment dels indicadors, i la detecci6é de punts febles, de la proposta de millores i
de fer la revisi6 periddica del procés.

En relaci6 amb els SGIQ de centre, sén responsables de la seva gestio i revisié els
Equips de Direccié de cada centre, personalitzats en el dega/na, director/a o en qui
deleguin, amb col-laboracié amb el Gestor/a de Qualitat del centre que tenen el
compromis de desplegar i adaptar el SGIQ transversal a les seves caracteristiques i
necessitats, mitjangant I'elaboracié d’'un SGIQ adaptat al centre. En ells recau, per tant,
la responsabilitat de planificar, executar, revisar i modificar els processos del SGIQ del
seu centre.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentacio

Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié superior-

ENQA

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d’'assegurament de la seva qualitat

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’universitats i
centres universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris



http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-2541-consolidado.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf

Directrius del programa AUDIT

Guia d’AQU per a la certificacio de la implantacié del SGIQ
La UAB del futur: Visié 2030

Manual del SGIQ

Model de procés

Model de revisi6 de procés

Model de taula de millores

Guia per a I'us no sexista del llenguatge a la UAB

IV Pla d’accié per a la igualtat de génere de la UAB

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Gestor Ubicaci6
Oficina de

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Coordinaci6 Web UAB
Institucional

Actualitzacié/nova versi6 del Manual del SGIQ
transversal de la UAB Oficina de

Actualitzacié/nova versio dels processos transversals | Qualitat Docent
del SGIQ transversal de la UAB

Espai qualitat web

Informes de revisi6 dels processos del SGIQ
transversal de la UAB

Pla de millores dels processos del SGIQ transversal
de la UAB

Informe de gestid de la qualitat docent de la UAB
(apartat 21 3)

Propietat de
cada de procés OneDrive
SGIQ transversal UAB

Oficina de
Quialitat Docent

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs acadéemic.
La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, recau en la vicerectora de Qualitat amb el suport técnic de I'Oficina de Qualitat
Docent i s’aprova per la Comissié de Qualitat de la UAB.

Es revisen fonamentalment el grau d’'implementacié de les propostes de millora de cada
procés del SGIQ transversal de la UAB.

7. Indicadors

Codi Indicador Responsable Ubicacio
PE02-INDOL Percentatge de processos modificats Oficina de OneDrive
en cada revisio periddica Qualitat Docent SGIQ transversal UAB

8. Desenvolupament del procés

8.1 Disseny del SGIQ transversal de la Universitat

La definicié del SGIQ transversal de la UAB és responsabilitat de 'Equip de Govern,
sota la coordinacié de la vicerectora de Qualitat, amb el suport técnic de I'Oficina de
Qualitat Docent i 'aprovacio de la Comissio de Qualitat de la UAB

La voluntat de la UAB de ser una universitat excel-lent en docéncia i de referéncia es
reflecteix en la definicié del SGIQ transversal a partir d’'una estructura basica que inclou:

- Processos clars de definicid, desenvolupament i seguiment orientats a la millora
dels processos formatius

- Accions ben definides d’orientacié i suport a I'estudiant

- Politica de personal (Professorat i PAS) que faciliti el seu desenvolupament
personal i professional i la captacié de talent


https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/AUDIT
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/sistema-qualitat/#e1
https://www.uab.cat/doc/llenguatge
https://www.uab.cat/doc/iv-pag-cat
https://www.uab.cat/web/la-uab/organs-de-govern-i-de-representacio/acords-dels-organs-de-govern-1345697393965.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html

- Recursos materials (instal-lacions i equips) que permetin desenvolupar els
programes formatius en les millors condicions possibles

- Mecanismes de difusid, transparéencia i rendicié de comptes que facin visible la
tasca de la Universitat.

En el seu disseny s’han considerat com referéencies, els Estandards i directrius per a
'asseqgurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié superior, el RD 822/2021,
les Directrius del programa AUDIT, aixi com les referéncies a la qualitat docent recollides
als estatuts de la UAB, als plans directors i objectius estratégics de la Universitat.

Sota aquestes premisses, el mapa de processos transversals de la UAB classifica els
processos com estratégics (lligats directament a la estratégia i proporcionen directrius
per a la resta de processos, guiant la UAB cap a la consecucio6 de la seva missid), claus
(directament vinculats al procés formatiu, amb un impacte més significatiu en I'alumnat
i la societat ) i de suport (que donen suport a la resta de processos).

La redacci6 del Manual del SGIQ i del Manual dels processos del SGIQ de la UAB va
ser encarregada per 'Equip de Govern a I'Oficina de Qualitat Docent durant el curs
2007-2008.

El disseny del SGIQ transversal de la UAB va ser avaluat per AQU Catalunya dins el
transversal del programa AUDIT i valorat positivament en data de 23 de novembre de
2010.

En la mateixa data, i atés que el SGIQ transversal de la UAB també recull la part no
transversal de cada procés, cada centre propi de la UAB també va rebre la valoracio
positiva de I'avaluacié d’AQU Catalunya.

La coordinacio del desplegament del SGIQ transversal recau en el Vicerector de Qualitat,
que compta amb el suport técnic de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD). Les propietats
dels diferents processos, aixi com I'ambit de suport técnic corresponents, soén
responsable del desplegament efectiu de cadascun dels processos.

L’aprovacio del SGIQ transversal recau en la Comissio de Qualitat de la UAB.

8.2 Disseny i desplegament del SGIQ en els centres.

El SGIQ transversal de la UAB es desplega de forma descendent en els centres propis
de la Universitat. L’equip de direccié de cada centre adapta el SGIQ transversal de la
Universitat a les seves caracteristiques distintives mitjangant I'elaboracié i implantacio
efectiva d’'un SGIQ propi de centre que s’aprova per la Junta de Centre. El dega/na o el
director/a del centre, o en qui deleguin, amb el suport del Gestor/a de Qualitat del centre,
té la responsabilitat de definir-lo, desplegar-lo i fer-ne el seguiment.

El grau de vinculacio dels processos del SGIQ transversal als centres varia i, en funcio
de cada procés, les activitats més rellevants poden recaure en ambits centralitzats o en
els centres. En aquest sentit, el procés recollit al SGIQ transversal estableix el
procediment general a seguir, les normatives vinculades, la documentacié que es
genera i es custodia i les indicacions per fer un seguiment de I'eficiencia del procés,
deixant en mans del SGIQ del centre I'establiment del procediment detallat, que podra
ser diferent a cada centre.

El centre pot, en el seu SGIQ, desenvolupar normatives propies, utilitzar indicadors
complementaris, generar documents addicionals i normativitzar amb meés detall les
activitats i els seus responsables.


http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/AUDIT
https://www.uab.cat/servlet/BlobServer?blobtable=Imatge&blobcol=urlimg&blobheader=image/png&blobkey=id&blobwhere=1345862380545&blobnocache=true
https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/AUDIT
http://www.uab.cat/doc/CertificatAUDITSistemaGarantiaInternaQualitatUAB

8.3 Seguiment i actualitzacié del SGIQ transversal i dels centres

La responsabilitat de coordinacié del seguiment del SGIQ transversal recau en el
Vicerectora de Qualitat, que compta amb el suport técnic de I'Oficina de Qualitat Docent
(OQD) i de I'Area de Transformacié Digital i d’Organitzacié (ATDO).

En relaci6 amb el SGIQ transversal de la UAB, periddicament de forma anual, els
propietaris del procés juntament amb els responsables de gestié del mateix, revisen els
processos i, si escau, l'actualitzen tot creant una nova versio. La revisié del procés
també comporta I'actualitzacié i analisi dels indicadors i la revisi6 i actualitzacio del pla
de millora.

Com a resultat d’'aquesta revisio, el responsable de cada procés elaboren un informe
de revisié on s’inclouen els seglients aspectes:

- Valoracié del procés durant el darrer curs académic: millores implantades,
incidencies detectades, grau de satisfaccié dels usuaris, si s’escau, relacié amb
les linies estratégiques de la UAB i de I'Equip de Govern,...

- Reuvisio dels indicadors i de la utilitat de la informacié generada en el procés (si
és suficient, si calen modificacions,...)

- Millores previstes en el procés i la seva relacio, si s’escau, amb les linies
estrategiques de la UAB i de I'Equip de Govern.

La vicerectora de Qualitat, amb el suport tecnic de 'OQD, elabora I'ilnforme de gesti6 de
la qualitat del SGIQ per a la seva aprovacio per la Comissié de Qualitat de la UAB. La
comissio de Qualitat de la UAB aprova finalment tant la revisié del SGIQ (i si escau,
I'actualitzaci6 dels processos del sistema), com I'informe de gestié de la Qualitat docent.

En relacié6 amb el SGIQ de cada centre, la responsabilitat de revisar-lo recau en el
dega/na o en el director/a del centre, 0 en qui delegi, que té la potestat de modificar els
seus processos. Qualsevol oportunitat de millora detectada en un centre i susceptible
de generar modificacions en el SGIQ transversal es comunica al responsable del procés
transversal.

8.4 Implantacio de les millores
El propietari de cada procés transversal del SGIQ transversal de la UAB és el
responsable d’'implementar les millores detectades que figuren en el Pla de millores.

El dega/na o el director/a del centre, o en qui delegui, és el responsable d'implementar
les millores detectades en els processos del SGIQ del seu centre.

El responsable ultim d’assegurar que es duen a terme les millores proposades en tots
aquest processos del SGIQ transversal de la UAB és la vicerectora de Qualitat.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio
Debats a través dels seus representants en
les Comissions delegades del Consell de
Govern (Comissio de Qualitat) i de la Junta de
Centre (SGIQ_Centre).
Participacié en el seguiment dels SGIQ de
centres a través dels mecanismes que
aguests estableixin a tal efecte.
So6n els responsables de la definicio i el
Equips de Direcci6 dels centres seguiment del SGIQ de Centre.
Reunié anual amb el Vicerectora de Qualitat

Alumnat, Professorat i PAS relacionat amb
les titulacions




8.6 Informacio publica

La informaci6 relacionada amb el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) és
publica a I'espai de gualitat docent del web de la UAB, on es pot trobar tant la relacionada
amb el SGIQ transversal de la UAB com amb els SGIQ dels centres propis i adscrits de
la UAB.

8.7 Rendicié de comptes
La Comissié de Qualitat de la UAB presenta al Consell de Govern I'informe de rendiment
de comptes en matéria de qualitat aixi com la revisié del SGIQ de la UAB.

El SGIQ revisat, els informes de revisié aixi com l'informe de gestié de la qualitat que es
presenta a la Comissié de Qualitat (delegada del Consell de Govern) i que es difon
posteriorment a través del portal UAB constitueix el document més important de rendicié
de comptes d’aquest procés.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la
participacié dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions delegades del Consell de Govern (Comissioé de Qualitat).
= Juntes de Centre o comissions delegades de la mateixa (Comissié de Qualitat).


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
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Versio Data Motiu de la modificacio

00 24 de gener de 2008 | Disseny inicial
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03 Maig 2022 Actualitzacio
04 Desembre 2022 Actualitzacio
Responsable de I’elaboracié | Responsable de I’aprovacié Data d’aprovacié

Vicerectorat de Qualitat /
Vicerectorat d'Estudis i
d'Innovacid docent

Comissi6é de Qualitat de la

UAB 12/01/2023




1. Objectiu

Garantir la implantacié d’'una nova titulacié de grau, master, doctorat, minor o itinerari de
simultaneitat integrada en el mapa de titulacions del centre i de la Universitat, d’acord
amb els calendaris establerts, els estandards de qualitat i els requeriments normatius.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s’aplica a tots els nous programes formatius de grau, master universitari,
doctorat, minor o itinerari de simultaneitat que es desenvolupen en qualsevol dels
centres propis i adscrits de la Universitat.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectorat de Qualitat i Vicerectorat d'Estudis i d'Innovacié Docent, que
tenen la responsabilitat de dur a terme el seguiment del procés i garantir la
implementacié de les millores. En relaci6 amb els programes formatius de doctorat,
també intervé el Vicerectorat de Recerca.

Responsable de la gesti6: Oficina de Qualitat Docent (OQD), que s’encarrega de la
gestio del procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccid
de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés. En
relacié amb els programes formatius de doctorat, també intervé en la gestié 'Escola de
Doctorat.

Els processos especifics que es desenvolupen en els centres sén propietat del deganat,
direccié de centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisié, el desplegament i el
seguiment del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direccio
del centre. En el cas de I'Escola de Doctorat sén propietat de la direccié de I'Escola. Les
propostes de millora que afectin al procés marc es comuniquen al Vicerectorat de
Qualitat i al Vicerectorat d'Estudis i d'Innovacié Docent.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de asequramiento de su calidad.

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’'Universitats (LOU)

Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la que es modifica la Llei Organica 6/2001, de 21 de
desembre, d’Universitats (LOMLOU)

Normatives académiques de la UAB

Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacid d’universitats i
centres universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris.

Guia d’AQU per a l'elaboracio i la verificacio de les propostes de titulacions universitaries de grau i
master

Guia d’AQU per a l'elaboracié i la verificacié de les propostes de programes oficials de doctorat

Calendari académic i administratiu de la UAB



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/normatives-academiques-1345663078096.html
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/con
https://www.aqu.cat/doc/Guia-verificacio-graus-i-masters-CA-2022
https://www.aqu.cat/doc/Guia-verificacio-graus-i-masters-CA-2022
https://www.aqu.cat/doc/doc_86432570_1.pdf
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/regim-de-permanencia/tipus-de-dedicacio-1345662175193.html

Criteris de programacié de la UAB

Criteris per elaborar la programacié universitaria de Catalunya (Acords de la Junta del Consell

Interuniversitari de Catalunya (JCIC))

Models de documents de proposta, de memoria, de full de recursos i d’extincié

5. Documentacio generada (outputs)

Propostes d’extincio

Documentacio Ubicacio Gestor
Oficina de
webuagi || e
Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Unitat de o
/ Oficina de
xarxa :
Qualitat
Docent
Fitxes PIMPEU fase 1 de programacié de nous estudis (DGU) Unitat de
., - xarxa
Documentacio6 addicional PIMPEU fase 2 (DGU)
WEB
Memoaries de les noves titulacions “Qualitat”
UAB
Document de compromis de recursos (amb proposta fitxa PIMPEU) i .
. . - Unitat de
document de document compromis de recursos i docencia (amb
L : L, xarxa
memoria de titulacio)
Conveni interuniversitari Unitat de
xarxa
WEB Of|C|r_1a de
“Qualitat” Qualitat
Informes previs i definitius d’AQU UAB / Unitat Docent
de xarxa
Documents d’al-legacions
Acords de la JCIC Unitat de
xarxa
Documentacié presentacio recurs al Consejo de Universidades (CU)
WEB
. “Qualitat”
Resolucions del CU UAB/ Unitat
de xarxa
Memories minors
Unitat de Oficina de
Documentacio itineraris de simultaneitat Qualitat
xarxa
Docent



https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/verificacio-de-titulacions/proces-1345665535450.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/modificacio-de-titulacions/proces-1345703627240.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html

6. Revisié i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts durant cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacioé de les
propostes de millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat i el Vicerectorat d’Estudis i
d’Innovacié Docent.

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

= Models de documentacio

= Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.

=  Flux de documents d’'una instancia a una altra.

= Flux d’informacié entre les instancies de la UAB participants en el procés i
'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), la
Direcci6 General d’'Universitats de la Generalitat de Catalunya (DGU) i el Consell
d’'Universitats (CU).

7. Indicadors

Codi

Indicador

Ubicaci6

Gestor

PEO3-INDO1

Nombre de propostes presentades a la DGU,
desglossats per curs academic i per grau,
master universitari i doctorat.

PEO3-INDO2

Nombre de propostes aprovades per la
JCIC.

PEO3-INDO3

Total de titulacions presentades a AQU per
a la seva verificacio, desglossat per curs
acadéemic i per grau, master universitari i
doctorat.

PEO3-INDO4

Nombre i percentatge de titulacions que han
obtingut la valoracio favorable d’AQU,
desglossats per curs académic i per grau,
master universitari i doctorat.

PEO3-INDOS

Nombre mitja d’informes previs d’AQU per
curs academic, desglossats per grau, master
universitari i doctorat

PEO3-INDO6

Nombre i percentatge de titulacions que han
obtingut la resoluci6 favorable del CU
desglossat per curs académic i per grau,
master universitari i doctorat.

PEO3-INDO7

Nombre de propostes d’extincié de
titulacions desglossades per curs academic,
per grau, master universitari i doctorat

PEO3-INDO8

Nombre de titulacions (noves i/o
reverificacions) interuniversitaries

PEO3-INDO9

Nombre de titulacions (noves i/o
reverificacions) interdisciplinaries

Gestor
documental
Onedrive

Espai SGIQ
MARC UAB

Oficina de
Qualitat Docent



https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary#filter=path%7C%2F3%2520Processos%2520de%2520suport%2FPS06%2520Satisfacci%25F3%2520dels%2520grups%2520d%2527inter%25E8s%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary#filter=path%7C%2F3%2520Processos%2520de%2520suport%2FPS06%2520Satisfacci%25F3%2520dels%2520grups%2520d%2527inter%25E8s%7C&page=1

Codi Indicador Ubicaci6 Gestor

Nombre de titulacions (noves i/o
PEO03-IND10 | reverificacions) orientades a nous reptes
socials i fronteres del coneixement

8. Desenvolupament del procés

8.1 Definici6 de I’oferta de titulacions

La definicio de I'oferta educativa de la UAB es concreta seguint els criteris fixats per la
DGU per a la programacié universitaria del Sistema Universitari de Catalunya (SUC) i
els criteris interns establerts per la UAB. La seva aprovaci6 és responsabilitat de I'Equip
de Govern de la UAB i s’aprova per la comissio corresponent del Consell de Govern.

Calendari: la definicio de l'oferta educativa es regeix pel calendari académic i
administratiu que es valora anualment per la comissié corresponent del Consell de
Govern. El Consell de Govern fa I'aprovacio definitiva del calendari.

8.1.1 Propostes de noves titulacions

Les propostes de nous titols de grau i de master universitari i la seva adscripcié a un
centre les recull I'Equip de Direccié del Centre i les eleva a la comissié delegada de la
Junta de Centre corresponent per a la seva aprovacid. En el cas dels programes de
doctorat, les propostes de nous programes es recullen a nivell de Direccié de I'Escola
de Doctorat, que les envia als directors/es de departament i d’instituts propis perque les
analitzin. Un cop analitzades, envien un informe a la Direccié de I'Escola de Doctorat,
gue és qui debat, valora i resol.

Les propostes s’aproven a nivell de centre segons s’indiqui al SGIQ del centre i d’acord
amb al normativa vigent i, posteriorment reben I'aprovacié de les comissions delegades
del Consell de Govern corresponents. La Comissié d’Afers Académics (CAA), pel que
fa a graus, masters universitaris i la Comissié de Doctorat (CD) per a doctorats.

El centre d’adscripcio de grau i master, previ vistiplau del vicerectorat amb competéncies
sobre programacié académica, aprova la proposta d’'una nova titulacio.

En el cas de les titulacions interdisciplinaries, el centre d’adscripcié determina quins
altres centres han d’aprovar la proposta.

En el cas dels graus interfacultatius, definits a I'article 33.6 de la normativa académica,
la proposta és aprovada almenys pels centres que imparteixen un nombre de credits
equivalent al quaranta per cent o més dels crédits impartits pel centre que té el major
encarrec docent del grau. L’aprovacié es duu a terme per I'drgan definit al SIGQ del
centre.

Si el centre d’adscripcio é€s una escola adscrita, cal que la proposta sigui aprovada
també pel centre o centres propis de I'ambit de la titulacié.

Una vegada aprovades internament, les propostes de noves titulacions es presenten a
la DGU segons els mecanismes que estableix (aplicaci6 PIMPEU), per tal que s’aprovin
en el conjunt de la programacio universitaria del SUC.

La JCIC analitza i dona el vistiplau, si escau, per iniciar el procés de verificacié de les
propostes presentades per la Universitat.



8.1.2 Propostes de nous minors i itineraris de simultaneitat

Els minors, els programes amb itineraris curriculars especifics i els estudis propis de
nivell de grau s’adscriuen a un unic centre docent, que n’elabora la proposta.

El centre d’adscripcio, previ vistiplau del vicerectorat amb competéncies sobre
programacié académica, aprova la proposta de creacio.

Si el centre d’adscripcié és una escola adscrita, cal que la proposta sigui aprovada
també pel centre o centres propis de I'ambit de la titulacio.

En el cas de programes interfacultatius, la proposta ha d’estar aprovada pels centres
d’adscripcié de totes les titulacions que hi formen part.

En cas de minors interdisciplinaris el centre d’adscripcié determina quins altres centres
han d’aprovar la proposta.

Posteriorment reben I'aprovacié de la comissié delegada corresponent del Consell de
Govern (Comissié d’Afers Académics).

8.2 Elaboracié de la documentacié i aprovacié de la memoria de titols.
Memories que cal presentar per a la seva acreditacio inicial

El centre d’adscripcié ha d’elaborar i aprovar, en el termini establert, la documentacié de
la titulacié que la JCIC hagi autoritzat iniciar la verificacio.

El deganat o 'ambit en qui delegui, en el cas de graus i masters, i el departament o
I'ambit en qui delegui, en el cas dels programes de doctorat, i d’acord amb la normativa
académica vigent, elaboren la memaoria amb el suport de la gestié de qualitat del centre
i de 'OQD, que ofereix assessorament técnic.

El centre d’adscripcié elabora la documentacié corresponent, que inclou un informe
favorable del SIGQ del centre en el cas dels programes de grau amb itinerari académic
obert i dels programes de grau i de master amb itinerari curricular simultani.

Si el centre d’adscripcioé és una escola adscrita, cal que la documentacio de la titulacio
sigui aprovada també pel centre o centres propis de I'ambit de la titulacio.

En el cas de les titulacions interfacultatives i interdisciplinaries, el centre d’adscripcio ha
d’adjuntar I'aprovacié de la documentacio per part dels centres que hagin aprovat la
proposta d’acord amb allo establert a I'article 10 de la normativa académica.

En cas de titulacions interuniversitaries, cal incloure a la documentaci6 de la titulacié el
conveni signat per totes les universitats participants a la titulacié/consorci.

En el cas de graus i masters, una vegada elaborada i revisada, la memoria se sotmet a
'aprovacié de la Comissio de Centre. Un cop aprovada, 'OQD tramet la memoria a
I'Oficina de Coordinaci6 Institucional (OCI) perqué faci difusiéo als membres de la
comissié delegada corresponent que I'aprova definitivament, si escau.

En el cas dels programes de doctorat, I'OQD tramet la memoria a la JPED, que n’informa
favorable o desfavorablement. En cas d’informe favorable, 'OQD tramet la memoria a
I'OCI perqué faci difusio als membres de la comissié delegada corresponent, que
I'aprova definitivament, si escau.

Les titulacions interuniversitaries de grau, master universitari i doctorat hauran d’anar
acompanyades per a la seva aprovacio del conveni corresponent.

Un cop aprovades les memories per les comissions delegades corresponents, s’inicia
I'aprovacié de la creaci6 del titol per part del Consell de Govern i del Consell Social.



Les gestions de qualitat de cada centre amb el suport de 'OQD, inicien els tramits per a
la seva acreditacié inicial trametent la memodria al Ministeri mitjancant l'aplicacié
corresponent. El Ministeri la remet a 'agéncia avaluadora (AQU), que avalua i emet un
informe de valoracié. En cas que l'agéncia emeti un informe previ de valoracio, la
Universitat disposa d’'un periode de 15 dies habils per realitzar les modificacions
oportunes a la memoria i respondre a linforme amb les al-legacions que estimi
necessaries.

El centre, amb el suport de la gestié de qualitat i de 'OQD, és el responsable d’elaborar
aquesta informacio, i 'OQD de fer-la arribar a AQU a través de I'aplicacié del Ministeri.

AQU remet l'informe final a la Universitat, a la DGU i al CU. Aquest ultim és qui emet
una resoluci6 favorable o desfavorable en el sentit del contingut de I'informe d’AQU.

L’OQD també gestiona, a partir de les consultes fetes a les unitats organitzatives
transversals i als centres, la informacié necessaria (econdmica, espais,...) per a qué la
DGU pugui valorar i autoritzar la implantacié d’una titulacié, una vegada obtinguda la
verificacio favorable. Aquesta informacié s’introdueix des de 'OQD a I'aplicacié PIMPEU
de la DGU (Fase 2 PIMPEU).

En cas de resolucié favorable, el Consell de Ministres estableix el caracter oficial dels
estudis. El Ministeri publica I'oficialitat dels estudis al BOE i, prévia autoritzacio de la
implantaci6 per part de la DGU, inscriu el titol al RUCT.

En cas de resoluci6é desfavorable, la Universitat podra presentar un recurs davant el CU
per tal que, si s'admet a tramit, es pugui efectuar una nova valoracié.

L’OQD és la responsable de la comunicacié als centres i ambits corresponents de tota
la informacio que es rebi relativa al procés de verificaci6.

En el cas dels minors i els itineraris de simultaneitat, el deganat o ambit en qui delegui
elaborara la documentacié corresponent en cada cas que se sotmetra a I'aprovacio de
la Comissié de Centre. Per a I'elaboracié d’aquesta documentacio el centre disposara
del suport de la gestio de qualitat aixi com de 'OQD. Un cop aprovada, 'OQD trametra
la documentacié a I'OCl perqué faci difusié als membres de la comissié delegada
corresponent, que I'aprovara definitivament, si escau.

8.3 Difusi6 de I’oferta de titulacions

L’Area de Comunicacio i de Promocié és la responsable de garantir la difusio publica de
I'oferta d’ensenyaments de la UAB, d’acord amb el procediment definit en el PS08.
Informacio publica i rendicié de comptes.

L’OQD, com a dipositaria de les memories dels titols de grau, master universitari,
doctorat, minors i itineraris de simultaneitat, facilita la informacié necessaria per a la
correcta publicitat de les titulacions de cada centre, tant en el web de la UAB com en els
webs dels centres.

8.4 Revisi6 i actualitzacid de I’oferta de titulacions

L’oferta de noves titulacions de la UAB és un procés regit pel calendari académic i
administratiu, de manera que les propostes de noves titulacions s’han de rebre dins dels
terminis fixats pel calendari.

Cada any, el Vicerectorat amb competéencies en els assumptes académics per a graus
i masters universitaris i el Vicerectorat competent en 'ambit de doctorat duen a terme
una revisio del mapa de titulacions ofertes per la UAB.



Els vicerectorats competents sén els responsables d’impulsar el disseny de les noves
titulacions que puguin sorgir d’aquesta revisioé o sol-licitar-ne I'extincio.

Els mateixos criteris apliquen per a minors i itineraris de simultaneitat.

8.5 Extincié d’un programa formatiu

8.5.1 Suposits de I’extincié d’un programa formatiu
Una titulacié es pot extingir quan es donen alguns dels supdsits seguents:

- No obtenir la renovacié de I'acreditacio.

- Com a consequéncia del procés de seguiment de la titulacié o de seguiment de
centre

- A proposta motivada del centre al qual esta adscrita, o de la Comissio Académica
del Programa (CAPD) en el cas de doctorat.

- A proposta motivada de I'Equip de Govern.

En el cas dels minors i itineraris sera el centre/s o 'Equip de Govern els qui proposaran
la seva extincio.

8.5.2 Procés d’extincié d’un programa formatiu

Les propostes d’extincié d’un programa formatiu, minor o itinerari de simultaneitat, les
recull el Vicerectorat de Qualitat o el Vicerectorat de Recerca en el cas d’un programa
de doctorat, que estudien la seva adequacié a la politica d’oferta formativa de la
Universitat

La sol-licitud d’extincié ha de ser aprovada per I'drgan o organs determinats al SIGQ del
centre, juntament amb la documentacio necessaria que indiqui el SIGQ del centre, i que
com a minim ha d’incloure la sol-licitud, el calendari d’extincio i la documentacié de la
titulacio aprovada pel centre.

En cas de titulacions interuniversitaries coordinades per la UAB o en les que la UAB tot
i no ser coordinadora, sigui I'iinica representat de I'estat, s’haura d’incloure també la
denuncia del conveni signada per tots els integrants de la titulacié/consorci i I'aprovacio
de la documentacio per part de tots els seus integrants.

En el cas dels programes amb itineraris curriculars especifics i minors, cal incloure la
proposta d’extincié del centre o centres degudament aprovada/es.

En el cas que es consideri justificat i convenient, es presenta la proposta a la comissio
delegada de Consell de Govern corresponent per a la seva aprovacio, si escau. En cas
d’aprovacio, la proposta d’extincié del titol es remet al Consell de Govern i al Consell
Social per a la seva aprovacio

El Vicerectorat, amb el suport de I'OQD, informa a la DGU de I'extincié de la titulacio, en
el cas de graus master i doctorats, per a que ho reculli en la programacié universitaria
del SUC, ho publiqui al DOGC i rn’informi al Consell d’Universitats a efectes
d’actualitzacio del Registre Universitari de Centres i Titols (RUCT).

8.5.3 Garantia per als alumnes matriculats



Les garanties per als alumnes matriculats en programes en procés d’extincié estan
regulades a la Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona. Aquesta
normativa regula les convocatories de qué es disposa un cop extingida la titulacio, les
garanties per a I'alumnat que no vol adaptar-se als nous ensenyaments, com s’ha de fer
la matricula d’estudis en fase d’extincio.

8.6 Participaci6 dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacié

Tenen la potestat de proposar a I'Equip de
Centres i departaments Govern la creacio de nous titols.

Formen part dels organs col-legiats.

La seva opinid és escoltada en les reunions
periodiques de [I'Equip de Govern amb
Agents socials (ocupadors/es) representants dels agents socials i en les
consultes efectuades pels
centres/coordinacions.

Alumnat, Professorat, PAS Debats en les Comissions delegades de la

. . ) . Junta de Centre.
Deganats, direccions de centres, direccions

de departament, direccions d'instituts Debats en les Comissions delegades del
d'investigacio, coordinacions de titulacions i | Consell de Govern.
agents socials Debats en el propi Consell de Govern.

Debat en el Consell Social.

8.7 Informacio6 publica

L'oferta i la informacio rellevant de totes les titulacions actives es manté continuament
actualitzada en el portal de la UAB:

www.uab.cat— Estudis

www.uab.cat— Estudiar— Masters i Postgraus

www.uab.cat— Estudiar— Doctorat

Aquesta informacié també esta publicada a la secci6 de Qualitat docent del portal de la
UAB, on es poden distingir els diferents processos de vida de les titulacions (verificacio,
seguiment, modificacio, acreditacio, etc.).

8.8 Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions delegades de la Junta del Centre.

= Comissions delegades del Consell de Govern, aixi com el mateix Consell de
Govern.


https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB
https://www.uab.cat/web/estudis-1345661720635.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/tots-els-doctorats-1345664818297.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html

= Consell Social (Comissié Académica i Plenari).

A més, es poden consultar dades sobre les titulacions a la secci6 "LA UAB en xifres" de
la web, on es mostra un recull de les dades més significatives de la Universitat:

| també es pot trobar informacié publica de les titulacions al portal ’AQU d’Estudis
Universitaris de Catalunya

8.9. Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Responsable
PE03-PRDO1L Verlflca_lmo dq t|tuIaC|or_1$ de_ _ Oficina de Qualitat
Graus i de Masters universitaris Docent
PE03-PRDO2 Verificacio de Programes de Escola de Doctorat
Doctorat
Informatitzacié d’estudis de
PE03-PRDO3 graus i masters universitaris,
minors i itineraris de
simultaneitat.
PEO03-PRD04 Programacio universitaria (DGU)
Intranet
PE03-PRDO5 | CONVeNis programes . _
interuniversitaris Oficina de Qualitat
Docent
PEO03-PRDOS Aprovacio minors i d'itineraris de
simultaneitat
PC08-PRD06 Extinci6 de titulacions de graus i
masters universitaris
PC08-PRDO7 Extinci6 de programes de
doctorat
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/
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9. Diagrama de flux Extincio
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és disposar del nombre de professors adequat, amb les
millors capacitats i vetllar pel desenvolupament de les seves competencies
professionals per tal de garantir la qualitat de la docéncia.

El Personal Docent i Investigador (PDI) exerceix la docéncia de grau superior i master
tant en relacié amb el coneixement i amb la cultura com en la formacié especialitzada i
en la preparaci6 de I'exercici professional dels estudiants. El PDI participa, també, en la
creacié de coneixements cientifics, tecnics i professionals mitjangant la dedicacié a la
investigacio i la transferéncia de coneixement a la societat.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment és d’aplicacié per a tot el personal docent i investigador dels
departaments de la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectorat de Personal Académic, que té la responsabilitat de dur a terme
el seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestio: 'Area Gestié de Persones que s’encarrega de la gestio de
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié dels punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisio periodica del procés.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisié i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a I'Equip de Direccié del centre.

4. Documentacio associada (inputs)

Document estrategic de la UAB

Ley Organica 4/2007, de 12 d’abril, per la que es modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades

Llei 1/2003 de 19 de febrer d'universitats

RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto del
Empleado Publico

Reglament de perso'nal academic de la Universitat Autonoma de Barcelona aprovat el 17 de
novembre de 2010. Ultima modificacié de 15 de marc de 2022

Acord del Consell de Govern del 20 de desembre de 2006 sobre la carrera académica del
professorat de la UAB

Conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de les universitats catalanes publicat al
DOGC del 14/2/2007

Model de dedicacié académica del professorat de la Universitat Autbnoma de Barcelona aprovat
pel Consell de Govern de 13 de desembre de 2017. Darrera modificacié del 28 d’abril del 2022

Model de Plantilla Teorica del PDI dels Departaments i de les Unitats Docents Hospitalaries de la
UAB aprovat pel Consell de Govern de 13 de desembre de 2017 27 d’octubre del 2022

Normativa en matéria de carrecs académics de gestié i de direccié de la UAB de 10 de mar¢ de
2016. Darrera actualitzacié d’1 de desembre de 2021

Resultats de 'avaluacié docent (PS09. Avaluacio del PDI)

Plans docents dels departaments



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7786
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7786
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=310153
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_reglament_personal_academic
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_reglament_personal_academic
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=2ahUKEwjq3fy51JffAhWfSRUIHemeDRIQFjAHegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fuabprecarietat.files.wordpress.com%2F2007%2F04%2F57-2006_linies_generals_carrera_academica.pdf&usg=AOvVaw2dL8_AGEDLnXF0ikQj8U_E
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=2ahUKEwjq3fy51JffAhWfSRUIHemeDRIQFjAHegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fuabprecarietat.files.wordpress.com%2F2007%2F04%2F57-2006_linies_generals_carrera_academica.pdf&usg=AOvVaw2dL8_AGEDLnXF0ikQj8U_E
https://www.uab.cat/iDocument/45/346/DECRET_COLLECTIU_PERSONAL_DOCENT_I_INVESTIGADOR.pdf
https://www.uab.cat/iDocument/45/346/DECRET_COLLECTIU_PERSONAL_DOCENT_I_INVESTIGADOR.pdf
https://www.uab.cat/doc/ModelDedidacioDocent2021
https://www.uab.cat/doc/ModelDedidacioDocent2021
https://www.uab.cat/doc/Mode-plantillesteoriques-PDI-departamentsUnitatDocentHospitalaries-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Mode-plantillesteoriques-PDI-departamentsUnitatDocentHospitalaries-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Normativa_carrecs_academics_gestio_direccio
https://www.uab.cat/doc/Normativa_carrecs_academics_gestio_direccio
https://www.uab.cat/web/enquesta-avaluacio-docent-1345665543124.html

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié

Ubicacié

Gestor

Convocatories publiques de concursos de
places de PDI

Resolucions de les convocataries i propostes
de nomenament o de contractacio

e-Tauler de la
UAB

Area Gestié de Persones

Relacié trimestral de plantilla per informar als
agents socials de la UAB i a la Direccid
General d’Universitats

Espai Teams

Model i criteris de prioritzacié de les places
de Catedratic d’Universitat aprovat pel
Consell de Govern de 27 de setembre de
2018

Model i criteris de prioritzacié de les places
de personal permanent aprovat pel Consell
de Govern de 15 de marc de 2022

Model i criteris de prioritzacié de les places
de Catedratic contractat aprovat pel Consell
de Govern d’1 de desembre de 2021

Actes de les reunions dels organs de
responsabilitat

Model de dedicacié académica del
professorat de la Universitat Autdnoma de
Barcelona aprovat pel Consell de Govern de
13 de desembre de 2017. Darrera modificacid

d’1 de desembre de 2021

Model de Plantilla Teodrica del PDI dels
Departaments i de les Unitats Docents
Hospitalaries de la UAB aprovat pel Consell
de Govern de 13 de desembre de 2017

Reglament de personal académic de la
Universitat Autonoma de Barcelona aprovat
el 17 de novembre de 2010. Ultima
modificacié de 15 de marc de 2022

Web de la UAB

Oficina de Coordinaci6
Institucional

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
acadéemic. La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en elvicerectorat de Personal Academic.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor
PEO4- Nombre de places convocades de personal docent i
INDO1 investigador resolts I'any en curs, desglossat per Hominis

categories Area Gesti6 de
PEO4- Temps mitja de resolucié dels concursos (des de la - . Persones

AP Hominis / Espai
INDO2 seva publicacio oficial fins a la proposta de
= . Teams
nomenament/contractacio), desglossat per categories



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwisgNDg0pffAhVwRxUIHXpSCBsQFjABegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.uab.cat%2Fdoc%2FModificacio_Model_criteris_prioritzacio_places_catedratic_universitat_CG270918&usg=AOvVaw3R915D_8zoZAGITH1A1uEC
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwisgNDg0pffAhVwRxUIHXpSCBsQFjABegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.uab.cat%2Fdoc%2FModificacio_Model_criteris_prioritzacio_places_catedratic_universitat_CG270918&usg=AOvVaw3R915D_8zoZAGITH1A1uEC
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwisgNDg0pffAhVwRxUIHXpSCBsQFjABegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.uab.cat%2Fdoc%2FModificacio_Model_criteris_prioritzacio_places_catedratic_universitat_CG270918&usg=AOvVaw3R915D_8zoZAGITH1A1uEC
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwisgNDg0pffAhVwRxUIHXpSCBsQFjABegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.uab.cat%2Fdoc%2FModificacio_Model_criteris_prioritzacio_places_catedratic_universitat_CG270918&usg=AOvVaw3R915D_8zoZAGITH1A1uEC
https://www.uab.cat/doc/criteris_prioritzacio_places_professorat_permanent_CG150322
https://www.uab.cat/doc/criteris_prioritzacio_places_professorat_permanent_CG150322
https://www.uab.cat/doc/criteris_prioritzacio_places_professorat_permanent_CG150322
https://www.uab.cat/doc/criteris-prioritzacio-CU-CC-APROVAT-CdG2022
https://www.uab.cat/doc/criteris-prioritzacio-CU-CC-APROVAT-CdG2022
https://www.uab.cat/doc/criteris-prioritzacio-CU-CC-APROVAT-CdG2022
https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Mode-plantillesteoriques-PDI-departamentsUnitatDocentHospitalaries-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Mode-plantillesteoriques-PDI-departamentsUnitatDocentHospitalaries-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Mode-plantillesteoriques-PDI-departamentsUnitatDocentHospitalaries-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Mode-plantillesteoriques-PDI-departamentsUnitatDocentHospitalaries-CPA31102017
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_reglament_personal_academic
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_reglament_personal_academic
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_reglament_personal_academic
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_reglament_personal_academic

8. Desenvolupament del procés (procediment)
L’Equip de Govern és el responsable de definir la politica del PDI.

La politica del PDI, entesa com a un conjunt de criteris i intencions de la Universitat
respecte a la seleccio, la formacio i 'avaluacio del professorat, ha de:

= Definir la carrera académica del PDI i proporcionar els mitjans necessaris per a
la seva consecucio.

= Definir i aplicar la politica de provisié de places seguint criteris d’eficacia i
eficiencia en la docencia, en la investigacio i en la transferéncia de coneixements
a la societat.

= Vetllar pel correcte compliment dels drets i els deures del professorat, incloent el
repartiment just de la carrega docent, tal com s’estableix en el procés PCO02.
Programacio docent de les assignatures.

= L[’avaluacio de l'activitat docent del professorat s’estableix en el Procés PS09.
Avaluaci6 del PDI.

= Les eines de formacié que la Universitat posa a disposicié del professorat
s’estableixen en el Procés PS01. Formacio del PDi i del PAS i PS02 innovacio
docent.

= Definir I'estructura de carrecs de direccio i de gestié del personal docent de la
UAB.

8.1 Carrera académica del PDI

La definici6 de la carrera academica del PDI correspon a 'Equip de Govern, i és
aprovada pel Consell de Govern.

8.2 Model de carrecs

El personal academic de la Universitat Autbnoma de Barcelona pot ocupar carrecs
académics de direccio i de gestio.

La politica de carrecs de direccio i de gestio esta definida a la Normativa en matéria de
carrecs académics de gestio i de direccio de la UAB, dissenyada per I'equip de govern i
aprovada pel Consell de Govern el 5 de mar¢ de 2014, modificada pel Consell de Govern
I'l de desembre del 2021. L'objecte d’aquesta normativa és desenvolupar i actualitzar
I'estructura de carrecs de direccio i de gestio del personal docent de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Alguns dels aspectes que es recullen en aquest document son:

Configuraci6 dels carrecs

Requisits necessaris per desenvolupar-los

Distribucio6 de la partida pressupostaria anual de carrecs

Complement economic per carrec

Reconeixement de la dedicacio académica i corresponent reduccio docent
Punts per trams de gestio, si ho preveu el model de la Generalitat

Dret a periode sabatic, si escau.

La UAB disposa d’una estructura fixa de carrecs académics i d’'una estructura variable.
L’estructura fixa I'estableix el Consell de Govern, mentre que I'estructura variable la



determinen els deganats, les direccions de centre i les direccions de departament amb
el pressupost que se’ls assigna per aquest fi.

8.3 Provisi6 de places de PDI

POLITICA DE PROVISIO DE PLACES

La definicié de la politica de provisié de places del PDI, que correspon a 'Equip de
Govern i és aprovada pel Consell de Govern, es recull al model de plantilla tedrica del
PDI aprovat al consell de govern del 13 de desembre de 2017, aixi com als model de
prioritzacions de convocatories de places de catedratics d’universitat, catedratics
contractats i de professorat Agregat. La politica de provisio de places inclou el model de
selecci6 i incorporacio del personal a les places docents, que es realitza seguint els
principis d’equitat i transparéncia.

PROCEDIMENT DE PROVISIO DE PLACES

D’acord amb la disponibilitat pressupostaria i les normatives estatals i autondomiques
relativa a la dotacio de recursos humans (taxa de reposici6 i capacitat de contractacio)
'Equip de Govern, representat pel vicerectorat competent en els assumptes del PDI,
elabora una proposta de dotacié o transformacié de places que és aprovada pel Consell
de Govern. En el cas concret de places vinculades de les unitats docents de Medicina,
la proposta ha de ser validada préviament per la Comissié Mixta Universitat-Hospital.

Una vegada aprovada la dotacié o la transformacié de places, el Consell de departament
dels departaments als quals s’han assignat les places defineix els termes de la
convocatoria (perfil) i proposa una part del Tribunal que I'haura de resoldre (la resta del
tribunal el proposa el centre i el rector o rectora de la UAB). El resultat d’aquest
procediment és una proposta de convocatoria que es remet a la Comissié Delegada del
Consell de Govern per a la seva aprovacid. De nou, les places vinculades requereixen
I'acord previ de la Comissié Mixta.

Aprovada la proposta, la convocatoria es publica al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE) i al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). Les convocatories es comuniquen
als departaments i es difonen a tota la comunitat universitaria i a la societat a través del
portal de la Universitat.

L’Area Gestid6 de Persones proporciona suport técnic al llarg de tot el procés i
s’encarrega, entre altres tasques, de realitzar els tramits oportuns per a la publicacié de
la convocatoria al BOE, al DOGC, al web de la UAB i a I' -Tauler per tal que estiguin
accessibles als interessats.

Després del consegient periode d’inscripcié de candidats, la publicacio de la llista de
candidats acceptats, i una vegada resoltes les possibles reclamacions, el president del
Tribunal, seguint la normativa UAB sobre provisié de places i les normatives d’ordre
superior vigents, convoca els candidats i els membres del Tribunal per a la realitzacié
del concurs. Per acord de 'Equip de Govern, la Junta de Personal del PDI funcionarii el
Comité d’Empresa del PDI laboral, en aquestes proves assisteix un observador nomenat
per la Junta o el Comité (depenent del caracter de la plaga).

En el cas de concursos d’accés a cossos docents universitaris el resultat del concurs es
concreta en una proposta de nomenament que, realitzats els tramits administratius
corresponents, es publica en el BOE. L’Area Gesti6 de Persones realitza els tramits per
a la publicaci6 en el BOE.

En el cas de concursos per a la contractacio de personal acadéemic, ja sigui permanent
o temporal, el resultat del concurs es concreta en una proposta de contractacié que és
gestionada per I'’Area Gestio de Persones En els cas dels centres adscrits a la UAB, es
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requereix, prévia a la contractacié de professorat, la venia docendi que sera atorgada
per el rector, amb els informes previs pertinents, i s'entendra que es concedeix per a
tota la durada contractual del professor, mentre no hi hagi variacions en l'assignacio de
doceéncia ni indicis raonables de deficiencia en la seva tasca. L’ambit técnic que gestiona
les venia docendi és I'Oficina de Qualitat Docent.

La proposta de modificacié de la normativa de provisié de places correspon al vicerector
amb competencies en assumptes del PDI, i ha de ser aprovada pel Consell de Govern.

8.4 Drets i deures del PDI

Els drets i els deures del PDI es desenvolupen segons el RDL 5/2015, de 30 d’octubre de
I'Estatut basic de 'empleat public, al Conveni Col-lectiu per al Personal Docent de les
Universitats Catalanes, al Reglament del Personal Académic de la UAB aixi com a la
resta de normatives que els sén d’aplicacio.

La proposta de modificacié del reglament de Personal Académic de la UAB correspon a
I'Equip de Govern, i ha de ser aprovada pel Consell de Govern.

8.5. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Reunions periodiques de 'Equip de Govern
Centres (equips de Direccié de centres i amb:
departaments) Degans i directors de centres.

Directors de departament.

Debats en les comissions delegades del
Consell de Govern.

Debats en les comissions delegades de la
Junta de Centre.

Debats en les comissions de Docéncia i
Coordinacio de les titulacions.

Alumnat, professorat, investigadors, PAS,
deganats, direccions de centre, direccions de
departament, coordinacions de titulacions

Representants dels treballadors (Junta Informacid i negociacié (quan pertoca) de les
(Funcionaris) i Comité d’Empresa (Laborals) | materies que afecten a les condicions de
del Personal Docent i Investigador. treball.

8.6. Informacio6 publica

El model de carrera académica en vigor és consultable per la comunitat universitaria a
través de la intranet del professorat.

Les convocatories per a la provisio de places d’accés als cossos docents funcionaris es
publiquen en el BOE i el DOGC, les convocatories de personal contractat permanent es
publiqguen en el DOGC, i les convocatories de personal contractat temporal s’anuncien
al portal UAB. Totes elles es comuniquen als departaments i es difonen a tota la
comunitat universitaria i a la societat a través del web de la universitat i de I'e-Tauler.

8.7. Rendicio de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Consell de Govern.
= Comissions delegades del Consell de Govern (Comissio de Personal Académic).
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Trimestralment, s’envia una relacié de la plantilla del PDI (altes i baixes) als seguents
destinataris:

e Agents socials de la UAB

e Direccié General d’'Universitats de la Generalitat

També es rendeix comptes sobre la gestio del personal docent i investigador a la
memoaria de cada curs académic de la UAB. Es pot consultar al web de la UAB.

8.8. Procediments d’aquest procés.

Codi Procediment Ubicacio Responsable
PEO4- Elaboraci6 de les venia docendi Web de | OQD
PRDO1 Qualitat de la
UAB
PEO4- Contractacié PDI no permanent
PRD02 Unitat de Area Gestié de
Personal Persones
PEO4- Convocatories de places de Académic
PRDO03 personal permanent o contractat



https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/memoria-del-curs-academic-1345662224743.html

9. Fluxograma

29, Aprovacié de la

proposta de dotacié o

transformacié de places
de PDI

AL6. Aprovacio de la
convocatdria de
places de PDI

A8, Aprovaci6 prévia de

Ia proposta de dotacié o

transformacié de places
vinculades a Unitats
docents de Medicina

A15. Aprovacid prévia de
la convocatdriade places
vinculades a Unitats
docents de Medicina

A7. Elaboraci6 de la
proposta de dotacié o
transformacié de places
de PDI

A6, Deteccit de
necessitats de

Personal Académic
Places vinculades

a Unitats docents
cle Medicina?

Places vinculades
a Unitats docents
de Medicina?

A10. Definicio dels Al4, Elaboracié de la

AlL. Proposta de

termes de |
e e Iz part del tribunal porposta de

il corresponent convocatdria de
perfid places de PDI

A3, Deteccid de
necessitats de

personal
académicdel centre

A12. Proposta de
I3 part del tribunal
corresponent

A13. Proposta de
Ia part del tribunal
corresponent

el e
2
38 Model de carrera A4, Aprovacio de
K A2. Aprovacio dela |- - académica aprovat pel la pé\\sra ‘de
= carrera académica Cansell cle Govern | |ECESRAElEaey
T del PDI
@ del POI
5
S
5%
s 8
3
E X
3
i
@
E
3
S
£ .
a); AL Definicié de |a A3, Definicid de la
8 carrera académica O poliica de provisio
de places del PDI
I dellent Sequiment de I'activitat 2
o cocent del professorat
s W/PS01_Formacié del POI i
w PS09_Avaluacid cel POI
B
0
g
©
5 E
@ £
5 s
S8
<
v
g
=
£
S Necessitat
dincorporacié de
professorat als centres
3
=
5
B
<
-4
5
o X
n 2
G o
L T
b =
i
s
g

AL7. Publicacié de |a
convocatoria a I'e-
tauler, al web de la UAB
i als butlletins oficials
corresponents

Al8. Gestié de la
convocatoria i
contractacié de

PDI




U " B Universitat Autonoma
de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE

QUALITAT

Procés PEO5. Definicié de la politica del PAS

. Objectiu

. Indicadors

OCoOoO~NOUIhWDNPE

. Ambit d’aplicacio

. Propietat del procés

. Documentacio associada (inputs)
. Documentacio generada (outputs)
. Revisioé i millora

. Desenvolupament del procés
. Diagrama de flux

RESUM DE REVISIONS

Edici6 Data

Motiu de la modificaci6

00 24/01/2008

Disseny inicial

01 Marc de 2010

Actualitzacio

02 Octubre 2018

Actualitzacio

03 Abril 2022

Actualitzacio

04 Desembre 2022 | Actualitzacio

Responsable de I’elaboracio

Responsable de I’aprovacié

Data d’aprovacié

Gerent

Comissié de Qualitat
de la UAB

12/01/2023




1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir el mecanisme que permeti assolir la suficiencia
numerica, potenciar les competencies i aconseguir la millor qualificacio per al Personal
d’Administracié i Serveis de la UAB (PAS).

El PAS s’encarrega dels processos técnics, de gestio i d’'administracié en els ambits de
la seva competéncia i dona suport i assessora als diversos organs de govern de la
Universitat.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés sera d’aplicacio per a tot el PAS funcionari, laboral i eventual que forma
part de la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: Gerent, que té la responsabilitat de dur a terme el seguiment del procés i
garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gesti6: Vicegeréncia de Persones, que s’encarrega de la gestio de
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié dels punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, 0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a I'Equip de Direccié del centre.

4. Documentacio associada (inputs)

Estatut dels treballadors (text refos)

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el gue se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Resolucié EM0O/3093/2015, de 23 de desembre, per la qual es disposa la inscripcid i la
publicacié del Conveni col-lectiu del personal d’administracio i serveis laboral de les universitats
publiques catalanes

Relaci6 de llocs de treball

Acords sobre el desenvolupament de processos de seleccié de PAS funcionari i laboral

Acords amb els agents socials

Pressupost anual de la UAB

Programa de govern de I'equip rectoral

Normativa basica de la funci6 publica espanyola i catalana

Pla de prevencié de riscos laborals



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiws8Dv5ZffAhWQ26QKHX4KCMIQFjAAegQICBAC&url=https%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fboe_catalan%2Fdias%2F2015%2F10%2F24%2Fpdfs%2FBOE-A-2015-11430-C.pdf&usg=AOvVaw32BYeYUJsR8Wn1A6ecaYwP
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-d-administracio-i-serveis/relacio-de-llocs-de-treball-1345691934585.html
https://www.uab.cat/web/relacions-laborals-acords-pas-1345695440567.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/pressupost-1345662225497.html
https://www.google.com/url?q=http://www.uab.cat/doc/programa-candidata-arboix&sa=U&ved=0ahUKEwia8amkl_zeAhWLIcAKHYBwDWoQFggGMAE&client=internal-uds-cse&cx=015844600620770445708:w0zjsbgkaui&usg=AOvVaw0sjboc_YF7f5B3tKZn6KzV

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio

Ubicacié

Gestor

Actes dels diversos organs de govern
amb responsabilitats

Web UAB

Oficina de Coordinaci6
Institucional

Actes de les reunions dels organs de
negociacié amb personal funcionari i
laboral

Unitat de xarxa — Unitat
de Relacions Laborals i
Gestié de Personal

Acords de les comissions amb els agents
socials

Unitat de xarxa — Unitat
de Relacions Laborals i
Gestid de Personal

Area Gestié de Persones

Actes del Comité de Seguretat i Salut

Area de Prevencio i
Assistencia (previst web
UAB 2023)

Area de Prevencid i
Assisténcia

6. Revisid i millora

El procés es revisa periddicament en funcié dels resultats obtinguts anualment aixi com
especificament en finalitzar els processos relacionats. La responsabilitat d’aquesta
revisié i de la implantacio de les propostes de millores recau en el gerent de la universitat,
previ analisi amb la Vicerectorat d’Organitzacio

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
PEOS5 — INDOL Nombre de convocatories de nou accés _
per PAS Unitat de xarxa
Nombre de convocatories de provisio i — Unitat de
PEO5 — INDO2 | trasllat internes resolts l'any en curs, Seleccio6
desglossat per categories R .
- Area Gesti6 de
Nombre de modificacions de la relacié de Un!tatde xarxa — Persones
PEO5 — INDO3 Unitat
llocs de treball )
d’Estructures
Unitat de xarxa —
.. Unitat de
PEO5 — INDO4 Noml_are de peticions de teletreball Relacions
autoritzades . L
Laborals i Gestio
de Personal
Unitat de xarxa — Area de Prevencio
PEO5 — INDO5 | Nombre d’avaluacions de riscos fetes Servei de . N
., i Assistencia
Prevencio

8. Desenvolupament del procés (procediment)
La Geréncia, com a part integrant de I'equip de govern de la UAB és qui defineix la
politica i la direccié del personal d’administracio i serveis juntament amb la vicerectorat

d’Organitzacio, i és I'equip de govern o, el Consell de Govern, qui I'aprova.

L’equip de govern, a partir de l'informe del/la Rector/a, defineix els objectius estratégics
gue serviran a la geréncia per definir els objectius operatius de la politica del PAS.

La politica de PAS fixa les prioritats i objectius estratégics d’aquest col-lectiu en relacié
als objectius i prioritats de la propia universitat i permet el desenvolupament de la




planificacié operativa de les accions a realitzar, tot tenint en compte el marc legal
aplicable aixi com I'assoliment de I'objectiu de I'eficiéncia combinat amb I'acompliment
dels drets i deures del col-lectiu.
Els elements essencials de la politica d’aquest personal son els que es detallen a
continuacio:
e Selecci6 de personal
Desenvolupament professional
Conciliacio de la vida laboral i personal/familiar
Prevencio de riscos laborals
Relacions Laborals
Comunicacio

La Geréncia també manté reunions negociadores amb els Agents Socials respecte les
condicions laborals del PAS. Els acords assolits es signen i es publiquen posteriorment
per garantir el coneixement dels implicats.

La Geréncia desplega els objectius operatius que posteriorment s6n executats
en forma d’accions especifiques per les arees responsables (Area Gestid de
Persones i Area de Prevencio6 i Assistencia) i pels centres.

Durant tot el procés els ambits implicats revisen I'execucié de les accions, detecten
punts febles i defineixen propostes de millora que posteriorment implementara cada
ambit responsable.

L’equip de govern també realitza una revisio dels objectius estrategics de la politica del
PAS. Aquesta revisié queda reflectida en 'informe anual del/la Rector/a.

8.1 Seleccio6 de personal

Segons el marc laboral i els acords especifics de la universitat, es realitzen diversos
processos per a la seleccié de personal:

* Convocatories de nou accés derivades de I'oferta d’ocupacié publica

* Convocatories de mobilitat entre el personal intern del mateix nivell i categoria

* Convocatories de promocié entre el personal intern de nivells o categories inferiors

* Convocatories de llocs de lliure designacié adrecades a tot el personal

Totes les convocatories es dissenyen per tal de seleccionar al millor candidat en base
al perfil del lloc de treball i a les competéncies necessaries per assolir-ho correctament.

8.2 Desenvolupament professional

Per tal de millorar tant el desenvolupament professional de les persones com el resultat
del treball desenvolupat, cada dos anys es realitza un pla de formacié adrecat al PAS
mitjangant un sistema especific de deteccio de necessitats.

Amb l'objectiu de que el PAS tingui la qualificacid necessaria durant la seva carrera
professional, aquest procés vetlla per obtenir un pla de formacié i de desenvolupament
professional que aconsegueixi que els professionals que formen part del PAS tinguin les
competéncies necessaries per desenvolupar el seu lloc de treball amb les maximes
garanties de qualitat.



8.3. Conciliacio de la vida laboral i personal/familiar

Pel qué fa als horaris del PAS, la politica busca la maxima flexibilitat. Aixi doncs
existeixen diversos tipus de jornada laboral que s’adapten al maxim a les necessitats de
tots els ambits de la universitat per proporcionar el millor servei a I'estudiant, al PDI i al
mateix PAS, d’altra banda també pretén adaptar-se a les necessitats de conciliacié
familiar del PAS i aixi afavorir la motivacié d’aquest col-lectiu.

8.4. Prevenci6 deriscos laborals

En el marc del pla de prevencié de la UAB, anualment es determinen/prioritzen les
diferents accions que es duran a terme en matéria de prevencié de riscos laborals, que
es determinen en el document “Planificacié de I'Activitat Preventiva” i que es presenta
per aprovacido al Comitée de Seguretat i Salut de la UAB,. Aquest document dona
compliment a la legalitat vigent i es rendeixen comptes en una memoria de la planificacié
preventiva que integra totes les accions en matéria de prevencié de riscos laborals que
es porten a terme en tots els indrets de la UAB.

8.5. Relacions Laborals

Existeixen diversos organs de negociacio, tant amb personal funcionari com laboral, que
es reuneixen periddicament per negociar propostes d’'una o altra part, aixi com per
debatre temes d'interés general.

8.6. Comunicaci6

La universitat disposa de butlletins peridodics aixi com d’eines de comunicacié interna
com la intranet per tal de fer arribar als seus treballadors la informacié més important
per al seu desenvolupament.

Des de la Vicegeréncia de Persones s’'impulsa la politica de comunicacié en relacio al
PAS conjuntament amb I'Area de Comunicacié i Promocié que és l'encarregada
d’executar i donar forma a les politiques de comunicacié de la institucio.

8.7. Revisio de la politica del PAS
Sense perjudici de les revisions que s’han de fer per decisions alienes a la Universitat
com son els canvis legislatius o decisions dels governs, la Universitat revisa

periodicament les actuacions i decisions preses i, logicament, coincidint amb les
eleccions a rector, es revisa alldo que es defineix en el programa de govern.

8.8. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participaci6
A través dels seus representants legals:
Personal d’administracio i serveis » Comité d’Empresa de PAS laboral

= Junta de Personal del PAS funcionari

Debats en el Consell de Govern.

Alumnat, professorat i agents socials .
P 9 Debats en el Consell Social




8.9. Informacio publica

La relacio de llocs de treball, els procediments d’accés i seleccid es poden consultar a
la intranet 0 a la seu electronica de la universitat segons el cas.

Aixi mateix, tots els acords dels diferents organs de govern, técnics o de negociacio
estan disponibles a través dels diferents mitjans previstos per a cadascun d’ells.

8.10. Rendici6 de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius es realitza a través dels organs
col-legiats i comissions de debat seguents:

= Consell de Govern.

= Comité dEmpresa del PAS laboral.

= Junta de Personal del PAS funcionari.
= Consell Social de la UAB.

= Comissio d’Economia i d’Organitzacio.
= Comité de Seguretat i Salut

La representacio dels treballadors esta garantida a partir de la participacié del Comité
d’Empresa del PAS laboral i la Junta de Personal del PAS funcionari en les comissions
(anteriorment enumerades) i les diferents taules de negociacié i d’'informacio.
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https://siastd.uab.es/pcde/fitxa_persona.jsf?id=e71b6c1c3450b9bd&entitat=2791&colectiu=CARREC

1. Objectiu

Com a continuacié del procés PEO2. Definicié, desplegament i seguiment del Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la UAB, I'objectiu d’aquest procés és
establir la sistematica que s’ha d’aplicar per a la certificacié de la implantacié efectiva
del SGIQ, tant el SGIQ transversal de la UAB com els SIGQ dels centres. La certificacio
del sistema permet comprovar que esta implantat, que és adequat per a 'assegurament
de la qualitat, que promou la cultura de la qualitat i assegura la qualitat dels programes
formatius.

2. Ambit d’aplicacié
L’ambit d’aplicacié d’aquest procés és el SGIQ transversal de la UAB i els SGIQs dels
centres propis i adscrits.

3. Propietat del procés
Propietat: Vicerectorat de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gesti6: Oficina de Qualitat Docent, amb el suport técnic de I'Area de
Transformacio Digital i d’'Organitzacid, s’encarrega de la gestié del procés, del calendari,
i la detecci6 de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisié perioddica del
proceés.

Enrelacié amb els SGIQs de centre, son responsables de la certificacié de la implantacio
els Equips de Direcci6é de cada centre, personalitzats en el dega/na, director/a o en qui
deleguin, amb col-laboracié amb les Gestions de Qualitat del centre.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentacio

Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié superior-

ENQA

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d’'assegurament de la seva qualitat

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’universitats i
centres universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris

Directrius del programa AUDIT

Guia d’AQU per a la certificacié de la implantacié del SGIQ

La UAB del futur: Visié 2030

Manual del SGIQ

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Gestor Ubicaci6
Oficina de

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Coordinacié Web UAB
Institucional

Sol-licitud de certificacié del SGIQ (EACAT)
Informe de revisié d’evidéncies (CAE-SGIQ)
Informe previ de visita externa (CAE-SGIQ)
Informe previ d’avaluacié (AQU)
Informe final d’avaluacio (AQU)

Oficina de OneDrive

Quialitat Docent SGIQ transversal UAB

6. Revisio i millora
El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.
La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de


http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-2541-consolidado.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/AUDIT
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/sistema-qualitat/#e1
https://www.uab.cat/web/la-uab/organs-de-govern-i-de-representacio/acords-dels-organs-de-govern-1345697393965.html

millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat amb el suport técnic de I'Oficina de Qualitat
Docent i I'actualitzacio del procés s’aprova per la Comissio de Qualitat de la UAB.

7. Indicadors

Codi Indicador Responsable Ubicacio
PEOG.INDOL | Percentatge de SGIQs certificats N _
favorablement respecte als avaluats Oficina de OneDrive

Nombre de SGIQs certificats | Qualitat Docent | SGIQ transversal UAB

PEO06-INDO2
favorablement

8. Desenvolupament del procés

Per a la certificacio de la implantacio dels SIGQ dels centres €s necessari que
préviament s’hagi certificat la implantacié del SGIQ transversal de la Universitat.

8.1 Planificacio anual de la certificacié del SGIQ

Cada mes de juny el Vicerectorat de Qualitat, amb el suport t&cnic de I'Oficina de Qualitat
Docent de la UAB informem del procés de certificacié de la implantacié dels SGIQs a
aquells centre que encara no disposen d’aquesta certificacid. Els centres que
voluntariament vulguin certificar la implantacio del seu SGIQ ho sol-liciten al vicerectorat
de Qualitat mitjangant un correu electronic.

Al juliol de cada any la UAB comunica a AQU la relacio de centres de la Universitat que
volen optar per la certificacio de la implantacié del seu SGIQ. AQU incorpora aquestes
sol-licituds a la seva planificacio de I'any seguent.

8.2 Preparacio de la documentacié del SGIQ i habilitacié de I’accés per al
CAE-SGIQ

El centre que opta a la certificaci6 de la implantacié del seu SGIQ disposa de
I'assessorament técnic de I'Oficina de Qualitat Docent i de I'’Area de Transformacié
Digital i d’Organitzacié per a la preparacié de la documentacié (espai OneDrive i
informaci6 publica al web) necessaria per al procés d’avaluacio.

En la data planificada amb AQU (minim de tres mesos abans de la visita prévia del CAE-
SGIQ) el centre habilitara 'accés a I'espai OneDrive del seu SIGQ als membres del
Comité d’Avaluacié Externa nomenat per AQU per a la certificacié del sistema.

El CAE-SGIQ analitzara la documentacio i les evidéncies aportades.

L’Oficina de Qualitat Docent presentara la sol-licitud d’acreditacio de la implantacio del
SIGQ mitjangant I'aplicacioé informatica EACAT.

8.3 Visita previa del CAE-SGIQ

En la data planificada amb AQU es realitzara la visita prévia (només presidéncia i
secretaria del CAE-SGIQ) amb l'objectiu final de comprovar que existeixen les
condicions per continuar el procés de certificacio.

En la visita prévia es realitzaran audiencies en les que participaran I'Equip directiu del
centre i la Universitat, la persona responsable del SIGQ del centre i la Universitat,
membres de la Comissié de Qualitat del centre i I'equip técnic de gestié de la qualitat
del centre i la Universitat.

El CAE-SGIQ emetra una informe de revisié d’evidéncies on es pronunciara sobre la
pertinéncia de continuar el procés de certificacio i on podra sollicitar alguna
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documentacio i/o evidéncies addicionals a les disposades. Si escau, el centre preparara
la documentaci6 i/o evidencies addicionals sol-licitades i les posara en disposicio del
CAE-SGIQ.

8.4 Visita externa del CAE-SGIQ

En la data planificada amb AQU (aproximadament sis setmanes després haver-se emeés
I'informe de revisié d’evidéncies de la visita prévia) el CAE-SGIQ (tots els membres)
realitzara la visita externa amb una série d’audiéncies on participaran, a part dels
assistents a la visita prévia, els responsables de cada procés del SIGQ del centre,
coordinacions de titulacions, professorat i alumnat. El CAE-SGIQ decidira si vol visitar
les instal-lacions del centre.

L’objectiu de la visita externa és conéixer el grau d’implantacié real i el funcionament del
SIGQ del centre i la capacitat que té per garantir la qualitat de la formacié dels programes
formatius de les titulacions que programa.

En el termini maxim de sis setmanes després de la realitzacié de la visita externa, el
CAE-SGIQ emetra el seu informe previ de visita externa i AQU emetra el seu informe
previ d’avaluacid, que comunicaran a la universitat.

El centre decidira si és pertinent o no la presentacié d’al-legacions contra el contingut
d’aquests informes. En cas afirmatiu, les al-legacions seran enviades, mitjangant ’'OQD,
a AQU per a la seva valoracio.

Amb les al-legacions presentades, si n’hi haguessin, el CAE-SGIQ i AQU emetran els
informes finals de visita externa i d’avaluacio, respectivament.

8.5 Participacié dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Debats a través dels seus representants en
les Comissions delegades del Consell de
Govern (Comissio de Qualitat d’universitat) i
de la Junta de Centre (Comissio de Qualitat
de centre).

Participacié en el seguiment dels SIGQ de
centres a través dels mecanismes que
aguests estableixin a tal efecte.
Equips de Direccio6 de la Universitat i dels So6n els responsables del SIGQ de la
centres Universitat i dels centres.

Alumnat, Professorat i PAS

8.6 Informacié publica

La informaci6 relacionada amb el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i la
seva certificacié és publica a I'espai de gualitat docent del web de la UAB, on es pot
trobar tant la relacionada amb el SGIQ transversal de la UAB com amb els SGIQs dels
centres propis i adscrits de la UAB.

8.7 Rendicié de comptes
SGIQ transversal de la UAB: la Comissié de Qualitat de la Universitat és I'drgan
encarregat del seguiment del SGIQ transversal de la UAB.

SGIQs dels centres: la Comissié de Qualitat de centre és I'drgan encarregat del
seguiment del SIGQ del centre.


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html

Els resultats de la certificacié de la implantacio dels SGIQs son publics a I'espai de
qualitat docent del web de la UAB i a I'espai del centre del web de la UAB.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la
participacié dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions delegades del Consell de Govern (Comissio de Qualitat).
= Juntes de Centre o comissions delegades de la mateixa (Comissié de Qualitat).


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
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https://siastd.uab.es/pcde/fitxa_persona.jsf?id=e71b6c1c3450b9bd&entitat=2791&colectiu=CARREC

1. Objectiu

Com a continuacié del procés PEQ6. Certificacié de la implantacio del SGIQ, I'objectiu
d’'aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar per a l'acreditacio
institucional de centre. L’acreditacio institucional de centre posa de manifest que el
centre universitari compleix amb la responsabilitat legal d’assegurar la qualitat docent
de la seva oferta academica.

2. Ambit d’aplicacié
L’ambit d’aplicacio d’aquest procés sbn els centres, propis i adscrits, de la UAB.

3. Propietat del procés
Propietat: Vicerectorat de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestié: Oficina de Qualitat Docent, s’encarrega de la gestié del procés,
del calendari, i la detecci6 de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisio
periodica del procés.

En relacié amb els centres, sén responsables de I'acreditacio institucional els Equips de
Direcci6 de cada centre, personalitzats en el dega/na, director/a o en qui deleguin, amb
col-laboracié amb el Gestor/a de Qualitat del centre.

4. Documentacié associada (inputs)

Documentacio

Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié superior-
ENQA

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’'assegurament de la seva qualitat

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’universitats i
centres universitaris, i acreditacié institucional de centres universitaris

Guia d’AQU per a l'acreditaci6 institucional de centres universitaris

Estandards i criteris d’AQU per a I'acreditacio institucional de centres universitaris

Informes favorables de certificacié de la implantacié dels SGIQs de centres

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Gestor Ubicacié
Oficina de

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Coordinacio Web UAB
Institucional

Sol-licitud d’acreditacid institucional de centre (RUCT)

Informe d’acreditacié (AQU) Oficina de OneDrive

Resoluci6  d’acreditaci6  (Ministeri-Consejo  de | Qualitat Docent SGIQ transversal UAB

Universidades)

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.
La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les propostes de
millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat amb el suport tecnic de I'Oficina de Qualitat
Docent i I'actualitzacioé del procés s’aprova per la Comissio de Qualitat de la UAB.


http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-2541-consolidado.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Guia-acreditacio-institucional
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Estandards-i-criteris-per-a-l-acreditacio-institucional-de-centres-universitaris
https://www.uab.cat/web/la-uab/organs-de-govern-i-de-representacio/acords-dels-organs-de-govern-1345697393965.html

7. Indicadors

Codi Indicador Responsable Ubicacio
PEO7-INDOL Nombre de centres acreditats Oficina de OneDrive
institucionalment Qualitat Docent |SGIQ transversal UAB

8. Desenvolupament del procés

8.1 Acreditaci6 institucional de centre (inicial)
L’acreditacié institucional de centre inicial és un procés automatic complint els requisits
minims establert normativament:
e Haver renovat, com a minim, I'acreditacié del 50% de les titulacions de grau
programades pel centre
e Haver renovat, com a minim, I'acreditacié del 50% de les titulacions de master
universitari programades pel centre
e Per al cas de I'Escola de Doctorat, haver renovat, com a minim, I'acreditaci6 del
50% del programes de doctorat programats pel centre
e Tenir certificada la implantacié del SIGQ del centre

A peticid del centre, el vicerectorat de Qualitat, amb el suport técnic de I'Oficina de
Qualitat Docent, presenta la sol-licitud d’acreditacié de centre mitjangant I'aplicacio
informatica RUCT del Ministeri competent en matéria d’universitats. Préviament a la
sol-licitud, I'Oficina de Qualitat Docent comprovara el compliment dels requisits minims
per a l'acreditacio institucional.

La Comissi6é d’Avaluacié Institucional i de Programes (CAIP) d’AQU emetra un informe
d’avaluacié vinculant per al Consejo de Universidades. El Consejo de Universidades
emetra la resolucié d’acreditacio institucional de centre.

Un cop rebuda la resolucié d’acreditacio institucional de centre i I'informe d’avaluacié
d’AQU, I'Oficina de Qualitat Docent els difondra al centre i els publicara a I'espai de
qualitat docent del web de la UAB.

8.2 Acreditaci6 institucional de centre (renovacio)

L’acreditacio institucional de centre s’ha de renovar cada sis anys, segons el Reial
Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacio, reconeixement i autoritzacié d’universitats
i centres universitaris, i acreditaci6 institucional de centres universitaris.

La renovacio de I'acreditacid institucional de centre tindra dues fases diferenciades:
autoinforme i avaluacié externa, on s’avaluara el grau d’assoliment dels estandards
establerts per AQU als Estandards i criteris per a I'acreditacio institucional dels centres
universitaris (ECAI)

Els ECAI s’estructuren en dimensions i subdimensions d’avaluacio i s’'identifiquen tot un
conjunt de possibles indicadors i evidéncies per a l'avaluacié (representatives del
periode entre acreditacions).

8.5 Participacié dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio
Debats a través dels seus representants en
les Comissions delegades del Consell de
Alumnat, Professorat i PAS Govern (Comissi6 de Qualitat d’universitat) i
de la Junta de Centre (Comissio de Qualitat
de centre).



http://www.uab.cat/sistema-qualitat
http://www.uab.cat/sistema-qualitat
https://www.aqu.cat/doc/doc_72250803_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_72250803_1.pdf

Participacié en el seguiment dels SGIQ de
centres a través dels mecanismes que
aguests estableixin a tal efecte.

Equips de Direccio6 de la Universitat i dels Son els responsables del SGIQ de la
centres Universitat i dels centres.

8.6 Informaciod publica

La informacié relacionada amb el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i la
seva certificacio és publica a l'espai de gualitat docent del web de la UAB, on es pot
trobar tant la relacionada amb el SGIQ transversal de la UAB com amb els SGIQs dels
centres propis i adscrits de la UAB.

8.7 Rendicié de comptes
SGIQ transversal de la UAB: la Comissié de Qualitat de la Universitat és I'drgan
encarregat del seguiment del SGIQ transversal de la UAB.

SGIQs dels centres: la Comissio de Qualitat de centre és I'érgan encarregat del
seguiment del SIGQ del centre.

Els resultats de I'acreditacio institucional dels centres sén publics a I'espai de gualitat
docent del web de la UAB i a I'espai del centre del web de la UAB.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la
participacié dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions delegades del Consell de Govern (Comissié de Qualitat).
= Juntes de Centre o comissions delegades de la mateixa (Comissié de Qualitat).


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és determinar la manera en la qual es defineixen els perfils
d’'ingrés a les titulacions, les condicions d’accés i els perfils de sortida dels titulats.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials de grau, de master universitari i de
doctorat que s’imparteixen en la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora d’Estudis i d’Innovacié Docent, que té la responsabilitat de
supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les
millores.

Responsable de la gestié: Area d’Afers Académics, que s’encarrega de la gestié del
procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la detecci6 de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisio periodica del procés.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisié i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a I'Equip de Direccio del centre

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentacio

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel que es requlen els ensenyaments oficials de doctorat

Reial decret 412/2014, de 6 de juny, pel que s’estableix la normativa basica d’admissié als
ensenyaments universitaris de grau

Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacié | Gestor
Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Web UAB OcCl
Perfils d'ingrés i de graduacié (contingut en les memories dels titols) WEB

Condicions d’accés, admissio i seleccié (contingut en les memories “Qtlja%at“ oQD
dels titols) E—

Resolucié d’admissié de grau i master universitari Centres Gestions

Académiques



https://www.boe.es/boe/dias/2011/02/10/pdfs/BOE-A-2011-2541.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e4
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e4
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e4

Escola de

Resolucié d’admissié de doctorat
Doctorat

6. Revisid i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
academic. La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en la Vicerectora d’Estudis i d’Innovacié Docent per als graus
i masters universitaris, i en el vicerector de Recerca i de Transferéncia per als doctorats.

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:
= Actualitzacio dels perfils d’accés i de graduacio de les titulacions.

= Existéncia o no dinstruments per captar el perfil real dels estudiants
matriculats en una titulacio.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicaci6 Gestor

PCO01-INDO1 | Taxa de graduacié de la UAB

Satisfaccié sobre si la formacio rebuda m’ha
permés millorar les habilitats comunicatives
(Enquesta de satisfacci6 dels graduats i
graduades)

Satisfaccié sobre si la formacié rebuda m’ha

PCO01-INDO2

WEB “Qualitat” UAB

PCO1-INDO3 (Enquesta de satisfaccio dels graduats i

graduades)

Satisfaccié sobre si la formacio rebuda m’ha
permés millorar les capacitats per a I'activitat
professional (Enquesta de satisfaccio dels
graduats i graduades)

PCO1-INDO4

Oficina de Qualitat
permeés millorar les competéncies personals Docent

8. Desenvolupament del procés

8.1 Activitats relacionades amb el disseny dels perfils d’ingrés i de
graduacié dels estudiants de nou accés

8.1.1 Perfil d’ingrés

Durant I'elaboracio de la proposta de Memodria dels titols, les comissions de titulacio,
mitjangant una analisi prévia dels marcs de referéncia normatius i un estudi de la situacio
actual de titulacions afins i de [l'entorn social i professional, defineixen les
caracteristiques personals i académiques que es consideren adequades per a les
persones que desitgin comencar els estudis. Es important reflexionar sobre si 'alumnat
gue accedeix a la titulacié esta motivat i té una formacié académica prévia que s’adequa
a la titulacio.

El procés d’aprovacié de la proposta de Memoria s’especifica en el Procés PEO3.
Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions.


https://siastd.uab.es/pcde/fitxa_persona.jsf?id=2d6ebd4a8d068a33&entitat=2792&colectiu=CARREC
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e4

8.1.2 Condicions d’accés, admissio i seleccio
GRAU

L’admissié a les universitats publiques espanyoles i les condicions d'accés als
ensenyaments universitaris oficials de grau estan regulades pel Reial Decret 412/2014,
de 6 de juny, pel que s’estableix la normativa basica d’admissié als ensenyaments
universitaris de grau.

Les proves d’acceés a la universitat (PAU) es divideixen en dues fases:

= Lafase general, que té per objecte valorar la maduresa i les competéncies basiques
que ha d’assolir I'estudiant en finalitzar el batxillerat per seguir els ensenyaments
oficials de grau. La superacio de I'esmentada prova té validesa indefinida. D’aquesta
fase s’obté la nota d’accés.

= Lafase especifica, de caracter voluntari, permet millorar la qualificacié obtinguda en
la fase general i té per objecte l'avaluacié dels coneixements en uns ambits
disciplinaris concrets relacionats amb els estudis que es volen cursar. La validesa
els esmentats coneixements es manté durant els dos cursos academics segients a
la superacio de la prova. D’aquesta fase s’obté la nota d’admissio.

Els criteris d’accés i admissio a la universitat i les activitats de preinscripcié universitaria
a les titulacions de grau els dirigeix i coordina el Consell Interuniversitari de Catalunya,
a través de les oficines creades a tal efecte, garantint la igualtat de condicions en el
procés d’'ingrés al primer curs dels estudis universitaris.

En virtut de l'autonomia universitaria, les universitats poden elevar el parametre de
ponderacié de les matéries de la fase especifica fins a 0,2 en aquelles materies que
considerin més idonies.

La proposta d’elevar les ponderacions d’unes materies concretes i la identificacio de les
esmentades matéries correspon a I'Equip de Govern, el qual recull els suggeriments
dels centres. L’Area d’Afers Académics trasllada la proposta del centre a 'Equip de
Govern.

El Vicerector corresponent trasllada, via Area d’Afers Académics, les propostes al
Consell Interuniversitari de Catalunya, que és l'encarregat d’aprovar i publicar les
esmentades ponderacions al seu portal.

L’Area d’Afers Académics trasllada la resolucid del Consell Interuniversitari de
Catalunya als centres.

Les comissions de Titulacio, durant I'elaboracio de la memoria, poden establir condicions
o proves d’acces especifiques, denominades “Proves d’Aptitud Personal” (PAP). El
procés d’aprovacio de la Memoria del titol s’especifica en el Procés PEO3.

MASTER UNIVERSITARI

Les comissions de Titulacio, durant I'elaboracié de la memoria, estableixen el perfil
d’ingrés, els criteris d’accés i d’admissi6 i els criteris i proves de seleccié que es
preveuen. El Procés PEO3 especifica els passos implicats en I'aprovacié de la proposta
de memoria.


https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf

DOCTORAT

El programa de doctorat, durant I'elaboracié de la memoria, estableix els criteris
d’admissio i les proves de seleccid que es preveuen. El Procés PEO3 especifica els
passos implicats en I'aprovacié de la proposta de memoria.

8.1.3 Perfil de graduacio

S’entén per “perfil de graduacié” el conjunt de coneixements i competéncies que han de
tenir els alumnes en concloure un programa d’ensenyament.

La definici6 dels perfils de graduacié la realitzen les comissions de Titulacio
encarregades del disseny de noves propostes d’ensenyament, en el marc de 'elaboracio
de la memoria de titol que cal presentar per a la verificacio (Procés PE03).

El perfil dels graduats es relaciona directament amb les competéncies definides per a
cada titulacio.

8.2 Difusio6 dels perfils d’ingrés, graduacio i accés

La informacio sobre els perfils d'ingrés i graduacié i sobre 'accés i les proves de seleccio
requerides en les titulacions es pot consultar a través de la web de la UAB (Procés PS08.
Informacio publica i rendicié de comptes).

8.3 Revisio i actualitzacié dels perfils d’ingrés i de graduacié

Les comissions de Docencia i Coordinacio de la titulacié revisen periodicament el perfil
d’ingrés i de graduacio en el marc de les activitats relacionades en el Procés PCO7 de
seguiment, avaluacio i millora de les titulacions i PC10 d’acreditacio.

Si es considera necessaria I'actualitzacié dels perfils, s'inicia el procés de modificacio
del titol d’acord amb el Procés PCO08.

8.4 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Sancionen la definicio dels perfils d’ingrés i
graduacio proposats per la Comissié de la
Titulacié que elabora la Memoria de la titulacié
(Procés PEO3).

Centres i departaments

La seva opinid sobre els perfils dels titulats és
escoltada en les reunions amb els
coordinadors de les titulacions en el marc del
procés PCO3.

A més responen I'enquesta d'ocupadors, que
mostra la percepcié de les empreses sobre
les competéncies dels recent titulats
universitaris.

Agents socials (ocupadors)

Alumnat, Professorat, PAS, Deganats,
Direccions de centre, Direccions de
departament i Coordinacions de titulacions.

Debats en les Comissions delegades de la
Junta de Centre.




Debats en les Comissions delegades del
Consell de Govern.

8.5 Informacio6 publica

Tant els perfils d’'ingrés com els perfils de graduacio i les condicions d’accés a cada
titulacid, aixi com els resultats académics, es troben accessibles a través de la Fitxa de
la titulacié. L'esmentada Fitxa és accessible a través del portal UAB.

www.uab.cat— Estudis— Graus
www.uab.cat— Estudis— Masters i Postgraus

www.uab.cat— Estudis— Doctorats

8.6 Rendicié de comptes

La rendicio de comptes s’efectua a través de I'Informe de seguiment/acreditacié de les
titulacions (Procés PCO07 i PC10) que es fa arribar a 'Equip de Direccié del Centre, a
'Equip de Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades del seguiment de les
titulacions.

Aquests informes de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'Informe anual de
seguiment de la UAB, que es fa public a través del portal UAB.

Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant
la participacié d’aquests col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacio de les titulacions.

= Comissions delegades de les Juntes de Centre.

= Comissions participants en el debat i 'aprovacié dels diferents informes de
seguiment/acreditacié que es generen en el Procés PCO7 i PC10.
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1. Objectiu

La Programacié Docent abasta objectius en tres fases. En primer lloc, per a cada curs
acadéemic establir el desplegament dels estudis oficials de grau i de master universitari
dels centres propis de la UAB, tot controlant que aquest desplegament estigui en
concordanca amb els criteris establerts per la UAB sobre programacio docent. En aquest
nivell també es defineix I'encarrec docent que rep cada departament de la universitat.

En segon lloc, distribuir 'encarrec docent entre el personal docent i investigador que
realitza tasques docents als diferents departaments, d’acord amb el model de dedicacio
acadéemica de la UAB i I'encarrec docent rebut.

Finalment, recollir la programacié docent real de grau i de master oficial que s’ha
executat durant el curs academic, per tal d’establir el Pla Docent de la UAB i el Pla
Docent del professorat. També és objectiu d’aquesta fase informar, d’acord amb la
normativa UAB corresponent, el reconeixement docent del seguiment i direccié de tesis
doctorals i d’'altres activitats docents.

2. Ambit d’aplicaci6

El procés de Programacié Docent és d’aplicacié a les titulacions oficials de grau i de
master dels centres propis de la UAB, i des del punt de vista exclusiu del reconeixement
docent als estudis de doctorat i a les altres activitats docents recollides a la hormativa
UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectorat de Personal Académic, que té la responsabilitat de supervisar el
procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestié: Unitat de Planificacié i Programacié Docent (UPD), que
s’encarrega de la gesti6 del procés, de la documentacié, del manteniment dels
indicadors, de la detecci6 de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisio
periodica.

4. Documentacio associada (inputs)

Directrius del procés d'elaboracié de la planificacié i programacié académica del curs

Directrius de gestié de PDS

Calendari académic

Calendari académic i administratiu de la UAB

Criteris de programacio dels Estudis Oficials de la UAB

Model de dedicacié académica del professorat de la UAB

Reglament del Personal Académic de la UAB

Normativa en matéria de carrecs académics de gesti6 i de direccio de la UAB



https://www.uab.cat/doc/directrius_planifcacio_programacio_docent
https://www.uab.cat/doc/manual_PDS
https://www.uab.cat/doc/calendari_academic_2122
https://www.uab.cat/doc/calendari_academic_admin_2122
https://www.uab.cat/doc/criteris_programacio_estudis_oficials
https://www.uab.cat/doc/Dedicacio_academica_professorat_UAB
https://intranet.uab.cat/iDocument/886/793/TEXT_REFOS_PERSONAL_ACADEMIC_vigent_15_marc_2022.pdf
https://intranet.uab.cat/iDocument/346/731/Normativa_Carrecs_Academics_011221.pdf

Reconeixement per docéncia impartida en angles, per participacid en el Programa Argo i en

cursos MOOC

Calcul de les reduccions per ocupacié de carrecs academics de gesti6 i direccié. Punt 4 CPA

17/07/2015

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor
Estudis i mforme_s de Qades r_eIaC|onades amb la programacio OneDrive UPD _
docent per organismes interns i externs Unitat de
Planificaci6 i
Certificat de docencia PDS Programacio
Docent
Pla Docent Individual

6. Revisid i millora

El procés es revisa peridodicament en vista del desenvolupament del procés durant el
curs academic. La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de
les propostes de millora, recau en el Vicerectorat de Personal Académic.

La Unitat de Programacié Docent revisa el funcionament de la part del procés de
Programacio Docent, de manera global i periddica, analitzant les dades dels sistemes
d’informacié i les oportunitats de millora, proporcionant les eines als usuaris
descentralitzats per validar la qualitat de les dades.

Els centres propis de la UAB (deganats, coordinadors de titulacio, Gestions
Académiques i Departaments) han de revisar amb les aplicacions oficials, les eines
propies i les facilitades per la UPD, la part del procés del seu ambit d’aplicacid,

identificant els

punts febles i les millores a realitzar.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicaci6 Gestor
PCO02-INDO1 | Ratio de la titulaciod Transparéncia
de la
Programacio
Docent (TPD)
PCO02-INDO2 | Acompliment dels Criteris de programacio Unitat de
dels estudis oficials de la UAB OneDrive UPD PlanlflcacpJ
Programacio
. - docent
PCO02-INDO3 | Comparativa entre la dada planificada (TPD)
. TPD
i 'executada (PDS)
PC02-INDO4 | Acompliment docent del professorat Transparéncia
del Pla Docent i
Gestio de



https://intranet.uab.cat/iDocument/724/783/Reconeixement_altres_activitats_docents_CPA_20201218.pdf
https://intranet.uab.cat/iDocument/724/783/Reconeixement_altres_activitats_docents_CPA_20201218.pdf
http://www.uab.cat/web/brows/plana-que-serveix-peticions-de-portal-1118384874237.html?language=ca&param1=1345679499859&param10=9&param11=2014&param12=9&param13=2015&param5=&param6=&param7=5&template_to_apply=i-UAB-2010%2FOrganitzacioUAB%2FAcords%2FSiteEntryLlistatSessionsAcord
http://www.uab.cat/web/brows/plana-que-serveix-peticions-de-portal-1118384874237.html?language=ca&param1=1345679499859&param10=9&param11=2014&param12=9&param13=2015&param5=&param6=&param7=5&template_to_apply=i-UAB-2010%2FOrganitzacioUAB%2FAcords%2FSiteEntryLlistatSessionsAcord

Codi Indicador Ubicaci6 Gestor

'Encarrec de la
Programacio
Docent (GEPD)

PCO02-INDO5 | Estat d’introduccié del pla docent Transparencia
del Pla Docent i
PDS

8. Desenvolupament del procés

8.1 Programacio Docent

En una primera fase del procés s’elabora la planificacié docent dels estudis oficials de
grau i master universitari de la UAB i s’identifica 'encarrec docent que representa per
departament i area de coneixement, resultat de I'acord entre el centre, la coordinacié de
la titulacio, els departaments i els vicerectorats implicats.

La UPD prepara la carrega de les dades (programacio real de PDS del curs académic
vigent). Aquestes dades serviran com a base als centres per fer la planificacié dels
estudis oficials de grau i de master del segiient curs académic. L’Area de Planificacio i
Sistemes d’Informacié (APSI) fa la carrega d’aquestes dades a I'aplicacié TPD, la UPD
revisa les dades i fa els manteniments corresponents, i es dona per iniciat el procés de
Programacio Docent del proper curs académic.

L’Equip de Direccié o els deganats de cada Centre amb el suport de les coordinacions
de titulacid, gestions académiques i direccions departamentals, s’encarreguen d’establir
com es desplegaran els diferents estudis oficials del centre, sempre tenint en compte la
normativa UAB sobre programacio dels estudis oficials, i de les instruccions de la UPD
i del vicerectorat de 'ambit fan arribar per correu electronic.

La introducci6 de les dades a TPD es realitza per part de 'Equip de Direccié o deganat
del Centre, que pot delegar la tasca en les coordinacions de titulacié /o en la gestié
academica.

Les direccions de cada departament revisen que les dades informades a TPD s’adequin
a I'encarrec que ha de rebre el departament.

En el segient pas del procés i un cop s’ha establert quin és I'encarrec docent que rep
cada departament per part dels centres, les direccions departamentals distribueixen
aquest encarrec entre el professorat del departament a GEPD o altres eines propies del
departament. Des de la UPD es carrega a GEPD l'encarrec docent fet a cada
departament i la informacié del personal docent i investigador necessaria per poder
elaborar el pla docent de cada professor o professora.

Finalment, la UPD carrega a PDS les dades basiques (tipus de docencia i hores
d’alumne) de totes les assignatures planificades a TPD. Les gestions académiques
donen d’alta els grups, d’acord amb les dades planificades, i informen els horaris i 'aula
on es realitzaran les classes; creant, aixi, tota 'estructura que conforma el Pla Docent,
incloent la part que ha de servir de base per la matricula dels alumnes. Des de la UPD
es publiquen les Directrius de Gestié que serveixen com a guia dels punts més
importants a tenir en compte per elaborar el Pla Docent; a més s’envien instruccions
especifiques per correu electronic.

Les gestions académiques, gestions departamentals i/o Unitats Docents Hospitalaries
informen del professorat que imparteix la docéncia de cada grup per titulacions oficials
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de grau i de master, associant el nombre d’hores corresponent, fent servir com a guia
les dades informades a GEPD, o a altres eines que utilitzi el departament.

A més, els departaments informen el reconeixement associat al seguiment i la direccio
de tesi, i des de la UPD s’informen els reconeixements de les altres activitats docents
d’acord amb el calendari establert.

Per a poder mantenir el Pla Docent del professorat, setmanalment el Servei
d’'Informatica carrega des de I'aplicacio de recursos humans HOMINIS, gestionada per
I'Area de Gesti6 de Persones , el conjunt del personal docent i investigador que es
susceptible d’intervenir al Pla Docent; i des del DATA, gestionat per I'Oficina de Gestio
de la Informacié i de la Documentacié (OGID), es carrega el potencial docent tedric de
cada professor/a.

8.5. Informacidé publica

L’accés a la Planificacid de les titulacions oficials es fa mitjangcant I'accés public
tpd.uab.cat, i 'accés a les dades de Pla Docent mitjangant la Transparéncia del Pla
Docent (sia.uab.cat)

8.6 Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests als organs col-legiats i a les comissions participants en el procés
PCO07 de seguiment de les titulacions i en el PC10 Acreditacié de titulacions.

8.7 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Responsable

PC02-PRD0O1 | Planificacié docent

Intranet UAB UPD
PC02-PRD02 | Programaci6é docent
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és ordenar les activitats necessaries per a la realitzacio de
les practiques dels estudiants en empreses, organitzacions externes, o en la propia UAB.

Formen part també d’aquest procés les activitats que regulen i organitzen la realitzacié
dels treballs de final de grau i els treballs de final de master (que englobarem sota el
concepte de treballs de final d’estudis o TFE).

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica les practiques curriculars i els treballs de fi d’estudis de grau i
de master universitari.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestio: Area d’Afers Académics, que s’encarrega de la gestié del
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisio periodica del procés.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, 0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a I'Equip de Direccio del centre

4. Documentacio associada (inputs)

Document estrategic de la UAB

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix l'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Reial Decret 592/2014, d’11 de juliol, pel gual es regulen las practigues académigues externes
dels estudiants universitaris

Memoaria de les titulacions acreditades (Procés PEOQ3)

Normativa académica de la Universitat Autdonoma de Barcelona aplicable als estudis
universitaris regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacié | Gestor
. N . Web
Actes de les reunions dels organs de responsabilitat UAB OCl
Convenis subscrits amb entitats externes o amb la propia UAB Centres Ge§thns
Académiques



https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous

6. Revisié i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com la implantacié de les
propostes de millora, recau en el Vicerectora de Qualitat.

En I'ambit del centre, la revisié periodica i la implantacié de millores del procés
particularitzat al centre recau en el dega/na o el director/a del centre.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor

Percentatge d’estudiants que completen el
programa de practiques, respecte al total
d’estudiants matriculats en les practiques
curriculars, desglossat per titulacions

PCO03-INDO1

Percentatge d’estudiants que completen el
PCO03-IND02 | TFE, respecte al total d’estudiants matriculats
en el TFE, desglossat per titulacions

(Enquesta de satisfaccié dels graduats i
graduades)

Grau de satisfaccié sobre si el treball de fi
d’estudis m’ha estat util per consolidar les
PCO03-IND04 | competéncies de la titulacié

(Enquesta de satisfacci6 dels graduats i
graduades)

Grau de satisfaccié sobre si les practiques Oficina de Gesti6 de
externes mhan permés aplicar els | WEB “Qualitat” UAB la Informaci6 i de la
PCO03-IND0O3 | coneixements adquirits durant la titulacié Documentacié

8. Desenvolupament del procés

Com ja s’ha comentat, aquest procés es troba molt vinculat als centres. Atesa la
diversitat dels centres de la UAB, en que per exemple coexisteixen facultats que
imparteixen dues titulacions de grau amb altres que n’imparteixen més de 20, i atesa
'autonomia d’aquests, la responsabilitat de I'execucié del procediment recau en el
dega/na, en el director/a del centre o en el carrec en el qual delegui. El manual de qualitat
especific del centre defineix exactament aquestes figures, que no s6n necessariament
les mateixes en tots ells.

8.1 Les practiques externes

Es necessari diferenciar dos tipus de practiques externes:

» Practiques integrades en els plans d’estudi o practiques curriculars.
Agquestes practiques es gestionen des dels centres i les Coordinacions de
titulacions.

» Practiques extracurriculars, de participacié voluntaria i que no comporten
reconeixement de credits. Aquestes practiques es gestionen des del Servei
d’Ocupabilitat de la UAB i, malgrat ser un valor afegit en el procés formatiu de
l'estudiant, no es consideren dins d’aquest proces i estan recollides al PS07,
procés d’inserci6 laboral dels titulats.


http://siq.uab.cat/siq_public/centres/

Ambdos models es regulen per les normes emanades del Reial decret 592/2014.

La gesti6 de les practiques curriculars comporta les seglents accions i
responsabilitats:

1. L’elaboracié de la normativa que regula la realitzacié de practiques externes
curriculars és responsabilitat de 'Equip de Direccié del Centre. L’esmentada
normativa s’aprova en la Comissio delegada de la Junta de Centre corresponent.

2. El coordinador/a del centre encarregat de les practiques realitza els contactes
amb empreses i institucions que desitgin integrar alumnes en practiques en el
seu ambit de treball. Un cop confirmades les empreses i institucions on es
realitzaran les practiques, la gesti6 académica contactara amb elles per
gestionar el conveni.

3. L’organitzacié de les practiques curriculars és responsabilitat de les comissions
de Doceéncia i Coordinacié de les titulacions. L’Equip de Coordinacié de la
titulacio és I'encarregat de I'execucio de les tasques associades.

4. Els centres gestionen I'oferta de places de practiques externes, la inscripcio dels
estudiants, I'assignacio de les practiques als alumnes i la gestié del conveni
especific, que ha de signar el dega/na o el director/a de centre.

5. Un cop es fa la practica, es qualifica i s’introdueix aquesta qualificacié a
I'expedient de I'alumne.

El seguiment del programa de practiques externes, la seva analisi i les eventuals
propostes de millora que puguin sorgir-ne es reflecteixen a I'lnforme de seguiment de la
titulacié (Procés PCO7. Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions i PC10.
Acreditacio de titulacions oficials).

8.2 Els treballs de final d’estudis (TFE)

Els TFE es regulen per la Normativa académica de la Universitat Autdnoma de
Barcelona. la realitzacio dels TFE és responsabilitat de 'Equip de Direccié del Centre i
ha de ser aprovada per la Junta de Facultat.

Els criteris propis de centre/titulacié han d’establir, com a minim, mecanismes pels quals:

= Es seleccionen i s’anomenen els professors responsables de les assignatures
de treball de final de grau i de treball de final de master.

= Esrecullenis’aproven les propostes de TFE i se’'n fa publicitat.
= S’assignen treballs als estudiants i es nomenen els professors tutors.

= Es nomenen les comissions d’avaluacié dels treballs de final de master i dels
treballs de final de grau (en aquest ultim cas si n’hi hagués).

Quan els TFE tenen la col-laboracié d’empreses o institucions externes es requereix un
conveni entre la Universitat i 'empresa o la institucié en la qual I'estudiant desenvolupa
el TFE.

El coordinador responsable dels TFE és qui realitza els contactes amb empreses i
institucions que desitgin integrar alumnes en practiques en el seu ambit de treball i de
gestionar els convenis, que son firmats pel dega/na o el director/a del centre.


https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf

Els centres poden gestionar una oferta concreta de TFE, la seva inscripci6 i assignacio
final. També introdueixen la qualificacié obtinguda a I'expedient de I'alumne.

8.3 Revisi6 de les practiques externes i dels TFE

La Vicerectora de Qualitat, en vista dels resultats obtinguts amb el desenvolupament de
les practiques externes i els TFE i incorporats al procés PC0O7 i PC10, i d’acord amb els
suggeriments i les peticions que li arriben dels centres, revisa peridodicament I'adequacio
de les normatives i els procediments que afecten tota la Universitat, proposant accions
de millora quan siguin necessaries i vetllant per la seva realitzacio.

L’Area de desenvolupament de Persones i de suport técnic mitjanant la Unitat de
formacié proporciona forums de discussio multidisciplinaris i transversals sobre les
practiques externes i els TFE a través de les jornades d’innovacié docent, de la formacié
docent i el pla de Suport a la innovaci6 docent (concessio de projectes docents) (Procés
PS01. Formaci6 de PDI i de PAS i PS02 Innovacio docent).

8.4 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio
Debat en les Comissions de Docéncia i
Coordinaci6 de la titulacio.

Debat en les Comissions delegades del
Consell de Govern.

Professorat, alumnat i PAS

Es el collectiu a qué es dirigeixen les
activitats regulades en aquest procediment.
El procés PS06 recull el seu grau de
satisfaccio.

Alumnat

Son els receptors de I'alumnat.

La seva opini6 sobre les competéncies
Agents socials (ocupadors) professionals dels estudiants es recull a
linforme/memoria  d’avaluaci6 de les
practiques externes.

8.5 Informacio6 publica

El plantejament general, els objectius i I'organitzaci6 de les practiques externes
curriculars es publiquen a la fitxa de la titulacio, accessible a través del portal UAB:

www.uab.cat— Estudis— Graus
www.uab.cat— Estudis— Masters i postgraus.

Les guies docents de les assignatures de practiques externes (o equivalent), treball de
final de grau i treball de final de master expliquen en detall el desenvolupament
d’aquestes activitats i els criteris i les accions d’avaluacié. Les guies docents s6n també
accessibles amb caracter universal a la fitxa de la titulaci6.

Finalment, cada centre estableix la manera en la qual s’informa I'estudiant de 'oferta de
places disponibles per realitzar cada una d’aquestes activitats. El mitja utilitzat
habitualment és la web del centre.

8.6 Rendicié de comptes


http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/

La rendicié de comptes dels resultats de les practiques externes curriculars i els TFE
realitzats en institucions alienes a la UAB s’efectua a través de l'Informe de
seguiment/acreditacio de les titulacions (Procés PCO7 i PC10) que es fa arribar a 'Equip
de Direccid del Centre, a I'Equip de Govern de la Universitat i a les agencies
encarregades del seguiment de les titulacions. Els resultats académics de les practiques
externes curriculars i els TFE també es publiquen a la titulacié en xifres.

Aquests informes de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'Informe anual de
seguiment de la UAB, que es fa public a través de la web de la UAB.

Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant
la participacié d’aquests col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinaci6 de les titulacions.
= Comissions delegades de les Juntes de Centre.

= Comissions participants en el debat i I'aprovacié dels diferents informes de
seguiment/ acreditacié que es generen en el Procés PC07 i PC10.


http://siq.uab.cat/siq_public/centres/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és proporcionar a I'alumnat, present i futur, un acompanyament
integral de qualitat: abans d’entrar a la universitat (orientacié académica, transicio a la
universitat i promocid), en la seva incorporacié a la UAB (acollida, assessorament i
informacié) mentre cursa els seus estudis (tutoria academica) i al finalitzar la seva
estada en la Universitat (tutoria professional), realitzant també accions
d’acompanyament per donar resposta a les necessitats especifiques de I'alumnat que
ho requereixi, de forma puntual o al llarg de tots els estudis.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les accions de promocid, informacid, assessorament,
acollida, tutoria académica i professional, orientacié i acompanyament a I'alumnat que
es realitzen tant en 'ambit general de la Universitat com en els centres i en les titulacions.

Totes les accions relacionades amb aquest procés estan recollides en el Pla d’Accid
Tutorial de la UAB (PAT-UAB).

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora d’Alumnat i d’Ocupabilitat, que té la responsabilitat de supervisar
el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestio: Cap d’Administracio de I'Institut de Ciéncies de I'Educacid,
que s’encarrega de la gestio del procés, de la documentacio, del manteniment dels
indicadors, de la detecci6 de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisio
periodica del procés.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, 0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direccio del centre

El professorat, els serveis especifics d’atencié a I'alumnat (Escola de Postgrau, Alumni
UAB, Fundacidé Autonoma Solidaria, PIUNE, Institut de Ciéncies de I'Educacio-
Assessorament Pedagogic, Observatori per a la Igualtat, Servei Assistencial de Salut,
Servei d’Activitat Fisica (Tutoresport), Servei d’Ocupabilitat, Servei de Biblioteques,
Servei de Llengles, Unitat de Dinamitzaci6 Comunitaria) i les estructures de gestié de
la Universitat que intervenen en les diferents accions tutorials (Area de Comunicacio i
Promocié, Area de Prevencid, Area de Relacions Internacionals), també sén
responsables de dur-les a terme i de proposar millores.

A més del Pla d’Accié Tutorial de la UAB, cada centre t¢ un PAT propi en el qual
especifica les accions dirigides als seus estudiants de grau i de master universitari.
Aquest PAT esta publicat a la web de cada centre.


http://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial
http://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial
http://www.uab.cat/doc/pla_accio_tutorial_uab

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document estratégic de la UAB

Estatut de 'Estudiant Universitari (Reial decret 1791/2010, de 30 de desembre)

Document estratégic de la UAB

Pla d’Accié Tutorial UAB (PAT-UAB), aprovat per Consell de Govern el 12 de juliol de 2017
Plans Acci6 Tutorial Centres Docents (PAT dels centres propis de la UAB)

Normativa académica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris
regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre

Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre, d’'Universitats, modificat per |a Llei Organica 4/2007, de 12
d’abril

Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials.

Segon Pla d'acci6 sobre discapacitat i inclusid de la Universitat Autobnoma de Barcelona, aprovat per
Consell de Govern el 14 de marg de 2018

IV Pla d’accio per a la igualtat de génere a la UAB (quadrienni 2019-2023). Aprovat per Consell de
Govern el 4 de juliol de 2019

Memoaria de les titulacions acreditades (Procés PEOQ3)

Programa per a la integracié d’estudiants amb necessitats especials (PIUNE)

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Web UAB Oficina de Coordinacio
Institucional

Memoria anual d’activitats dels ambits i serveis de la

UAB que participen en el procés ) S )

— - ————— - Unitat de Ambits i serveis de la UAB que
Ma_te_nal imprés de pl_JbIlCltat i difusio de_ les dlfgrents xarxa participen en el procés
activitats que es realitzen a la UAB: guies, catalegs,
butlletins,...

Pla d’Acci¢ Tutorial UAB (PAT-UAB), Web UAB Institut Ciéncies de 'Educacio
Projecte: Avaluacio diagnostica de la tutoria Dep. Pedagogia Aplicada-
acadéemica del PAT-UAB: Informe de resultats, analisi | Web UAP Facultat d’Educacié. Institut de
qualitatiu Ciéncies de 'Educacié-
Assessorament psicopedagogic
Projecte: Avaluaci6 diagnostica de la tutoria Provisional Dep. Pedagogia Aplicada-
acadéemica del PAT-UAB: Orientacions finals, Web UAP Facultat d’Educacié. Institut de
propostes per millorar I'orientacié universitaria a la Ciéncies de I'Educacio-
UAB Assessorament psicopedagogic

6. Revisié i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
academic. La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en la Vicerectora d'Alumnat i d'Ocupabilitat.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-20147-consolidado.pdf
http://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial
http://www.uab.cat/doc/pla_accio_tutorial_uab
http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.uab.cat/doc/segon-PAD
https://www.uab.cat/doc/iv-pag-cat
http://eapc.gencat.cat/web/.content/home/biblioteca/recursos/docs_eapc/rh_riscos_pol_socials/jornada_sobre_la_integracio_de_les_persones_amb_discapacitat_a_les_administracio/090702_jornadesfp_mfernandez.pdf
http://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial
http://www.uab.cat/doc/pla_accio_tutorial_uab
file:///C:/Users/2089955/OneDrive%20-%20UAB%20(1)/UAP/12%20PAT%20UAB/AnÃ lisi%20tutoria%20acadÃ¨mica%20PAT/Orientacions%20Finals_Tutoria%20Universitaria.pdf

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

L’avaluacié del PAT-UAB es du a terme al final de cada curs académic i I'drgan

Existéncia del Pla d’orientaci6 a I'estudiant del centre.

Grau de satisfaccio dels grups d’interés implicats en el procés d’orientacié

(estudiants i PAS).

Queixes i suggeriments rebuts, relacionats amb el procés d’orientacié a

I'estudiant.

responsable de I'avaluacié és I'lnstitut de Ciéncies de 'Educacié

7. Indicadors

2020/21: 3,01
2021/22: 3,05

Codi Indicador Ubicacio Indicador Gestor
Nombre de participants en les accions | Unitat de xarxa 2017/18: 8.299
PCOA4- d'orientacié académica, transicid a la | (Grafica 2018/19: 13.093
INDOL universitat i promocié per curs (N° de | ho oo MEMORIA 2019/203 10.231
participants primer moment) UAP 21/22) gggfl)g% 198%0
Nombre de participants en les accions Unitat de xarxa 2017/18: 22.679
PCO4- d'acollida, assessorament i informacio per (Grafica . 2018/19: 29.391
INDO2 curs (N° de participants primer moment 2on pg.22_MEMORIA 2019/20: 34.290
moment) UAP 21/22) 2020/21: 33.408
2021/22: 42.037
Nombre de participants en les accions Unitat de xarxa 2017/1Sf 13.734
PC04- d’orientacio professional i d'informacio curs (Grafica 2018/19: 21.836
INDO3 (N° de participants primer moment 4rt pg.24_MEMORIA gg%gg? igggg ICE
moment) UAP 21/22) 2021/22: 27.514
PCO04- Nombre d’estudiants que han rebut atencié Unitat de xarxa 2017/18: 626
INDO4 sistematitzada per curs (Dades extretes 2018/19: 557
dels Informes 2019/20: 612
UAB) 2021/22: 583
PCO04- Nombre d’estudiants que s’han donat d’alta Unitat de xarxa 2017/18: 776
INDO5 al servei i gaudeixen d’adaptacions o (Dades extretes 2018/19: 870
seguiments pertinents per curs (serveis: dels Informes 2019/20j 908
PIUNE, Universitat a 'Abast, Persones “Recollida 2020/21j 834
refugiades i esportistes d’alt rendiments) indicadors PAT- 2021/22j 1441
UAB) T
Resposta a la pregunta 6 de I'enquesta de 2017/18: 3,07
PCOA- titulat_s: ‘.‘.La tuForitzaci(’) ha estat Gtil i ha 2018/19: 3,13
INDOG contribuit a millorar el meu aprenentatge” Web UAB 2019/20: 3,09 OoQD

8. Desenvolupament del procés

8.1 Activitats relacionades amb la informacié previa a I’accés dels
estudiants a la universitat (futurs alumnes)

Les diferents accions relacionades amb la informacié previa a I'accés de futurs alumnes
es defineixen des de 'Equip de Govern de la UAB.




Son accions que acompanyen i orienten en la presa de decisions prévia a I'ingrés a la
Universitat, faciliten la transicié de I'alumnat al context social, organitzatiu i estructural
universitari i donen a conéixer la Universitat.

En la seva realitzacié participen molt activament I'Area de Comunicacié i Promocio, els
Centres docents, Departaments i Instituts (Equip de Govern, Equip de Professorat i
Estructura de gestio), el PIUNE, l'Institut de Ciéncies de I'Educacio i la Unitat de
Dinamitzacié Comunitaria.

Les accions d’orientacié académica, de transicié a la universitat i de promoci6 aprovades
actualment son:

» COrientaci6 académica i transici6 a la universitat:
= Accions especifiques de centres i arees
= Assessorament mitjancant: xarxes socials, atencié personalitzada, e-mail
= Campus Itaca
= Concurs: Planter de sondeigs i experiments
= Lliga de debat de secundaria
= Programa Argoé
= Programa CROMA
= Programa Cangur de Matematiques
= Trobades de professorat de secundaria i universitat
= Universitat d’Estiu no universitaria
=  Promocio:
= Jornades de Portes Obertes
= Diade les Families
= Visites al Campus de la UAB
= Visites a centres de secundaria i ajuntaments
= Web de la UAB: oferta academica i serveis
= Guies online
= Catalegs
= Enviaments per e-mail i butlletins
= Fires nacionals i internacionals (Sal6 de 'Ensenyament, Futura, etc.)
= Difusié a través d’altres institucions i xarxes internacionals

La revisid, 'avaluacio i la millora de les activitats anuals d’orientacié a futurs alumnes es
realitza partint de:

= El resum de les activitats d’informacio i orientacié elaborat pels diferents ambits
i serveis de la UAB que participen en el procés.

En ambdoés casos la informacié arriba a 'Equip de Govern, que l'analitza i proposa
accions de millora que han de ser assumides pels diferents ambits de gestio i pels
centres.



8.2 Activitats d’orientacié a I’estudiant matriculat a la UAB

L’Equip de Govern és responsable de la definicié de la politica d’orientacié a I'estudiant
i de la posada en marxa d’'una série d’accions transversals que faciliten a I'alumnat la
integracio activa a la dinamica del centre docent on cursa els estudis i li proporcionen la
informacio i formacié necessaries per assolir 'adaptacio i la integracio.

En la seva realitzacid participen molt activament I'’Area de Comunicacié i Promocio,
'Area de Prevencid, I'Area de Relacions Internacionals, els Centres docents,
Departaments i Instituts (Equip de Govern, Equip de Professorat i Estructura de gestio),
el PIUNE, l'Institut de Ciéncies de I'Educacio, el Servei de Biblioteques, el Servei de
Llengles i la Unitat de Dinamitzacié Comunitaria.

Les accions d’acollida, informacié i assessorament aprovades actualment son:

= Acollida:

= E-mail de benvinguda

= Guia d’acollida

= Jornada d’acollida i rebuda

= Sessions de benvinguda

= Sessio inaugural (especialment en masters)

= Tramesa d’informacioé prévia a la matricula
= Assessorament:

= Assessorament a la matricula

= Cursos propedeutics

= Proves de nivell d’idiomes

= Tutoria de matricula

= Sessions monografiques de formacio dels diferents recursos bibliografics

= Sessions de formacié i informacié sobre riscos laborals
= |nformacio

= Informacié académica al web

= Tutorials en video
= Accions adrecades a estudiants internacionals:

= |nternational Welcome Days

= Programa Mentor

= Programa Tandem

= Suport a estudiants internacionals

= Visites culturals

L’andlisi del desenvolupament anual de 'esmentat Pla, I'elaboracié de propostes de
millora i la implementacio de les esmentades propostes es realitza dins del Procés PCO07.
Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions i PC10. Acreditacio de titulacions oficials.

8.3 Activitats de tutoria acadéemica

Les activitats de tutoria académica estan molt vinculades als centres i tenen com a
objectiu fomentar la tutoria com una acci6 interdisciplinaria de la institucié universitaria i
una eina estratégica durant el procés d’aprenentatge, a més de millorar la qualitat de
I'atencié personalitzada, el rendiment académic i la satisfaccié de I'alumnat tot fomentant
el seu paper actiu en les diverses tipologies de tutoria.



L’Equip de Direccié del centre és el responsable de definir les activitats de tutoria
académica, en estreta col-laboracié amb els equips de coordinacié de les titulacions del
centre.

En la seva realitzacié participen molt activament els centres docents, departaments i
instituts (Equip de Govern, Equip de Professorat i Estructura de gestio), delegats/des
de curs, la Unitat de Dinamitzaci®é Comunitaria, I'Institut de Ciéncies de I'Educacio i el
PIUNE.

Les accions de tutoria academica aprovades actualment son:

= Tutoria individual
= Tutoria grupal
= Activitats de suport a 'aprenentatge:
= Activitats transversals
= |nstruments per a I'estudi, técniques d’aprenentatge...
= Accions realitzades entre iguals:
= Reunions amb delegats/des de curs
=  Programa de I'Estudiant de Suport

La revisi6é anual del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i I'execucio de
plans de millora correspon als diferents agents implicats.

En el marc del Pla d’Accié Tutorial de la UAB, al llarg dels cursos 2019-20 i 2020-21,
s’ha desenvolupat el projecte Avaluacié diagnostica de la tutoria académica del PAT-
UAB, que té com a finalitat portar a terme 'avaluacié diagnostica de la tutoria academica
a la UAB per tal de conéixer quin és I'estat actual de la mateixa i treballar envers una
tutoria académica de qualitat a la UAB que contribueixi a I'assoliment exités de la
formacié universitaria dels seus estudiants, facilitant I'adaptacié a la universitat,
I'aprenentatge, el rendiment académic i I'orientacio.

L’analisi diagnostic de la tutoria académica en el context universitari UAB, ens porta a
definir els seguents objectius en el marc d’aquest projecte:

« Elaborar el mapa de necessitats de la tutoria académica a la UAB que implicara:
= Definir els principals indicadors d’analisi de la tutoria académica a la
UAB.
= Dissenyar un dispositiu de recollida d’informacio a partir dels indicadors
d’analisi.
= Dissenyar orientacions i/o linies d’accié per al desenvolupament d’'una tutoria
acadéemica de qualitat a la UAB.

Arrel dels resultats obtinguts en aquest estudi, s’ha realitzat I'informe Orientacions Finals:
Propostes per millorar la tutoria universitaria a la UAB on queden recollides orientacions
adregades als tres eixos de referéncia —professorat, alumnat universitari i Institucio—
que puguin contribuir a la millora d’aquells aspectes i/o indicadors identificats com a més
critics en relacio a la tutoria universitaria a la UAB.



Es preveu que es faci la difusié pertinent d’aquests informes per tal de promoure i
dissenyar accions de millora de la tutoria académica a la universitat al llarg dels propers
Cursos.

8.4 Activitats d’orientacié professional

Les activitats d’orientacio professional estan molt vinculades als centres i tenen com a
objectiu fomentar el desenvolupament professional inicial de I'alumnat en el marc dels
seus estudis, contribueixen a I'orientacio professional, milloren 'ocupabilitat i potencien
la vinculacié amb la Universitat com a mitja de formacio al llarg de la vida.

L’Equip de Direccié del centre és el responsable de definir les activitats d’orientacié
professional, en estreta col-laboracié amb els equips de coordinacié de les titulacions
del centre.

En la seva realitzacié participen molt activament I'Area de Comunicacié i Promocid, els
Centres docents, Departaments i Instituts (Equip de Govern, Equip de Professorat i
Estructura de gestio), el Servei d’Ocupabilitat, el PIUNE i Alumni UAB.

Les accions de tutoria professional aprovades actualment soén:

» Informacié:
» Fires de postgraus, masters i doctorats
= Sessions informatives i tutories sobre practiques externes
= Sessions informatives i tutories sobre el treball de final d’estudis
= Orientaci6 i assessorament professional:
» Avaluaci6 de competéncies professionals
» Conferéncies
= Enquesta de motivacié i expectatives professionals
= Jornades de professionalitzacio
» Orientacio individualitzada
= Pla d’orientacio professional
= Programa d’insercié laboral
» Sessions d’orientacio professional grupals
= Tallers
= Taules rodones
* Programes d’insercio laboral
= Visites a entitats
= Activitats adrecades a les persones titulades:
= Xarxa Alumni
= Seguiment de les persones titulades
= Actes de lliurament de diplomes

La revisié anual del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i I'execucié de
plans de millora correspon als diferents agents implicats.



8.5 Accions d’acompanyament a necessitats especifiques de supervisio

Aquestes accions d’acompanyament estan dirigides a I'alumnat que requereix una
atencio especifica en 'ambit personal, professional o academic.

La Universitat compta amb serveis d’atencié especialitzada, diferents en funcié de les
situacions, que son els seguents:

= Discapacitat (fisica, psiquica, sensorial o intel-lectual), prestat pel PIUNE.

= Trastorns de desenvolupament i d’aprenentatge (asperger, autisme, disléxia i
TDA), prestat pel PIUNE i per ['Institut de Ciéncies de I'Educacio-
Assessorament Pedagogic.

= Poble gitano i estudiants (ex)tutelats, prestat per I'Institut de Ciencies de
I'Educacio-Assessorament Pedagogic.

= Beca-salari itaca Institut de Ciéncies de 'Educacio-Assessorament Pedagogic,
altes capacitats intel-lectuals, majors de 25, 40, 45, altres contextos educatius i
situacions socioeconomiques, prestat per I'Institut de Ciencies de 'Educacio-
Assessorament Pedagogic.

= Trastorns psicologics, situacions d’estrés especial, consum de drogues,
malalties i protocols situacions médiques (GA-SAS), prestat pel Servei
Assistencial de Salut.

= Assetjament, discriminacio i violencia per rad de sexe, orientacio sexual,
identitat de génere o expressié de génere, prestat per 'Observatori per a la
Igualtat.

= Persones refugiades, estudiants del Programa Prometeus, prestats per la
Fundacié Autonoma Solidaria.

= Esportistes d’alt nivell, prestat pel Servei d’Activitat Fisica (Tutoresport).

= Universitat a 'abast, prestat per 'Escola de Postgrau.

La revisi6é anual del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i I'execucié de
plans de millora corresponen als diferents agents implicats.

8.6 Difusi6 de les activitats

Totes les activitats recollides en aquest procés es difonen, principalment, a través de la
pagina web de la UAB:

www.uab.cat — Estudis — Visita la UAB / Més oferta formativa

www.uab.cat — Viure el campus — Participacié estudiantil

www.uab.cat — Coneix la UAB — ltineraris — Prevencio

A més, es publica informacio d’aquestes activitats a les webs dels centres docents de la
UAB i en les webs dels ambits i serveis que participen en el procés: Fundacié Autonoma
Solidaria-PIUNE, Institut de Ciéncies de 'Educacio, Observatori per a la Igualtat UAB,
Servei de Biblioteques, Servei de Llengues, Servei d’'Ocupabilitat de la UAB i Alumni
UAB.



https://www.uab.cat/web/estudiar/visita-la-uab/totes-les-activitats-del-programa-visita-la-uab-1345664606230.html
https://www.uab.cat/web/estudiar-1345661720635.html
https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/participacio-estudiantil-1345661544137.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/prevencio-1345685122993.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/centres-docents-1345664532351.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/centres-docents-1345664532351.html
https://www.uab.cat/web/fas-1254380703729.html
https://www.uab.cat/web/fas-1254380703729.html
https://www.uab.cat/web/institut-de-ciencies-de-l-educacio-de-la-uab-1345711355746.html
https://www.uab.cat/web/l-observatori-per-a-la-igualtat-de-la-uab-1345681954963.html
https://www.uab.cat/biblioteques/
https://www.uab.cat/idiomes-campus/
https://www.uab.cat/ocupabilitat/

El manteniment i l'actualitzacié d’aquesta informacié és responsabilitat de cada centre
docent, ambit i servei que participa en el procés.

Addicionalment, aquestes activitats també es difonen a través de les xarxes socials i
dels mitjans de comunicacio habituals. | en alguns casos també s’editen triptics i d’altres
materials de marqueting i comunicacio per fer-ne difusio.

8.7 Revisid i implementacio de les propostes de millora

La revisio i la implementaci6 de les propostes de millora que sorgeixin com a
conseqliencia d’aquesta revisio referents a les accions d’orientacio transversals a totes
les titulacions és responsabilitat de I'Equip de Govern.

La revisié i la millora de les accions realitzades en I'ambit del centre és responsabilitat
de 'Equip de Direcci6 del centre.

8.8 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Son 'objectiu de les accions d’orientacio.

L’alumnat d’Ultims cursos col-labora a les
accions d’orientacio a I'alumnat de primer curs
a través del programa d’estudiants assessors.

Alumnat

Col-laboren en la realitzacié de les accions

Professorat i PAS . L .
d’orientaci6 i promouen noves accions.

Col-laboren en la realitzacié d’algunes de les
Agents socials accions (Forums d’empreses, practiques en
empreses, Forum virtual, etc.).

8.9 Informacio6 publica
(Comentat en I'apartat 8.6)

8.10 Rendici6 de comptes

La forma de rendir comptes és presentant periodicament els resultats del Pla d’Accid
Tutorial de la UAB a 'Equip de Govern.

Les titulacions, els centres i la mateixa Universitat reten comptes a les ageéncies
d’avaluacio a través dels seus respectius informes de seguiment i a la societat a través
de les propies accions de difusio.

L’Institut de Ciéncies de 'Educacié-Assessorament Pedagogic també publica en la seva
Memoria anual informacio sobre el PAT.
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http://www2.uab.cat/doc/APROVAT_ambdata_Pla_Acccio_Tutorial.pdf
http://www2.uab.cat/doc/APROVAT_ambdata_Pla_Acccio_Tutorial.pdf
https://www.uab.cat/web/unitat-d-assessorament-psicopedagogic-uap-/memories-1345734848180.html

9. PCO04 Orientacio a I’estudiant
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir el sistema d’avaluacié del procés d’aprenentatge
de l'alumnat que cursi crédits d’ensenyaments de grau, masters universitaris i doctorat i
els procediments de caracter administratiu que s’hi relacionen: criteris d’avaluacié i
qualificacié, convocatories, revisio i reclamacions, signatura d’actes o custddia
d’examens.

2. Ambit d’aplicaci6

Aquest procés és d’aplicacié en tots els programes formatius de grau, master universitari
i doctorat de la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora d’Estudis i d’Innovaci6é Docent que té la responsabilitat de
supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les
millores.

Responsable de la gestio: Area d’Afers Académics, que s’encarrega de la gestié del
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés. Aixi mateix,
també dona suport técnic a I'elaboracio de la normativa académica.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, o0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a I'Equip de Direccié del centre.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document estratégic de la UAB

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE03.Creacio i disseny de noves titulacions.
Mapa de titulacions)

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel gual s’estableix el sistema europeu de credits i el
sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de caracter oficial i validesa a tot el
territori nacional

Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Guies docents (Procés PC02.Programacié docent de les assignatures. Guies docents)

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Web UAB OcCl

Actes de qualificacié de I'alumnat Centres/Arxiu Gestions
Digital UAB | Académiques



http://www.boe.es/boe/dias/2003/09/18/pdfs/A34355-34356.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/09/18/pdfs/A34355-34356.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/09/18/pdfs/A34355-34356.pdf
http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous

6. Revisié i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacioé de les
propostes de millora, recau en la vicerectora d’Estudis i d’Innovacié Docent.

En I'ambit del centre, la revisio periodica i la implantacié de millores del procés recau en
el dega/na o el director/a del centre.

= Es revisen fonamentalment els resultats de I'avaluacié global, inclos a I'Informe
de seguiment de les titulacions.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicaci6 Gestor

Nombre d’actes tancades fora de termini per

PCO05-INDO1 N
curs academic

Encara no disponible

Nombre d’actes que es signen digitalment en

PCO05-INDO2 Unitat de Xarxa

relacio al total d’actes UPPD

8. Desenvolupament del procés

8.1 Normativa d’avaluaci6 dels estudiants

La UAB regula en 'ambit global de tota la Universitat I'avaluacié dels estudiants a través
de la Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona

Correspon al centre, mitjangant una Comissié d’Avaluacio, establir els criteris i les
pautes generals d’avaluacié per a totes les seves titulacions i de resoldre qualsevol
questio relacionada amb el procés d’avaluacié, d’acord amb la normativa de la UAB.

La normativa académica també regula:

= La definici6 de l'avaluacié6 com un procés continu al llarg del periode lectiu
'objectiu del qual és verificar I'adquisici6 per part de I'estudiant de les
competéncies associades a la unitat docent (assignatura) que I'estudiant esta
cursant.

= La possibilitat que 'alumnat sol-liciti fer avaluacié unica en el cas que la docéncia
de l'assignatura aixi ho permeti.

= L’obligatorietat de fer public el procés d’avaluacié i la reglamentacié dels
continguts minims de les guies docents respecte a I'apartat d’avaluacio.

= El procés de publicacié del resultat de les activitats d’avaluacio, el rang de
qualificacions, I'adjudicacié de matricules d’honor i el concepte de “no avaluable”.

= Els termes generals en els quals s’emmarca I'avaluacié dels treballs de final
d’estudis i les practiques externes.

= Les condicions que poden portar a sol-licitar convocatories d’avaluacid
extraordinaries.

= L’avaluacio curricular per compensacio.

= Els procediments d’acompliment, tancament i firma d’actes, la revisio dels
resultats de les activitats d’avaluacio i la custodia i 'arxiu de documents i actes.

= |’avaluacié anual del progrés de la recerca del doctorand i la normativa de
defensa i avaluacié de la tesi doctoral incloent la composicié del seu tribunal.



8.2 L’execuciod de I’avaluacio individual dels estudiants

Cada grup de matricula d’'una assignatura o d’'un modul d’'una titulacié tindra assignat
un/a professor/a responsable d’aplicar adequadament els criteris i les pautes d’avaluacio,
aprovades pel centre i recollides en les respectives guies docents, i de donar la
qualificacio final als i les estudiants matriculats a 'assignatura o modul, de la qual deixa
constancia en l'acta d’avaluacié corresponent. Aquest/a professor/a ha de tenir
assignada docéncia en l'assignatura de la qual sigui responsable. En els estudis de
master, la persona responsable és el/la coordinador/a del modul.

La guia docent ha de contenir tota la informacio relacionada amb el procés d’avaluacié
de Tlassignatura. El responsable de [I'assignatura, per indicacié6 del centre, ha
d’actualitzar anualment la guia docent, la qual ha de fer-se publica abans de la matricula
i ha de ser custodiada de manera permanent per la Universitat. En tot aquest procés hi
participa la OQD (veure procés PC02.Programacié docent de les assignatures. Guies
docents).

El centre ha de programar les proves d’avaluacioé i els terminis per publicar els resultats.
La publicacié de les qualificacions, tant provisionals com definitives, es duu a terme
mitjangant el procediment que estableixi la Universitat, que s’ha d’adequar a la legislacio
sobre protecci6 de dades personals.

En els estudis de doctorat, la Comissié Academica del Programa de Doctorat avalua
anualment el progrés de la recerca del doctorand, havent llegit els informes del director/a
i del tutor/a de la tesi. La tesi doctoral és avaluada per un tribunal ad hoc constituit
d’acord amb la normativa académica corresponent.

8.3. Procediment de revisi6
L'alumnat té dret a la revisio dels diferents resultats de les activitats d’avaluacio.

Es pot tractar de revisié ordinaria, que s’encarrega el professorat responsable de
I'assignatura, o revisio extraordinaria, en quée la sol-licitud es presenta davant del
deganat o la direccié del centre, i es lliura a la gesti6 académica corresponent. La
direccié o el deganat del centre proposa el nomenament d’'una comissié de revisions per
resoldre les reclamacions de manera imparcial. Aquest procediment sempre comporta
'audiéncia al professorat responsable de la qualificacié i dels estudiants implicats. El
professorat responsable de la qualificacié objecte de reclamacié no pot formar part de
'esmentada comissio.

8.4. Actes d’avaluacio

Finalitzades les activitats d’avaluacid, el professorat responsable de l'assignatura
enregistra les qualificacions finals a I'aplicacié Sigma, d’acord amb el PS04.0rganitzacio
academica.

Finalitzat el periode de revisio de les qualificacions finals, el professorat responsable
procedeix a I'enregistrament de les modificacions que s’hagin produit i al tancament
definitiu de les actes d’avaluacié. Una vegada dut a terme el procés de tancament
definitiu, 'acta d’avaluaciéo no pot ser reoberta, a excepcio dels casos que regula la
normativa.

Les actes d’avaluacio es signen pel professorat responsable de I'assignatura o modul,
amb els mitjans que estableixi la Universitat, dins del periode fixat en el calendari
administratiu per a aquell curs académic. La normativa académica especifica com es fa
la signatura en casos excepcionals.



Les actes d’avaluacio han de ser arxivades i custodiades de manera permanent per la
Universitat, d’'acord amb el Reglament dels arxius de la UAB, mitjancant els suports i
formats que en garanteixin la conservacio, ja que estan catalogades com a documents
essencials de la Universitat. El responsable d’aquest arxiu és el Registre General de la
UAB.

8.5. Custodia d’examens

Una vegada finalitzada l'avaluacié d’'una assignatura o d’'un modul, les proves
d’avaluacié escrites guardades en suport paper o electronic i la documentacio
corresponent a les proves orals sén conservades pel professorat fins a la finalitzacié del
curs seglent. En el cas que estiguin pendents de revisié o recurs contra la qualificacio,
han de conservar-se fins que hi hagi resolucié ferma (Capitol VIII del titol V de la
Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona).

Un cop duta a terme l'avaluacié final d'una assignatura, I'examen o les proves
corresponents han d'estar en custodia del professorat als departaments, les unitats de
coneixement o arees responsables, fins a la seglent convocatoria dins el mateix curs
académic. |, en tot cas, fins a tres mesos després de I'Ultima convocatoria en qué hagi
participat I'alumne aquell curs. A partir d'aquest termini, les proves es podran destruir.
Pel que fa al doctorat, es regula al Capitol V del Titol VIII de la mateixa hormativa.

8.6. Revisio6 del procés d’avaluaci6 de I’estudiant
REVISIO DE LA NORMATIVA UAB D’AVALUACIO

L’Equip de Govern revisa periddicament la normativa d’avaluacié, per a la qual cosa
compta amb I'Informe de seguiment de les titulacions i el d’acreditacié i amb les
propostes que els col-lectius implicats fan arribar al mateix Equip de Govern o a les
comissions delegades del Consell de Govern.

La implantacié de les millores, que es concreten en propostes de modificacié de la
normativa, é€s responsabilitat de 'Equip de Govern i de la Geréncia.

REVISIO DELS PROCEDIMENTS | ELS CRITERIS D’AVALUACIO DELS CENTRES

La revisio dels procediments i els criteris d’avaluacio dels centres es regeix pel SGIQ
del centre, i 'Equip de Direccio del Centre és el responsable final de realitzar la revisio i
de proposar accions de millora quan sigui necessari.

La implantacié de les millores és responsabilitat dels professors que realitzen I'avaluacio
i dels equips de Coordinaci6 de les titulacions.

REVISIO DEL PROCEDIMENT D’AVALUACIO GLOBAL DE L'ADQUISICIO DE
COMPETENCIES

La revisi6 dels procediments i els criteris d’avaluacié global de l'adquisici6 de
competéncies recau en I'Equip de Direccio6 del Centre.

La implantacié de les millores relatives als procediments d’avaluacio global és
responsabilitat dels equips de Coordinacié de les titulacions.



8.7 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

So6n el grup dinterés objecte del present
procediment.

Participen en les decisions sobre els
procediments i els criteris d’avaluaci6 a través
dels seus representants en les comissions
(principalment) de Docéncia i de Coordinacié
de les titulacions i les comissions delegades
de la Junta de Centre.

Alumnat

Debats en les comissions de Doceéncia i de
Coordinacio de les titulacions.

Debats en les comissions delegades de la
Alumnat, professorat i PAS Junta de Centre.

Debats en les comissions delegades del
Consell de Govern.

Debats en el mateix Consell de Govern.

8.8 Informacio6 publica

La Normativa académica de la UAB es fa publica a través del web de la UAB, tan per
graus, masters universitaris i doctorat.

Els procediments, els criteris i les activitats d’avaluacio de cada assignatura o modul es
fan publics a través de les guies docents que, poden consultar-se a través del web de
la UAB a les Fitxes de les titulacions (www.uab.cat— Estudiar—Graus o www.uab.cat—
Estudiar— Masters).

En el cas de Doctorat, la informacié també esta publicada a la web de la UAB
(www.uab.cat— Estudiar—Doctorat)

Els resultats d’avaluacié es publiquen a la Titulacid en xifres, a la web de la UAB.

8.9 Rendicié de comptes

Els resultats de I'avaluacié son analitzats anualment per les comissions de Docéencia o
Coordinacié de les titulacions i les seves conclusions queden plasmades a I'Informe de
seguiment de la titulacié (Procés PC0O7.Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions),
i al d’acreditacié (Procés PC10.Acreditacio de titulacions oficials) Aquest informe es fa
arribar a 'Equip de Direccio del Centre, a 'Equip de Govern de la Universitat i a les
agencies encarregades del seguiment de les titulacions.

Aquests informes de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'ilnforme anual de
seguiment de la UAB, que es fa public a través del web de la UAB.

Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant
la participacié d’aquests col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions de Docencia i de Coordinacio de les titulacions.
= Comissions delegades de la Junta del Centre.


http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/
http://siq.uab.cat/siq_public/centres/

= Comissions delegades del Consell de Govern.
= Consell de Govern.
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Responsable de I’elaboracié | Responsable de I’aprovacié Data d’aprovacio
Vicerector de_ Relacions Comissi6é de Qualitat de la 12/01/2023
Internacionals UAB




1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la sistematica que cal aplicar en la gestio de la
mobilitat dels diferents col-lectius de la Universitat Autonoma de Barcelona: alumnat,
personal docent i investigador (PDI) i personal d’administracio i serveis (PAS).

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment inclou tots els programes de mobilitat i intercanvi que es realitzen a
la UAB i a tots els seus ensenyaments (grau, master universitari i doctorat). Inclou també
a tots els col-lectius que hi participen (alumnat, PAS i PDI), tant de la UAB com externs.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerector de Relacions Internacionals, que té la responsabilitat de dur a
terme el seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestié: Area de Relacions Internacionals (ARI), que s’encarrega de
la gesti6 del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid
de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisi6 periodica del procés.

En el cas de les mobilitats d’alumnat per a practiques, la gestié esta derivada al Servei
d’'Ocupabilitat (SO).

Els processos especifics que es desenvolupen en els centres sén propietat del dega/na,
del director/a del centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisio, el desplegament
i el seguiment del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de
Direcci6 del centre. Les propostes de millora que afecten el procés marc es comuniquen
al Vicerector de Relacions Internacionals.

4. Documentacio associada (inputs)

Documentacio

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix |'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Document estratégic de la UAB

NORMATIVA ACADEMICA DE LA UNIVERSITAT AUTONOMA DEBARCELONA
(Acord del Consell de Govern de 7 de juliol de 2022)

Guia del programa Erasmus+

Convocatories per a la mobilitat de I'alumnat per estudis, professorat i PAS

Normativa SICUE (CRUE)

Convocatoria Erasmus + Practiques i UAB Exchange Programme Traineeships



https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/erasmus-programme-guide
https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional-1345680108534.html
https://www.crue.org/wp-content/uploads/2022/11/00.-Convocatoria_SICUE_2023-2024-vf.pdf
https://www.uab.cat/web/mobilitat-professional-br/-internacional/mobilitat-professional-internacional-1345720148635.html

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor
Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Web UAB Oficina de
Coordinacio
Institucional
Enquestes de satisfaccié dels participants en programes | Unitat Area de
d’intercanvi compartida Relacions

Internacionals

Memoria de les activitats de I'’Area de Relacions Internacionals

Intranet UAB

Memoria de les activitats del Servei d’'Ocupabilitat

Web SO

Enquestes de satisfaccid dels participants de les mobilitats de

practiques

Recursos i oportunitats de practiques i feina a I'estranger

Servei
d’Ocupabilitat

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts durant el curs académic.
La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, és del Vicerector de Relacions Internacionals.

7. Indicadors

Codi

Indicador

Ubicacio

Gestor

PCO06-INDO1

Total d’alumnat que participa en un programa
de mobilitat, desglossat per pais de
destinacié (alumnat OUT).

PCO06-INDO2

Total d’alumnat estranger que venen a la
UAB a través d’'un programa de mobilitat,
desglossat per pais d’origen (alumnat IN).

PC06-INDO3

Total de PDI que participen en un programa
de mobilitat, desglossat per pais de
destinacié (PDI OUT).

PC06-INDO4

Total de PAS que participen en un programa
de mobilitat, desglossat per pais de
destinaci6 (PAS OUT).

PC06-INDO5

Total de PAS estrangers que venen a la
UAB a través d'un programa de mobilitat,
desglossat per pais d’origen (PAS IN).

PCO06-INDO6

Nombre de convenis d’intercanvi desglossat
per paisos.

Memoria de
I'ARI (Intranet
UAB)

PCO06-INDO7

Grau de satisfaccio de 'alumnat OUT dels
programes de mobilitat, desglossat per
centres.

Unitat
compartida

Area de
Relacions
Internacionals



https://www.uab.cat/web/movilidad-e-intercambio-internacional/internacionalizacion/memorias-ari-1345793329199.html
https://www.uab.cat/web/servei-d-ocupabilitat-de-la-uab/memoria-d-activitat-del-curs-2016-17-1345767400587.html

Codi Indicador Ubicaci6 Gestor

Total d’alumnat que participa en un
programa de mobilitat de practiques, Memoria

PC06-INDO8 . . i .
desglossat per pais de destinacio, centre i
durada de 'estada
Total de persones acabades de titular que
PCO6-INDO9 pa\rt|c'|pa en un programa de rpobllltat de Memoria
practiques, desglossat per pais de
destinacio, centre i durada de I'estada
PCOG-INDLO Total d’ofertes de practiques reenviades als Unitat
centres (OUT) .
compartida
ici acti nitat
PCO6-IND1L ;I;&t)al de peticions de practiques rebudes gomaartida Servei
e — P d'Ocupabilitat
Total de peticions d’assessorament de
PC06-IND12 | centres UAB per rebre estudiants IN de Unitat
practiques compartida
PCO6-IND13 Total estudiants que participen a les Nexus

sessions informatives
Total d’alumnat matriculat al curs de
PCO06-IND14 | preparacio per a processos de seleccié de la | TCS

UE i Ol

PCO6-IND15 leel! de satisfaccio global de l'estada de Memoria
practiques, per curs i centre

PCO6-IND16 Totgl de sessions d’orientacio individuals AgllqaC|o Cita
realitzades prévia

8. Desenvolupament del procés

8.1 Normativa de mobilitat i intercanvi d’alumnat

Segons la normativa academica de la UAB, els programes d’intercanvi soén
responsabilitat de I'Equip de Govern de la universitat. Les propostes de normativa,
després de larevisi6 i el debat a la Comissio Delegada del Consell de Govern, s’aproven
finalment en el Consell de Govern de la UAB.

El desenvolupament de la normativa esta intimament relacionat amb la definicié de la
politica de mobilitat dels diferents col-lectius de la UAB (alumnat, PAS i PDI), que forma
part del pla estrategic de la universitat i, com a tal, la defineix 'Equip de Govern i I'aprova
el Consell de Govern. La politica de mobilitat es revisa en profunditat coincidint amb la
revisié del document estrategic de la UAB.

8.2 Establiment de programes de mobilitat i intercanvi

Els programes de mobilitat i intercanvi permeten, mitjancant acords entre universitats,
altres institucions i/o entitats, que els diferents col-lectius de la UAB puguin realitzar una
estada en una altra universitat, institucio i/o entitat i dur a terme activitats que porten
associades el reconeixement de la seva universitat d’origen.

Aquests soOn els programes de mobilitat i intercanvi vigents a la UAB:



Nom Programa

Ambit

Col-lectius

Erasmus KA103 / KA131

Estats membres de la UE
0 tercers paisos associats
al programa: els 27 estats
membres de la Unid
Europea, Islandia,
Liechtenstein, Noruega,
Turquia i la Republica de
Macedonia del Nord.

Alumnat, Estudis
PDI
PAS

Erasmus KA107 / KA171

Tercers paisos no
associats

Alumnat, Estudis
PDI
PAS

UAB Exchange

Universitats i institucions

Alumnat, Estudis i

Programme gue no participen al practiques
programa Erasmus KA103
/ KA131

SICUE Universitats de 'ambit Alumnat
estatal

DRAC Universitats Xarxa Lluis Alumnat
Vives PDI

PAS

Erasmus K103/131
Practiques llarga durada
UE

Estats membres de la UE
0 tercers paisos associats
al programa

Alumnat i acabats/des de
titular

Erasmus K103/131
Practiques llarga durada
NO UE

Tercers paisos no
associats al programa
Erasmus KA103 / KA131

Alumnat i acabats/des de
titular

Erasmus K103/131
Practiques curta durada
UE

Estats membres de la UE
0 tercers paisos associats
al programa

Alumnat amb necessitats
especials i de Doctorat

UAB Exchange
Programme Traineeships

Paisos que no poden
acollir-se al programa
Erasmus KA103 / KA131

Alumnat

Els centres, els departaments o el professorat (degudament autoritzat pels centres o els
departaments) presenten a I'Area de Relacions Internacionals les seves propostes
d’intercanvi per als diferents programes. El Vicerector amb competéncies en Relacions

Internacionals revisa i dona la seva conformitat amb el programa.

La presentacio d’'una proposta de participacié en un programa de mobilitat i intercanvi
per part d’'un centre exigeix el nomenament d’'un responsable de centre en matéria de
mobilitat, que pot nomenar coordinadors/es d’intercanvi de titulacions i/o regions. Els
centres disposen, a més, d’una unitat de suport en la gestio academica del centre per

facilitar els tramits que demanda I'organitzacié de la mobilitat.




8.3. Organitzacio dels programes de mobilitat i intercanvi
Les funcions i responsabilitats relatives als programes d’intercanvi sén:

L’Area de Relacions Internacionals, en matéria de programes d’intercanvi, té assignades
les funcions seguents:

a) Organitzar la convocatoria d’ajuts i places d’intercanvi.

b) Elaborar i lliurar als centres les credencials de becaris/aries i els contractes de
subvencio.

c) Gestionar administrativament els acords bilaterals de mobilitat.

d) Fer totes aquelles gestions (carta Erasmus, sol-licitud de subvenci6, pressupost
anual, etc.) que garanteixin la participacio de la UAB en els programes d’intercanvi.

e) Gestionar els fons rebuts per a cada projecte i fer-ne la distribucié escaient.

f) Comunicar a la universitat de destinacio quin és I'alumnat seleccionat.

g) Comunicar al coordinador/a d’intercanvi de centre I'alumnat que rebra la UAB.

h) Informar sobre dates limit i processos de sol-licitud de les universitats de
destinacio i distribuir, si escau, la documentacio practica.

i) Fer el pagament dels ajuts.

j) Justificar els fons rebuts davant dels organismes pertinents i presentar els
informes que es requereixin.

k) Proporcionar informacié sobre els aspectes practics de l'estada a la UAB a
'alumnat d’intercanvi entrant.

[) Encarregar-se de I'acollida de I'alumnat d’intercanvi entrant pel que fa a aspectes
informatius generals, juntament amb la Unitat d’estudiants.

m) Incentivar la participacié de 'alumnat de la UAB en els programes d’intercanvi fent
jornades de promocié, juntament amb la Unitat d’estudiants.

n) Facilitar informacié sobre allotjiament a 'alumnat d’intercanvi entrant.

0) Donar suport a 'alumnat d’intercanvi entrant i sortint en les possibles incidéncies
derivades de la seva estada d’intercanvi.

p) Informar I'alumnat d’intercanvi entrant sobre I'oferta i les subvencions, si escau,
de cursos de catala i de castella del Servei de Llengues.

g) Vehicular, amb l'autoritzacio prévia del coordinador/a d’intercanvi, les admissions
extraordinaries (admetre alumnat que canvia de centre, augmentar el nhombre
d’alumnat o el periode, etc.).

r) Fer el manteniment de la informacié relacionada amb els programes d’intercanvi
al web de la UAB o en altres suports informatius.

s) Donar suport als coordinadors/es d’intercanvi de centre i a les Gestions
Académiques i assessorar-los en matéria d’intercanvis.

t) Acceptar 'alumnat d’intercanvi entrant proposat per les altres universitats, segons
els acords bilaterals existents.

u) Derivar en el Servei d’'Ocupabilitat la gestié de les mobilitats d’alumnat OUT per a
estades de practiques del programa Erasmus+ KA103/KA131, Erasmus+
KA107/KA171 i UAB Exchange Programme Traineeships.

Son funcions del coordinador/a d’intercanvi del Centre:

a) Representar el seu centre en els programes d’intercanvi, en nom del dega/na o
director/a de centre, quan no assumeixin aquesta funcié.



b) Coordinar 'actuacié dels/les sotscoordinadors/es d’intercanvi del seu centre, si
escau.

c) Fer les propostes d’acords recollint les peticions del professorat, de I'alumnat, del
personal d’administracié i serveis del centre o de la institucio interessada.

d) Serresponsable de la implementacié i de la gestio dels convenis d’intercanvi (grau
i master universitari) i vetllar perqué se’n faci un seguiment correcte.

e) Autoritzar les admissions extraordinaries.

f) Gestionar I'acollida i signar el certificat d’estada de I'alumnat estranger. Tutoritzar
la matricula.

g) Gestionar els fons de coordinacio de que disposi el seu centre, si escau.

h) Convocar i coordinar la Comissio d’Intercanvi del centre, si escau.

i) Promoure activitats d’'informacié sobre les possibilitats d’intercanvi.

i) Acollir les delegacions d’altres universitats que visitin la UAB per establir possibles
intercanvis i visites institucionals al seu centre, sens perjudici de les competéncies
que corresponguin a altres organs.

k) Vetllar perqué es compleixi la normativa de programes d’intercanvi de la UAB al
seu centre.

) Mantenir el contacte del centre amb I'Area de Relacions Internacionals.

m) Aprovar les sol-licituds i les propostes d’adjudicacié de places a I'alumnat en els
diferents programes. Proposar I'alumnat que ha de fer prova d’idioma.

n) Trametre a I'Area de Relacions Internacionals les propostes d’adjudicacié dels
ajuts.

0) Acordar amb l'alumnat d’intercanvi sortint els contractes d’estudis, aprovar les
possibles modificacions d’aquests acords en els periodes establerts i signar els
contractes d’estudis.

p) Vetllar perqué 'alumnat d’intercanvi sortint formalitzi el contracte d’estudis i el lliuri
a la Gesti6 Academica del seu centre.

q) Fer el seguiment de les activitats dins 'ambit d’intercanvi del seu centre.

r) Ser l'interlocutor per a consultes académiques de les universitats amb les quals el
centre té acordat un intercanvi.

s) Fer gestions perquée hi hagi tutors/es, si escau, per a 'alumnat implicat en els
programes d’intercanvi de la UAB.

Son funcions de la persona responsable de I'administracié dels programes d’intercanvi
de la Gestié Académica del centre:

a) Col-laborar amb el coordinador/a d’'intercanvi del centre i el/la sotscoordinador/a,
si escau, en el desenvolupament de les seves tasques.

b) Actualitzar els expedients de I'alumnat que participa en un programa d’intercanvi.

c¢) Informar a I'alumnat del seu centre sobre dates limit i processos de sol-licitud de
les universitats de destinacio i distribuir, si escau, la documentacio practica.

d) Rebre les sol-licituds de participacio en els programes d’intercanvi (de grau i

e) de master universitari), revisar-les d’acord amb les bases de la convocatoria i
lliurar-les als coordinadors/es d’intercanvi respectius.

f) Recollir tota la documentacié de I'alumnat de la UAB requerida abans, durant i
despres de la seva estada d’intercanvi, comprovar que sigui correcta i lliurar-la a
I'Area de Relacions Internacionals.



g) Mantenir en els expedients de I'alumnat la documentacié necessaria per fer la
gestié de la seva mobilitat.

h) Elaborar les certificacions de reconeixement de I'alumnat d’intercanvi sortint.

i) Fer les gestions necessaries per tramitar els contractes d’estudis, tant de I'alumnat
d’intercanvi entrant com de I'alumnat d’intercanvi sortint.

i) Emetre les certificacions de les qualificacions de 'alumnat d’intercanvi entrant.

k) Acollir 'alumnat d’'intercanvi entrant.

[) Proporcionar informacié que inclogui la normativa academicoadministrativa a
'alumnat d’intercanvi entrant.

m) Participar en la Comissié d’Intercanvi del centre, si escau.

El Servei d’ocupabilitat, en matéria de programes d’intercanvi de practiques, té
assignades les funcions seguents:

a) Organitzar la convocatoria d’ajuts i places d’intercanvi de practiques

b) Elaborar i lliurar als estudiants les credencials de becaris/aries i els convenis de
subvencio.

C) Fer totes aquelles gestions (sol-licitud de subvencid, pressupost anual, etc.) que
garanteixin la participacio de la UAB en els programes d’intercanvi.

d) Gestionar els fons rebuts per a cada projecte i fer-ne la distribucié escaient.

e) Fer el pagament dels ajuts.

f) Proporcionar informaci6 als estudiants IN que volen fer practiques a la UAB

s)] Incentivar la participacié de 'alumnat de la UAB en els programes d’intercanvi de

practiques fent jornades de promocié

h) Fer el manteniment de la informacio relacionada amb els programes d’intercanvi
al web de la UAB o en altres suports informatius.

i) Donar suport als coordinadors/es d’intercanvi de centre i a les Gestions
Académiques i assessorar-los en materia d’intercanvis de practiques.

) Derivar a les Facultats i Escoles Adscrites les demandes de practiques
d’estudiants IN.

K) Difondre les ofertes de practiques a I'estranger per a estudiants de la UAB

8.3.1 Informacid i tutoritzacié de I'alumnat

Les Gestions Académiques dels centres i 'Area de Relacions Internacionals (ARI)
s’encarreguen de fer sessions i d'informar a I'alumnat de la UAB sobre les gestions que
hauran de realitzar a la universitat de destinacio.

A més, les gestions académiques dels centres s’encarreguen de la instruccié i el
seguiment de I'alumnat que arriba, orientant-lo sobre les diferents accions que han de
realitzar, el procés de matricula, etc., i de I'orientacio de I'alumnat propi que forma part
dels programes de mobilitat.

L’ARI també disposa d’una oficina especifica, [Internacional Support Service,
encarregada d’informar, orientar i assessorar els diferents col-lectius que arriben a la
UAB.



https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional/international-support-service/inici-1345819210860.html

Abans de l'obertura de la convocatoria, 'ARI, amb la col-laboracié de la Unitat de
Dinamitzacié Comunitaria, organitza la jornada “De la UAB al M6n”, adrecada a I'alumnat
interessat en marxar amb un programa de mobilitat el proper curs. Durant una setmana
es fan diferents activitats per informar sobre els tramits que han de realitzar i les

possibles destinacions.

| per a'alumnat IN, la Unitat de Dinamitzacié Comunitaria, amb la col-laboracié de I'ARI,
organitzen la jornada “International Welcome Days”’. Durant una setmana es fan
diferents activitats, tallers i trobades perqué I'alumnat conegui la UAB i d’altre alumnat
internacional.

També s’organitza, conjuntament entre 'ARI i la Unitat de Dinamitzaci6 Comunitaria,
una mentoria de 'alumnat que ha marxat d’intercanvi amb els que marxaran.

El Servei d’'Ocupabilitat s’encarrega de fer sessions individuals i col-lectives per
assessorar i informar a I'alumnat de la UAB sobre les opcions que disposen i les gestions
gue hauran de realitzar per les mobilitats de practiques en col-laboracié amb tots els
centres.

Els centres organitzen, a més, sessions d’acollida d’alumnat extern.

8.4 Revisi6 i millora

Anualment I'’Area de Relacions Internacionals revisa el funcionament dels programes de
mobilitat i intercanvi i elabora una Memoaria de la que poden derivar propostes de
modificacions que s’introdueixen en els programes per a la seva millora. La Memoria de
'ARI recull, entre d’altres, els segiients aspectes:

= Funcionament dels programes de mobilitat i intercanvi.

» Grau de satisfacci6 dels usuaris dels programes de mobilitat (Procés
PS06.Satisfaccio dels col-lectius).

= Queixes i suggeriments recollits en relaci6 amb el desenvolupament dels
programes de mobilitat i intercanvi de la UAB (Procés PS05.Gestio de queixes
i suggeriments).

= Propostes de millora que cal incorporar en les activitats del programa de
mobilitat i intercanvi.

Les dades sobre participacié d’alumnat en els programes de mobilitat i intercanvi, per
titulacions, recollides en la Memoria d’activitats de I'ARI s’'incorporen a I'Informe de
seguiment de les titulacions (Procés PCO07.Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions).

La Memoria es publica a la pagina web de la UAB i a la intranet i es fa arribar als
coordinadors/es d’intercanvi dels centres i a les gestions academiques.

La implementaci6 de les propostes de millora recau, depenent de la seva naturalesa, en
la mateixa ARI o en els centres.

El Servei d’Ocupabilitat revisa cada any el funcionament dels programes de mobilitat per
a practiques i elabora una Memoria que recull, entre d’altres, els seglients aspectes:

. Dades estadistiques dels participants

. Dades de satisfaccié de la mobilitat

. Dades de context de la mobilitat

. Dades sobre la millora de les competéncies professionals.
. Tipus de reconeixement obtingut pel periode de mobilitat


http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/participacio-estudiantil/de-la-uab-al-mon-1345713270253.html
http://www.uab.cat/web/life-on-campus/exchange-activities/international-welcome-days-1345666356950.html

A més a més el Servei d’'Ocupabilitat elabora cada any un document intern amb les
propostes de millora per a la segiient convocatoria, resultat de les incidéncies i
casuistiques que es van recollint en el seu transcurs. En el moment de preparar la hova
convocatoria s’avaluen amb I'equip i, si s’escau, s’introdueixen.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Son un dels grup d’interés objecte del present
proces.

Alumnat Expressen el seu nivell de satisfacci6 a través
de les enquestes i en les eventuals reunions
que es realitzen en els centres.

Soén un dels grup d’interés objecte del present
procés.

Els/Les coordinadors/es de programes de
mobilitat i els/les coordinadors/es de titulacio
Personal Docent i Investigador (PDI) ilo regi6 tenen un paper important
d’'assessorament i ajuda a l'alumnat i en la
consecucié de nous programes de mobilitat.

Poden proposar millores a I'ARI o al mateix
centre.

Soén un dels grup d’interés objecte del present
procés.

funcionament dels programes de mobilitat a
través de les Gestions Académiques i I'ARI.

8.6 Informacio6 publica

El web UAB té una pagina d’accés public especificament dedicada als programes de
mobilitat: www.uab.cat— Mobilitat i _Intercanvi Internacional, on s’'informa dels mdltiples
programes de mobilitat de la Universitat i on es publiquen, entre d’altres, les
convocatories i les normatives.

Les convocatories dels programes de practiques també hi figuren i queden enllacades
al web del Servei d’Ocupabilitat, on s’informa dels programes i es publiquen les
convocatories. Per curs academic publiquen les dades estadistiques de les persones
participants aixi com les dades de resultats i satisfaccié dels programes de mobilitat
Erasmus+ Practiques i UAB Exchange Programme Traneeships. També publiquen un
informe grafic de les principals dades i resultats dels programes de mobilitat de
practiques.

8.7 Rendicié de comptes

La Memoria d’activitats de I'ARI, presentada a I'Equip de Governi a la comissio delegada
del Consell de Govern, constitueix el document més important de rendicié de comptes
d’aquest procés.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la
participacié dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seguents:
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http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional-1345680108534.html

= Comissi6 delegada del Consell de Govern.

= Juntes de Centres.

A més, 'ARI elabora informes sobre les dades de les estades de mobilitat en els

diferents

programes

Erasmus+ que

Internacionalizacion de la Educacion (SEPIE).

envia al

Servicio

para la

També es rendeixen comptes a la CRUE del programa SICUE enviant un informe sobre
els resultats i I'evolucié del programa.

Per la seva part, el Servei d’'Ocupabilitat elabora un informe sobre les dades de les
estades de mobilitat per a practiques que publica en el seu portal i que envia a 'ARI.

8.8 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Gestor
Elaboracid i tramitacié dels convenis
PC06-PRD01 | Erasmus - Estudis de grau, master
universitari i doctorat
PC06-PRD02 | Convocatories Erasmus PAS i PDI (IN)
Convocatories OUT - Estades docéncia
PCO6-PRDO3 | pp)j e formacio de PAS Erasmus
Gestio dels programes d'intercanvi -
PCO6-PRDO4 | £\ 2 smus Estudis (ouT)
Gestio dels programes d'intercanvi -
PC06-PRDO05 | Extensid / Reduccié / Renuncia durant
el curs (IN)
Area de
Gestio dels programes d'intercanvi - Relacions
PC06-PRD06 | Extensid / Reduccié / Renuncia durant Internacionals
el curs (OUT)
Intranet UAB
Gestio dels programes d'intercanvi -
PCO6-PRDO7 | Fase prévia a l'arribada (IN)
Gestid dels programes d'intercanvi -
PCO6-PRDO8 | ki litzaci6 de lestada (IN)
Gestid dels programes d'intercanvi -
PC06-PRDO9 Programa Propi (OUT)
PC06-PRD10 Pagament i JHst|f|caC|o_ d‘e beqqes dels
programes d'intercanvi d'estudiants
PCO06-PRD11 | Acollida dels col-lectius internacionals
Elaboraci6 i tramitacié dels convenis
PC06-PRD12 Erasmus d’estudis de Doctorat (OUT)
Escola de
PCO6-PRD13 Mobilitat i intercanvi Erasmus d’estudis Doctorat
de Doctorat (OUT)
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https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61117&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Convenis_Erasmus%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61117&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Convenis_Erasmus%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61117&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Convenis_Erasmus%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61153&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Convocatories_Erasmus_PAS_i_PDI_%28IN%29%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61147&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Convocatories_OUT_PAS_PDI%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61147&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Convocatories_OUT_PAS_PDI%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61127&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Erasmus_Estudis_OUT%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61127&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Erasmus_Estudis_OUT%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61122&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Extensio_Reduccio_Renuncia_IN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61122&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Extensio_Reduccio_Renuncia_IN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61122&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Extensio_Reduccio_Renuncia_IN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61133&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Extensio_Reduccio_Renuncia_OUT%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61133&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Extensio_Reduccio_Renuncia_OUT%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61133&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Extensio_Reduccio_Renuncia_OUT%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61119&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Fase_previa_arribada_IN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61119&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Fase_previa_arribada_IN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61125&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Finalitzacio_estada_IN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61125&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Finalitzacio_estada_IN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61131&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Programa_Propi_OUT%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61131&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Programa_Propi_OUT%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61135&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Pagament_justificacio_beques%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61135&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Pagament_justificacio_beques%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_processId=61149&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_jPyr0FQdST02_folderName=Acollida%2F

Codi Procediment Ubicacio Gestor
Mobilitat professional internacional.
Elaboraci6 de convocatories de beques,
PC06-PRD14 | elaboraci6 i tramitacio de convenis, dels
programes de beques per grau, master
i doctorat.
Euroaccié UAB: Difusio i formacio per
PC06-PRD15 | practiques i feina a les institucions
europees i organismes internacionals.
Gestio dels programes d'intercanvi -
PC06-PRD16 | UAB Exchange Programme
Traineeships
Gestio dels programes d'intercanvi -
PC06-PRD1Y Erasmus + Practiques llarga durada UE
Gestio dels programes d'intercanvi - OneDrive
PCO06-PRD 18 | Erasmus + Practiques llarga durada no
UE
Gestio dels programes d'intercanvi -
PCO6-PRD19 Erasmus + Practiques curta durada UE
Gestio dels programes d'intercanvi -
PC06-PRD20 | Erasmus+ Practiques: Extensio /
Reduccié / Renuncia
Gestio dels programes d'intercanvi -
. UAB Exchange Programme
PCO6-PRD21 Traineeships: Extensio / Reduccio / Servei
Renuncia d’Ocupabilitat
PCO6-PRD22 Pagament i jHStIflcaCIO_de beque_s dels
programes d'intercanvi per practiques
PC06-PRD23 | Atencié a 'usuari Cita prévia— Servel
d’ocupabilitat
PC06-PRD24 | Explotacio de dades de gestio OneDrive
PC06-PRD25 | Elaboracio de certificats One Drive
PCO6-PRD26 Sessio d'orientaci¢ individual o NEXQS’-CIta previa -
col-lectiva Sevei d’ocupabilitat
PCO6-PRD27 Co_nvocatorla i seleccié Ambaixador/a OneDrive
Unicat
Gestid del curs de preparacio .
PC06-PRD28 Concursos i Oposicions de la UE i 10 OneDrive
PCO6-PRD29 F)IfUSIO ofertes de practiques a WEB SO
'estranger
PC06-PRD30 | Gesti6 demandes de practiques IN Email
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9. Diagrama de flux
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9. Diagrama de flux
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

Procés PCO7. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

. Objectiu

. Ambit d’aplicacio

. Propietat del procés

. Documentacio associada (inputs)
. Documentacio generada (outputs)
. Revisi6 i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés

. Diagrama de flux
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RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de la modificacio
00 24 de gener de 2008 | Disseny inicial
01 Marg de 2010 Actualitzacié
02 Juny de 2018 Actualitzacié
03 Marg de 2022 Actualitzacié
04 Desembre de 2022 | Actualitzacio

Responsable de I’elaboracio Responsable de I’aprovaciéo | Data d’aprovacio

Vicerectora de Qualitat Comissioé de Qualitat de la UAB 12/01/2023




1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és promoure la millora de les titulacions mitjancant I'analisi
periodica del desenvolupament de les titulacions i la generacio de propostes de millora,
seguint els estandards de qualitat establerts.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés s’aplica en totes les titulacions oficials de grau, masters universitaris i
programes de doctorat oferts per la Universitat Autbnoma de Barcelona.

3. Propietat del procés
Propietat: Vicerectorat de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestio: Oficina de Qualitat Docent, que s’encarrega de la gesti6 del
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccio dels punts
febles, de les propostes de millora i de fer la revisio periodica del procés.

Les tasques especifiques que es desenvolupen en els centres sén propietat del dega/na
o el director/a del centre, o persona en la que delegui, que vetlla pel seu
desenvolupament, la seva supervisi6 i el seu seguiment. Les propostes de millora que
afectin el procés marc es comuniquen al Vicerectorat de Qualitat.

4. Documentacié associada (inputs)

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Marc VSMA-AQU

Guia d’AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master

Guia d’AQU per al sequiment dels programes oficials de doctorat

Pla estratégic de la UAB

Calendari académic i administratiu de la UAB

Memoaries de les titulacions (Procés PEQ3, PC08 i PC10)

Indicadors sobre la titulacié recollits per la Gestié Documental (G-MU) (PD) (PC09)

5. Documentaci6 generada (outputs)

Documentacié Ubicaci6 Gestor
Oficina de

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Web UAB Coordinacié
Institucional

Informe de seguiment de centre (ISC)
Informe de seguiment de programa de doctorat (ISPD)
Model de Document de seguiment de titulacié (DST)

Model d’Informe de seguiment de centres (ISC) Espai Oficina de
Model d’Informe de seguiment de programa de doctorat (ISPD) sequiment Qualitat
Informe de seguiment de la universitat (ISU) web Docent

Informe anual de seguiment de la universitat-programes de
doctorat (ISUPD)
Informe d’avaluacio d’AQU dels informes de seguiment



https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-2541-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-doctorat-2022-CA
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/regim-de-permanencia/tipus-de-dedicacio-1345662175193.html
http://siq.uab.cat/siq_public/centres/
https://siq.uab.cat/siq_doc/
https://www.uab.cat/web/la-uab/organs-de-govern-i-de-representacio/acords-dels-organs-de-govern-1345697393965.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions-1345665535798.html

6. Revisid i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantacioé de les
propostes de millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
e Linies estratégiques de la UAB

e Adequacio dels indicadors de les titulacions als requeriments normatius.
e Terminis de lliurament dels diferents informes.

7. Indicadors

Codi Indicador Responsable Ubicacié
PCO07-INDO1 [Ratio de sol-licituds en primer opcio sobre I'oferta (graus)
PC07-INDO2 [Taxa d’abandonament a primer curs (graus) - . OneDrive
; - N Oficina de Qualitat
PCO7-INDO3 Taxa d apandonament VERIFICA (graus i masters Docent SGIQ
universitaris) transversal UAB
PCO07-IND04 [Taxa de rendiment (graus i masters universitaris)

8. Desenvolupament del procés

El present procés, juntament amb el d’Acreditacié de titulacions (PC10), constitueixen
els principals elements per al seguiment, la revisié i la millora de les titulacions oficials
de la Universitat.

8.1. Preparacio6
De forma prévia a linici del periode d’elaboracié dels informes de seguiment
corresponent es duu a terme la planificacié del procés:

¢ Revisio dels models d’informes i, si escau, la seva revisid

e Reuvisio de les Directrius i indicacions per a I'elaboracié de I''SC i de '|SPD

o Elaboraci6 del calendari de presentacié dels informes de seguiment

¢ Organitzaci6 i difusio de les dades actualitzades per al seguiment (DATA i SIQ)

8.2 Seguiment de titulacions de grau i de master universitari

8.2.1. Elaboracié del document de seguiment de la titulacié (DST)

Les coordinacions de les titulacions de grau i de master universitari son les responsables
de desenvolupar les accions de millora directament vinculades al desenvolupament dels
estudis, mitjangant un seguit d’accions:

» Recull les informacions necessaries per a 'elaboracié de I'informe a través del
gestor documental del Sistema Intern de Qualitat (SIQ) (i de forma
complementaria del DATA/DATADASH). Aquest conjunt d’informacions inclou:

o Els indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius
recomanats per AQU Catalunya.!

o Un conjunt d’indicadors propis i interns de la UAB que es posen a
disposicié de I'Equip de Coordinacio per facilitar la seva tasca d’analisi.

o Altres informacions/documentacio utilitzada com a evidéncies.

= Si escau, fixa el calendari de reunions que s’han de dur a terme durant el curs
per a la realitzacio de I'informe esmentat.

» Analitza les dades i les informacions a la seva disposicio.

= Elabora el Document de Seguiment de la Titulacié (DST) incorporant la valoracio
dels diferents aspectes del desenvolupament operatiu i dels resultats de la

1Guia I’AQU per al sequiment de les titulacions oficials de grau i de master



https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA

titulacio, les propostes de millora i, si escau, les possibles modificacions que
presenta en la memoria de la titulacio.
Una vegada elaborat el DST es remet a 'Equip de Direcci6 del Centre.

8.2.2 Elaboracié de I’'Informe de seguiment del centre (ISC)

L’Equip de Direccid del Centre revisa els documents de seguiment de les titulacions i és
el responsable d’elaborar I'ilnforme de Seguiment del Centre (ISC) que es debat i aprova
en la Comissié delegada de la Junta del Centre.

L’ISC inclou, tant la valoracio dels aspectes generals del centre, comuns a les titulacions
programades, aixi com la valoracié d’aquells aspectes especifics de les titulacions
individuals.

Les gestions de la qualitat dels centres donen suport en l'elaboracié de I'lSC i
posteriorment en fan la revisié tecnica.

Una vegada aprovat, 'Equip de Direccié del Centre remet l'informe de seguiment del
centre (ISC) als seglients organismes:

= Els Equips de Coordinaci6 de les titulacions que s’imparteixen en el centre.

= | ’Oficina de Qualitat Docent.

L’Oficina de Qualitat Docent de la UAB publica els ISC a I'espai de qualitat docent del
web de la Universitat i els envia a AQU.

8.3 Seguiment de programes de doctorat

8.3.1. Elaboracié de I'Informe de seguiment de programa de doctorat (ISPD)
Les coordinacions dels programes de doctorat sén les responsables de desenvolupar
les accions de millora directament vinculades al desenvolupament dels estudis,
mitjangant un seguit d’accions:
= Recull les informacions necessaries per a I'elaboracié de l'informe a través del
gestor documental del SIQ (i de forma complementaria del DATA). Aquest
conjunt d’'informacions inclou:
o Els indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius
recomanats per AQU Catalunya.?
o Un conjunt d’indicadors propis i interns de la UAB que es posen a
disposicié de I'Equip de Coordinacié per facilitar la seva tasca d’analisi.
o Altres informacions/documentaci6 utilitzada com a evidencies.
= Si escau, fixa el calendari de reunions que s’han de dur a terme durant el curs
per a la realitzacié de I'informe esmentat.
» Analitza les dades i les informacions a la seva disposicio.
= Elabora l'informe de seguiment del programa de doctorat (ISPD), incorporant la
valoracio dels diferents aspectes del desenvolupament operatiu i dels resultats
del doctorat, les propostes de millora i, si escau, les possibles modificacions que
presenta en la memoria de la titulacio.

Una vegada elaborat I'ISPD es remet a 'Equip de Direccié de I'Escola de Doctorat.

L’Oficina de Qualitat Docent de la UAB publica els ISPD a I'espai de qualitat docent del
web de la Universitat i 'envia a AQU.

2Guia d’AQU per al sequiment dels programes oficials de doctorat
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8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés

Forma de participacio

Alumnat, professorat i PAS relacionats amb
les titulacions

Debats a través dels seus representants en
les comissions de Docéncia/Qualitat o
Coordinaci6 de la titulacié.
Comunicacié personal
Coordinaci6 de les
funcionament de la titulacié.

als equips de
titulacions  del

Alumnat, professorat, PAS, deganats,
direccions de centres, direccions de
departament i coordinacions de titulacions

Debats en les comissions delegades de la
Junta del Centre.

Debats en les comissions delegades del
Consell de Govern.

Agents socials

Les empreses i organitzacions ocupadores
sén consultats en el context de les practiques
externes curriculars i els treballs de final
d’estudis (Procés PC03)

Ageéncies d’avaluacié externes

Reben els informes de seguiment dels centres
i de la UAB.

8.5 Informacié publica

L’Oficina de Qualitat Docent de la UAB publica els ISC i ISPD al'espai de qualitat docent
del web de la Universitat, sent d’aquesta manera publics i d’accés universal.

8.6 Rendicié de comptes

L’'Informe de seguiment de la UAB, conjuntament amb els informes de seguiment dels
centres, constitueixen els documents més importants de rendicié de comptes d’aquest
procés. L'esmentat informe recull els informes de seguiment de titulacié de cada centre.
La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la
participaci6 dels col-lectius als organs col-legiats i les comissions de debat seglients:

= Comissions de Docencia i/o de Coordinacio de les titulacions.

= Comissions delegades de la Junta del Centre (Comissié de Qualitat, d’Afers
Académics, Junta Permanent de I'Escola de Doctorat, etc.)

= Comissions delegades del Consell de Govern (Comissié de Qualitat, d’Afers
Académics, Comissié de Doctorat, etc.)

8.7 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Responsable

PCO7-PRDOL SgQU|ment_de It_as tlltuIaC|ons de graus i OneDrive Of_lcma de
masters universitaris Qualitat Docent

SGIQ transversal Escola de

PC07-PRDO02 | Seguiment dels programes de doctorat UAB Doctorat
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és introduir les millores necessaries a les titulacions per tal
de solucionar les disfuncions detectades previament en els processos PC07. Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions, PC10. Acreditacio de titulacions, PEO7. Acreditacio
de centres i/o en el PEQ3. Disseny, creacid i extincid de titulacions. Mapa de titulacions.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’'aplicacié a totes les titulacions, grau, master universitari i doctorat,
gue s’imparteixen en els centres propis i adscrits de la UAB.

També aplica als estudis de minor i itineraris de simultaneitat d’estudis de grau, en
aguells aspectes que correspongui.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectorat de Qualitat que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores. El Vicerectorat de
Recerca també intervé en la gestié dels programes formatius de doctorat.

Responsable de la gesti6: Oficina de Qualitat Docent (OQD), que s’encarrega de la
gestio del procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccio
de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periddica del procés. En la
gestio dels programes formatius de doctorat, també hi intervé 'Escola de Doctorat.

Els processos especifics dels centres s6n propietat del deganat o de la direccié del
centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisié i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a I'Equip de Direccié del centre.
En el cas de I'Escola de Doctorat sén propietat de la direccié de I'Escola. Aquelles
propostes que afectin al “procés marc” es comunicaran al Vicerectorat de Qualitat.

La responsabilitat de la gestio del procés als centres son les gestions de qualitat de
centre.

4. Documentacio associada (inputs)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseqguramiento de su calidad.

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qgual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat

Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’Universitats (LOU)

Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la que es modifica la Llei Organica 6/2001, de 21 de
desembre, d’Universitats (LOMLOU)

Normatives académiques de la UAB

Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’'universitats i
centres universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris.

Guia d’AQU per a I'elaboracié de les propostes de modificacions titulacions universitaries de
dgrau i master
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https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-de-titulacions/Modificacio
https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-de-titulacions/Modificacio

Guia d’AQU per a la avaluacié i la modificacié de les propostes de programes oficials de

doctorat

Calendari académic i administratiu de la UAB

Criteris de programaci6 de la UAB

Interuniversitari de Catalunya)

Criteris per elaborar la programacio universitaria de Catalunya (Acords de la Junta del Consell

Models de documents de proposta de modificacié i document de compromis de recursos i

docéncia

5. Documentaci6 generada (outputs)

Document de compromis de recursos i docéncia

Addenda conveni o nou conveni

Documentacio Ubicacio Gestor
Oficina de
Web UAB| | oordinacio
' . \ . Institucional /
Actes d’aprovacié dels organs competents Unitat de -
Oficina de
xarxa .
Qualitat
Docent
Informe del SGIQ del centre: proposta i justificacié de la modificacio Unitat de
per part del centre xarxa
Infi definitius d’AQU
nformes definitius d’AQ WEB
L . ‘Qualitat”
Memoaries modificades UAB / Unitat N
I, . . de xarxa ICina de
Resolucio del Consell d’Universitats Qualitat
Docent
Memoaries minors modificats
Documents itineraris de simultaneitat modificats Unitat de
xarxa

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com
de la implantacio de les propostes de millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat. Es

revisen fonamentalment els seglients aspectes:
= Normatives

= Models de Documents de propostes

= Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.

= Flux de documents d’una a una altra instancia.

= Flux d’informacié entre les instancies de la UAB participants en el procés i TAQU,
la Direccié General d’Universitats de la Generalitat de Catalunya (DGU) i el

Consell d’Universitats (CU).
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https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/modificacio-de-titulacions/proces-1345703627240.html
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http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e5
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e5

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicaci6 Gestor

Nombre de propostes de modificacions
presentades pels centres, desglossades per
PCO08-INDO1 curs academic per grau, master universitari

i doctorat i per tipologia (“substancials” i “no
substancials”)

Gestor

Percentatge de propostes de modificacio documental
presentades a AQU que han obtingut Onedrive Oficina de
PC08-INDO2 'avaluacié favorable desglossades per curs _ Qualitat Docent
académic, per grau, master universitari i Espai SGI
doctorat MARC UAB
Nombre de graus amb les competéncies
PC08-INDO3 generals UAB incorporades-RD822/2021
PCOS-INDO4 Nombre de masters universitaris adaptats

als ODS (RD822/2021)

8. Desenvolupament del procés

8.1 Modificacié d’un programa formatiu

Els programes formatius sén dinamics i poden requerir modificacions per solucionar
disfuncions detectades en els processos PC0O7. Seguiment, avaluacio i millora de les
titulacions, PC10. Acreditacio de titulacions, PEQ7. Acreditacio de centres i/o en el PEO3.
Disseny, creacio i extincié de titulacions. Mapa de titulacions. Si com a consequéncia
d’aquests processos, el document de proposta de millora d’'una titulacié inclou alguna
modificacié de la memoria o documentacié vigent, la coordinacié de la titulacié elabora
una proposta formal de modificacié amb el suport de la gestié de qualitat del centre que
la revisa en primera instancia i, posteriorment, I'envia a 'OQD per a la seva darrera
revisié técnica. Aquesta proposta de modificacié sera el preceptiu informe del SGIQ que
justificara la necessitat de la modificacio i s’enviara, juntament amb la memoria
modificada, a AQU tal i com s’explica a continuacio.

Un cop la proposta ha estat revisada i si escau corregida, aquesta ha de ser aprovada
per I'drgan o organs determinats al SIGQ del centre i d’acord amb la normativa
acadéemica vigent, juntament amb la documentacié necessaria que indiqui el SIGQ de la
UAB i del centre.

En el cas dels programes de doctorat, la proposta de modificaci6 correspon a la
Comissiéo Académica del Programa de Doctorat (CAPD), que l'eleva a la Junta
Permanent de I'Escola de Doctorat per a la seva aprovacio.

En cas de titulacions interfacultatives, els centres que imparteixin un nombre de credits
equivalent al quaranta per cent o més dels crédits impartits pel centre que té el major
encarrec docent del grau també hauran d’aprovar la proposta de modificacio.
L’aprovacio es duu a terme per I'drgan definit al SIGQ del centre. Si algun d’aquests
centres no esta d’acord, ha de justificar-ho de manera fonamentada per no perjudicar a
la politica de qualitat del centre d’adscripcio. Els casos de desacord se sotmetran a la
resolucio del/s vicerectorat/s responsable/s de la qualitat i la programaci6 docent.

En cas de titulacions interuniversitaries, cal incloure també I'addenda al conveni signat
per tots els participants a la titulacié o integrants del consorci.


https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary#filter=path%7C%2F3%2520Processos%2520de%2520suport%2FPS06%2520Satisfacci%25F3%2520dels%2520grups%2520d%2527inter%25E8s%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary#filter=path%7C%2F3%2520Processos%2520de%2520suport%2FPS06%2520Satisfacci%25F3%2520dels%2520grups%2520d%2527inter%25E8s%7C&page=1

En el cas dels programes amb itineraris curriculars especifics i dels minors, cal incloure
la proposta de modificacio del centre o centres degudament aprovada juntament amb la
documentacié actualitzada.

Les propostes de maodificacions amb les aprovacions corresponents les tramet 'OQD a
la comissio delegada del Consell de Govern (Comissié d’Afers Académics) per a la seva
aprovacio. Per als programes de doctorat, homés en el cas de modificacions
substancials, 'OQD també enviara la documentacié a aprovacio per la Comissio de
Doctorat.

Amb I'aprovacié de les comissions delegades, la gestié de qualitat de cada centre (en el
cas dels graus i masters universitaris) o 'Escola de Doctorat (en el cas dels programes
de doctorat), amb el suport de 'OQD, inicien els tramits per a la seva avaluacio i
trameten la informaci6 al Ministeri mitjangant I'aplicacié corresponent. El Ministeri la
remet a 'agéncia avaluadora (AQU), que emet un informe de valoracié o en notifica la
seva recepcid. En cas que I'agéncia emeti un informe previ de valoracio, la Universitat
disposara d’'un periode de 15 dies habils per realitzar les modificacions oportunes i
respondre amb les al-legacions que estimi necessaries. El centre, amb el suport de
I'OQD, és el responsable d’elaborar aquesta informacié i fer-la arribar a AQU a través
de l'aplicacio corresponent del Ministeri.

A continuacid, AQU remet I'informe final a la universitat, al Consell d’'Universitats, i a la
Direccié General d’Universitats i sera la Consell d’'Universitats qui, finalment. emeti la
resolucio favorable o desfavorable de la modificacié presentada.

Les propostes de modificacions de titulacions que s’'imparteixen integrament a més d’'un
centre, s’han de regir pel que estableix la comissié académica del titol. Tanmateix, la
proposta ha de ser Unica i ha d’incloure les modificacions de cada centre. Aquesta
proposta ha de comptar amb I'aprovacié de tots els centres que imparteixen la titulacio
per a poder ser aprovada per la Comissié Delegada del Consell de Govern. La
introduccio I'aplicacio del Ministeri sera compartida entre els centres que hagin presentat
modificacions.

8.2 Canals d’informaci6

L’OQD, com a ambit gestor del procés de modificacio -extineidé de les titulacions, és la
responsable de la comunicaci6 als centres i ambits corresponents de tota la informacié
que es rebi relativa a aquests processos. Aixi mateix aplica per als minors i per als
itineraris de simultaneitat.

8.3 Participaci6 dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Tenen la potestat de proposar a I'Equip de

Centres i departaments Govern la modificacio de les titulacions.

A través dels seus representants en les
Alumnat, professorat i PAS comissions docents de les titulacions, les
comissions delegades del Consell de
Govern, el mateix Consell de Govern i el
Consell Social.

A través dels seus representants en el

Agents socials Consell Social de la Universitat.




8.4 Informacio6 publica

La informacio relativa a la modificacid d'una titulacié s’actualitza en els apartats
corresponents de la fitxa de titulacid, accessible a 'espai de qualitat docent de la UAB i
a través del web www.uab.cat:

— Grau

— Masters i Postgraus

— Doctorat

L'oferta i la informacio rellevant de totes les titulacions actives es manté continuament
actualitzada al web de la UAB:

8.5 Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacio de les titulacions.

= Comissions delegades de la Junta del Centre.

= Comissions delegades del Consell de Govern i el mateix Consell de Govern.
= Comissié Académica del Consell Social i el Plenari del Consell Social.

s

A més, es poden consultar dades sobre les titulacions a la secci6 "LA UAB en xifres" de
la web, on es mostra un recull de les dades més significatives de la Universitat:

La UAB en xifres

| també es pot trobar informaci6é publica de les titulacions al portal ’AQU d’Estudis
Universitaris de Catalunya (EUC)

8.6 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Responsable

Modificacié de titulacions de

PCO08-PRDO1 . \ : -
graus i de masters universitaris
Modificacio de titulacions de
PCOS-PRDO2 | 9rau i de masters

Interuniversitaries Erasmus

Mundus WEB “Qualitat’ uag | Oficina de - Qualitat

Docent

Modificacio de titulacions de
PCO08-PRD06 | grau i de masters
Interuniversitaries

Informatitzacié d’estudis de

PC08-PRDO03 S
graus | masters



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/modificacio-de-titulacions/proces-1345703627240.html
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https://www.uab.cat/web/estudis/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
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https://siastd.uab.es/pcde/fitxa_persona.jsf?id=e71b6c1c3450b9bd&entitat=2791&colectiu=CARREC

1. Objectiu

L’objectiu principal del procés és organitzar les accions per a la gestio i publicaci6 de la
documentacié i la informacié generada pel Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ de la UAB, tot garantint I'accessibilitat als diferents grups d’interes.

2. Ambit d’aplicacié

El contingut d’aquest procés implica la documentacié d’entrada i de sortida i informacio
dels ambits seguents:

Manual del SGIQ transversal de la UAB

Processos que engloba el SGIQ transversal.

Indicadors generats pel SGIQ

Processos del SGIQ de cada centre propi.

e o o o

3. Propietat del procés
Propietat: Vicerectorat de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestié: Oficina de Qualitat Docent, que s’encarrega de la gestio del
procés, de la deteccié de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisio
periodica del procés, amb coordinacio amb els diferents ambits de responsabilitat de
processos .

Les tasques especifiques que es desenvolupen en els centres son propietat del dega/na
o el director/a del centre, o persona en la que delegui, que vetlla pel seu
desenvolupament, la seva supervisié i el seu seguiment. L'OQD amb coordinacié amb
les Gestions de Qualitat dels centres proporciona indicacions, documentacié en
informacié per a la gestio correcta del procés.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la UAB
Manual de processos del SGIQ

Guia per a la certificacié del SGIQ d’AQU

5. Documentacié generada (outputs)

Diferents sistemes corporatius

Documentacio Ubicacio Gestor
M . . . . Oficia de
anual del Sistema de Garantia | Espai de qualitat docent del web de Qualitat
Interna de la Qualitat (SGIQ) la UAB Docent
Web de la UAB
Espai de qualitat docent del web de Oficia de
la UAB Qualitat
Documentaci6  generada  dels Intranet UAB Docent
processos Web de Qualitat dels centres propis +
Aplicacions corporatives i diferents altres ambits de
unitats de xarxa dels ambits de responsabilitat
responsabilitat
Intranet de dades (DATA/
DATADASH) Oficina de Gesti6 de
SIQ Graus i Masters la Informaci6 i de la
Indicadors _ SI. Doctorat Documentaci6
Espai de qualitat docent del web de +
la UAB altres ambits de
Web de la UAB responsabilitat



https://www.uab.cat/doc/Manual_SGIQ_UAB
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ
https://www.uab.cat/sistema-qualitat/
https://www.uab.cat/sistema-qualitat/
http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/sistema-qualitat/
https://www.uab.cat/sistema-qualitat/
http://siq.uab.cat/siq_doc
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/dades
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/dades
http://siq.uab.cat/siq_public
https://siq.uab.cat/siq_doc/
http://www.uab.cat/sistema-qualitat
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https://www.uab.cat/sistema-qualitat/

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.
La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacio de les propostes de
millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat, amb el suport técnic de I'Oficina de Qualitat
Docent en coordinaci6 amb els ambits de responsabilitat dels processos i de les
Gestions de Qualitat dels centres.

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

= Tracabilitat de les versions dels documents

= Validacio i fiabilitat de les dades

= Terminis de lliurament:
o dels informes de revisié dels processos i dels valors dels seus indicadors
o de les noves versions dels processos, si escau

7. Indicadors
Aquest procés no genera indicadors.

8. Desenvolupament del procés

La gestié documental del SGIQ de la UAB permet ubicar, preservar, publicar i gestionar
la documentacio6 associada al Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la
UAB seguent:

= Ladocumentacié SGIQ associada al SGIQ. Sota aquest apartat s’inclou:
El Manual del SGIQ

El Manual de processos del SGIQ

La documentaci6 associada a cada procés (inputs i outputs)

Els indicadors assaociats als processos

Els informes de revisi6 dels processos

Els plans de millora

O O O O O O

= Els indicadors de caracter academic necessaris per valorar els resultats
obtinguts en les titulacions.

En tots els casos, quan un document es modifica, deixa de ser vigent, o es crea un nou
document, s’avisen els col-lectius afectats a través dels seus representants en les
Comissions que n’han aprovat, si s’escau, la modificacio o la creacio, aixi com als organs
responsables dels centres, a les Gestions de Qualitat dels centres i a les eventuals arees
técniques i serveis implicats i si s’escau es publica.

Cada ambit de responsabilitat de processos garanteix el control de versions i la seva
accessibilitat en les ubicacions propies. Pel que fa al Manual del SGIQ i els processos,
qguan un document es modifica se li assigha un nou nimero de revisio i en la caratula
del procés es consigna i registra la data de la revisié. Es publica la darrera versié de la
documentacio.

8.1. Documentaci6 directament associada al Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat tranversal de la UAB

8.1.1 Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)
El Manual del SGIQ mostra a la seva primera pagina la versio, la data d’aprovacio, qui
I'ha elaborat i qui 'aprova.



El responsable de I'elaboracio del Manual del SGIQ és el Vicerectorat de Qualitat, amb
el suport técnic de I'Oficina de Qualitat Docent. L'OQD s’encarrega d’assegurar el
manteniment de la publicacié i custddia del Manual vigent del SGIQ, i les versions
anteriors, mitjancant una eina (OneDrive: SGIQ transversal UAB) que permet compartir
informaci6 online, administrar qui pot accedir a aquesta, conéixer qui I'ha publicat, quan
i quantes vegades s’ha maodificat, etc.

Codificacidé del manual del SGIQ de la UAB: primerament es designa la denominacio
“Manual SGIQ transversal UAB”. Tot seguit s’especifica el numero de versio, el qual
comenca pel vO quan aquest no ha estat modificat, i, en cas d’edicid, s’inicia per v01,
v02, v03, etc., en connexi6 amb quantes vegades s’ha editat. Posteriorment s’escriu
'any d’entrada en vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data
d’aprovacié del document.

Exemple de codificacio: "Manual SGIQ transversal UAB v03 2018”

8.1.2 Processos del SGIQ
Els documents corresponents a cada un dels processos tenen la mateixa estructura en
relacié als punts que han de contenir:

¢ Una primera pagina que identifica el procés i la seva versié actual (conjuntament
amb el motiu de la modificacid), els responsables de I'elaboracio, I'aprovacio del
procés i la data d’aprovacio d’aquest.

» 1. Objectiu: definicié de I'objectiu del procés.

e 2. Ambit d’aplicacié: ambit d’aplicacié del procés .

3. Propietat del procés: identificacio de la propietat del procés, entesa com la
persona o el carrec amb potestat de supervisar el procés, dur a terme el seu
seguiment, i garantir la implementacié de les millores. En aquest apartat també
s’inclou el responsable de la gestid, que és I'encarregat de la documentacio, del
manteniment dels indicadors, de la detecci6é de punts febles, de la proposta de
millores i de fer la revisié periddica del procés.

e 4. Documentacié associada (inputs): habitualment normatives (d’ambit estatal,
autonomic i propies de la UAB) i documentacio en la que es recolza el procés.

e 5. Documentacié generada (outputs): documentacié que es genera al llarg del
procés inclosos conjunt de dades e indicadors que es generin en el propi procés.
6. Revisi6 i millora: la forma en la qual el procés es revisa i millora.

e 7. Indicadors: un conjunt d’'indicadors que mesuren l'eficacia del mateix procés.
8. Desenvolupament del procés: descripcié del procés, en qué consisteix,
mitjancant diferents apartats que varien en funcié de la seva complexitat. Inclou
sempre:

o Larevisié de les accions objecte del procés.

o La participacio dels grups d’interés.

o La manera de gestionar la informacio publica.

o Com es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.

o Siescau, el/s procediment/s en el que es desenvolupa el procés
e 9. Diagrama de flux: representacio grafica del procés.

La persona responsable de I'elaboracié de cada procés del SGIQ esta definida en
cadascun d’ells, amb el suport técnic corresponent, qui notifica a 'OQD qualsevol
modificacio del procés. L'OQD s’encarrega d’assegurar el manteniment, la publicacio i
custodia dels processos del SGIQ, vigent i les versions anteriors, mitjangant una eina
(OneDrive: SGIQ transversal UAB) que permet compartir informacié online, administrar
qui pot accedir a aquesta, conéixer qui I'ha publicat, quan i quantes vegades s’ha



modificat, etcetera. A més, els processos son accessibles de forma publica i universal
mitjancant 'espai SGIQ UAB del web de la Universitat.

Coadificaci6 dels processos del SGIQ de la UAB: Primerament es codifica el procés “P”,
la tipologia (“E” si €s un procés classificat com estratégic, “C” si és clau i “S” si és de
suport) i el seu codi numeric. Seguidament es designa el nhom del procés. Tot seguit
s’especifica el numero de versio, el qual comenga pel vO quan aquest no ha estat
modificat, i, en cas d’edicid, s’inicia per v01, v02, v03, etc., en connexié amb quantes
vegades s’ha editat. Posteriorment s’escriu 'any d’entrada en vigor, que coincideix,
llevat de casos excepcionals, amb la data d’aprovacio del document.

Exemple de codificacio: PS06 Satisfaccio del grups d’interés v02 2018.

Coadificacié dels procediments dels processos del SGIQ de la UAB: a la codificacié del
procés (Procés + tipologia + codi numeéric) s’afegeix la codificacié de procediment (PRD)
seguida del codi numeric del procediment i la denominacioé del procediment.

Exemple de codificacié: “PE03-PRDO1 Verificacio de titulacions de graus i de masters
universitaris”.

8.1.3 Documentacio associada a cada procés (inputs i outputs)

En els diferents processos en els quals s’organitza el SGIQ de la UAB, es fa referencia
a la documentacié associada (inputs) i als documents generats (outputs) pels dits
processos.

e Documentacié associada (inputs): sén els documents de referéncia, sobre els
quals es sosté el procés. Inclou legislacié d’ambit estatal i autondomic, normatives
de la Universitat, documentacié generada en altres informes, models de documents,
etc.

e Documents generats (outputs): sén documents generats en el mateix procés.
Inclouen actes de les reunions dels diferents drgans de responsabilitat, informes o
memories d’activitats, indicadors, plans de millora i procediments. Cada procés
recollira aquesta documentacié aixi com la seva ubicacio.

La responsabilitat de la documentacié associada (inputs) i la documentacié generada
(outputs) recau en la propietat del procés, amb el suport de 'ambit técnic corresponent.
El manteniment i la custddia d’aquesta documentacié seguira les indicacions de
cadascun dels processos.

8.1.4 Indicadors d’acompliment dels processos

La propietat de cada procés defineix, dins del propi procés, quins dels indicadors
generats pel procés seran utilitzats, durant la revisié del mateix, com a mesura d’eficacia
del procés.

La responsabilitat dels indicadors recau en la propietat del procés, amb el suport de
I'ambit técnic corresponent. EI manteniment i la custodia d’aquests indicadors seguira
les indicacions de cadascun dels processos.

Codificacio dels indicadors dels processos del SGIQ de la UAB: a la codificacié del
procés (Procés + tipologia + codi numéric) s’afegeix la codificacié d’indicador (IND)
seguida del codi numéric del procediment i la denominacio de I'indicador.

Exemple de codificacio: “PE03-INDO1 Nombre de propostes aprovades per la Junta del
cic.


https://www.uab.cat/sistema-qualitat/

La resta d’indicadors es classifiquen per conceptes académics com ara a la intranet de
dades, al DATA, DATADASH, web de la UAB, etc.

8.1.5 Informes de revisio de procés

Tal com estableix el PEO2 Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ i també els
mateixos processos, de forma periodica els processos es revisen i generen un informe
de revisio.

La persona responsable de I'elaboracio de I'informe de revisioé de cada procés del SGIQ
recau en la propietat definida en cadascun d’ells, amb el suport técnic corresponent, qui
fara arribar a 'OQD cada informe de revisio. L'OQD s’encarrega d’assegurar la custodia
dels informes de revisié dels processos del SGIQ, vigent i les versions anteriors,
mitjancant una eina (OneDrive: SGIQ transversal UAB) que permet compartir informacio
online, administrar qui pot accedir a aquesta, coneéixer qui I'ha publicat, quan i quantes
vegades s’ha modificat, etcétera.

Coadificaci6 dels informes de revisié dels processos del SGIQ de la UAB: a la codificacio
del procés (Procés + tipologia + codi numeéric) s’afegeix la denominacié “Informe de
revisio” més I'any de revisio.

Exemple de codificacio: “PS05 Informe de revisié 2018”.

8.1.6 Plans de millora
Fruit dels informes de revisié dels processos del SGIQ es poden derivar accions de
millora recollides al plans de millora de cada procés.

La persona SGIQ de I'elaboracié i manteniment dels plans de millora de cada procés del
SGIQ recau en la propietat definida en cadascun d’ells, amb el suport técnic
corresponent, qui fara arribar a 'OQD cada pla de millora. L'OQD s’encarrega
d’assegurar la custodia dels plans de millora dels processos del SGIQ, vigent i les
versions anteriors, mitjangant una eina (OneDrive: SGIQ transversal UAB) que permet
compartir informacié online, administrar qui pot accedir a aquesta, conéixer qui I'ha
publicat, quan i quantes vegades s’ha modificat, etcetera.

Coadificaci6 dels plans de millora dels processos del SGIQ de la UAB: a la codificacié del
proceés (Procés + tipologia + codi numeric) s’afegeix la denominacio “Pla de millora” més
I'any de revisio.

Exemple de codificacié: “PC08 Pla de millora 2018”.

Codificaci6 de les propostes de millora dels processos del SGIQ de la UAB: a la
codificacié del procés (Procés + tipologia + codi numéric) s’afegeix la codificacio
d’indicador (PM) seguida del codi numeric del procediment i la denominacio de
I'indicador.

Exemple de codificacié: “PS09-PM020 Elaboracié de rubriques per a I'avaluacié dels
responsables académics”.

8.2 Generacio i difusié d’indicadors de qualitat

Des de I'any 2003 la UAB disposa d’'un sistema Datawarehouse per a la recollida i
generaci6 d’'indicadors dels diferents ambits d’activitat de la UAB. Aquest sistema pioner
dins I'ambit universitari de Catalunya ha permés la elaboraci6 i actualitzacié permanent
dels indicadors de qualitat docent de graus, masters, i doctorats, i d’altres informacions
necessaries de qualitat.



http://siq.uab.cat/siq_public
https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary

Aquest sistema ha permés disposar d’'un conjunt d’'indicadors public, complet i ampli per
titulacions, la “titulacié en xifres”, sistematicament i unanimement valorat com a bona
practica pels comités d’avaluacid externs de les acreditacions de titulacions, en
I'estandard d’informaci6 publica.

També ha permeés disposar a la intranet de la UAB d’un conjunt més ampli i detallat de
informes i indicadors perqué els organs responsables de la Universitat, els centres
propis, les coordinacions de titulacions i d’altres ambits de responsabilitat, puguin
accedir a dades que permetin I'analisi i reflexié per la millora de la qualitat docent,
especialment (tils en els processos PC0O7 Seguiment de titulacions i PC10 Acreditacio
de titulacions.

Aquest sistema continuament amplia el seu contingut i accessibilitat incloent eines com
el DATADASH.

Aquests indicadors recullen tant I'establert a les guies d’AQU Catalunya de seguiment i
d’acreditacio (de graus, masters universitaris i programes de doctorat), com també altres
indicadors propis de la UAB.

La responsabilitat en la recollida i custodia dels indicadors recau en I'Oficina de Govern
de la Dada (OGD) mitjancant el Datawarehouse. La difusié dels indicadors mitjancant el
Sistema d’Indicadors de Qualitat-SIQ (graus/master i doctorat) recau en I'Area de
Planificacié de Sistemes d’Informacié (APSI).

La definici6 i calcul dels indicadors, el disseny del SIQ, aixi com la coordinacié entre
'OGD i 'APSI recau en I'Oficina de Qualitat Docent.

8.3. Gesti6 documental del SGIQ propi dels centres de la UAB

La responsabilitat en la gestio i custodia de la informacid, documentacid i indicadors del
SGIQ propi de cada centre de la UAB recau en el dega/na o director/a, o en la persona
en la que delegui, amb el suport técnic de la gestié de qualitat del centre, a partir del que
estableixi cada procés i el suport de la Oficina de Qualitat Docent.

8.4. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacio

Participen com a generadors i destinataris de
dades i documents que s’integren en el
sistema de gesti6 documental. La seva
participaci6 en la definici6 d’aquests
documents es produeix a través dels
processos en els quals es generen els
esmentats documents.

Participen com a generadors i destinataris de
dades i documents que s’integren en el
Equips de coordinacié de les titulacions, | sistema de gesti6 documental. La seva
equips de direccié dels centres i Equip de | participaci6 en la definici6 d’aquests
Govern documents es produeix a través dels
processos en els quals es generen els
esmentats documents

Com a destinataris de la documentacio i la

Professorat, alumnat i PAS directament
vinculat a les titulacions

Societat en general informacio dins la estratégia de transparéncia
de la institucio
En les comissions |1 organs de
: representativitat en els casos de
Agents socials R "
documentacié i informaci6 sotmesa a
aprovacié
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8.5. Informacio publica
El manual del SGIQ i el Manual dels processos del SGIQ son d’accés public a 'espai de
qualitat docent del web de la UAB.

Els SGIQsdels centres propis i dels centres adscrits també sén publics al web de la UAB.

Per altra banda, els indicadors de qualitat docent s6n accessibles des de:
e Les fitxes de les titulacions (www.uab.cat — Graus / Masters i Postgraus)
e Directament des dels enllagos sig.uab.cat/sig public (graus i masters
universitaris) i sig.uab.cat/siq_doc (programes de doctorat)

La documentacié d’entrada i sortida dels processos, segons el seu caracter i
destinacio es troba també publica al web i/o a la intranet de la UAB.

8.6. Rendicié de comptes
La rendicié de comptes es produeix:
1. Através de l'informe de revisio del procés
2. Indirectament, a través dels informes de seguiment/acreditacio de les titulacions,
lInforme de seguiment del centre i I'Informe de la UAB, part dels quals es
remeten a les agencies externes d’avaluacié (Procés PC0O7 i PC10).
3. A través de la participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i les
comissions de debat seguents:
= Comissi6 de qualitat de la UAB (PDI, PAS i alumant)
= Comissions docents de les titulacions (PDI, PAS i alumant)
= Comissions delegades de la Junta del Centre (PDI, PAS i alumant)

9. Diagrama de flux


https://www.uab.cat/sistema-qualitat/
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és I'obtencid de la renovacio de l'acreditacié d’una titulacié. Aixi
mateix, assegurar a l'usuari que els programes formatius de graus, masters i doctorat
reuneixen els requisits formals o d’indole administrativa regulats, que el nivell formatiu
es correspon al certificat per la universitat i que s’han aplicat els mecanismes de garantia
interna que asseguren la millora continua de la titulacio.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés s’ha d’aplicar a tots els nous programes formatius de grau, master
universitari i doctorat que es desenvolupin en qualsevol dels centres propis i adscrits de
la Universitat.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectorat de Qualitat que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores. En relacié amb els
programes formatius de doctorat, també hi intervé el Vicerectorat de Recerca.

Responsable de la gestio: Oficina de Qualitat Docent, que s’encarrega de la gestio del
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccio de punts
febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisio periddica. Pel que fa als programes
formatius de doctorat, 'Escola de Doctorat també hi intervé.

Els processos especifics dels centres son propietat del deganat o direccié del centre, o
en qui aquest/a delegui. Aquesta propietat, amb el suport de la gestié de qualitat dels
centres vetlla per la supervisid i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu
centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direcci6 del centre. Aquelles propostes
que afectin al “procés marc” es comunicaran al Vicerectorat de Qualitat.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de asequramiento de su calidad.

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Resolucié de 7 de mar¢ de 2018, de la Secretaria General d'Universitats, per la qual es dicten instruccions
sobre el procediment per a I'acreditacio institucional de centres d'universitats publiques i privades

RESOLUCIO EC0/1902/2014, de 31 de juliol, per la qual s'obre el procediment per a la presentacio de
sol-licituds per a la renovacio de l'acreditacid de les titulacions universitaries oficials de grau, master
universitari i doctorat de les universitats del Sistema Universitari de Catalunya.

Guia d’AQU per a l'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master.

Guia d’AQU per a I'acreditacié dels programes oficials de doctorat

Memoaria de les titulacions (Procés PEO3 Disseny, Creacié i Extincid de noves titulacions. Mapa de
titulacions)

Informes de seguiment de centre i de titulacions



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/13/pdfs/BOE-A-2018-3435.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_79696597_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-d-acreditacio-GM-CA
http://www.aqu.cat/doc/doc_27435367_1.pdf

Informes de modificacions de les titulacions

Autoinformes d’acreditacio de les titulacions

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Gestor
Oficina de
. . - Web de la UAB | | C00rdinacio
Actes de reunions dels organs de responsabilitat ; Institucional /
Unitat de xarxa o
Oficina de

Quialitat Docent

Registre electronic Sede del Ministeri de la sol-licitud de renovacio
d’acreditacio de la titulacio.

Unitat de xarxa

Autoinforme d’acreditacio del centre

WEB “Qualitat”
Informe d’acreditacié del titol (AQU) UAB

WEB “Qualitat”
Resolucié del Consell d’'Universitats UAB/ Unitat de

xarxa

Oficina de
Qualitat Docent

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantacio de les

propostes de millora, recau en la Vicerectora de Qualitat
Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:
= Normatives

= Models de documents d’autoinforme i d’al-legacions

= Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.

= Flux de documents d’una instancia a una altra.

» Flux d'informacié entre les instancies de la UAB participants en el procési 'AQU,
la Direccid6 General d’Universitats de la Generalitat de Catalunya (DGU) i el

Consell d’Universitats (CU).

7. Indicadors

Codi Indicador Gestor Ubicacio
BC10-NDOL Nomb;g to'Fa}I de tltula((:;onslque zs presenten Gestor documental
a :flcre |tac_;|o per a_n_yd( esglossades per grau, | oficina de Onedrive
master universitari i doctorat). Qualitat Docent _
: ; o Espai SGIQ MARC
pc10-IND02 | Percentatge de resolucions d’acreditacid UAB
favorable amb excel-léncia per any, total UAB —



https://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/proces-1345691435404.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/proces-1345691435404.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e5
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html#e5
https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary#filter=path%7C%2F3%2520Processos%2520de%2520suport%2FPS06%2520Satisfacci%25F3%2520dels%2520grups%2520d%2527inter%25E8s%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary#filter=path%7C%2F3%2520Processos%2520de%2520suport%2FPS06%2520Satisfacci%25F3%2520dels%2520grups%2520d%2527inter%25E8s%7C&page=1

Percentatge de resolucions d’acreditacio
favorable amb excel-léncia per any dels
centres propis

Percentatge acumulat de resolucions
d'acreditacié favorable amb excel-lencia per
les titulacions de grau dels centres propis
Percentatge acumulat de resolucions
d'acreditacié favorable amb excel-lencia per
les titulacions de masters dels centres propis
Percentatge acumulat de resolucions
d'acreditacié favorable amb excel-léncia per
programes de doctorat

PC10-INDO3

PC10-INDO4

PC10-INDO5

PC10-INDO6

8. Desenvolupament del procés
8.1 Sol-licitud d’acreditacié de la titulacié

L’acreditacié de I'oferta educativa de la UAB és responsabilitat de 'Equip de Govern de
la UAB. L'organitzaci6 i la planificacié del procés ha de permetre I'acreditacio en els
terminis fixats per la norma: abans de sis anys des de la implantacio del titol o resolucié
de l'anterior acreditacio en les titulacions de grau de 240 ECTS, masters i programes de
doctorat. En el cas de titulacions de 300 o0 360 ECTS seran vuit anys.

Calendari: aquest procés és regeix per la planificacié anual conjunta de titulacions UAB-
AQU que requereixen acreditacié i que s’aprova pel Consell de Govern d’AQU
Catalunya.

Sis mesos abans de la data maxima d'acreditacid, la universitat ha d’enviar al Consell
d’Universitats la sol-licitud formal d’inici de I'acreditacié per a cada titulaci6. Aquesta
sol-licitud la realitza el vicerectorat corresponent, amb l'assessorament de I'Oficina de
Qualitat Docent (OQD), mitjancant la plataforma informatica de la seu electronica del
Ministeri.

El ministeri revisa la sol-licitud i trasllada a AQU la sol-licitud de realitzar el procés
d'acreditacio de la titulacio.

Els centres que hagin obtingut I'acreditacio institucional renovaran I'acreditacié dels
seus titols mentre mantinguin I'acreditacio institucional. La data de renovacié sera la de
I'obtencid de I'acreditacio institucional.

En el cas de titulacions interuniversitaries no coordinades, la universitat coordinadora
pot demanar dades a les universitats participants. Aquestes hauran de ser
proporcionades per la coordinacié de la titulacié amb el suport de la gesti6é de qualitat
del centre.

8.2 Preparacio i realitzaci6 de la visita externa d'acreditacio

El vicerectorat corresponent informa al centre de l'inici del procés d'acreditacié de les
titulacions. El centre, o els departaments en el cas de programes de doctorat,
constitueixen el Comité d'Avaluacio Intern (CAl) d'acord amb el que estableix el SGIQ
del propi centre, que elabora l'autoinforme d'acreditacié i recull les evidencies
necessaries per a I'elaboracié de I'autoinforme.



La gestio de qualitat del centre fa una revisié técnica prévia de l'autoinforme
d’acreditacié que, posteriorment, envia a I'OQD per a la seva revisio. Un cop fetes les
revisions, s’envia novament a les gestions de qualitat del centre.

La comissio que, segons el SGIQ del centre, tingui delegada la competéncia, aprova
l'autoinforme, que posteriorment és aprovat per la Comissié delegada del Consell de
Govern corresponent i trames a AQU per a la seva avaluacio.

El Comité d'Avaluacio Externa (CAE), proposat per AQU i ratificat pel centre, analitza
l'autoinforme i les evidencies presentades i, si ho considera oportu, pot demanar al CAl
que completi la informacié abans de la realitzacio de la visita. EI CAl prepara la visita
seguint les indicacions d'AQU amb el suport de la gestié de qualitat del centre i I'OQD.

L’OQD dona suport a l'organitzacié de la visita i efectua la coordinacié entre AQU i el
centre aixi com amb les persones que des de I'ambit institucional assisteixin a la sessio
de benvinguda i de conclusions de la visita externa.

Com a continuacié de la visita del CAE, AQU tramet I'informe previ de visita i
d’acreditacio de cada titulaci6 i del centre. El centre/titulacié disposa de 20 dies per a la
presentacié d’al-legacions, si escau.

8.3 Avaluacio i resoluci6 d'acreditacio de la titulaci6

AQU tramet l'informe definitiu d’acreditacié a la Universitat, a la DGU i al Consell
d’'Universitats. Aguest emet una resolucio definitiva d’acord amb la valoracié que consta
a l'informe d’AQU i actualitza I'estat a I'aplicacié RUCT.

Si la resolucié és favorable, la titulacié obté I'autoritzacié per a continuar impartint-se.
En cas de resoluci6 desfavorable, la Universitat pot presentar recurs en el termini
acordat a la normativa vigent.

8.4 Comunicacio i difusi6 de la resoluci6 d'acreditacio

El responsable de garantir la difusio del resultat de I'acreditacio és 'OQD.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de patrticipacio

Participen en I'elaboracié de la documentacio
Centres i departaments del procés.
Formen part dels organs col-legiats.

Col-lectius de professors/es, ocupadors/es, | Participen en les audiéncies de la visita
graduats/des i PAS externa.

) Debats en les Comissions delegades de la
Alumnat, professorat, PAS, degans/es i/0 | junta de Centre.

directors/es de centres, directors/es de
departament, directors/es d’instituts
d’investigacio, coordinadors/es de titulacions i
agents socials.

Debats en les Comissions delegades del
Consell de Govern.

Debats en el propi Consell de Govern.
Debat en el Consell Social.




8.6 Informacioé publica

La informacio rellevant d’aquest procés es manté continuament actualitzada en el web
de la UAB, tant a I'espai de qualitat docent com a la fitxa de titulacio.

El responsable de garantir la difusié publica del resultat d’acreditacio és I'Oficina de
Qualitat Docent, mitjancant I'Area de Comunicacié i Promocio, d’acord amb els
procediments definits en el procés PS08.Informacié publica i rendicié de comptes.

8.7 Rendici6 de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels mateixos col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions delegades de la Junta del Centre.
= Comissions delegades del Consell de Govern.

A més, es poden consultar dades sobre les titulacions a la seccio "LA UAB en xifres" del
web, on es mostra un recull de les dades més significatives de la Universitat:

| també es pot trobar informaci6é publica de les titulacions al portal ’AQU d’Estudis
Universitaris de Catalunya

8.8. Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Gestor

PC10-PRDO1 | Acreditacio de graus i masters Web UAB Oficina de
Qualitat

PC10-PRD02 | Acreditaci6 de doctorats Web UAB Docent



http://estudis.aqu.cat/euc/
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
http://www.uab.cat/doc/PC6-acreditacio-programes-doctorat.pdf

9. Diagrama de flux
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1. Objectiu

L’objectiu de les guies docents és garantir 'accés public a tota la informacio relacionada
amb l'aprenentatge de l'alumnat a través de la publicaci6 de cada una de les guies
docents de les assignatures de tots els titols de grau i master universitari de centres
propis i coordinats per la UAB.

2. Ambit d’aplicaci6

El procés de guies docents aplica a totes les assignatures de les titulacions de grau i
master universitari de centres propis i coordinats per la UAB, als equips de coordinacio
de les titulacions, a les direccions dels centres, als/les responsables de les assignatures
i al professorat en general.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectorat de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestid: I'Oficina de Qualitat Docent (OQD), que s’encarrega de la
gestio del procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccio
de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisio periodica.

El procés especific de “guies docents” als centres és propietat del deganat, de la direccio
del centre, 0 bé de la persona en qui aquesta delegui. Aquest/a propietari/a vetllara per
la supervisié i el seguiment del desenvolupament del procés al seu centre, amb el suport
de la gesti6 de qualitat del centre i proposara accions de millora a I'equip de direccié del
centre. Aquelles propostes de millora que afectin al “procés marc” es comunicaran al
Vicerectorat de Qualitat.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el gue se establece la organizacién de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseqguramiento de su calidad.

Document estrateégic de la UAB

Memoria de les titulacions (Procés PEQ3. Creacié , disseny i extincié de noves titulacions. Mapa
de titulacions)

Normatives académiques de la UAB

Calendari académic i administratiu de la UAB

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicaci6 Gestor
Oficina de

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Web UAB Coordinacio
Institucional



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/normatives-academiques-1345663078096.html
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/regim-de-permanencia/tipus-de-dedicacio-1345662175193.html

Informe Valoracié Guies Docents

WEB “Qualitat’ Of'c'”ﬁ O{e
Resultats Enquesta Guies Docents UAB Qualita
Docent

Guies docents

6. Revisid i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts a cada curs academic.
La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat.

El Vicerectorat de Qualitat i 'OQD revisen la part del procés de les guies docents,
fonamentalment, els seglients aspectes:

= Normatives

= Percentatge de guies docents publicades
programades per titulacié i centre.

respecte les assignatures

= Informacio dels usuaris de les guies docents via realitzacioé d’enquestes.
= Possibles millores de I'eina per a I'elaboracio de les guies docents.

En I'ambit del centre, la revisio periddica i la implantacié de millores del procés recau en
el deganat o la direccio del centre, o en qui aquest/a delegui.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
PCO02-INDO1 | Nombre i percentatge de guies docents
publicades per titol, centre i curs académic Gestor
documental Oficina. d ltat
PC02-INDO2 | Percentatge de guies docents publicades | Onedrive '°'”Socee(r?t“a'a
respecte a les assignatures programades Espai SGIO
. L . , MARC UAB
PCO02-INDO3 | % Satisfacci6 dels usuaris amb el procés -

8. Desenvolupament del procés
8.1. Guies docents
8.1.1. Elaboracié de les guies docents

Cada curs académic, i d’acord amb l'establert al calendari académic-administratiu,
'OQD, com administradora de I'aplicacid, carrega o copia de I'any anterior, la informacio
sobre les competencies i els resultats d’aprenentatge, aixi com les dades acadéemiques
de totes les titulacions. Aquesta informacié s’extreu de les memodries de verificacio
aprovades i s’envia al Servei de Llengtlies per a la seva traducci6 al catala i anglés. Un
cop fet aixo, I'equip de coordinacio de la titulacid, revisa totes les dades introduides a
I'aplicacié i, en el cas dels graus, distribueix les competéncies i resultats d’aprenentatge
entre les assignatures que composen les materies. Aquesta distribucié és aprovada per
la Comissié de Docencia de la titulacié i és la coordinacio la responsable d’introduir
'esmentada informacié a I'aplicacio.


http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/guies-docents/proces-1345718146779.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/guies-docents/proces-1345718146779.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/guies-docents/aplicacio-1345693075136.html
https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary#filter=path%7C%2F3%2520Processos%2520de%2520suport%2FPS06%2520Satisfacci%25F3%2520dels%2520grups%2520d%2527inter%25E8s%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/sgiq/documentlibrary#filter=path%7C%2F3%2520Processos%2520de%2520suport%2FPS06%2520Satisfacci%25F3%2520dels%2520grups%2520d%2527inter%25E8s%7C&page=1

Cada assignatura compta amb un/a docent responsable, escollit entre i per I'equip
docent de l'assignatura. El/la docent responsable de I'assignatura, amb la col-laboracio
de I'equip docent de la mateixa, elabora el projecte educatiu d’acord amb la informacié
de la memoria de verificacio la titulacio i les competéncies i els resultats d’aprenentatge
assignats. Finalment, el/la responsable emplena i/0 revisa la guia docent de
I'assignatura.

Per a les assignatures comunes a més d’una titulacié, I'OQD sol-licita al Vicedeganat
responsable de les guies o0 bé a les coordinacions implicades, qui s’encarregara de la
coordinacié de cada assignatura comuna per donar-los d’alta manualment cada curs.
Aquestes coordinacions d’assignatures comunes actuaran com a ho fan les
coordinacions de titulacié perqué hauran de revisar les dades de competéencies i
resultats de les assignatures, assignar el/la responsable i finalment, revisar i validar la
guia docent.

En el cas de les titulacions adaptades al nou RD822, I'aplicacié mostrara els resultats
d’aprenentatge de la titulacié i els resultats d’aprenentatge de les matéries (en el cas de
graus) i de les assignatures (en el cas de masters). La coordinacié haura de distribuir
els resultats d’aprenentatge de matéria entre les diferents assignatures.

Al finalitzar el periode d’edicié de les guies docents establert al calendari académic-
administratiu de la UAB, s’obre un nou periode d’edicié per als i les responsables de
guies amb l'objectiu d’actualitzar la informacio sobre la llengua vehicular majoritaria, la
informacié dels idiomes dels grups i 'apartat d’altres indicacions sobre les llengles.
Aguests possibles canvis no seran validats per la coordinacié de la titulacié o de
I'assignatura comuna en aquest cas.

8.1.2. Revisi6, aprovacio i publicacié de les guies docents

La revisid i I'aprovacié de les guies docents és responsabilitat de la Comissié de
Docéncia o de la Coordinacié de la titulacié. La validacio final de la guia docent a
I'aplicacié és responsabilitat de la coordinacio.

Un cop feta la validacié, la publicacié de les guies docents es realitza de manera
automatica diariament al portal de la UAB i al Diposit Digital de Documents.

El periode de revisid de la informacio i d’edicid6 de guies esta publicat al Calendari
Académic-Administratiu. La data de finalitzaci6 és diferent per a graus i masters
universitaris ja que les dates d’inici de matricula també ho sén.

Les assignatures comunes tenen publicada la mateixa guia docent per a totes les
titulacions on pertany.

8.1.3. Revisid i millora de les guies docents

La Comissi6 de Docencia o de Coordinacié de la titulacio és la responsable
d’'implementar o de comunicar al professorat els canvis proposats i/o les decisions que
es prenguin a nivell UAB i/o Facultat en relaci6 al contingut de la guia docent.

Aixi mateix, alguns dels resultats d’aquesta revisié es poden incorporar al Procés PCO7
(Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions) / PC10 (Acreditacio de titulacions)

8.2. Participaci6 dels grups d’interés

Els grups d’interés que participen en 'elaboracié de les guies docents son els seglients:


http://www.uab.cat/doc/calendari-academicoadministratiu-UAB-1819.pdf
http://www.uab.cat/doc/calendari-academicoadministratiu-UAB-1819.pdf

Grups d’interés Forma de participacio

Debat en les comissions de Docéncia

] Coordinacio de la titulacio.
Professorat, alumnat i PAS o
Debat en les comissions delegades del Consell

de Govern

Professorat Elaboracio de les guies docents

8.3. Informacio publica

Les guies docents es publiquen a la fitxa de cada la titulacié, accessible a través del
portal UAB. També estan a disposicio de I'alumnat al Diposit Digital de Documents on
es guarda una copia de cada curs academic i versio de guia en cada llengua.

També es pot consultar a 'aplicacié de guies docents, per a cada titulacio, I'arbre de
matéries i competéncies i resultats d’aprenentatge, el llistat d’assignatures per curs i les
assignacions de competéncies i resultats a les assignatures. Aquesta informacié no és
consultable durant el periode d’edicié de guies fixat al calendari academicoadministratiu.

8.4 Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests als organs col-legiats i a les comissions participants en el procés
PCO07 de seguiment de les titulacions i en el PC10 Acreditaci6 de titulacions.

Respecte les guies docents, es publica un informe d’avaluacié al final del procés.

8.5 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Responsable

PCO02-PRD03 | Elaboracio de les guies docents Intranet UAB OoQD



https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/guies-docents/arqueologia-1345467811508.html?param1=1229413436622
https://ddd.uab.cat/collection/matcur?ln=ca
http://guies.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/guies-docents/proces-1345718146779.html
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1. Objectiu
L’objectiu és oferir al personal de la UAB les competencies, instruments i recursos
d’ajuda en la seva activitat docent, de recerca, transferéncia i de gestié.

2. Ambit d’aplicacié
El present procés és d’aplicacio per a tot el personal de la UAB, funcionari i laboral, amb
vinculacié contractual amb la UAB.

El personal de la UAB també pot participar a altres activitats formatives que s’ofereixen
través del Servei de Llengues i altres serveis de la UAB com Biblioteques, Serveis
Cientifico-técnics.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerector d’Organitzacié i Vicegerent de Persones, Organitzacio i Serveis,
amb el suport de la Coordinadora per al desenvolupament professional del PDI, que té
la responsabilitat de dur a terme el seguiment del procés i garantir la implementacié de
les millores. La Vicerectora d’Estudis i Innovacio docent és responsable del programa
11.

Responsable de la gestié: Area de Desenvolupament de Persones mitjangant la Unitat
de Formacié (Unitat de Formacid, en endavant), que s’encarrega de la gestié de proceés,
de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccié dels punts febles,
de la proposta de millores i de fer la revisié periddica del procés.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, 0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a I'Equip de Direcci6 del centre.

4. Documentacié associada (inputs)

Document estratégic de la UAB

Llei 1/2003 de 19 de febrer, d’'universitats de Catalunya. DOGC

Estatut del PDI (esborrany)

Conveni col-lectiu del personal d’administracié i serveis laboral de les universitats publiques
catalanes i Conveni col-lectiu del personal docent i investigador de les universitats publiques
catalanes

RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto del
Empleado Publico

Memoria anual de formacié

Reglament de la Comissié general de formacié

Conveni de gestié de fons AFEDAP amb 'EAPC

Detecci6 de necessitats formatives 2021

Pla de formacio 2022-2023

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacié Gestor
Memoria anual d’activitats de formacio Web
Enquestes de satisfaccio dels usuaris Arxiu
Slzgromc Unitat de Formaci6
Informe detecci6 de necessitats formatives Xarxa interna
Pla de formaci6 2022-2023 Xarxa interna



http://www.aqu.cat/doc/doc_73404783_1.pdf
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=713827
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=429963
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=429963
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-pas/memories-1345694682968.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-pas/memories-1345694682968.html

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada pla de formacio.
L’encarrec de realitzar 'esmentada revisio, aixi com de la implantacio de les propostes
de millora, recau en el Vicerector d’Organitzacié pel que fa a la formacio.

En relacié amb la formacié docent, es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

= Adequacio del pla de formacié a les necessitats dels centres, els departaments,
les titulacions i el professorat de la UAB i amb els objectius estratégics de la
UAB

= Desenvolupament dels cursos i les activitats programades. Incidéncies
detectades i la seva solucio.

= Grau de satisfaccio dels assistents a les activitats de formacio.

= Detecci6é de necessitats formatives cada dos anys.

7. Indicadors
Formacio6

Codi Indicador Ubicacié Gestor
PS01-INDO1 |NUmero edicions

PSO01-INDO2 INdmero participants Web UAB |Unitat de Formacio

PS01-INDO3 |INUmero hores realitzades

8. Desenvolupament del procés
8.1 Pla de Formacio

8.1.1 Detecci6 de necessitats i elaboracio del pla de formacio

Es un procediment formal que s'engega cada dos anys, amb l'objectiu de recollir
informacié substantiva que ajudi a construir un pla que de formacié alineat amb els
objectius de la institucio.

Es compta amb fonts documentals (documents estratégics, descripcié de llocs de treball,
canvis normatius) i fonts personals: panels de clients interns (PDI i PAS) amb
dinamiques participatives, formularis de recollida per comandaments intermedis del
PAS, prévia conversa amb els seus col-laboradors, una enquesta al PAS i les
necessitats detectades pels serveis col-laboradors (Servei de Biblioteques, Area
d’Economia i Finances, Area de Prevencio, Oficina de Medi Ambient, etc.).

També s’analitza la informaci6 obtinguda a través del dia a dia dels processos de I'Area
de Desenvolupament (tribunals de seleccidé, negociacions amb agents socials,
intermediacid, noves incorporacions) i la informacié que proporcionen els agents
socials. Les linies prioritaries pel PAS es presenten a la Comissié de Formacié?.

El procediment que es segueix és el segiient:.

! La Comissi6 de Formacio del PAS es crea amb I'objectiu d’assessorar sobre les linies
generals d’execucio i actuacié de la formacié per al PAS de la UAB. La composen 3
persones representants dels agents socials i 3 persones de la geréncia.


https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-pas/memories-1345694682968.html

1. Panels de clients interns. En el procés de deteccid per elaborar el pla
2022-2023 es realitzen els seguents panells:

1. Equip de Govern

2. Equips de deganats i direccié d’escola

3. Coordinadors de titulacio.

4. Equip de gerencia i directius PAS.
2. Enviament del formulari electronic als responsables técnics i de gestio
PAS.
3. Enviament de I'enquesta de voluntats formatives al PAS.
5. Buidatge i tractament de la informacié recollida a mesura que es reben
els glestionaris i es fan les entrevistes.
6. Prioritzacié de les necessitats i elaboracié del Pla de Formacio per als
dos anys seguents.
7. Presentacié pla de formacioé al Vicerector d’Organitzacio, Vicerectora
d’Estudis i Innovacié Docent i al Vicegerent de PAS.
8. Presentacio del pla de formacié a la Comissié de Formacié PAS.
9. Devoluci6 dels resultats als participants.
10. Publicacié de I'informe de necessitats formatives i del pla de formacio a
la intranet.

Amb tota la informacié rebuda, s’elabora el document de deteccio de necessitats. Aquest
document incorpora informacié metodologica i de procés, una analisi quantitativa i una
de qualitativa: les necessitats estratégiques i aspectes de millora que es demanen en el
pla de formacio. Aquest document s’envia a totes les persones que han participat en el
procés i es publica a la web.

Un cop finalitzada la fase de deteccid de necessitats formatives, s’analitzen i es valoren
per a traduir-les en un pla de formaci6, tenint en compte les linies estratégiques
analitzades i aprovades per la Comissié de Formacio-PAS. Els resultats de la deteccio
de necessitats formatives es presenten a la mateixa Comissié de Formacié-PAS.

La planificacié de les activitats formatives és anual pero el pla agrupa 2 anys. Un cop
elaborat es presenta a la Coordinadora per al desenvolupament del PDI, la cap de I'Area
de Desenvolupament de Persones, al Vicegererent de Persones, als Vicerectors
implicats i a la Comissié de Formacio.
Un cop presentat, es publica a la web.

8.1.2 Disseny i programacié de les activitats formatives

Un cop establert el pla de formacié, les diferents activitats formatives incloses es
dissenyen en bloc. Es defineixen els objectius; la modalitat -presencial, blended o
virtual; la metodologia: com es dura a terme l'activitat i quins recursos pedagogics
s’utilitzaran; els continguts i la seva estructura; els requisits i coneixements que han de
tenir els participants i I'avaluacié que es realitzara. També s’acorden les millors dates
tenint en compte les necessitats de cobertura del servei i els horaris dels destinataris

L’oferta anual de programes de formacio6 es classifica en 11 programes/eixos, que es
revisen anualment:

e Informaci6 estratégica: accions formatives que impacten a tota
I'organitzacio i tenen un contingut estrategic.

e Formacidé en eines basiques per al lloc de treball: inclou eines
informatiques, gestié dels laboratoris i gestio administrativa. De forma
complementaria i per tal doptimitzar recursos, l'oferta formativa
d’ofimatica també va dirigida a personal académic.



e Formacié en prevencio. De forma complementaria i per tal d’optimitzar
recursos, l'oferta formativa de prevencié també va dirigida a personal
acadéemic.

e Formacio en llengles: Inclou formacio dirigida a PAS de catala, tant per
assolir el nivell c com per millorar-ne I'is correcte, i d’idiomes ja sigui
formacié d’anglés organitzada en moduls vinculats a les necessitats del
lloc de treball com programes especifics d’anglés, italia, frances i
alemany.

e Formacio per facilitar i acompanyar la promocié: Es la formacio
d’habilitats que es realitza com a part d’'un procés de seleccio.

e Formacié per a col-lectius especifics: Sén les accions formatives que
van dirigides a personal técnic per exemple personal de laboratori,
biblioteques, informatic, secretariat i suport logistic.

e Formaci6é a mida: formacié relacionada amb objectius especifics o per
canvis organitzatius d’'un servei.

e Formacié per a la funcié directiva: En aquest programa hi trobem la
formacio sobre habilitats i eines de gestié dirigida a persones que sén
responsables de gestionar equips 0 processos.

e Formacio integral: s’inclou tota la formacié que no cal que tingui relacio
amb el lloc de treball.

¢ Millora de la docéncia: dirigida sobretot a PDI, inclou formaci6é sobre
eines, planificacio, avaluacié, ... de la docéencia, formaci6 a mida,
jornades i linies estrategiques de la UAB que impacten en la docéncia.
En aquest programa és important destacar la formacié a mida. Es tracta
d'un conjunt d’activitats formatives que es gestionen a través de
convocatories: els centres proposen activitats formatives per organitzar a
mida als seus centres i des de la Unitat de Formacié els oferim el suport
economic i organitzatiu per a portar-les endavant.

e Millora de la recerca i la transferéncia: Dirigida a PDI i PAS inclou
formacio sobre com dissenyar i fer el seguiment de projectes de recerca,
formacio6 sobre valoritzacié de la recerca i transferéncia i formacié sobre
eines aplicades a la recerca. Aquest programa es crea amb I'aprovacio
del pla de formaci6 2022.

8.1.3 Difusio6, gestio preparatoria i execucié de les activitats formatives.

La Unitat de Formaci6 de I'’Area de Desenvolupament de Persones manté actualitzada
la informaci6 publica sobre I'oferta anual de formacié a través de la intranet. L'oferta
formativa genérica o de cataleg es publica en bloc tres cops I'any. Un cop esta publicada,
s’envien correus informatius a tots els col-lectius destinataris i, segons els continguts de
I'oferta, també s’envien correus a mida a col-lectius especifics, com per exemple, un
correu especific per a PAS amb horari de tarda o per al PDI.



En el cas de les activitats a mida o activitats externes, no sempre es publica I'activitat,
sind que la gestié de les inscripcions es realitza segons les necessitats del servei o del
producte. Per més informacié veure la taula de referéncia de procediments.

Un cop els cursos estan informats es gestionen les inscripcions i els desdoblaments, es
comprova I'estat de les sol-licituds (aprovades / denegades en el cas del PAS), es revisa
que el perfil dels sol-licitants encaixi amb el perfil destinatari i finalment, s’acaba
comunicant 'admissio al participant i al seu responsable.

En el cas del PAS, es gestionen autoritzacions. Aquesta tasca és propia dels centres,
arees, oficines i serveis tenint en compte el perfil de les persones sol-licitants, el perfil
dels destinataris de I'accié formativa i la cobertura de servei.

Mentre que es gestionen les sol-licituds, cal assegurar que es disposara de tots els
elements que es requereixen per a realitzar I'activitat: materials, aules, exercicis practics,
etc.

Un cop finalitza l'activitat, es recullen les llistes i es registra I'assisténcia, es fa el
pagament segons el procés establert i s’envia I'enquesta de satisfaccié. Per acabar,
s’avalua els resultats del curs, es revisen les dades introduides, es confirma que s’ha
realitzat el pagament i es tanca el curs.

Per al PDI, s’elabora un certificat acreditatiu de la participacidé en les activitats del Pla
anual de formacié del PDI. Els esmentats certificats s’afegeixen al curriculum del
professorat com a mérit docent per aportar als processos d’acreditacio i d’avaluacié de
I'activitat docent (Procés PS09.Avaluacio de l'activitat docent del PDI).

Les fonts de financament de les activitats formatives son la UAB i I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC), mitjancant el corresponent conveni de
col-laboracio.

8.1.4 Avaluaci6: Analisi dels resultats i impacte de la formacio.

El seguiment i I'avaluacio del programa de formacié és responsabilitat de la Unitat de
Formaci6 de I'’Area de Desenvolupament de Persones. Es fa el seguiment i I'avaluaci6
de la politica formativa mitjangant una Memoria anual d’activitats formatives on
s’incorporen les propostes de millora per a les fases seguients.

A la memodria anual d’activitats formatives s’incorpora, també, el resultat de les
enguestes de satisfaccié que es passa als usuaris del programa de formacio.

La Memoria anual d’activitats formatives és revisada i avaluada per la direccié de I'Area
de Desenvolupament i presentada als agents socials, Comité d’Empresa i Junta de
personal laboral en el si de la Comissié de Formacio. Posteriorment es publica i es difon
als grups d’interés.

L’objectiu d’aquesta fase és avaluar la formaci6. S’avaluen els 3 primers factors del
model de Kirkpatrick :

e Nivell 1: Avalua la reaccid/satisfaccié dels participants davant de la
formacio. Totes les activitats formatives s’avaluen a aquest nivell com a
minim. Un cop finalitza el curs, el participant disposa de I'enquesta de
satisfaccio. Els resultats agrupats de totes les enquestes es presenten a la
memoria de formacio.

e Nivell 2: Avalua el nivell d’aprenentatge i s’utilitza en els cursos
virtuals/blended o en aquells en que es requereix acreditar 'assoliment de
coneixements.



e Nivell 3: Avalua la conducta dels participants i com aquesta ha canviat
en relacié al seu lloc de treball. Avalua la transferéncia. S’ha utilitzat
ocasionalment en els processos d’avaluacié vinculats als processos
d’oposicions.

8.2 Difusio6 de resultats
Després de la seva aprovacié, la Memoria es publica a la web de la UAB dins de 'espai
especific de la Unitat de Formacio.

El Pla anual de formacio i la Memaria anual d’activitats de formaci6 es publiquen a la
intranet i al web de la UAB.

8.3 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interées Forma de participacié

Enquestes de satisfacci6 administrades en
finalitzar cada una de les activitats formatives.
Es fan panels de clients interns per a detectar
millores formatives dels centres i elaborar el
Pla anual de formacié.

Enquesta de detecci6 de necessitats
Personal d’administracio i serveis formatives.

Enquestes de satisfaccid6 administrades en
finalitzar cada una de les activitats formatives.

Professorat

Equips de direcci6 de centres i departaments
i equips de Coordinacio de les titulacions

Equip de Geréencia, administradors/es de

Centre, caps d’area, oficina i serveis.
Responsables (gestors acadéemics, gestors
economics, gestors departamentals, cap de

Consultes per a l'elaboracié del Pla anual de
formacié del PAS (deteccié de necessitats
formatives).

SLIPI, caps d’area, oficina o servei)

Comissi6 de Formacid6 i comissions

Agents socials ;
negociadores

8.4 Rendici6 de comptes

La Memoria anual d’activitats de formacio, presentada a I'Equip de Govern, a la
vicegeréncia corresponent i en el cas del PAS, a la Comissié de Formacio, i difosa
posteriorment en el portal de la UAB, constitueix el document més important de rendicié
de comptes d’aquest procés.

La Memodria anual d’activitats de formacio es publica a I'espai de formacid i innovacio
docent del web de la UAB.

Addicionalment, la rendicié de comptes es garanteix perque es justifiquen les despeses
associades al pla de formacio a I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya.

8.7. Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Gestor
Area de
PS01-PRDO1 | Formacio del professorat Intranet UAB Desenvolupament
de Persones
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1. Objectiu

En aquest cas, I'objectiu és donar suport al disseny i al desenvolupament de projectes
d’'innovacié i de millora de la qualitat docent, a través de convocatories externes i
internes, per al desenvolupament de projectes relacionats amb les titulacions que tinguin
en compte necessitats docents, i que aportin propostes de millora transferibles a la
comunitat universitaria.

2. Ambit d’aplicacié
El present procés és d’aplicacio per a tot el personal de la UAB, funcionari i laboral, amb
vinculacié contractual amb la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora d’Estudis i Innovacié docent amb el suport académic de I'Institut
de Ciéncies de I'Educacio (ICE) i la Coordinacié de Formacio i Innovacié Docent de
I'Institut de Ciéncies de I'Educacié.

Responsable de la gestié: Area de Desenvolupament de Persones a través de la Unitat
de Formaci6, que s’encarrega de la gestid del procés, de la documentacio, del
manteniment dels indicadors, de la deteccio de punts febles, de la proposta de millores
i de fer la revisi6 periodica del procés.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document estratégic de la UAB

Llei 1/2003 de 19 de febrer, d’'universitats de Catalunya. DOGC
Estatut del PDI (esborrany)

Convocatories i resolucions dels projectes

5. Documentaci6 generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor
Convocatoria i resolucid de projectes d’innovacié docent | Web
Convocatoria i resolucié de projectes de millora de la
. Web
gualitat docent
Convocatoria i resolucié Premi Excel-leéncia Docent Web
Sol-licituds de projectes d’'innovacié docent i de millora : .
; . Unitat de Formaci6
de la qualitat docent Xarxa interna
Propostes premi Excel-léncia docent
Programa i documentacioé de les Jornades d’Innovacio
Web
Docent
Memoria del Congrés o del Simposi del CIDUI Xarxa interna

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts. L’encarrec de realitzar
'esmentada revisio, aixi com de la implantaci6 de les propostes de millora, recau en la
Vicerectora d’Estudis i Innovacié Docent.

Anualment es revisen les bases i es presenten a la Comissio d’Afers Académics per a
la seva aprovacio.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
Nombre de sol-licituds de les diferents -Xarxa interna

PS01-IND04 | convocatories de projectes d’'innovacio ~Web Unitat de
docent i premi d’excel-léncia - Formacio

Nombre d’ajuts atorgats en les diferents

PS01-INDO5 .
convocatories



http://www.aqu.cat/doc/doc_73404783_1.pdf
http://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent-1345692931329.html
http://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent-1345692931329.html
http://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent-1345692931329.html
http://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent-1345692931329.html
http://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent-1345692931329.html

8. Desenvolupament del procés

8.1 Definici6 de lainnovaci6 docent

La Vicerectora d'Estudis i Innovacié Docent, amb el suport de I'lCE i de la Unitat de
Formaci6 de I'Area de Desenvolupament, defineix els objectius, els criteris i les linies
estrategiques de les convocatories de suport a la Innovacié Docent, delimita qui seran
els destinataris i, segons el pressupost anual assignat per la UAB, decideix les quantitats
econdmiques d’aquestes convocatories.

Les activitats de suport a la innovacio docent aprovades es difonen per correu electronic,
a través de la intranet del professorat i del web de la UAB.

8.2. Preparaci6 i desenvolupament de les convocatories internes
La Unitat de Formacié redacta les convocatories, que especifiquen els terminis de
presentaci6 i la documentacié requerida.

La Vicerectora d’Estudis i Innovacié Docent les presenta a la CAA per a la seva
aprovacio.

Un cop aprovades, se’n fa difusio per correu electronic i del portal de la UAB.
El PDI de la UAB presenta els projectes per registre.

El Comité d’Avaluacio esta format per:

Vicerectora d’Estudis i d’'Innovacié Docent, que la presideix.

Vicerectora de Qualitat i d’Acreditacio Academica.

Directora de I'lCE

Coordinadora de la Unitat de Formacio-Innovacio

Subdirectora de I''CE

Dega o degana, director o directora d’escola o la persona en qui delegui de cada
un dels quatre ambits del coneixement (Ciéncies de la Salut, Ciéncies
Experimentals i Tecnologiques, Ciéncies Socials i Ciéncies Humanes). La
participacié dels centres sera rotatoria per a cada un dels ambits de coneixement
i per dos anys.

o La Cap de la Unitat de Formacio.

Es compta amb la preséncia d’un suport técnic de la Unitat de Formacio.

Es reuneixen per prioritzar els projectes presentats i fer-ne la valoracio. La resolucié del
Comité d’Avaluacié es difon amb la publicacié al portal de la UAB i per correu electronic
a totes aquelles persones que han presentat una proposta.

A partir de la resolucid, la Unitat de Formaci6 fa la peticié a I'’Area d’Economia i Finances
d’obertura d’un centre gestor per a cada projecte i de fer el traspas de la quantitat
econdmica assignada.

Finalitzat el projecte, el PDI presenta la memoria a la Unitat de Formacioé perque es
certifiqui com a bona practica docent.

Anualment, alguns d’aquests docents i investigadors que han desenvolupat projectes
sén convidats per participar en una jornada d’'innovacié docent per compartir la seva
experiéncia.



Pel que fa al Premi d’Excel-léncia docent, les bases s’aproven a la Comissioé d’Avaluacié
Académica i un cop a l'any se’n fa difusié dels terminis i procés. La candidatura és
individual i s’hi pot optar exclusivament per nominacié dels deganats o direccions de
centres docents amb I'aprovacio de la Junta de Facultat o la Junta Permanent.

Les candidatures es presenten per registre i es valoren en el jurat format per 6 persones:
* Vicerectora d’Estudis i d’'Innovacioé Docent.
* Vicerectora de Qualitat i d’Acreditacié Académica
* President del Consell Social, o persona en la qual delegui.
» Directora de I'ICE.
» Coordinadora de la Unitat de Formacié-Innovacio.
* Representant dels estudiants a la CAA.

La Cap de I'Oficina de Qualitat Docent i la Cap de I'’Area de Desenvolupament Personal,
o les persones en qui deleguin, faran I'assessorament técnic, amb veu pero sense vot.

8.3. Organitzacio i participacié en convocatories externes a la UAB

La UAB participa i organitza, amb la resta d’universitats publiques catalanes, el Congrés
i el Simposi CIDUI. La Unitat de Formacié forma part del Comité Executiu i la Directora
de I'lCE del Comité Organitzador.

La Unitat de Formacié participa a les reunions periodiques del Comité Executiu, format
per PDI i PAS, per decidir els temes, els ponents i la logistica, entre d’altres. A més, fa
difusié entre el personal docent i investigador de la UAB a través de la web de la UAB.

Durant la realitzacié del Congrés i del Simposi CIDUI, la Unitat de Formaci6 assisteix,
dona suport en l'organitzacio i en el seu desenvolupament, i elabora una memoria al
final d’aquests actes. També s’encarrega de la coordinacié quan la seu del Congrés,
que va variant, recau en la UAB.

La Unitat de Formacié també coordina la renovacié, cada 2 anys, del Comite Cientific,
gue esta format per 6 docents de la UAB, de les diferents arees de coneixement, i dels
quals només un d’ells és permanent.

8.4 Revisio, avaluacio i millora de les activitats vinculades a la innovacié docent

Les memories dels projectes es revisen i s’elabora un informe de valoracio final. Part de
la informacié forma part de la memoria anual que la Unitat de Formacio elabora. La
memoria es fa arribar al Vicerector d’Organitzacié i a la Vicerectora d’Estudis i Innovacio
Docent.

La Unitat de Formaci6é és I'encarregada d’implementar les millores proposades en la
memoria.

8.5 Difusio de resultats
Després de la seva aprovacio, La Memoria es publica a la web de la UAB dins de I'espai
especific de la Unitat de Formacio.

El Pla anual de formacié i la Memoria anual d’activitats de formacié es publiquen a la
intranet i al web de la UAB.



8.6 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés

Forma de participacié

Professorat

Enquestes de satisfacci6 administrades en
finalitzar cada una de les activitats formatives.

Equips de direccié de centres i departaments
i equips de Coordinacio de les titulacions

Es fan panells de clients interns per a detectar
millores formatives dels centres i elaborar el
Pla anual de formacio6 del PDI.

Personal d’administracio i serveis

Enquesta de detecci6 de necessitats

formatives.

Enquestes de satisfaccié administrades en
finalitzar cada una de les activitats formatives.

Equip de Geréncia, administradors/es de
Centre, caps d’area, oficina i serveis.
Responsables (gestors acadéemics, gestors
economics, gestors departamentals, cap de
SLIPI, caps d’area, oficina o servei)

Consultes per a l'elaboracié del Pla anual de
formacié del PAS (deteccié de necessitats
formatives).

Agents socials

Comissi6 de Formacid6 i comissions

negociadores

Grups d’interés

Forma de participacié

Professorat

Sol-licituds de  participaci6 en les

convocatories.

Equips de direcci6 de centres i departaments
i equips de Coordinacio de les titulacions

Valoraci6 i aprovacid6 dels projectes i
candidatures presentats per a cada centre.

8.7 Rendici6 de comptes

La Memoria anual d’activitats de formacio, presentada a I'Equip de Govern, a la
vicegerencia corresponent i en el cas del PAS, a la Comissié de Formacio, i difosa
posteriorment en el portal de la UAB, constitueix el document més important de rendicié

de comptes d’aquest procés.

La Memodria anual d’activitats de formacio es publica a I'espai de la Unitat de Formacio

al web de la UAB.
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1. Objectiu
L’objectiu del present procés és establir la manera en que la UAB:

=  Defineix les seves necessitats de recursos materials en relaci® amb els seus
programes formatius.

» Planifica 'adquisicio o la posada en marxa de recursos materials.
= Gestiona els recursos materials.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacio a tots els centres propis i les titulacions oficials de la
UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerector d’Economia, que té la responsabilitat de dur a terme el seguiment
del procés i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gesti6: Gerent, que s’encarrega de la gesti6 de procés, de la
documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccié dels punts febles, de la
proposta de millores i de fer la revisio periodica del procés.

Els processos especifics dels centres son propietat del dega/na, del director/a del centre,
0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del
procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direcci6 del centre. Les
propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al Gerent.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentaci6

Pressupost general de la UAB

Memoria econdmica exercici anterior

Acords Consell de Govern

Acords del Consell Social

Normativa d’actius fixos

Normativa de distribucié del pressupost a centres i departaments

Normativa de distribucié del pressupost de masters.



https://www.uab.cat/doc/pressupost-uab-2018

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio

Ubicaci6

Gestor

Liquidacio del pressupost

Informe executiu del funcionament de la gestié de
recursos materials i de serveis

Inventari dels equipaments fixos i mobils

Convocatories per a la dotacié de recursos finalistes

Resolucié de les convocatories per a la dotacié de
recursos finalistes

Criteris basics elaboracié pressupost

Criteris basics prorroga pressupost

Projecte de pressupost

Memoria econdmica

L{nitat de Xarxa de
I'’Area d’Economia i
Finances

Area d’Economia i
Finances

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en el Gerent de la Universitat.

En I'ambit de centre, la revisié periodica i la implantaci6 de millores del procés
particularitzat al centre recau en el/la dega/na o el/la director/a del centre, amb la

col-laboracio de I’Administracié de Centre.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Funcionament dels circuits d’organitzacié del procés.

= Funcionament de les aplicacions corporatives de gesti6.

= Elaboracié de l'Informe executiu del funcionament de la gestié de recursos

materials.

= Implementacio de les millores.




7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
PS03- | Nombre de queixes rebudes relacionades amb Portal de Gabinet del Rectorat
INDOL1 | els recursos materials Transparéncia
PS03- | Import del PIU destinat a la UAB
INDO2 Teams — Area
Economia i
PS03- | Grau d’execucio del PIU Finances
INDO3
PS03- | Model de distribuci6 del pressupost de
INDO4 | funcionament a Centres i Departaments R
Area d’Economia i
PS03- | Distribuci6 de pressupost per a Masters Finances
INDO5 | Universitaris
Portal de
PS03- | Altres distribucions per a Masters Universitaris Transparencia
INDO6
PS03- | Distribucié de pressupost per a Doctorats
INDO7
PSO3- Consum energétic (gas + energia)
INDO8
Consum d’aigua
PS03- Teams-Direccié Direcci6
INDO9 d’Arquitectura d’Arquitectura
PS03- Inversi6 que realitza la UAB en accions
IND10 d’eficiéncia energética i sostenibilitat
PS03- Percentatge d’assignatures actives al Campus
IND11 Virtual (Grau i Master)
PS03- (Pg:;s?tatg;e?)e PDI Actiu al Campus Virtual | https://analitique
IND12 scv.uab.cat Direccidé TIC
PSO3- Percentatge d’alumnat actiu al Campus Virtual
IND13 (Grau i Master)

8. Desenvolupament del procés

S’inclou sota el concepte de recursos materials les instal-lacions (aules, sales d’estudi,
aules d’informatica, laboratoris docents, sales de reunid, despatxos i tutories) i
'equipament, material cientific i técnic necessari per al correcte desenvolupament dels
programes formatius.



https://analitiquescv.uab.cat/
https://analitiquescv.uab.cat/

8.1 Recursos materials

La gesti6 dels recursos materials implica les seglients activitats:

8.1.1

Identificacio de les necessitats

Les necessitats de recursos materials, equipaments es detecten en I'ambit dels centres
de la Universitat. L’'Equip de Direccio del Centre, personalitzat en el/la dega/na o el/la
director/a del centre, és el responsable Gltim d’aquesta tasca. Per a aix0 se serveix de:

>

L’Administracié de centre, que, sota la responsabilitat de I'administrador/a,
s’encarrega de canalitzar i centralitzar les diferents demandes de recursos
materials que es generen des de les diferents instancies: professorat, alumnat,
PAS, departaments, titulacions, serveis centrals del centre, SLIPI, etc.
L’Administrador/a de centre comunica a I'Equip de Direccid del centre les
necessitats per a un periode determinat.

Els equips de Coordinacié de les titulacions i els equips de Direccié dels
departaments detecten i planifiqguen les necessitats d’equipament per al correcte
desenvolupament dels programes educatius i les fan arribar a 'Equip de Direccié
del centre.

Les necessitats de recursos materials i manteniment d’instal-lacions es refereixen a:

8.1.2

Edificis.

Aules i el seu equipament.
Laboratoris i el seu equipament.
Instal-lacions.

Equipament informatic.
Biblioteques.

Energies.

Serveis diversos: bars, restaurants, serveis de neteja, reprografia, serveis de
vigilancia i mobilitat.

Planificacié dels recursos i adquisicio

L’Equip de Govern de la Universitat, a través de tots els recursos que atorga el
pressupost, és el responsable final de proveir els recursos necessaris per garantir el
manteniment i el bon funcionament de les instal-lacions, I'equipament i els recursos
materials dels centres.

El finangament es pot resumir de la segiient manera:

1)
2)

3)

assignacié d’'un pressupost ordinari de funcionament a cada centre i
departament

assignacio d’'un pressupost d’inversions en millores i remodelacions d’espais o
obra nova.

convocatories especifiques, basicament orientades a proveir equipament docent
i inversions en laboratoris i altres espais docents especialitzats.



El pressupost de la Universitat es presenta al Consell de Govern per a que n’informi
favorablement i 'aprova el Consell Social. El vicerectors de I'ambit de 'economia i de
'ambit de Campus son els principals representants de I'Equip de Govern que es
responsabilitzen de la politica per I'assignacié d’aquests recursos.

Les principals partides del pressupost de funcionament que arriben a les facultats son:

Funcionament de centres i departaments
Masters Universitaris

Funcionament administracions de centre
Funcionament de biblioteques
Funcionament serveis cientific-técnics
Teléfons

Manteniment descentralitzat

Aquestes partides basicament es distribueixen sobre models validats pel vicerector de
'ambit d’economia i que, si escau, estan aprovats per la Comissié d’Economia i
d’Organitzacio, delegada del Consell de Govern. La normativa economica estableix que
els models es revisen cada 2 anys.

El Model de distribucio del pressupost de funcionament a Centres i Departaments
esta vinculat amb el financament de I'activitat docent de grau. Des del Vicerectorat
d’Economia es proposa sota quins parametres es distribuira aquest pressupost i
s’estableixen uns coeficients d’especificitat. Aquesta proposta es consensua amb els
Deganats i amb les Direccions de Departaments de la UAB. Cada centre té autonomia
per decidir con gestionara aquests imports.

En el Model de distribuci6 de pressupost per a Masters universitaris, des del
Vicerectorat d’Economia es faciliten els recursos, en funcié d’'uns parametres, i cada
centre ho distribueix entre els Departaments i decideixen com els gestionen.

Pel que fa als centres, detectades les seves necessitats, 'Equip de Direccié del Centre
les planifica, ja sigui a través del seu pressupost de funcionament ordinari, a través
de les convocatories regulars de dotacio de recursos de la universitat, 0 mitjancant la
sol-licitud expressa a 'Equip de Govern de partides finalistes puntuals.

L’Equip de Direccio del Centre és també el responsable de presentar propostes a les
seglients convocatories:

= Convocatoria de dotacions per a laboratoris docents.

Prévia aprovacio per part de la Comissi6 d’Economia i Organitzacio, la
Vicegeréncia d’Economia fa arribar a les Administracions de Centre la
convocatoria per a I'adquisicié i renovacié d’equipaments de laboratoris i altres
espais docents especialitzats, per a I'any en curs (maig).

= Sollicitud al Pla d’Inversié Universitaria (PIU).

Previa aprovacio de la Comissié d’Economia, i quan existeixen partides per
distribuir, la Direccio d’Arquitectura i Logistica realitza la comunicacio als usuaris
gue han sol-licitat actuacions i se’ls han concedit (juny-juliol).



= Convocatoria d’ajuts del pla de seguretat en laboratoris: de docéncia,
d’investigacio i EPI (Equips de Proteccié Individual).

Prévia aprovacié de la Comissié d’Economia i Organitzacid, I'Area de Prevencié
i Assisténcia informa de la publicacié de la convocatoria als departaments,
centres, equip de geréncia, serveis cientific-técnics i instituts propis.

La convocatoria i la resolucié de les dotacions es debat i aprova en la Comissié
d’Economia i es comunica a I'Equip de Direccié del centre. La Junta de centre aprova
les dotacions pressupostaries assignades al centre.

El procés de compra centralitzada i descentralitzada (amb cofinangament o financada
al 100% per I'’Area de Serveis Logistics i d’Administracié) de mobiliari (d'oficina, docent
i de laboratori) i equipament audiovisual es descriu al procediment de “Compra de
mobiliari i equipament audiovisual’.

També es gestiona de forma centralitzada el Procediment d’assignacio d’equips
informatics corporatius individuals (EICI) de personal permanent en la Direccié de
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio.

La UAB dota al personal permanent de la universitat d’'un ordinador portatil estandard,
que és la seva eina de treball.

Pel que fa al pressupost d’inversions, aquest es distribueix centralitzadament a la
Direccié d’Arquitectura i Logistica per tal que I'executi segons les indicacions del
vicerector d’economia i que conforma el Pla d’'Inversions Universitaries del qual s’aprova
la planificaci6 i la seva execucio final en la Comissié d’Economia i d’Organitzacio.

Les convocatories especifiques, si escau, s’aproven en la seva convocatoria i en la seva
resolucio per la Comissié d’Economia i d’Organitzacio.

8.1.3 Manteniment d’equipaments, infraestructures i instal-lacions dels
edificis

L’Administrador/a de Centre és el responsable ultim del manteniment dels recursos
materials del centre.

Per fer possible aquesta tasca, la Universitat compta amb una Direccié d’Arquitectura i
Logistica de la que depén la Unitat de Manteniment. A cada centre, sota la
responsabilitat de I'Administracié de centre, hi ha técnics de manteniment que, en
coordinaci6 amb la unitat centralitzada i seguint les directrius que emanen de les
necessitats especifiqgues de cada centre, executen les actuacions pertinents.

Aixi mateix, la Universitat compta amb la Direcci6 de Tecnologies de la Informacio i
Comunicacio (TIC) que coordina les unitats descentralitzades dels Serveis d’Informatica
Distribuida (SID) del centre, responsables de I'adequat funcionament dels equipaments
informatics de cada centre.

Totes les incidéncies detectades en aquests aspectes relatius al manteniment es
canalitzen a través de 'ambit de gestié del centre competent en la matéria per a la seva
resolucio, dirigits per '’Administracio de centre.

8.1.4 Gestid d’espais i del seu equipament

La gestio dels espais i del seu equipament és responsabilitat de I’Administracié de
Centre, que compta per a aixdo amb el personal d’administracié del centre i amb els les
aplicacions informatiques corporatives adequades.



L’Administracié de centre revisa anualment el funcionament de la gestié d’espais i el seu
equipament, tenint en compte les queixes i els suggeriments rebuts sobre aquest ambit
(Procés PS05.Gestié de queixes i suggeriments) i decideix les millores que cal introduir
per a posteriors etapes.

Per reservar espais (docents, equipaments cientifics, sales de reunions i altres espais
polivalents) el PAS i el PDI de la UAB disposa d’una aplicacié de gesti6 d'espais (GERES)
a la qual s’accedeix mitjancant la intranet. Aixi mateix, I'alumnat pot reservar espais
d’estudi (individuals o grupals) mitjangant el Cataleg de les Biblioteques de la UAB. En
ambdods casos, en el moment de realitzar la reserva de I'espai es pot especificar els
recursos o materials necessaris que hi ha d’haver a I'espai.

8.1.5. Campus Virtual

El Campus Virtual / Aules Moodle és una plataforma informatica d'Us docent que
proporciona un Entorn Virtual d'Aprenentatge per donar suport als estudis presencials i
vehicular els estudis no presencials. El professorat pot activar les seves assignatures i
I'alumnat pot accedir a la informacié publicada pel professorat. L’Area de Planificacié de
Sistemes d’Informacié (APSI) de la UAB, ambit depenent de la Direccié TIC,
s’encarrega de la gestié, manteniment i desenvolupament dels espais del Campus
Virtual.

8.1.6. Inventari de recursos materials

El control d’inventari t& com objectiu mantenir, actualitzar i fer el seguiment, dins de
I'aplicacié informatica SUMMA - Actius, de la correcta descripcid, ubicacié, valoracio,
assignacio i estat dels actius fixos, aixi com la supervisié directa d’aquests béns per
constatar la seva existéncia, estat de conservacid i Us correcte.

La UAB considera béns inventariables les seglents classes d’actius, les quals estan
gestionades de forma descentralitzada:

Audiovisuals

Equipament cientific i maquinaria
Utillatge

Equips d'oficina

Mobiliari

Equips per a processos d'informacio
Elements de transport
Electrodomestics

Material Esportiu

Mobiliari Urba

Pel que fa als terrenys, els edificis, les construccions i la urbanitzacié del campus, sén
immobilitzat gestionat de forma centralitzada, i el seu control es realitza des de les Arees
corresponents.

Els fons bibliografics (llibres i revistes) no es consideren béns inventariables gestionats
per I'aplicacié informatica SUMMA, ja que el seu control es porta directament des del
Servei de Biblioteques.

8.2 Revisid i millora

8.2.1. Gesti6 de recursos materials


https://www.uab.cat/web/que-oferim/trobeu-el-vostre-espai-1345708785563.html
https://cv.uab.cat/portada/ca/index.html

La Vicegerent d’Economia i Finances revisa anualment les activitats realitzades i les
analitza conjuntament amb el Vicerector d’Economia i Finances i implementa accions de
millora si s’escau.

L’Equip de Direccio del centre, amb la col-laboracié de I’Administracié de centre, revisa
anualment les activitats realitzades i recull les millores que cal introduir en les activitats
descrites en el procés.

L’Equip de Direccié del centre és el responsable d’impulsar la implantacié de les
mesures de millora

8.3 Participacio6 dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procés incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les titulacions i, per tant, repercuteixen molt directament sobre
I'alumnat i sobre el professorat encarregat d’impartir la docéncia.

Grups d’interes Forma de participacié

S6n els receptors directes (serveis) o
indirectes (recursos materials) de les activitats
enquadrades en aquest procés.

Poden expressar el seu grau de satisfacci6 a
través de les mesures de recollida
Alumnat d’incidéncies previstes i a través de les
enquestes (genériques) de satisfaccio del
procés PS06.Satisfaccié dels col-lectius.

Poden, a més, canalitzar els seus
suggeriments a través dels equips de
coordinacio de les titulacions.

Son els principals executors de les activitats i

Personal d’Administracio i Serveis . S .
serveis propis d’aquest procés.

Tenen la responsabilitat de planificar les
Equips de Direccié dels centres, de Direccié | necessitats de recursos materials i serveis
dels departaments i de Coordinaci6 de les dels programes formatius i realitzar les
titulacions accions necessaries per fer possible
I'esmentada planificacio.

Debat en les comissions de Docéncia i de
Coordinacio de la titulacio.

Alumnat, professorat i PAS Debat en les comissions delegades de la
Junta de centre.

Debat a la Comissié d’Economia.

8.4 Informacié publica

Els recursos materials estan molt lligats als centres i, per tant, la informacié disponible
sobre ells es troba als portals de cada centre en particular.

Respecte al pressupost, esta disponible al web de la UAB.

8.5 Rendicié de comptes



La rendici6 de comptes interna a la UAB es realitza a través de I'Informe econdomic
(comptabilitat analitica), la justificacié de despeses, l'inventari d’equipaments i I'lnforme
executiu del funcionament de la gestié dels recursos materials i serveis que realitzen
anualment els centres. L’Informe executiu s’aprova en la Junta de centre.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacio dels col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat seglents:

= Comissio Delegada del Consell de Govern (PDI, PAS, alumnat).
= Junta de Centre (PDI, PAS, alumnat).

8.6. Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Responsable Ubicacié

PS03_PRDO1 | Compra de mobiliari i equipament | Area d’Economia i | Intranet
audiovisual Finances

PS03 PRDO02 | Procediment d’assignaciéo d’equips | DTIC Manual d’us
informatics corporatius individuals
(EICI) de personal permanent

PS03 PRDO03 | Procediment d’assignaciéo d’equips | DTIC Manual d’us
informatics corporatius individuals
(EICI) de personal permanent_Alta,
baixa i mobilitat de personal

PS03_PR04 | Gestio d’estocs d’EICI de personal | DTIC Manual d’ts
permanent

PS03 PR0O5 | Avaria  d’EICI de  personal | DTIC Manual d’us
permanent

PS03 PR06 | Robatori, furt o pérdua d’EICI de | DTIC Manual d’ts

personal permanent
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https://www.uab.cat/doc/ManualEquipsRecomanats
https://www.uab.cat/doc/ManualEquipsRecomanats
https://www.uab.cat/doc/ManualEquipsRecomanats
https://www.uab.cat/doc/ManualEquipsRecomanats
https://www.uab.cat/doc/ManualEquipsRecomanats
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir com es regulen i organitzen les activitats
académiques que fan possible el desenvolupament eficient de lactivitat docent:
normatives que regulen el pas de [lestudiant per la universitat, procediments
administratius, organitzacio i planificacié docent.

2. Ambit d’aplicaci6

Aquest procés és d’aplicacio en tots els centres de la Universitat i en les arees i les
oficines centrals directament vinculades amb els programes formatius i 'alumnat.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicegerent d’'Ordenacié Académica, que té la responsabilitat de dur a terme
el seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestid: Area d’Afers Académics, que s’encarrega de la gestié de
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié dels punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, o0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a I'Equip de Direccio del centre

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document estratégic de la UAB

Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre, d’Universitats

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix 'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Reial Decret 1002/2010, de 5 d’agost, sobre expedicié de titols universitaris oficials.

Reial Decret 99/2011 de 28 de gener, pel que es regulen els ensenyaments oficials de Doctorat.

Reial Decret 412/2014, de 6 de juny, pel qual s’estableix la normativa basica dels procediments
d’admissi6 als ensenyaments universitaris oficials de Grau

Reial Decret 1791/2010, de 30 de desembre, pel qual s’aprova I'Estatut de I'Estudiant
Universitari

Reial Decret 1721/2007, de 21 de desembre, pel qual s’estableix el régim de les beques i ajuts
a I'estudi personalitzades

Reial Decret 22/2015, de 23 de gener, pel qual s’estableixen els requeriments d’expedicié del
Suplement Europeu als titols regulats en el Reial Decret 1393/2001, de 29 d’octubre, pel qual
s’estableix I'ordenaci6 dels ensenyaments universitaris oficials i es modifica el Reial Decreta
1027/2011, de 15 de juliol, pel qual s’estableix el Marc Espanyol de Qualificacions per a
I'Educacié Superior

Reial Decret 195/2016, de 13 de maig, pel qual s’estableixen els requeriments per a I'expedicio
del Suplement Europeu al Titol Universitari de Doctor

Reial Decret 967/2014, de 21 de novembre, pel qual s’estableixen els requeriments i el
procediment per a I’'homologacié i declaracié d’equivaléncia a titulacié i a nivell académic
universitari oficial i per a la convalidacié d’estudis estrangers d’educacié superior, i el
procediment per determinar la correspondéncia als nivell del marc espanyol de qualificacions



http://www.boe.es/boe/dias/2001/12/24/pdfs/A49400-49425.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf
https://boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
https://boe.es/boe_catalan/dias/2010/08/06/pdfs/BOE-A-2010-12621-C.pdf
https://boe.es/boe_catalan/dias/2010/08/06/pdfs/BOE-A-2010-12621-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-2541-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-2541-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-20147-consolidado.pdf
https://boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-821-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-1158-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-5339-consolidado.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/11/22/pdfs/BOE-A-2014-12098.pdf

per a 'educacié superior dels titols oficials d’Arquitecte, Enginyer, Llicenciat, Arquitecte Técnic,
Enginyer Técnic i Diplomat.

Normativa académica de la Universitat Autobnoma de Barcelona

Memoaria de les titulacions acreditades (Procés PE03.Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa
de titulacions)

Convocatories de beques i ajuts a I'estudi

5. Documentacié generada (outputs)

Documentaci6 Ubicacié Gestor
Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Calendari académic Web UAB OcClI
Calendari acadéemic administratiu
Horaris i aulari de les titulacions PDS UPD
Web i
Matricula (normatives i procediments) intranet AAA
UAB
Resolucions d’admissio Centres Centres
Convocatories de beques i ajuts Arxiu UAB OGID
Certificats i titols Seu Centres
electrénica
UAB

6. Revisid i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
academic. La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en la Vicegerent d’Ordenacié Académica de la UAB.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
pso4.INDoL | Desviacio de la matricula final respecte al
nombre de places ofertades
Nombre de titulacions de grau i de master
PS04-INDO2 | universitari en les qual han quedat places .
vacants malgrat tenir llista d’espera Unitat de xarxa Area d'Afers
Nombre de titols que es tramiten amb Academics
PS04-IND0O3 ) .
tancament manual de I'expedient
PS04-INDO4 Nombre de SET de graus expedits en

relacio amb el nombre d’alumnat titulat



http://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous

8. Desenvolupament del procés

8.1 Normatives académiques

El Consell de Govern de la UAB és I'drgan responsable de I'aprovacio, a proposta de
I'Equip de Govern, de les normatives que afecten I'ambit académic:

= Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona

= La proposta i l'aprovaci6 de les normatives o de les seves eventuals
modificacions segueix els seguients passos:

1. Elaborar la proposta de normativa, a instancies de I'Equip de Govern, pels
serveis técnics corresponents.

2. S’informa a la Comissi6 delegada del Consell de Govern sobre la normativa
proposada i s’hi incorporen les eventuals millores suggerides.

3. La proposta aprovada s’eleva al Consell de Govern per a la seva aprovacio
definitiva.

4. La Normativa sobre permanéncia requereix, a més, la seva aprovacié pel
Consell Sacial i pel Consell d'Universitats.

Els estudiants poden consultar aquestes normatives en el seguent enllag:
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/normatives/normativa-academica-
1345668305783.html

8.2 Calendari académic i administratiu

El calendari academic i administratiu estableix, entre d’altres, els periodes en els quals
es pot sol-licitar I'accés als estudis (periodes de preinscripcions, dates de resolucié de
les admissions, sol-licituds i resolucié de trasllats d’expedient), matricular-se, sol-licitar
convalidacions, reconeixement i transferencia de crédits (periodes de sol-licitud i dates
de resolucio) i sol-licitar canvis del régim de permanéncia. També estableix el calendari
de creacio de titulacions, de modificaci6 de titulacions, etc.

L’Area d’Afers Académics coordina I'elaboracié del calendari académic i administratiu
consultant als diferents ambits de la Universitat. L'Equip de Govern elabora la proposta
de calendari, s’'informa a la Comissié d’Afers Académics i el Consell de Govern aprova
el calendari definitiu.

Els equips de Direcci6é dels centres poden adequar el calendari a les particularitats
propies del centre, dins dels marges que permeti. L’alumnat pot consultar aquestes
normatives al portal del centre.

8.3. Calendari acadéemic

El calendari académic estableix, entre d’altres, l'inici i el final de curs, el periodes habils
académics, els periodes d’activitats formatives i els periodes no habils académicament
parlant.

L’Area d’Afers Académics coordina I'elaboracié del calendari académic consultant als
diferents ambits de la Universitat. L’Equip de Govern elabora la proposta de calendari,
s’informa a la Comissio d’Afers Académics i el Consell de Govern aprova el calendari
definitiu.


http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
http://www.uab.cat/doc/Calendari_academic_administratiu_curs_2017-2018_CG040517
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/calendari-academic-1345662994922.html

Els equips de Direccio dels centres poden adequar el calendari a les particularitats
propies del centre, dins dels marges que permeti. L’'alumnat pot consultar aquestes
normatives al portal del centre.

8.4. Activitats d’accés i admissio

La UAB organitza, conjuntament amb I'Oficina d’Accés a la Universitat, les provés
d’accés al grau per a estudiants de batxillerat nacional o internacional (PAU), per a
estudiants de Cicles Formatius de Grau Superior, per a persones més grans de 25 anys
i més grans de 45 anys. Aixi mateix la UAB gestiona de manera conjunta amb la mateixa
oficina 'admissid mitjangant preinscripcié universitaria d’aquests col-lectius.

Altres vies d’acces als graus que gestiona son l'acreditacié d’experiéncia laboral, on la
gestid académica comunica al sol-licitant la data que determina el centre per fer-li
I'entrevista; i el canvi d’estudis (parcials espanyols o estrangers), pel qual el sol-licitant
s’adreca al Rectorat de la UAB i a la gestié académica del centre al qual vol accedir.

La UAB també organitza les proves d’aptitud personal (PAP) que ha de superar
I'alumnat que vol accedir als graus que aixi ho determinin a la seva memoria.

En el cas dels masters oficials i dels programes de doctorat, la UAB també gestiona la
preinscripcié d’aquests nous alumnes. El futur alumnat fa una preinscripcio a través
d’'una aplicacié informatica (Sigma) que també |i permet consultar I'estat de la seva
sol-licitud fins conéixer si ha estat admes.

8.5 Activitats de matriculaci6

El procés de matriculacié esta reglamentat per la Normativa académica de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

L’organitzacié del procediment general de matriculacié correspon a I'Area d’Afers
Académics, mentre que I'execucié del procediment per si mateix es realitza online amb
el suport dels centres.

El Consell de Govern de la UAB aprova anualment el calendari academic i administratiu,
en el qual s’inclouran els terminis de matricula. A partir d’aquest calendari marc, cada
centre establira el calendari de matriculacié, els criteris i requisits propis, aixi com 'ordre
de matriculacio dels seus i les seves estudiants.

La Gestié Académica del centre i la Gestié Académica de I'Escola de Doctorat son les
responsables d’organitzar els dispositius de matricula propis, tant dels ensenyaments
de grau com de master i doctorat.

La Universitat posa a disposicio dels seus i de les seves estudiants els sistemes per
formalitzar la sol-licitud de matricula, aixi com qualsevol altre tramit académic, ja sigui a
través de la gestié académica del centre o per via telematica. La Universitat determinara
la modalitat de matriculacié que podra emprar I'alumnat per a cada titulacio i per a cada
curs académic. La modalitat estandard de matricula és la virtual, tot i que es pot establir
per a casos excepcionals la modalitat presencial, que es fa amb el suport de la Gestié
Académica del centre.

Els i les doctorands hauran de formalitzar obligatdriament una nova matricula, més la
resta de taxes que anualment s’estableixin. La matricula requerira el vistiplau previ de
la comissié académica del programa de doctorat.


http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/acces-als-estudis/estudiants-de-cfgs-1345662113348.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/acces-als-estudis/majors-de-25-anys-1345662115848.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/acces-als-estudis/majors-de-45-anys-1345662116043.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/acces-als-estudis/acreditacio-d-experiencia-laboral-1345662116039.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/acces-als-estudis/canvi-d-estudis-1345662116066.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/preguntes-frequents-sobre-l-acces-als-masters-oficials-1345675381328.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/acces/alumne-de-nou-acces-rd-99/2011-1345664822384.html

Els estudiants poden consultar el procediment i els periodes de matriculacio al portal
UAB www.uab.cat— a I'apartat grau, master o doctorat.

L’alumnat pot sol-licitar la modificacié o I'anul-lacié de la matricula, que posteriorment
ho haura d’autoritzar el deganat o la direccidé del centre, i la Gestio Académica ho
aplicara a la matricula.

El procés de matricula comporta tota una série de pagaments i gestions economiques
regulades a la normativa académica de la UAB (pagament de la matricula, devolucions
en casos de cancel-laci6é o modificacié de matricula, aplicacié de recarrecs, exempcions
i modificacions), que es sol-liciten i gestionen inicialment a les gestions academiques i
que es resolen i apliquen a 'Area d’Afers Académics, que en fa el seguiment i, en
determinats casos, la liquidacié economica.

8.6 Desenvolupament de la docéncia

La UAB té 14 centres docents propis (12 facultats, una escola i 'Escola de Doctorat)
distribuits al campus de Bellaterra, principalment, i al de Sabadell. Aquests centres son
els encarregats de l'organitzacié dels ensenyaments i dels processos académics,
administratius i de gestié que condueixen a I'obtencid de titols universitaris (Article 12
dels Estatuts de la UAB). En tots aquests centres i en les seves 6 unitats docents
hospitalaries, la UAB garanteix el desenvolupament de la docéncia en funcié de les
finalitats recollides en els seus Estatuts.

Per al desenvolupament de la docéncia, la UAB ofereix suport bibliografic i documental,
suport informatic i suport logistic. A més, disposa d’'un Pla d’Accié Tutorial (PC04) que
recull les activitats d’orientacio a I'estudiant, i d’'un procés constant de formacio del seu
personal docent (PS01).

La UAB ofereix suport bibliografic i documental mitjancant el seu Servei de Biblioteques,
que proporciona recursos informatius a tota la comunitat universitaria pel
desenvolupament de la docéncia, la recerca, la innovacié i la transferéncia de
coneixement a la UAB. Disposa d’'una dotacié important de recursos documentals i
d’altres materials i d’'un personal qualificat per oferir serveis i recursos com consulta de
fons, préstec, espais i equipaments, atencié a consultes i informacié, obtencié de
documents, formacid a I'usuari en I'Us del servei, etc.

També ofereixen als usuaris amb discapacitat i/0 necessitats educatives especifigues
un servei personalitzat per tal de facilitar-los I'accés i I'is dels recursos de qué disposen.

El Servei de Biblioteques disposa de 7 biblioteques (una d’elles ubicada al Campus de
Sabadell), una Cartoteca General i un Centre de Documentacio Europea.

La UAB ofereix suport informatic mitjancant el seu Servei d’Informatica, que gestiona els
sistemes informatics i la xarxa de dades de la Universitat, posant-los al servei dels
usuaris de docéncia, recerca i gestio.

El Servei d’'Informatica té una preséncia fisica als centres de la UAB, ja que disposa d’11
Serveis d’Informatica Distribuida (un d’ells ubicat al Campus de Sabadell).


http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/biblioteques/
https://ddd.uab.cat/pub/guibib/100014/serveisusuarisdiscapacitat4_a2017.pdf
http://www.uab.cat/web/servei-d-informatica-1119456369220.html

La UAB ofereix suport logistic a tots els seus centres mitjangant el Suport Logistic i Punt
d’Informacio (SLIPI), que dona suport a les activitats del centre (docencia, conferéncies,
actes publics, etc). Entre d’altres, ofereix informacio a la comunitat universitaria i al public
en general sobre aules i altres dependéncies del centre, horaris d’activitats, dubtes o
aclariments sobre temes generals relacionats amb el centre, etc. A més, lliuren material
informatiu per la matricula o el carnet d’estudiants, fan el control dels cartells i cartelleres
del centre, atenen emergencies i presten ajut en general.

Cada centre ofereix informacié del seu SLIPI a la seva pagina web.

8.7 Activitats de gesti6 de la vida académica

Les activitats que suposen la gestié de la vida académica sén aquelles que no estan
recollides als altres apartats i que afecten a I'expedient académic de I'alumnat.

Beques i ajuts:

Existeixen diferents tipus de beques. Les més destacades son:
- Beques de Régim General i de Mobilitat del Ministeri d'Educacié
- Beques d’equitat de TAGAUR
- Beques de col-laboraci6 amb departaments del Ministeri

La persona interessada pot fer la sol-licitud a la web de la UAB o de la entitat convocant,
depenent del tipus de beca, i pot ser que hagi d’aportar documentacié acreditativa via
registre. El registre del centre fara la recollida i revisio de la sol-licitud i I'Area d’Afers
Académics gestionara i importara les dades. La resolucié de la beca la fara I'entitat
convocant.

En casos de renlncies, trasllats, al-legacions o recursos es gestiona centralitzadament
per I'Area d’afers Académics, que també és qui aplica les gratuitats de matricula
corresponents a les beques.

8.8 Transferéncia i reconeixement de credits:

Les sol-licituds de transferéncia i reconeixement de credits s6n revisades per la gestio
acadéemica del centre corresponent, que comprova que la documentacié presentada
sigui correcta. La persona responsable del centre en aquesta materia emet una proposta
de resolucio. Abans d’emetre la proposta, es pot obrir el tramit d’audiéncia, en el qual
es poden aportar nous documents, nous elements de judici o fer les al-legacions que
escaiguin. El deganat o la direcci6 del centre resol la sol-licitud i la gestié académica del
centre notifica la resolucidé a la persona interessada per qualsevol mitja que li permeti
tenir constancia de la recepci6. La persona interessada fara el pagament i la gestié
acadéemica ho incorporara al seu expedient academic.

Reconeixement academic:

La persona interessada fara la sol-licitud de reconeixement académic, aquesta sera
revisada per la gestié acadeémica, el coordinador de titulacié elaborara la proposta de
resolucio i el Dega o Director del centre resoldra i notificara el reconeixement academic.
La persona interessada fara el pagament i la gestié academica ho incorporara al seu
expedient acadéemic.


http://webs2002.uab.es/afers_academics/reservat/beques/meceregingeneral/0002.htm
http://webs2002.uab.es/afers_academics/reservat/beques/mececolaboracio/0002.htm

Altres activitats docents:

Hi ha altres activitats académics que gestionen els centres com sortides académiques,
Treball fi d’estudis (veure PCO03) i el seqguiment anual, dipdsit i defensa de tesis, que es
gestiona per I'Escola de Doctorat.

8.9 Activitats d’emissio de titols i certificats

Davant una sol-licitud d’expedicio de titol o d’'un duplicat i un cop s’ha fet el pagament
del titol, la gestié academica fa les comprovacions pertinents i lliura al sol-licitant un
certificat substitutori de titol i un resguard. Aquests titols es tramitaran per lots per
I'Area d’Afers Académics, es gestionara la seva impressié i signatures, i s’enviaran als
centres on es procedira al seu registre i entrega.

El suplement europeu al titol (SET) és un document que acompanya el titol universitari
oficial amb la informacié unificada dels estudis que ha cursat I'alumne: el contingut, les
competéncies, les qualificacions, les practiques externes, etc. El SET es gestiona igual
que el titol oficial

El certificat dels estudis es pot sol-licitar a la gesti6 académica del centre
presencialment, per correu ordinari, per correu electronic o online.

El certificat pot ser del tipus seguent:
- Certificat academic oficial
- Certificat académic personal
- Trasllat d'expedient académic
- Certificat per a programes d'intercanvi
- Altres

La gesti6 académica, un cop fet el pagament, elaborara el certificat. Si la sol-licitud i el
pagament es fan online, el sol-licitant pot descarregar-se el certificat.

L’homologacio de titols estrangers es sol-licita al Ministeri d’Educacié o a la Subdirecci6
del Govern, perd I'alumne pot escollir la universitat on haura de superar els requisits
formatius complementaris mitjangant una prova d’aptitud, un periode de practiques,
cursos tutelats, o un projecte o treball.

Un tribunal format per personal del centre avaluara aquesta prova i el fedatari del centre
li certificara ’'homologacié en cas de superar-la.

En el cas dels programes de doctorat, 'alumne presenta una sol-licitud, adrecada al
Rector/a, a la Gestié Académica de I'Escola de Doctorat o a qualsevol punt del Registre
General de la UAB. La persona delegada pel Rector/a per a doctorat estudia la sol-licitud
i decideix si procedeix a fer 'hnomologacié directa o si demana préviament un informe
sobre la tesi doctoral a la comissio dels estudis de doctorat més afins.

Alguns alumnes poden rebre premis extraordinaris de titulacié. La proposta de concessio
d’aquests premis la formula un tribunal constituit per professorat del centre, que la
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http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/seguiment-anual-prorrogues-baixes-i-canvis-de-regim-1345665643716.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/diposit-de-la-tesi-1345665644013.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/defensa-de-la-tesi-1345665644604.html

lliurara a la junta de centre per a la seva aprovacié. Un cop aprovada, la proposta s’eleva
al Consell de Govern de la UAB per a la seva aprovacio definitiva i la UAB comunica
'atorgament dels premis als estudiants guardonats. En el cas dels programes de
doctorat, les tesis qualificades d’excel-lent cum laude també opten a premis
extraordinaris. La proposta també la realitza un tribunal format per professors i 'aprova
la Subcomissié de Postgrau a proposta de la comissio dels estudis. L’aprovacio definitiva
la realitza la comissi6 delegada del Consell de Govern corresponent.

8.10 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d’interés

Forma de participacio

Alumnat, Professorat i PAS

Son els col-lectius receptors del procés.

Participen en les diferents fases del procés a
través de les comissions de Docéncia i de
Coordinacio de les titulacions, les comissions
delegades de les juntes de centre i les
comissions delegades del Consell de Govern.

Agents socials

Participen en la presa de decisions relatives a
les normatives academiques a través dels
seus representants en el Consell Social.

8.11 Informacidé publica

Tota la informacio resultant del procés es fa publica a través del portal UAB o del centre
(ambdo6s d’accés universal), de les intranets i del Campus Virtual. La programacio
académica es recull, a més, en la Guia de I'estudiant, accessible des del portal UAB.

Activitat Publicaci6 en

www.uab.cat— Estudis— Graus/Masters i
Postgraus/Doctorats—> Informacié Académica

Calendari administratiu
Portal del centre

Normatives academiques Portal UAB —Normatives académiques
www.uab.cat— Estudis— Graus/Masters i
Portal UAB Postgraus/Doctorats—> Informacié Academica

— Calendari academic administratiu

Portal UAB

Calendari académic
Portal del centre

www.uab.cat— Estudis— Graus/Masters i
Postgraus/Doctorats—> Informacié Académica
—Calendari académic

Portal UAB Portal

Activitats de matriculacioé
del centre

www.uab.cat— Estudis - graus/masters i
postgraus/doctorats —> Matricula

Organitzacié docent Intranets

Horaris/aulari Portal del centre

. Portal UAB Fitxa de la titulaci6
Guies Docents .
Campus Virtual
Guia de l'estudiant Portal UAB Webs de les facultats



http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat→/

8.12 Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seguents:

= Consell de Govern de la UAB (Equip de Govern i PDI).

= Comissi6é d’afers Academics

=  Comissi6 de Qualitat

= Comissions de Docencia i de Coordinacido de les titulacions (PDI, PAS i
estudiants).

= Comissions delegades de la Junta del Centre (PDI, PAS i estudiants).

= Comissions delegades del Consell de Govern (PDI, PAS i estudiants).

A més, periddicament, el cap de I'Area d’Afers Académics presenta a la Vicegerent
d'Ordenacié Académica i al Vicerector de Programacido Académica i de Qualitat
estadistiques d’evolucié de la matricula, reassignacions i comparatives amb cursos
anteriors, reassignacions.

8.13 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Gestor

PS04-PRDO1 | Acces - Doctorat

PS04-PRDO2 | Diposit de tesi - Doctorat

Expedient i matriculaci6 RD99-
PS04-PRDO3 2011 - Doctorat

PS04-PRDO4 | Titols i Certificats - Doctorat

Atenci6 a l'usuari / Recepcié
PS04-PRDO5 documents - Doctorat

PS04-PRDO6 | Accés per canvi d'estudis

Accés per convalidacié d'estudis Intranet UAB Area d'Afers

Académics
PS04-PRDO7 estrangers

PS04-PRDO8 | Gestio de I'asseguranca escolar

Homologacié de titols

PS04-PRDO9 | Universitaris estrangers: requisits
formatius complementaris

PS04-PRDO010 | Fij del procediment per caducitat
Aplicacio de les bonificacions en

PS04-PRDO11 | €lspreus publics als alumnes
membres de familia nombrosa

PS04-PRD012 | Reconeixement académic
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https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=61521&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Acces+Doctorat%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=61525&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Tesis+Doctorat%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=61527&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Expedient+i+matriculacio+Doctorat%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=61527&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Expedient+i+matriculacio+Doctorat%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=61529&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Titols+i+certificats+Doctorat%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=61523&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Atencio+usuari+Doctorat%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=61523&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Atencio+usuari+Doctorat%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=64702&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=AccespercanviestudisACE%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=64714&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=AcceperconvalidacioestudisACEO%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=64714&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=AcceperconvalidacioestudisACEO%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=64721&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Gestiodelassegurancaescolar%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69026&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Requisits+homologacio%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69026&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Requisits+homologacio%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69026&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Requisits+homologacio%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69028&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Fidelprocedimentpercaducitat%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69030&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=familiesnombrosesFN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69030&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=familiesnombrosesFN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69030&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=familiesnombrosesFN%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69035&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Procedimentdereconeixementacademic%2F

PS04-PRDO013

Reintegrament de preus publics

PS04-PRD014

Reconeixement i transferéncia de

crédits

PS04-PRD015

Gestio de premis extraordinaris
de titulacié

PS04-PRD016

Canvi d'estudis de doctorat al
master oficial

L’Area d’Afers Académics és la responsable de la seva revisié i de la implementacié de
les millores proposades
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https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69039&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=reconeixementitransferenciadecredits%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69039&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=reconeixementitransferenciadecredits%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69041&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Gestiodepremisextraordinarisdetitulacio%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69041&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Gestiodepremisextraordinarisdetitulacio%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69032&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Procediment+canvi+estudis+doctorat+master+oficial%2F
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos?p_p_id=bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=4&p_p_col_count=5&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_jspPage=%2Fhtml%2Fbizagiprocess%2FshowProces.jsp&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_processId=69032&_bizagiprocess_WAR_bizagiprocessosportlet_INSTANCE_8huaiG8IXAIj_folderName=Procediment+canvi+estudis+doctorat+master+oficial%2F

9. Diagrama de flux
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és organitzar les activitats que garanteixin la recollida i la
gestio de les opinions de satisfacci6 i d’insatisfaccio -en forma de suggeriment, queixa
o felicitacio- dels usuaris de la Universitat i de la resta de la ciutadania, per tal de donar-
los resposta adequadament i obtenir-ne informacio rellevant per millorar els programes
formatius i la prestacié dels serveis universitaris.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacio a la gestié de suggeriments, queixes i felicitacions sobre
tots els ambits de 'activitat universitaria i sobre tots els centres i serveis de la Universitat
i especialment sobre aquells relacionats amb els programes formatius.

2.1. Tipologia de comunicacions incloses i excloses

Aquest procés estableix el funcionament dels mecanismes de recollida i gesti6 de
suggeriments, queixes i felicitacions, d’acord amb les definicions seglents:

e Queixa: és una expressio d’insatisfaccid relacionada amb els defectes de
funcionament, estructura, recursos, organitzacid, desatencié i qualsevol altra
imperfeccié derivada de la prestaciéo dels serveis o de qualsevol ambit de
I'activitat universitaria.

e Suggeriment: és una proposta de millora que s’adrega a la consideracié d’alguna
persona o dalguna instancia perqué es tingui en compte o perqué sigui
incorporada en el funcionament ordinari del centre o del campus.

e Felicitacio: és una expressié de satisfaccio relacionada amb el funcionament de
la Universitat o amb la prestacié d’un servei.

Aquest procés exclou la gestié de consultes i sol-licituds d’informacio i de les queixes i
reclamacions que s’emparen en un procediment administratiu especific. Aquest tipus de
peticions cal vehicular-les de la manera seglent:

e Les consultes i les sol-licituds d’informacié sobre qualsevol ambit de l'activitat
universitaria cal adrecar-les al Punt d’Informacié (informacio@uab.cat) i als
serveis d’atenci6 al public descentralitzats.

e Les sol'licituds d’accés a la informacié publica cal tramitar-les mitjangant el
formulari de sol-licitud d'accés a informacié publica del portal de transparencia
de la UAB (https://seuelectronica.uab.cat/transparencia-de-dades).

e Les tramitacions de reclamacions per demanar la reparacié6 d'una situacio
causada per la Universitat que la persona usuaria considera injusta o perjudicial
per als seus interessos estan subjectes a procediments formals en funcio6 de les
normatives corresponents.

3. Propietat del procés

Propietat: Cap del Gabinet del Rectorat, que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestio: Gabinet del Rectorat, que s’encarrega de la gestio de procés,
de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la detecci6 dels punts febles,
de la proposta de millores i de fer la revisié periddica del procés.

Els processos especifics dels centres son propietat del dega o la degana, o del director
o la directora del centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisié i el seguiment del
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desenvolupament del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de
Direccio del centre.

4. Documentacio associada (inputs)

Documentaci6

Manual d’estil del servei OPINA UAB

Reglament per a I'establiment de |a seu electronica de la Universitat Autbnoma de Barcelona
(acord del Consell de Govern de 7 d’abril de 2010, modificat per I'acord de 20 de maig de 2015.
Article 12. Formulacié de suggeriments i queixes)

Reglament d'Us dels mitjans electronics en I'ambit de la Universitat Autonoma de Barcelona
(acord del Consell de Govern de 17 de novembre de 2010, modificat per I'acord de 9 d’octubre de
2013 i per I'acord de 10 de maig de 2016. Article 22. Formulacié de suggeriments i queixes)

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Reglament de funcionament de la sindica o el sindic de greuges de la Universitat Autonoma de
Barcelona

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor
Informe anual de gestié de suggeriments, queixes i felicitacions | Intranet de la
de la UAB UAB Gabinet del
Sintesi de I'informe anual de suggeriments, queixes i Portal de Rectorat
felicitacions per al portal de transparéncia de la UAB transparéncia
de la UAB
Memoria anual de la Sindicatura de Greuges de la UAB Web de la Sindicatura
Sindicatura de | de Greuges
greuges de la de la UAB
UAB

6. Revisid i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
academic. La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el Gabinet del Rectorat.

En I'ambit del centre, la revisié periodica i la implantacié de millores en l'aplicacié del
procés recau en el dega o la degana o en el director o la directora del centre, amb la
col-laboraci6 de I'’Administracio de centre. Quant als serveis, aquesta funcié recau en la
persona responsable del servei.

Es revisen fonamentalment els aspectes seguents:

= Elfuncionament dels circuits de recollida de suggeriments, queixes i felicitacions.

= El contingut dels informes anuals de gesti6 de suggeriments, queixes i
felicitacions.

= L’eficacia dels indicadors emprats.

= Les propostes de millora del procés.

L’Equip de Direccié del centre, amb el suport de '’Administracié de centre, analitza
periddicament els indicadors relacionats amb el funcionament i I'eficacia del procés en
'ambit del centre i revisa el funcionament de les diferents activitats incloses en el
procediment. Concretament, s’hi revisen sobretot els aspectes seglents:


http://www.uab.cat/doc/ReglamentSeuElectronica
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= El funcionament del procediment de tramitaci6 de suggeriments, queixes i
felicitacions (recepci6, analisi i gestio de la resposta).

= Laresposta als suggeriments i les queixes (criteris de resposta, terminis, criteris
de redaccio, etc.).

En funcio dels resultats observats, 'Equip de Direccié proposa accions de millora quan
es considera oportl. Analogament, les direccions de servei fan la mateixa tasca en el
seu ambit.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacid Gestor
PS05-INDO1 | Temps mitja de resposta
PS05-INDO2 | Taxa d’eficacia: percentatge
de suggeriments i queixes
respostes dins del termini
establert (15 dies habils)

Informe de gestio de
suggeriments, queixes i
felicitacions de la UAB

Gabinet del
Rectorat

8. Desenvolupament del procés (procediment)

El servei Opina UAB és el canal institucional que la UAB posa a disposicio de totes les
persones usuaries de la Universitat per trametre suggeriments, queixes i felicitacions
mitjangant un formulari accessible al web institucional. Aquest servei unifica la tramesa
d’aquest tipus de comunicacions en una sola eina i alhora permet una gestid
automatitzada i descentralitzada per centres i serveis. Es per aquest motiu que la
descripcié del procés que tot seguit expliguem es basa fonamentalment en el
funcionament del procediment de gestié aplicat pel servei Opina UAB.

8.1 Fonts d’informacio

Sén fonts d’informacié tots les persones usuaries de la UAB independentment de la seva
vinculaci6 amb la Universitat. Tanmateix, a efectes estadistics, el procés identifica
quatre tipus d’usuari: alumnat, PDI, PAS i altres.

8.2. Canals de recepcio

El canal de recepcié de suggeriments, queixes i felicitacions és el formulari electronic
del servei Opina UAB ubicat a la pagina principal del web institucional de la Universitat
i dels webs dels centres i serveis, a la Seu electronica de la UAB i al Portal de
transparencia de la UAB.

Quan les unitats i els organs de I'estructura organitzativa reben suggeriments, queixes i
felicitacions per altres canals (correu electronic, xarxes socials, canals informals, etc.)
han de convidar les persones usuaries a tramitar aquest tipus de comunicacions
mitjancant el formulari del servei Opina UAB per tal que quedin recollides adequadament
i es garanteixi la seva gestié d’acord amb els parametres de qualitat de la UAB.

La UAB també compta amb la figura del sindic o sindica de greuges, com a organ
responsable de vetllar pel respecte als drets i llibertats dels membres de la comunitat
universitaria davant les actuacions dels organs i serveis universitaris. La Sindicatura
de greuges no esta sotmesa a mandat imperatiu i actua amb plena autonomia i
independéncia de qualsevol altre organ universitari. Qualsevol persona de la
comunitat universitaria o aliena a la UAB pot presentar una queixa a la Sindicatura
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de Greuges mitjancant el formulari electronic ubicat a la pagina de la Sindicatura i a la
Seu electronica de la UAB.

8.3. Tramitaciod i gestio
El procediment de gesti6 de les peticions trameses a través del servei Opina UAB
implica dues figures fonamentals:

+ Responsable de bustia (administracions de centre i direccions de servei), que
reben la peticid i s’encarreguen de gestionar-ne la resposta.

*+ Responsable d’ambit (deganats, coordinacions de titulacid, caps d’area,
direccions de serveis, responsables d’unitat, etc.), que, en funcié de la tematica
de la peticio, s’encarreguen d’elaborar-ne la resposta.

Per iniciar el procediment, cal que la persona usuaria s’identifiqui convenientment al
formulari electronic d’accés i, entre altres qliestions, seleccioni el tipus de comunicacié
(suggeriment, queixa o felicitacio) i el centre o servei al qual la vol dirigir. Un cop enviada,
la persona responsable de bustia del centre o del servei seleccionat per la persona
usuaria rep automaticament la peticio.

L’Opina UAB fixa dos procediments diferents de gestio i de resolucio en funcié del tipus
de peticié:

e SUGGERIMENTS | QUEIXES:

Els suggeriments i les queixes les analitza la persona responsable de bustia, que
disposa d’'un maxim de 15 dies habils per gestionar-les i trametre una resposta
a la persona usuaria.

Pel que fa a I'elaboracié de la resposta, la persona responsable de budstia no
sempre s’encarrega de redactar-la personalment. En funcié de la tematica de la
peticié, pot decidir traslladar-la a una persona responsable d’ambit per tal que en
redacti una resposta. Per exemple, en el cas de les incidéncies relacionades amb
guestions docents, li correspon a la coordinaci6 de la titulacié o, eventualment, a
I'equip de direcci6 del centre elaborar la resposta i fins i tot signar-la.

En tot cas, cal tenir present que, en el cas dels centres docents, la persona
responsable de bustia ha d’exercir les seves funcions informant degudament la
direccioé del centre.

Un cop respost, el suggeriment o la queixa es reporta com a resolt. Tanmateix,
si del suggeriment o de la queixa es deriva alguna actuaci6 futura, la persona
responsable de bustia ho fara constar al camp d’actuacions derivades i en fara
el seguiment.

e FELICITACIONS:

Quan es rep una felicitacid, I'eina del servei Opina UAB tramet automaticament
un missatge d’agraiment a la persona usuaria i dona per tancada la gestié. D’altra
banda, la persona responsable de bustia tramet la felicitacio a la persona o unitat
a la qual va dirigida.

8.4 Informe de resultats

El Gabinet del Rectorat elabora periddicament I'informe de suggeriments, queixes i
felicitacions de la UAB, que inclou I'analisi de I'evolucié dels indicadors per mesurar els
resultats del procés (v. punt 7). Les direccions dels centres i les direccions de servei
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elaboren els informes de suggeriments, queixes i felicitacions dels seus ambits. Cal tenir
en compte que els informes dels centres incorporen les peticions gestionades per les

busties dels serveis que els afecten.

Els equips de coordinacié de les titulacions incorporen les dades que els afecten a
I'Informe de seguiment de titulacié (Procés PCQ7).

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups dinteres

Forma de participacio

Alumnat, professorat, PAS i persones
externes

Emissi6 de
felicitacions.

suggeriments, queixes i

Administracions de centre i responsables de
serveis

Recepcié i tramitacié dels suggeriments,
gueixes i felicitacions

Equips de coordinaci6 de les titulacions,
equips de direccio dels centres,
administracions de centres, responsables de

Analisi i resolucié dels suggeriments i de les
gueixes.

serveis, responsables d’unitats
administratives i carrecs academics

Supervisid del funcionament dels processos
especifics de gestié de suggeriments, queixes
i felicitacions

Revisi6 dels processos especifics de
resolucié de suggeriments i queixes
Elaboraci6 dels informes de gesti6 de
suggeriments, queixes i felicitacions
Propostes de millora del procés especific

Direccions de centre, administracions de
centre i responsables de servei

8.6 Informacio6 publica

En el marc de la politica de foment de la transparéncia i del bon govern, el Gabinet del
Rectorat s’encarrega de publicar al portal de transparencia de la UAB una sintesi de
I'informe de gesti6 de suggeriments, queixes i felicitacions de la UAB.

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes centralitzada es realitza mitjangant I'informe anual “OPINA UAB:
gestié de suggeriments, queixes i felicitacions a la UAB” i la seva presentacié a la
Comissi6 de Qualitat de la UAB.

D’altra banda, la Sindicatura de Greuges presenta anualment al Claustre una memoria
de les seves activitats en qué es recullen recomanacions i suggeriments per a la millora
dels serveis universitaris.
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és organitzar les activitats de recollida d’informacié sobre
el grau de satisfaccio dels diferents grups d’interés respecte als programes formatius i
proporcionar-la als ambits competents perqué la puguin analitzar i valorar dins del
procés de millora continua de les titulacions.

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica totes les titulacions oficials (grau, master universitari i
programa de doctorat) ofertes pels centres propis de la Universitat i tots els col-lectius
gue hi participen: alumnat, professorat, personal d’administracié i serveis, titulats, agents
socials i societat en general.

3. Propietat del procés
Propietat: Vicerectorat de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestié: Oficina de Qualitat Docent, que s’encarrega de la gestio del
procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la detecci6 de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés.

Els processos especifics que es desenvolupen en els centres sén propietat del dega/na,
del director/a del centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisio, el desplegament
i el seguiment del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de
Direccio del centre. En el cas de I'Escola de Doctorat sén propietat de la direccié de
'Escola. Les propostes de millora que afectin al procés marc es comuniquen a la
Vicerectorat de Qualitat.

Per aquelles enquestes que s’organitzen conjuntament amb AQU Catalunya, la gestié
del procés és compartida. L’Oficina de Qualitat Docent és membre de la comissié técnica
d’enquestes d’AQU

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentacio

Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié superior-

ENQA

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix 'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d’'assegurament de la seva gualitat

RD 99/2011, de 28 de gener, pel gual es reqgulen els ensenyaments oficials de doctorat

Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

Guia per al seqguiment dels programes oficials de doctorat-AQU

Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

Guia per a I'acreditacié dels programes oficials de doctorat-AQU

Estatuts de la UAB

La UAB del futur: Visié 2030

Normativa d’enquestes de la UAB (pendent d’aprovacio)

IV Pla d’accié per a la igualtat de génere de la UAB
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https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Qui-som/Estructura-organitzativa/Organs-assessors/Comite-Tecnic-d-Enquestes
https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Qui-som/Estructura-organitzativa/Organs-assessors/Comite-Tecnic-d-Enquestes
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-2541-consolidado.pdf
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-doctorat-2022-CA
https://www.aqu.cat/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-programes-oficials-de-doctorat_ca
http://www.uab.cat/doc/estatuts-uab
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/doc/iv-pag-cat

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Responsable
. - . L Oficina de
Convenis de col-laboracié per a la realitzacié Portal d ancia UAB dinacio
de les enquestes ortal de transparencia U Coqr inacio
Institucional
Segons nivell d’agregacié dels
resultats (UAB, centre, titulacio,
departament, professorat i
assignatura):
e Espai enquestes web: -
- Oficina de
Informes de resultats sobre el grau de Actuacié docent professorat Qualitat
satisfaccio dels grups d’interés, per enquesta Satisfaccié assignatura/modul D
- w— ocent
Satisfaccié titulats
Insercié laboral
Enquesta de satisfaccio del PDI
Altres
e OneDrive OQD
Informes i estudis de comparativa amb el e OneDrive OQD O(gﬁlgli;e
Sistema Universitari de Catalunya (SUC) o Web AQU Docent + AQU

6. Revisio i millora
El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs acadéemic.
La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacio de les propostes de
millora, recau en el Vicerectorat de Qualitat, que compta amb el suport técnic de I'Oficina
de Qualitat Docent (OQD).

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

Sistemes de recollida/aplicacions corporatives

Suggeriment rebuts
Possibles incidéncies durant el procés
Contingut de les enquestes realitzades

Sistemes d’explotacié de les dades de resultats
Evolucié del nivell de participacio en les enquestes

Funcionament de la gestié documental
Circuits de comunicacio
Implementacio de les millores

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacid Responsable
Percentatge de participacio a 'enquesta d’avaluacié
PS06-INDO1 de_l actyac_lo docent del professorat (graus i masters Segons nivell d’agregacio
universitaris)
— . | dels resultats:
Percentatge de participacio a 'enquesta de satisfaccio
PS06-INDO2 | - - . A ; o
d’assignatures/moduls (graus i masters universitaris) .
P tatae d Hticinacié a I ta de titulat e OneDrive SGIQ
PS06-INDO3 | | creentatge de participacio a fenquesta de titulats transversal UAB "
(graus i masters universitaris) Oficina
" . L , , - . ) de
PS06-INDO4 Mltjfina glopal de satisfaccié de 'enquesta d’avaluacié | e Espai enquestes web: Qualitat
de I'actuacio docent del professorat Actuacioé docent Docent
Mitjana global de satisfacci6 de I'enquesta de pirofessor_a}t
. PR R N Satisfaccio
PS06-INDO5 | satisfaccio d’assignatures/moduls (graus i masters - \
: e assignatura/modul
universitaris) - —
— - — - Satisfacci titulats
Mitjana global de satisfacci6 de I'enquesta de Insercio laboral
PS06-INDO7 | satisfaccio dels recents titulats (graus i masters I
universitaris)

w



https://www.uab.cat/web?cid=1345722152056&pagename=UAB2013%2FResponsive_WD%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-1345665543141.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-observatori-de-graduats/enquesta-d-insercio-laboral-1345735106015.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/professorat/satisfaccio-amb-l-activitat-docent-1345805591789.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-1345665543141.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-1345665543141.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/insercio-laboral-observatori-de-graduats/enquesta-d-insercio-laboral-1345735106015.html

PS06-INDO7 | Taxa global de repeticié de graus

PS06-IND08 | Taxa global de repeticié de masters universitaris
PS06-IND09 | Taxa global de repeticié de programes de doctorat
PS06-IND10 qua d adeguac_lo d_e _Ia titulacio a la feina (graus,
masters universitaris i doctorats)

8. Desenvolupament del procés

8.1 Planificacio de les accions

El Vicerectorat de Qualitat és el responsable d’elaborar la proposta d’accions de
recollida d’informacid, en I'ambit institucional central, sobre el grau de satisfaccié dels
diferents grups d’interés amb el desenvolupament dels processos formatius de la
Universitat, amb el suport técnic de I'Oficina de Qualitat Docent. Altres ambits de la UAB,
com el Vicerectorat d’Alumnat i d’Ocupabilitat o el Vicerectorat de Recerca i
Transferéncia, fan accions de recollida especifigues dels seus ambits, que
s’'implementen amb I'ambit de suport técnic corresponent. La possible planificacio
d’accions en I'ambit dels centres és responsabilitat dels equips de direccio de cada un
d’ells.

La taula segiient mostra les accions implantades en l'actualitat i les previstes a curt
termini. Per ordre, cada una de les columnes mosta la informaci6 seguent:

1. Col-lectiu consultat: Identifica els grups d’interés als que es dirigeix
'enquesta.
Grau de satisfaccio: Mostra I'activitat de la que es vol coneixer I'opinio.
Accié: Indica I'accié amb la que s’obté la informacid.
Procediment: Mostra el procediment especific de cada enquesta
Programacio: Especifica I'estat de la programacié de I'accié:
a. “Si” significa que I'accié esta funcionant actualment (curs 2017-2018).
b. Laindicaci6 del curs reflecteix la previsié del moment en qué
'esmentada acci6 estara activa.
c. “En estudi” significa que encara no es pot donar una estimacio del
moment en qué 'accié s'implantara.
6. Periodicitat: Indica la periodicitat amb la que es realitza I'accio
7. Organisme responsable: Indica 'ambit de la UAB responsable d’aquesta
accio.
8. Procés: El procés del SGIQ amb el qual té relacié.
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Aquestes accions especifiques proporcionen, en la majoria dels casos, una valoracio
quantitativa del grau de satisfaccié dels diferents col-lectius. Es important ressaltar el fet
gue aquesta informacié es veu complementada qualitativament per les opinions que
cada col-lectiu expressa, a través dels seus representants, en el Consell Social, les
comissions delegades del Consell de Govern, el Consell de Govern, les comissions
delegades de les Juntes de Centre i les mateixes juntes de centre, i en les comissions
de Docéncia i de Coordinacié de les titulacions.



Titulacions de grau i de master universitari.

Taula 1: Accions previstes i grup d’interés al qual van dirigides, responsables de dur a terme aquestes accions i el procés vinculat.

d’interés

greuges

Ceilze SR O SETEIEEED Accio Procediment | Programacio Periodicitat Ol ST Procés
consultat respecte a... responsable
Enquesta d’actuacié docent del . PS09
Professorat professorat PS6-PRD0O1 Si Semestral PCO7/PC10
Assignatures/moduls Enquesta d’assignatures/moduls | PS6-PRDO02 Si Semestral Oficina de Qualitat | PC07/PC10
Practiques externes Enquesta de practiques externes | PS6-PRD03 Si Anual Docent PC03
Alumnat al llarg de | Trepall de fi d'estudis | Crduesta de treball defi PS6-PRD04 si Anual PC03
la seva estada a la d’estudis i _
Universitat Mobilitat Enquestes de mobilitat PS6-PRDO5 Si Anual Area de Relacions PCO06
Internacionals
. - Enquesta del servei de . . Servei de
Servei de Biblioteques biblioteques PS6-PRD06 Si Triennal Biblioteques PS10
Condicions de vida i ' . - . . Xarxa Vives +
estudi de 'alumnat Enquesta Via Universitaria - Si Triennal 00D -
Estudis cursats Enquesta a nous graduats PS6-PRD0O7 Si Anual PC07/PC10
Titulats/des L b L . . PS07
Insercio laboral Enquesta d’insercié laboral PS6-PRDO08 Si Triennal PC7/PC10
Activitat docent Enquesta de I'activitat docent PS6-PRD09 Si Anual PS09
Enauesta sobre formacié del A la finalitzacié | Oficina de Qualitat
Formacio rebuda PD? PS6-PRD10 Si de cada acci6 | Docent PS01
formativa
Professorat Avaluacio activitat Enquesta del procés d’avaluacié
docent (tram docent dquPDI P PS6-PRD11 Si Triennal PS09
autonomic)
Servei de Biblioteques | Crnduesta delserveide PS6-PRDO6 si Triennal | Serveide PS10
biblioteques Biblioteques
Enquesta sobre formacio del A la finalitzacié A
Personal Formacio rebuda PA% PS6-PRD12 Si de cada acci6 | Area de PAS PS01
d’administracio i formativa
serveis Servei de Biblioteques E_nq_uesta del servei de PS6-PRD06 Si Triennal S_er\_/el de PS10
biblioteques Biblioteques
Ocupadors L_es competéncies dels Enquestes de pr_acthues PS6-PRD13 Si i S’ervel N PSO7
titulats externes no curriculars d’Ocupabilitat
Tots els grups Defensor Universitari Sindic de ) Si ) Sindic de Greuges PSO5
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Indicadors indirectes
(queixes i
suggeriments)

Opina UAB - Si Equip de Direccio PSO05
dels centres

Queixes rebudes per I'Equip de . Equip de Direcci6

) - - Si PS05
Direcci6 del centre dels centres

. , . Equip de
Q.“e'x‘?? rebudt_es pe_r,l Equip de - Si Coordinaci6 de les PS05
Direcci6 de la titulacié - .
titulacions

Programes de doctorat.

Taula 2: Accions previstes i grup d’interés al qual van dirigides, responsables de dur a terme aquestes accions i el procés vinculat.

Grau de satisfaccio

titulacio

les titulacions

Col:lectiu consultat respecte a Accié Procediment | Programacié | Periodicitat | Organisme responsable Procés
Estudiants al llarg de la Enauesta del servei de
seva estada a la Servei de Biblioteques ng PS6-PRD06 Si Triennal Servei de Biblioteques PS10
Uni ) biblioteques
niversitat
Estudis cursats Enquestaa nous graduats | pgq pppg si Anual PCO7/PC10
Titulats de programa de doctorat =
Insercié laboral Enquesta d’'inserci6 laboral PS6-PRD08 Si Triennal Oficina de Qualitat Docent PCO7/PC10
Direcci6 i codireccio de tesi | Enquesta de direccio de .
doctoral tesi doctoral PS6-PRD15 St Anual PS09
Professors . - Enquesta del servei de . . -
Servei de Biblioteques biblioteques PS6-PRDO06 Si Triennal Servei de Biblioteques PS10
Sindic de Greuges - Si - Sindic de Greuges PS05
Opina UAB i si i Equip de Direcci6 dels PSO5
centres
N Indicadors indirectes Queixes rebudes per ' ireccié
Tots els grups dinterés (queixes | suggeriments) | 'EQuip de Direccié de - si - Eq“t'p de Direccio dels PS05
L’Escola de Doctorat centres
Queixes rebudes per . : .
'Equip de Direcci¢ de la - Si - Equip de Coordinaci6 de PS05




Cada acci6 organitzada directament pel Vicerectorat de Qualitat amb el suport técnic de
'OQD, té associat un calendari d’execuci6 i recollida que defineix I'érgan responsable
de l'accid, que esta recollit a la fitxa/procediment de cada enquesta.

L’Oficina de Qualitat Docent és I'encarregada de la planificacié, organitzacio,
programacio, explotacié i difusié dels resultats de les enquestes institucionals de qualitat
docent sota la seva responsabilitat técnica, i col-labora amb altres ambits/organismes
per a laresta. L’'Oficina de Qualitat Docent elabora (de forma semestral, anual o triennal,
segons els calendaris) informes sobre el grau de satisfaccio dels grups d’interés de les
accions sota la seva responsabilitat i difon aquelles que son responsabilitat d’altres
organismes amb qui col-labora, que es fan arribar als grups d’interés, a I'Equip de
Govern de la Universitat, als equips de direccions dels centres i es fan publics a I'espai
d’enquestes del web de la UAB, tot seguint els criteris de representativitat estadistica
establerts.

Altres ambits técnics responsables d’enquestes sén els encarregats de la planificacio,
programacio, explotacio i difusio dels resultats de les altres enquestes de satisfaccié.

8.2 Difusié dels resultats
L’Oficina de Qualitat Docent presenta a 'Equip de Govern els informes sobre el grau de
satisfaccio dels grups d’interés per a la seva informacio.

L’Equip de Govern remet els informes de resultats als equips de Direccié dels centres
perqué les seves respectives comissions delegades puguin reflexionar-hi en el marc de
I'elaboracié dels informes de seguiment/acreditacié de titulacié/centre i desenvolupin
propostes de millores en els ambits d’actuacié que consideri necessaris. (Processos
PCO07 i PC10).

Per a la gesti6 documental dels informes de resultats de les diferents enquestes
institucionals de qualitat docent, des de I'ambit central de gestié s’envien a cada centre,
per la seva custodia i tragabilitat.

8.3 Participacié dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio
Agents objectiu de les accions de consulta.
Membres de les comissions delegades del
Consell de Govern i del Consell Social
UAB Opina
A més de rebre informacié sobre els resultats
de les consultes, aquests grups participen
proposant les noves accions de consulta que
considerin convenients.
Comissié d’enquestes de la UAB
Comissions delegades del Consell de Govern
Enquesta de practiques externes no
Ocupadors curriculars del Servei d’Ocupabilitat de la UAB
Enquesta d’ocupadors dAQU

Alumnat, professorat, PAS

Equips de Direcci6 dels centres, dels
departaments i de Coordinaci6 de les
titulacions

8.4 Informacio6 publica

La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan publics s’especifica en
cada un dels processos que els generen i en els corresponents procediments de cada
accio. Els resultats es fan publics a I'espai d’enquestes del web de la UAB, tot seguint
els criteris de representativitat estadistica establerts.



http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

8.5 Rendicié de comptes

Els informes sobre el grau de satisfaccié dels grups d’interés, presentats a I'Equip de
Govern i a la Comissié delegada del Consell de Govern constitueixen els documents
més importants de rendicié de comptes d’aquest proceés.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacio dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglents:

= Comissions delegades del Consell de Govern.
= Comissions delegades de la Junta de Centre.

= Comissions de Doceéncia, Qualitat i Coordinacio de les titulacions.

8.6. Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Ubicacio Responsable
PS06-PRDO1 | EnAuesta d'actuacié docent del
professorat
PS06-PRD02 | Enquesta d’assignatures/moduls Intranet de processos Oficina de
PS06-PRDO03 | Enquesta de practiques externes UAB Qualitat Docent
PS06-PRD04 | Enquesta de treball de fi d’estudis
Area de
PS06-PRDO05 | Enquestes de mobilitat Unitat de xarxa Relacions
Internacionals
, . - . Servei de
PS06-PRD06 | Enquesta d’usuaris de Biblioteques Unitat de xarxa Biblioteques
PS06-PRDO07 | Enquesta a nous graduats
PS06-PRDO08 | Enquesta d’insercié laboral
e Intranet de processos Oficina de
PS06-PRD09 | Enquesta de l'activitat docent UAB Qualitat Docent
PS06-PRD10 | Enquesta sobre formaci6 del PDI
PS06-PRD11 | Enquesta del procés d’avaluacié del PDI
Area de Personal
PS06-PRD12 | Enquesta sobre formaci6 del PAS Unitat de xarxa d’Administracié i
Serveis
PS06-PRD13 Enquesta de practiques externes no Unitat de xarxa , Servel_ .
curriculars d’Ocupabilitat
i Enquesta a nous graduats de programa
PS06-PRD14 de doctorat Intranet de processos Oficina de
PS06-PRD15 | Enquesta de direccio de tesi doctoral UAB Qualitat Docent

8



https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos
https://intranet-nova.uab.es/group/pas/processos
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és impulsar el desenvolupament professional, la millora de
'ocupabilitat i la insercié laboral de qualitat de les persones titulades en aquesta
Universitat, mitjangcant activitats d’orientacié professional individuals i grupals, la
publicacio d’ofertes, la gestié de les practiques extracurriculars, la gestio de les estades
de practigues a paisos europeus i arreu del mén, la formaci6 i difusié d'oportunitats de
carrera professional a organismes europeus i internacionals, aixi com, la generacio
d’idees i 'emprenedoria.

2. Ambit d’aplicaci6

Aquest procés s'inicia amb les persones estudiants dels darrers cursos i amb les
persones recent titulades a la UAB, en qualsevol dels seus programes de grau, master
universitari i/o doctorat.

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora d’Alumnat i d’Ocupabilitat, que té la responsabilitat de supervisar
el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestié: Servei d’'Ocupabilitat de la UAB (SO), que s’encarrega de la
gestié del procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la detecci6
dels punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisi6 periddica del procés.

Els processos especifics dels centres son propietat del/de la dega/na o del/de la
director/a del centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del
desenvolupament del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de
Direcci6 del centre. Aquelles propostes que afectin al “procés marc” es comunicaran a
la Vicerectora d’Alumnat i d’Ocupabilitat.

4. Documentacio associada (inputs)

Informe de resultats de les enquestes sobre insercié laboral dels titulats

Informes sobre inserci6 laboral a les universitats catalanes publicats per ’Agéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya

Estudi sobre insercio6 laboral del MECD

Reial Decret 1543/2011, de 31 d’octubre, de practiques no laborals en empreses

Normativa sobre doctorats industrials

Erasmus+ Programme Guide

Guia para la implementacion de la estrategia de inclusion y diversidad Erasmus+

Convocatoria de propuestas 2021. EAC/A01/2021

Higher Education mobility Handbook

Boletin quincenal de ofertas de empleo y practicas en instituciones de la UE



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-observatori-de-graduats/enquesta-d-insercio-laboral-1345735106015.html
http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/prensa-mecd/actualidad/2014/10/20141028-insercion-laboral/20141028-insercion-laboral/20141028-insercion-laboral.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-18062
http://doctoratsindustrials.gencat.cat/app/webroot/upload/files/2018_BasesConsolidades%285%29.pdf

Carta de serveis del Servei d’'Ocupabilitat

Reglament del Servei d’Ocupabilitat de la UAB

Conveni de Col-laboracié entre el Departament d’Empresa i Coneixement i les universitats
catalanes (Valid fins al final del curs 19-20)

Conveni de practiques no laborals entre el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) i la UAB

(Valid fins al 28 de febrer de 2022)

La UAB del futur: Visié 2030

5. Documentaci6 generada (outputs)

Documentacié

Ubicaci6

Gestor

Actes de les reunions dels organs de
responsabilitat i/o consultius (Comissi6 de
Persones Usuaries del Servei
d’Ocupabilitat)

Onedrive i Teams

Directora SO

Acords de Practiques No Laborals C?JpnggtH

gestionats conjuntament amb el Servei dOrientacis

d’Ocupacié de Catalunya, segons el Teams i EACAT Practiques i’

conveni vigent fins al 28 de febrer de | -,

2022 nsercio laboral
de I'SO

Directora SO

Convenis de practiques extracurriculars NEXUS
Cap de la
Documentaci6 relacionada amb les , U”"a‘ -,

: - L : . d'Orientacio,
accions d’orientacio professional grupals i Teams - ;
N Practiques i
individuals P

Insercio laboral
de I'SO
Memoria anual del Servei d’Ocupabilitat Web SO Directora SO
Cap de la
Enquestes de satisfaccio de les persones , L_Jmtat L

s L . g d'Orientacio,

usuaries amb les activitats d’orientacio Teams - ;
. Practiques i
professional -
Insercio laboral
de I'SO
Cataleg d’activitats d’orientacio
professional grupals a disposicid dels Teams Directora SO

centres docents



http://www.uab.cat/web/servei-d-ocupabilitat-de-la-uab/carta-de-serveis-1345719376029.html
http://www.uab.cat/web/servei-d-ocupabilitat-de-la-uab/reglament-del-servei-1345720036998.html
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html

Convocatoria de beques per estades de
practiques a l'estranger

Convenis per estades de practiques a
I'estranger amb persones participants

Learning Agreement

Dossier informatiu dels programes de
beques per estades de practiques a
l'estranger

Certificats Arrival and Attendande

Certificats SET i Europass Mobility

Informe de dades estadistiques de
participants, dades de resultats i enquesta
de satisfaccio

Portal d'ofertes i recursos de practiques i
feina a la Uni6é Europea

Proposta formativa del Curs de
preparacio als concursos i oposicions de
la UE i organismes internacionals.
Aprovat per I'EP. Setena edicié.

OneDrive de la Unitat i

web de I'SO

Cap de la
Unitat de
Mobilitat
Professional
Internacional
de I'SO

6. Revisid i millora

El procés es revisa periodicament en funcio dels resultats obtinguts cada curs académic.
La responsabilitat d’aquesta revisio recau en la Vicerectora d’Alumnat i d’Ocupabilitat.
La responsabilitat de la implantacié de les propostes de millora, recau en el Director del
Servei d’Ocupabilitat.

Es revisaran fonamentalment:

els indicadors sobre I'activitat que es realitza a la Universitat per a la millora de

'ocupabilitat de les persones titulades.

les dades obtingudes en el darrer any i que es recullen a la Memoria anual del

Servei d’Ocupabilitat.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
Sessions d’orientaci6 individual:
PS07- ,
INDOL Nombre de persones estudiants de Teams
darrers cursos i/o titulades ateses
Unitat
NEXUS (fins al curs 19- d'Orientacio,
Activitats d’orientacié grupal: Nombre 20) i Teams Prachqyes !
X - Insercio laboral -
PS07- de persones estudiants d’ultims cursos | Centres (des del curs 21- SO
INDO2 i/o titulades que han assistit a sessions | 22)

formatives

Barcelona Activa (des del
curs 20-21)




PS07- Nombre de persones que han
L . NEXUS
INDO3 participat en processos de selecci6
Grau de satisfacci6 de les persones
PS07- - L L .
INDO4 usuaries de Igs a'cpwtat?, d’orientacio Teams
professional (individual i grupal)
Nombre d’activitats d’orientacio
PS07- professional Teams
IND5S
OneDrive de la Unitat,
PSO7- Nombre de persones estudiants de Pagina web SO |
INDO6 darrers cursos i titulades que o -
participen en programes de mobilitat Aplicacié Mobility Tool
(CE) : .
Unitat de Mobilitat
Nombre de persones titulades alumnes Professional
PS07- del C_u_rs de preparacio als CONCUIsOS | Pagina web SO Internacional - SO
INDO7 oposicions de la UE i organismes
internacionals.
pS07 Nombre de persones recent titulades
INSDOOE-; gue demanen orientacié professional OneDrive
per treballar a I'estranger.
Nombre de persones estudiants de
PS07- darrers cursos i titulades que han
INDO9 sol-licitat assessorament sobre
projectes de generaci6 d’'idees
Nombre d’activitats vinculades al
PS07- S .
foment de les competéncies en . Unitat UAB
IND10 2 ! . OneDrive N
generacio d’idees i emprenedoria Emprén - SO
Nombre de persones estudiants
d’ultims cursos i titulades assistents a
PS07- y :
IND11 activitats vinculades al foment de les

competéncies en generacio d’idees i
emprenedoria

8. Desenvolupament del procés

El Servei d’'Ocupabilitat de la UAB ofereix diferents serveis a les persones estudiants
d’ultims cursos i titulades per tal de promoure, impulsar i facilitar la seva ocupabilitat.

8.1. Activitats relacionades amb l'orientacié professional

Acompanyament i orientacio professional individual en el disseny i I'execucio del
Pla de Carrera Professional: elaboracié de 'estratégia per tal que la persona
estudiant d’ultims cursos o titulada pugui obtenir les seves fites professionals. El
recorregut inclou la preparacié del Curriculum Vitae, la carta de presentacio, la
superacio d’'una entrevista laboral per competéncies, la cerca activa de vacants
mitjancant les xarxes socials, la creacio de la marca personal i la realitzacié d’un
test de competéncies transversals.




- Activitats d’Orientacié Professional grupals: segons els diferents ambits d’estudi
i interessos de cada centre, el Servei d’'Ocupabilitat organitza activitats grupals
per a les persones estudiants d’ultims cursos i persones titulades. Aixi mateix,
s’organitzen activitats d’orientacié professional grupals promogudes per Alumni
UAB, en aquest cas dirigides a les persones alumni que portin més de cinc anys
titulades.

- El Servei d’Ocupabilitat organitza de forma transversal, activitats d’Orientacio
Professional adrecades a persones estudiants d’ultims cursos i persones
titulades. Aquestes activitats no sén especifiques d’'un sol centre i pretenen
augmentar el nivell de competéncies de les persones que hi assisteixen.

Durant els mesos d’abril i maig el Servei d’Ocupabilitat elabora el cataleg d’activitats que
s’oferiran per al curs seglent. Aquest cataleg, amb el vistiplau de la Vicerectora
d’Alumnat i d’'Ocupabilitat, es fa arribar al llarg del mes de juliol als centres i a Alumni
UAB.

De les activitats proposades en el cataleg, cada centre tria aquelles que vol organitzar
per al seu alumnat dels Gltims cursos i pot proposar-ne d’altres activitats que no estiguin
dins el cataleg. Els centres, conjuntament amb el Servei d’Ocupabilitat, programen les
activitats que es duran a terme al llarg del curs académic i que van dirigides tant a
persones estudiants de darrers cursos com a persones recent titulades. Aquest procés
gueda obert durant el curs academic de manera que els centres poden demanar en
qualsevol moment la realitzacié d’'una o de diverses activitats d’orientacié professional.

L'organitzacié de les activitats d'Orientacid Professional correspon al Servei
d’Ocupabilitat i es realitzen al llarg del curs académic.

Les persones estudiants d’ultims cursos i recent titulades interessades en assistir-hi
s’han d’inscriure préviament a cada activitat.

Les persones estudiants d’ultims cursos i les persones recent titulades també poden
proposar l'organitzacid d’activitats grupals als responsables dels seus centres i/o al
Servei d’Ocupabilitat de la UAB directament. En el cas que la proposta sigui necessaria
per a un conjunt de persones, siguin estudiants d’ultims cursos o recent titulades, el
Servei d’'Ocupabilitat €s qui s’encarrega d’organitzar I'activitat.

El Servei d’Ocupabilitat porta a terme enquestes de satisfaccid sobre cada activitat
realitzada.

8.2. Activitats relacionades amb practiques i feina

El Servei d’'Ocupabilitat gestiona les practiques extracurriculars, les quals van dirigides
a les persones estudiants de darrers cursos (segons la Normativa de practiques de la
UAB) amb la finalitat de facilitar una experiéncia professional que pugui suposar una
millora en les competéncies, tant especifiques com transversals, de la persona i I'ajudi
a tenir una bona insercio laboral.

Aquestes practiques son de caracter voluntari i es reconeixen de forma académica, amb
la seva inclusio a I'expedient académic en el Suplement Europeu al Titol.

Per tal de poder realitzar les practiques extracurriculars, cal que s’acompleixin els
requeriments seguents:

a) El projecte formatiu ha d’estar completament vinculat a la titulacié que estigui
cursant la persona estudiant.
b) Les persones estudiants han d’haver superat 120 crédits de la seva titulacio.



c) La practica ha de tenir un ajut a I'estudi igual o superior a 5 €/hora.
d) La practica ha de ser una estada formativa i no pot suposar realitzar tasques
estructurals.

e) Les empreses i institucions que acullin persones estudiants han d’acomplir la
legislacio vigent en matéria de practiques académiques externes, la Normativa
de practiques de la UAB i les normes establertes en el Reglament del Servei
d’Ocupabilitat.

La gesti6 de les practiques extracurriculars es realitza mitjangant I'eina de gestio
NEXUS. Aquesta eina, permet dur a terme tots els processos d’intermediacié laboral,
des de la publicacié d’'una oferta de practiques, el procés de seleccid, la gestio del
conveni de practiques digital amb Signatura Manuscrita Segellada i el seguiment de
I'estada de practiques.

En el cas de les persones titulades, el Servei d’Ocupabilitat informa a aquest col-lectiu
de la normativa de les Practiques No Laborals per a persones titulades.

D’altra banda, el Servei d’Ocupabilitat gestiona les ofertes d’insercié laboral que arriben
a la Universitat i que van adregades a persones titulades. La gestié d’aquestes ofertes
també es realitza mitjangant I'aplicacio de gestié NEXUS. Les persones titulades poden
veure les ofertes a la pagina web del Servei d’Ocupabilitat i en el cas que estiguin
interessades en participar en algun procés de seleccid, cal que s’inscriguin a I'aplicacié
NEXUS.

8.3. Activitats relacionades amb mobilitat professional internacional

El Servei d’Ocupabilitat gestiona els programes Erasmus+ practiques, TUAB Exchange
Programme Traineeships, i el programa Erasmus+ KA107 a paisos no europeus, que
es desenvolupa en el procés PCO06. Gestié de la Mobilitat de les persones estudiants,
PAS i PDI.

A través d’aquests programes es cerca, promou i gestiona, beques per estades de
practiques a I'estranger curriculars, extracurriculars i per a persones acabades de titular.
Aquestes estades de practiques s6n de caracter voluntari i es reconeixen
académicament a través de la superacio de crédits, amb la seva inclusio a I'expedient a
través del Suplement Europeu al Titol, o bé a través del certificat Europass Mobility que
emet la UAB, i signa electronicament a través de la propia aplicacié Europass de la
Comissié Europea, I'entitat d’acollida i I'estudiant, en el cas de les persones acabades
de titular.

Els programes de beques es gestionen a través de convocatdries que I'SO, seguint les
directrius europees, de I'Agéncia nacional SEPIE i de la propia UAB, presenta per a la
seva aprovacié a la Comissié de Relacions Internacionals i Politica Linguistica de la
UAB. A partir de la seva aprovacio, les persones estudiants i recent titulades han de fer
la sol-licitud al programa que volen participar i sén prioritzats per concurrencia
competitiva, en base a uns requisits de participacio i uns criteris de seleccié que han de
complir.

Les eines de gestié d’aquestes convocatories les dissenyen i utilitzen les persones de
la Unitat.

També es promouen i difonen oportunitats de practiques i feina per a la carrera
professional internacional, a través d’eines com el portal europeu EURES, portals de



feina per paisos i portals especifics per ambits d’estudis publicats en la pagina web i en
diferents territoris europeus a través d’acords del CIC o propis gestionats per I'SO.

Un altre ambit d’activitats son les vinculades a les oportunitats de practiques i feina a les
institucions europees i organismes internacionals. El Servei d’Ocupabilitat organitza
diferents sessions informatives de difusid d’oportunitats, i acompanyament per a la
carrera professional en institucions internacionals. Aixi mateix, es duen a terme activitats
de formacié com el Curs de preparacié als concursos i oposicions de la Unié Europea i
organismes internacionals, el qual és un Curs d’especialitzacié que es presenta i aprova
através de 'Escola de Postgrau. L'any 2023 es realitzara la vuitena edicié d’aquest curs.

A la pagina web del Servei d’Ocupabilitat, a I'apartat de Mobilitat Professional
Internacional, es fa difusi6 quinzenal de les oportunitats de feina i de practiques
internacionals vigents.

8.4. Activitats relacionades amb la generacié d’idees i ’'emprenedoria

El Programa UAB Empren, gestionat pel Servei d’Ocupabilitat, aglutina el conjunt
d’iniciatives i activitats que es duen a terme al Campus de la UAB amb l'objectiu de
promoure les competéncies vinculades a la generacio d’'idees entre els col-lectius de
persones estudiants d’ultims cursos i de persones titulades, de forma transversal i
multidisciplinaria.

En I'execucié del Programa, el Servei d’Ocupabilitat organitza de forma periddica,
diverses activitats per a assolir les competéncies de generacio d’idees i per a la formacio
de les persones estudiants i titulades que volen dur a terme una idea. Aquestes activitats
tenen com a finalitat que les persones estudiants i titulades coneguin les diferents
metodologies vinculades a la gestid i I'execucié d’idees innovadores.

D’altra banda, dins del Programa UAB Emprén, el Servei d’Ocupabilitat organitza, cada
curs academic, diverses activitats transversals per potenciar la generacié d’idees, com
per exemple, UAB Reptes. Aixi mateix, s’han dut a terme pindoles informatiques per a
donar a coneixer a les persones estudiants d’Ultims cursos i recent titulades el procés
de generacié d'idees. En aquesta linia, s’han generat tres nivells d’aprenentatge en
funcié dels coneixements previs de les persones interessades en la generacié d’idees.

Actualment, el programa UAB Emprén posa un especial emfasi en els processos de
generacio d’idees vinculats a I'economia social i al cooperativisme a fi i efecte de
fomentar aquests valors entre les persones estudiants i titulades.

Per a una millor gestio del Programa UAB Empreén, el Servei d’Ocupabilitat disposa d’'un
espai de co-working on les persones estudiants d’ultims cursos i recent titulades poden
treballar en equip les diferents idees que s’hagin generat i on es realitzen diverses
activitats formatives vinculades a la generacié d’idees.


http://www.uab.cat/web/investigar/itineraris/innovacio-transferencia-i-empresa/uab-empren/el-programa-uab-empren-1345662120485.html

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés

Forma de participacio

Participen en la Comissi6 de persones

Alumnat usuaries del Servei d’Ocupabilitat i a la
Comissié d’Alumnat i d’'Ocupabilitat
Participen en la Comissi6 de persones

Professorat usuaries del Servei d’Ocupabilitat i a la

Comissio d’Alumnat i d’Ocupabilitat

Participen en la Comissi6 de persones

Consell Social usuaries del Servei d’'Ocupabilitat

Participen en la Comissi6 de persones

Empreses 1 institucions usuaries del Servei d’Ocupabilitat

8.6 Informacio6 publica

El Servei d’'Ocupabilitat de la UAB i el seu programa UAB-Emprén disposen de pagines
web dins de I'entorn uab.cat on es dona la informacio sobre tots els serveis que la UAB
ofereix a les persones estudiants i titulades per tal de promoure, impulsar i facilitar la
seva ocupabilitat.

Els continguts d’actualitat — noticies web i agenda web— sén compartits en tot I'entorn
uab.cat, també en pagines de centres docents, gracies a la col-laboracié constant amb
tota la comunitat universitaria per a difusio dels mateixos. Aquesta col-laboracié s’estén
a 'ambit de les xarxes socials, on el Servei d’Ocupabilitat manté un perfil actiu a Twitter,
a més de perfils propis de UAB-Emprén a Twitter i Facebook.

Per altra banda, el Servei d’Ocupabilitat anualment fa sessions als centres per informar
sobre totes les activitats i serveis que realitza, i que estan incloses al Pla d’Accié Tutorial
que s’explica en el procés PC04. Orientacié a I'estudiant.

A més, el Servei d’'Ocupabilitat elabora i difon, cada curs académic, el Cataleg
d’activitats d’orientacio professional grupals a disposicié dels centres docents.

També en el camp del marqueting directe, el Servei d’Ocupabilitat realitza de forma
sistematica accions d’e-mail marketing per difondre les seves activitats entre les
persones estudiants i titulades de la Universitat.

Aguestes accions es complementen de forma ocasional amb material de suport grafic
(cartelleria, triptics, flyers, etc.). En aquest sentit, també s’elaboren dossiers de
presentacioé del Servei per a empreses i institucions que cerquen talent universitari.

Més enlla d’aix0d, el Servei d’Ocupabilitat participa en fires i esdeveniments que fomenten
el contacte amb empreses i institucions, per una banda, i I'alumnat i les persones
titulades de la Universitat, per l'altra; per exemple, la #MEMEnginy, on es dona a
coneixer i ofereix els seus serveis a tots dos col-lectius.

Finalment, en I'ambit de la transparéncia, convé destacar que totes les Memories
d’activitat del Servei d’'Ocupabilitat es publiquen al seu web.



8.7 Rendicié de comptes

El Servei d’Ocupabilitat depén de forma organica de la Vicegeréncia d’Ordenacié
Académica a qui rendeix comptes de la seva activitat.

Aixi mateix, el Servei d’'Ocupabilitat depén de forma funcional del Vicerectorat d’Alumnat
i d’Ocupabilitat amb qui es programa la politica i I'estratégia del Servei i es rendeix
comptes a la Comissié d’Alumnat i d’Ocupabilitat, comissié delegada del Consell de
Govern de la Universitat.

A nivell consultiu, el Servei d’Ocupabilitat rendeix comptes a la Comissié de Persones
Usuaries del Servei, establerta en el Reglament del mateix i a qualsevol organ de govern
de la Universitat.

8.8 Procediments d’aquest procés (Alguns pendents d’actualitzacio)

Codi Procediment Ubicacio Gestor
Aplicacié NEXUS fins a finals del curs
19-20

PS07- Orientacié arupal Aplicacié SICAS (SOC) fins a finals

PRDO1 grup del curs 19-20
Aplicacié GALILEU (SOC) fins a finals
del curs 19-20

PS07- . T,

PRDO2 Orientacio individual Teams

PSO7- Seleccid de persones candidates a

PRDO3 ofertes d(_a practiques NEXUS

extracurriculars
PSO7- L. . .
PRDO4 Gestio del programa UAB-Emprén | OneDrive
Director SO

PS07- » . . . OneDrive

PRDO5 Mobilitat professional internacional .
Pagina web SO

PSO7- ) . L.

PRDO6 Alta d’estudiants i titulats

PS07-

Alta d’'empreses

PRDO7 NEXUS

PSO7- L. )

PRDOS Gestio de I'oferta

PS07- Gestio de convenis de practiques

PRDO9 extracurriculars
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9. Diagrama de flux
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir
'accés public a la informacié sobre els programes formatius oficials (graus, masters
universitaris i doctorat) que s'imparteixen a la UAB i els resultats obtinguts, assumint aixi
el compromis de rendicié de comptes als diferents grups d’interes i a la societat.

El principal canal de transmissid d’aquesta informacié publica és la pagina web de la
UAB, que té per objectiu difondre informacid institucional generada per qualsevol organ
o unitat organitzativa de la universitat, en I'exercici de les seves funcions i dins el seu
ambit de competéncia.

2. Ambit d’aplicacié

El contingut d’aquest procés implica tots els centres i totes les titulacions oficials que
s’imparteixen a la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: El/lLa Cap del Gabinet del Rectorat, que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestio: L’Area de Comunicacié i Promocid, que s’encarrega de la
gestioé de procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la detecci6
dels punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés.

Els processos especifics dels centres son propietat del dega/na o del director/a
del centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisi6 i el seguiment del
desenvolupament del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de
Direcci6 del centre

4. Documentacio associada (inputs)

Document estratégic de la UAB

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Text Refés de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacio i de la
Comunicacié (TIC) de la Universitat Autonoma de Barcelona. Text refés aprovat per I'’Acord del
Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per Acord de Consell de Govern de 25 d’abril
de 2012

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PEQ3)

LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Guia d’AQU per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master

Guia d’AQU per al sequiment dels programes oficials de doctorat

Guia d’AQU per a l'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master

Guia d’AQU per a l'acreditacié dels programes oficials de doctorat



https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/02/10/pdfs/BOE-A-2011-2541-C.pdf
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_41207915_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27435367_1.pdf

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio

Ubicaci6 Gestor

Fitxes de titulacions

Web UAB Area de Comunicacio i
Promoci6 / Centres

Memoria de I'Area de Comunicacié i de Promocié

Unitat de xarxa Area de Comunicacio i
Promoci6

Informe del rector/a al claustre

Web UAB Oficina de Coordinaci6
Institucional

Informe anual a AQU Catalunya sobre el seguiment
de les titulacions oficials (Procés PCO7. Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions)

AQU Catalunya

6. Revisid i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
academic. La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en elfla Cap del Gabinet del Rectorat.

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

= Grau d’assoliment dels indicadors

= Seguiment del pla d’accié

= Resultats de les enquestes de satisfaccio relacionades (PS06.Satisfaccio dels
col-lectius)

= Grau d’assoliment dels objectius de qualitat docent tan a nivell de centre com
d’'universitat.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Responsable
PS08-INDO1 | Nombre de visites a la pagina web

d’informacio sobre les titulacions de la

UAB, desglossat per tipus d’estudi. Memoria de I'Area de | ; .

o Area de Comunicacio i
Comun|pfiC|o ! Promocié

Nombre de consultes sobre | Promocio
PS08-INDO2 | titulacions rebudes a través del

formulari

8. Desenvolupament del procés

La UAB considera primordial mantenir informats els grups d’interés i la societat en
general sobre la seva estructura organitzativa i els seus programes formatius i, per a
aix0, publica i revisa peridodicament informacié actualitzada a través del web de la UAB
i dels webs dels centres.

El web de la UAB esta format per dos tipus de pagines institucionals: la pagina principal
i les pagines vinculades. Tenen I'exclusivitat de I'is de la imatge de la universitat i el seu



http://www.uab.cat/doc/Informe_rectora_Claustre_14022018

contingut, desplegat de forma clara, estructurada i jerarquitzada, representa la visio
institucional de la UAB, tant a I'interior de la xarxa propia (INTRANET) com a I'exterior
(INTERNET). A més, ofereixen informacio per a tots els col-lectius de la comunitat
universitaria (alumnat, professorat i PAS) i per a la societat en general.

Aixi son els dos tipus de pagines institucionals incloses al web de la UAB:

- una pagina principal i altres pagines institucionals que recullen informacio
general o transversal de la universitat, les quals estan editades principalment
per I'Area de Comunicacio i Promocio.

- pagines vinculades, editades per qualsevol organ o unitat organitzativa de la
universitat, reconeguts al nomenclator de la UAB, que recullen informacié relativa
al seu ambit de competéncia. El responsable funcional d’aquest 6rgan o unitat
defineix els continguts de la pagina vinculada i el responsable organic té cura de
'elaboracid, manteniment, edicid i actualitzaci® de la informacio, aixi com
d’assegurar la connexio de la pagina vinculada amb la pagina principal de la UAB.

El text refés de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacié i
de la Comunicacié (TIC) de la Universitat Autbnoma de Barcelona regula que la
informaci6 difosa al web de la UAB ha d’ajustar-se a les caracteristiques seglents: a)
Ha de ser informacio institucional, segons el que s’indica en l'article anterior. b) La
informacié oferta ha de ser verag, precisa i actualitzada. ¢) No s’hi podran utilitzar
materials que tinguin drets d’autor, llevat el cas que es tingui I'autoritzacio explicita del
titular. d) La incorporacié de publicitat haura de tenir l'autoritzacié expressa de la
Secretaria General. e) La informacié ha de garantir el dret a la intimitat i a la propia
imatge de les persones. f) En cap cas no es podran difondre informacions contraries als
principis fundacionals de la UAB (art. 3 i 6 dels Estatuts) i als drets reconeguts
internacionalment.

En concret, la informaci6 sobre els programes formatius oficials, aixi com de tots els
aspectes relacionats directa o indirectament amb les titulacions (docéncia, professorat,
instal-lacions, serveis...), és d’accés public mitjancant el web de la UAB i els webs de
cadascun dels centres.

Una altra manera de transmetre aquesta informacié és a través de les accions
d’orientacié a I'estudiant que s’inclouen al Procés PC04 d’Orientacio a I'estudiant.

La definici6 de les accions informatives és responsabilitat de 'Equip de Govern i la seva
execucio és responsabilitat del Gabinet del Rectorat, que compta amb el suport tecnic
de 'Area de Comunicaci6 i Promoci6 de la UAB.

En relacié amb el web, I'’Area de Comunicacié i de Promoci6 té les funcions segiients:

a) Estructuracio dels continguts del web de la UAB i establiment dels nivells a partir
dels quals es vincularan les pagines institucionals.

b) Elaboracié dels continguts de la pagina principal i d’altres pagines institucionals
d’'informacié general i transversal de la universitat.

c) Difusié del web de la UAB als buscadors d'INTERNET més importants.

d) Connexi6 de les pagines vinculades i localitzacié en I'estructura del web.

e) Resolucio dels casos de concurréncia d’'informacié editada per dos o més servidors
d’informacio.

f) Supervisié d’altres pagines amb informacié d’activitats académiques o de recerca en
altres servidors que facin servir la seva adscripcio a la UAB o a la seva imatge.



8.1 Informacio publica sobre els programes formatius de la UAB i dels seus
resultats a través del web de la UAB i dels webs dels centres

L’Area de Comunicacié i de Promoci6 gestiona el web de la UAB i estableix les directrius
generals dels webs dels centres. A través d’aquests mitjans la Universitat fa la difusio
publica de l'oferta formativa de la universitat i dels resultats académics de la seva
execucié. Des de I'Area de Comunicacié i de Promocié posen en marxa els mitjans
necessaris per complir amb els compromis institucional de transparéncia.

A través del web de la UAB i dels webs dels centres s’ofereix informacié completa i
actualitzada sobre I'oferta formativa:

www.uab.cat— Estudiar— Grau

www.uab.cat— Estudiar— Masters i Postgraus

www.uab.cat— Estudiar— Doctorat

www.uab.cat— Estudiar— Centres docents

Cada titulacio disposa d’una fitxa d’informacid, d’accés public i universal amb informacio
sobre la titulaci6 orientada a:

= Futurs estudiants:

S’ofereix informacié sobre el perfil i les condicions d’accés a la titulacio,
la forma en la qual es realitza la preinscripcio, la normativa i els periodes
de matricula, el pla d’estudis, la planificacié dels cursos (metodologies
d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio, guies docents), etc.

= Estudiants actuals

S’ofereix informaci6 sobre els periodes de matriculacié, el pla d’estudis,
les guies docents de les assignatures, la planificacié operativa del curs,
el professorat, la gestié de reclamacions i suggeriments, les normatives
d’avaluacio i de permaneéncia, les accions d’intercanvi i mobilitat, etc.

» La societat en general

S’ofereix informacié sobre resultats academics, professorat i grau de
satisfacci6 dels col-lectius implicats.

El disseny d’aquesta fitxa d’informacio de les titulacions correspon a I'Area de
Comunicacio i de Promoci6. La definicié de la fitxa s’ajusta a les recomanacions de les
guies per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master i per al seguiment
dels programes oficials de doctorat.

Son responsables de publicar la informacié necessaria per emplenar la fitxa de
titulacions de grau, la fitxa de titulacions de masters oficials i la fitxa de titulacions de
doctorat, ’Area de Comunicacio i Promocid, I'Oficina de Qualitat Docent, I'’Area d’Afers
Académics i els centres, cadascun d’ells omple una part de les fitxes, tal i com s’indica
als procediments relacionats. La informacié publicada és responsabilitat de cadascun
dels ambits que la publica.

Dins la “fitxa de titulacid” del web de la Universitat, cal fer esment a I'espai “el grau/el
master en xifres”, on de forma publica i universalment accessible es troben els
indicadors de cada titulacié (preinscripcié/matricula, professorat/grups, taxes i resultats
academics).


http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/tots-els-doctorats-1345664818297.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/tots-els-doctorats-1345664818297.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/centres-docents-1345664532351.html

Es tracta d’un espai que promou la transparéncia i la rendicié de comptes cap a
'alumnat i la societat en general, i ha estat destacat com una bona practica en
diverses avaluacions externes.

Per a graus i masters universitaris es pot accedir directament des de la propia “fitxa de
titulacio” o des de http://siq.uab.cat/siq_public. Per a programes de doctorat, des de
http://siq.uab.cat/sig_doc."

La informacié relacionada amb els programes formatius de la UAB també esta
accessible a través del web de cada centre.

Altra informacié que es publica al web de la UAB:

- L’informe del rector/a

- Els informes de seguiment de les titulacions i de la universitat

- Enl'ambit “Docéncia” del Portal de Transparéncia de la UAB es publiquen xifres
sobre els estudiants de la UAB, tant locals com internacionals, es déna
informacié sobre els canals de comunicacid de I'alumnat, es relaciona tota
I'oferta académica que ofereix la Universitat i els resultats académics i s'informa
de beques tant propies com alienes.

- Les actes dels organs de govern i de les comissions delegades, a través del
Butlleti Oficial de la UAB (BOUAB), que és d’accés public.

8.2 Rendicié de comptes

La universitat rendeix comptes als grups d’interés i a la societat publicant dades
relacionades amb indicadors de funcionament i resultats de les titulacions a través del
portal UAB: resultats académics, perfil del professorat, estudis sobre insercié laboral i
grau de satisfacci6 dels grups d’interés.

La rendicié de comptes es completa amb les seglients accions:
1) Rendicié de comptes interna:

= L’Area de Comunicaci6 i Promocio elabora anualment una Memoria de I’ACP, en
la qual recull totes les activitats de difusio dutes a terme durant I'any i n’analitza
l'impacte i el grau de satisfacci6 dels col-lectius participants. Aquesta Memaria es
fa arribar al Vicerectorat corresponent.

= El rector/a de la UAB ret comptes de les actuacions de la universitat davant del
claustre quan presenta el seu informe, cada curs académic.

2) Rendicié de comptes externa:

= L’informe del rector/a als organs col-legiats de la universitat constitueix també un
procés de rendicié de comptes externs, ates que es publica al web de la UAB.

= També es rendeix comptes al Consell Social i les seves comissions delegades.

= La UAB, a través de I'Oficina de Govern de la Dada (OGD), facilita informacio
sobre el desenvolupament de les seves titulacions als seguents organismes:

= Departament de Recerca i Universitats de la Generalitat de Catalunya.
Base de dades UNEIX

= Conferencia de Rectors de les Universitats Espanyoles (CRUE)

= SlIU, Ministeri d’Educacié

= |Institut Nacional d’Estadistica (INE)


http://siq.uab.cat/siq_doc
http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/portal-de-transparencia/docencia-1345687388934.html
https://seuelectronica.uab.cat/bouab

= Els informes de seguiment de les titulacions i de la universitat que es presenten
anualment a les agéncies externes d’avaluacio (AQU Catalunya) representen
una part molt important del procés de rendici6 de comptes. L’elaboraci6 i
I'aprovacié dels dits informes esta explicitada en el Procés PCO07.

= A la seu electronica de la UAB també es pot accedir a I'apartat "Informacid
publica”, on es publica informacié sobre "Normatives i legislacio”, "Organs de
govern”, "Nomenaments i cessaments”, "Organitzacid", "Registre electronic” i
"Registre presencial”

8.3 Participacio dels grups d’interés

Els estudiants, el personal docent i investigador, el personal d’administracié i serveis,
els titulats, els agents socials i la societat en el seu conjunt son els destinataris de la
informacié publica i la rendicié de comptes.

8.4 Revisiod i actualitzacio dels continguts de la informacio publica i de la
rendicié de comptes

Els mitjans a través dels quals el Gabinet del Rectorat revisa anualment el funcionament
de les diferents activitats previstes en el present procés son:

= Els informes de seguiment de les titulacions, dels centres i de la mateixa
universitat (Procés PC0O7. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions).

= Memoria anual de I'’Area de Comunicacié i Promocio.

= Els canvis en els requeriments de les agéncies externes d’avaluacio.

En tots els casos, el Gabinet del Rectorat és el responsable de garantir que es realitzin
els canvis en consonancia amb la politica d’informacié i rendici6 de comptes, i/o de
sol-licitar a ’'ACP canvis a les fitxes de les titulacions. El Gabinet del Rectorat proposa
a 'Equip de Govern accions de millores relacionades amb el sistema d’informacio i
rendicié de comptes per a la seva consideracio.

8.3 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Gestor Ubicaci6

http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/02/03/actualitzacio-
de-la-fitxa-dels-graus/

PS08- | Actualitzacié de Area de

PRCO1 | la fitxa de Comunicaci6
titulacions de i Promoci6
graus

http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/01/20/actualitzacio-
de-les-fitxes-dels-masters-oficials/

PS08- | Actualitzacio de Area de
PRCO02 | la fitxa de Comunicacio
titulacions de i Promocié
masters oficials



https://seuelectronica.uab.cat/informacio-publica
https://seuelectronica.uab.cat/informacio-publica
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/02/03/actualitzacio-de-la-fitxa-dels-graus/
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/02/03/actualitzacio-de-la-fitxa-dels-graus/
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/01/20/actualitzacio-de-les-fitxes-dels-masters-oficials/
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/01/20/actualitzacio-de-les-fitxes-dels-masters-oficials/
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https://siastd.uab.es/pcde/fitxa_persona.jsf?id=e71b6c1c3450b9bd&entitat=2791&colectiu=CARREC

1. Objectiu

L’objectiu del procés és gestionar I'avaluacié de l'activitat docent del professorat
(mitjancant I'analisi i la reflexio del professorat sobre la propia activitat docent per tal de
promoure la millora continuada de la qualitat docent), la generacié d’informacié per
orientar la politica de professorat (seleccid, promocié i formacio), i formular propostes
d’avaluacio referents als complements addicionals de docéncia i la certificacié de la
docencia.

2. Ambit d’aplicaci6
Aquest procés és d’aplicacio a tot el professorat que imparteix docéncia en la UAB en
titulacions oficials de grau, master universitaris i doctorat, tant funcionari com contractat.

3. Propietat del procés
Propietat: Vicerectora de Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacio6 de les millores.

Responsable de la gestio: Oficina de Qualitat Docent, que s’encarrega de la gestio del
procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccio de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés.

Les tasques especifiques que es desenvolupen en els centres son propietat del dega/na
o el director/a del centre, o persona en la que delegui, que vetlla pel seu
desenvolupament, la seva supervisi6 i el seu seguiment. Les propostes de millora que
afectin el procés marc es comuniquen al Vicerectorat de Qualitat.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Convocatoria anual del procediment de valoracié dels mérits docents del PDI funcionari i
contractat de les universitats publiques catalanes per a I'assignacié de les retribucions addicionals
(publicat en el DOCG)

Reial decret 1312/2007, sobre 'acreditacié nacional per a I'accés als cossos docents universitaris

Resolucié IUE/2436/2008 per la qual es déna publicitat a les instruccions per a I'acreditacié dels
manuals d’avaluaciéo docent de les universitats publiques catalanes. DOGC de 31 de juliol de
2008

Decret 405/2006, de 24 d’octubre, pel qual s'estableixen les retribucions addicionals del
personal docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publigues de Catalunya.

Guia d’avaluacio de l'activitat docent del professorat de la Universitat Autbnoma de Barcelona
(acreditada per AQU)

RESOLUCIO per la qual es dona publicitat al procediment i la certificacio de la valoracio dels
merits individuals docents i de gestié del personal docent i investigador funcionari i contractat de
les universitats publiques catalanes, meritats fins al 31 de desembre de I'any en curs, per a
I'assignacié de les retribucions addicionals (publicat al DOGC)

Model de dedicacié docent de la UAB

Informes d’avaluacié del manual d’avaluacié docent de la UAB

Dades del pla docent del Professorat (PC02 Programacié docent d’assignatures/moduls)

Dades de les enquestes d’avaluacié de I'actuacié docent del professorat (PS06 Satisfaccié dels
col-lectius)

Dades de contractacio, cateqoria laboral i carrecs (PE04 Politica i gestio del professorat)

Dades de formacio i innovacié docent (PS01 Formacid del PAS i del professorat)

Dades d’accions de comunicacié i de promocio (PC04 Orientacié de I'estudiant)

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Gestor Ubicacio
Actes de les reunions dels organs de responsabilitat Of'c'n.a de_, Web UAB
Coordinaci6



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/16/pdfs/A04036-04041.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28212301_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28212301_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28212301_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_30884956_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_30884956_1.pdf
https://www.uab.cat/doc/GuiaAvaluacioActivitatDocentProfessorat2020
https://www.uab.cat/doc/GuiaAvaluacioActivitatDocentProfessorat2020
https://www.uab.cat/doc/Dedicacio_academica_professorat_UAB
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e10
https://www.uab.cat/doc/PC2ElaboracioGuiesDocents
https://www.uab.cat/doc/SatisfaccioGrupsInteres
https://www.uab.cat/doc/SatisfaccioGrupsInteres
https://www.uab.cat/doc/DefinicioPolticaPDI
https://www.uab.cat/doc/FormacioPDIPAS
https://www.uab.cat/doc/OrientacioEstudiant
https://www.uab.cat/web/la-uab/organs-de-govern-i-de-representacio/acords-dels-organs-de-govern-1345697393965.html

Institucional

Convocatoria anual del procés d’avaluacié de I'activitat docent del
professorat de la UAB Web UAB
Presentaci6 al professorat de la convocatoria

Full de dades d’activitat docent individualitzat per professor/a
Informe d’avaluacio del professorat OneDrive AAD
Informe d’avaluacioé dels responsables académics

Relacié provisional de presentats (admesos i exclosos)

Relacio definitiva de presentats d’admesos i exclosos - OneDrive AAD
Resolucié provisional de la convocatoria - Web UAB
Resolucié definitiva de la convocatoria Oficina de

indivi i i ualitat .
Dogument individualitzat per professor/a de les valoracions Q OneDrive AAD
obtingudes Docent
Document de composicidé de la comissio d’avaluacid

— — — Web UAB
Presentacié i formacié als membres de les comissions avaluadores
Info_rme d avaluac[o'l propostq pera I'assignacié de complements OneDrive AAD
addicionals per mérits de docéncia
Informe anual d’avaluacio de |'activitat docent del professorat Web UAB

funcionari i contractat

Comunicacions als centres i als departaments del professorat informat,
del professorat presentat i del professorat que ha obtingut la resolucié OneDrive AAD
favorable o desfavorable

Certificaci6 d’AQU de la convocatoria dels trams de docéncia

N Area de OneDrive AAD
autonomics
— — Personal
Informe economic dels resultats favorables de la convocatoria i N .
roposta de resolucié per a la seva presentacio i aprovacié al Consell Acaden_*nc : - OneDrive AAD
P de NOomines - Web UAB

de Govern i al Consell Social de la UAB

6. Revisié i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada edicié. La
responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, recau en la Vicerectora de Qualitat, prévia aprovacié de la Comissié de Personal
Académic (delegada del Consell de Govern de la UAB), amb el suport técnic de I'Oficina
de Qualitat Docent.

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:
= Recollida de la informaci6 i qualitat de la mateixa
= Formulari de sol-licitud
= Documentacié de suport
= Canals i difusié de la informacid: informes enviats a professors, a departaments
i a centres.

7. Indicadors

Codi Indicador Responsable Ubicacié
Percentatge de professorat amb tram docent autondmic
PS09-INDO1 . . )
vigent sobre el professorat que el podria obtenir -
Percentatge de professorat avaluat favorablement en Oficina de Web UAB
PS09-IND0O2 entalg P Qualitat (Informe de la
relacio als avaluats =
— —— Docent convocatoria)
Percentatge de professorat amb la maxima qualificacié
PS09-INDO3 o=
a tots els indicadors avaluats

8. Desenvolupament del procés

8.1 Activitats associades a I’avaluacié de I’activitat docent del professorat
i alaconcessio d’incentius docents (trams docents autonomics)


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e3
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e3
https://www.uab.cat/doc/PresentacioSessioInformativa
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html
https://www.uab.cat/doc/TribunalAvaluacioActivitatDocent2022
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e12
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e10
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e10
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html#e10
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html#e10

8.1.1 Convocatoria UAB d’avaluacié de I’activitat docent del professorat
(trams docents autonomics)

La convocatoria anual del procés d’avaluacio de l'activitat docent del professorat esta

normativitzada en la Guia d’avaluacié de la UAB (certificada per AQU) i es desenvolupa

d’acord amb la Guia.

Després de la publicacié en el DOGC, per part dAQU, de la convocatoria anual del
procediment de valoracié dels merits docents del PDI funcionari i contractat de les
universitats publiques catalanes per a I'assignacio de les retribucions addicionals, la
Vicerectora de Qualitat, amb el suport técnic de I'Oficina de Qualitat Docent prepara la
proposta de convocatoria anual d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de la
UAB i I'envia a la Comissié Delegada del Consell de Govern corresponent (Comissio de
Personal Académic) perque la debati i aprovi.

L’Oficina de Qualitat Docent juntament amb la Vicerectora de Qualitat:

= Difon la convocatoria d’avaluacié anual d’avaluacié de l'activitat docent del
professorat de la UAB aprovada

= QOrganitza una sessio informativa al PDI a l'inici de la convocatdria o difon la
informacio per correu electronic

= Confecciona la llista del professorat que pot estar en disposicio de participar en
la convocatoria d’avaluacio.

= Recopila les dades sobre I'activitat docent del professorat que consten a les
aplicacions informatiques institucionals de la UAB (full de dades de d’activitat
docent individualitzat per professor/a) i les envia als interessats

= Repirevisa les sol-licituds del professorat que es presenta a la convocatoria.

= Convoca als membres de les comissions avaluadores

= Proporciona una sessio de formacié/informacio a les comissions avaluadores i la
documentacié dels expedients.

= Gestiona latramesa de I'Informe dels responsables acadéemics i de les propostes
de valoraci6 de les Comissions de Avaluacio (CA).

= Rep i trasllada al Vicerectorat de Qualitat els informes dels responsables
académics i de les CA, que posteriorment seran analitzats i validats, si s’escau,
per la Comissi6 de Personal Académic.

Els resultats de 'enquesta d’avaluacié de I'actuacié docent del professorat (PAAD-PS06)
que cada semestre es programa perqué I'alumnat respongui, forma part de I'avaluacio
dins d’aquest procés.

L’avaluacié dels informes presentats pels professors la realitza una Comissio
d’Avaluacié® especificament nomenada per a aquesta activitat, la composicio de la qual
s’aprova en la Comissié Delegada del Consell de Govern de la UAB corresponent.

8.1.2 Presentacio de reclamacions i recursos

Les eventuals reclamacions sén tramitades per I'Oficina de Qualitat Docent. S’analitzen
conjuntament amb el Gabinet Juridic, el Vicerectorat de Qualitat i les comissions
d’avaluacio i s'informa la Comissio Delegada (CPA) del Consell de Govern de la UAB
corresponent. La CPA debat i resolt sobre les reclamacions presentades.

1 L’estructura i les funcions la Comissio d’Avaluacio es defineixen en la “Guia d’avaluacio” acreditada
per AQU Catalunya.


https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html
https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Manuals-d-avaluacio-docent

En el cas dels recursos, un cop efectuat aquest mateix tramit i amb I'informe de resolucio
Es a la rectora de la UAB, que fa la resolucié. Contra aquesta resolucio, el professorat
podra presentar un recurs d’alcada.

8.1.3. La difusio dels resultats de I’avaluacio
La llista de professorat que ha obtingut una avaluacié favorable es publica en la web de
la UAB i al Butlleti Oficial de la UAB.

Cada professor rep una comunicacié personal de la qualificacié obtinguda en I'avaluacio.
En cas d'avaluaci6 desfavorable s’inclou una explicacié raonada de la qualificacio
obtinguda.

El resultat de I'avaluacio es trasllada a 'AQU, que, si s’escau, confirma I'acceptacié de
'avaluacio efectuada. La certificacid d’AQU s’envia al Consell de Govern de la UAB |,
posteriorment, a la Comissié Economica del Consell Social de la UAB per a la seva
aprovacio definitiva.

8.1.4 Seguiment del proceés

La Vicerectora de Qualitat, amb el suport de I'Oficina de Qualitat Docent, elabora
I'Informe anual d’avaluacio6 de I'activitat docent del professorat funcionari i contractat de
la UAB, en la qual s’analitza el desenvolupament de la convocatoria en curs i es
proposen accions de millora. Aquest Informe es presenta a la Comissié Delegada del
Consell de Govern corresponent per a la seva informacié i, a més, es publica al portal
de la UAB.

8.2 Efectes de I’avaluacioé de I’activitat docent del professorat de la UAB
Les avaluacions realitzades en aquest procés tenen conseqiéncies internes i externes
a la UAB. Els resultats de les avaluacions de I'activitat docent formalitzades en aquest
procés tenen incidéncia en:

= |’obtencié del complement economic per meérits de docéncia (tram de docéncia
autonomic).

= La tramitacio del Certificat de qualitat docent d’AQU, equiparat a una avaluacio
positiva pel programa DOCENTIA.

= | ’obtencié de I'acreditacioé nacional per a I'accés als cossos docents universitaris, a
través del programa ACADEMIA.

= Meérit en la carrera professional del professorat (promocié, emeritatge, etc.)

= Indicador de qualitat docent en els processos de seguiment i d’acreditacio de les
titulacions oficials (PC0O7 i PC10).

= Distribuci6 del pressupost assignats a centres i departaments.

= Meérit per a optar al premi d’Excel-l1éncia docent de la UAB

8.3 Participacio¢ dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Es el grup d’interés objecte del procés. El PDI troba
informacié continua i actualitzada sobre la convocatoria
d’avaluacié en la intranet del professorat i pot mostrar les
seves opinions a través dels seus representants en les
comissions delegades del Consell de Govern.

Mitjangant les comissions d’avaluacio

Incentiven que el professorat del seu centre participi a la
Responsables académics convocatoria. Realitzen [linforme dels responsables
académics i participen a la Comissié de Personal Académic.
Participa mitjangant les enquestes d’avaluacioé i activitat
docent (PS06)

Personal docent i investigador

Alumnat



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e10
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e10

A les comissions delegades del Consell de Govern
(Comissi6 de Personal Academic)

Reben informacio a través de la seva participacié en el
Agents socials Consell Social i en la Comissi6 Economica del Consell
Social.

8.4 Informacio6 publica

Tota la informacidé relativa a I'avaluacio de l'activitat docent del professorat de la UAB
per optar al complement per mérits docents autondmics i al reconeixement de l'activitat
de docéncia es publica a la web del professorat de la UAB: la convocatoria d’avaluacio
de les activitats docents del professorat, la guia d’avaluacié, els documents que el
professor ha d’emplenar, la composicié dels grups d’avaluacio i els resultats del procés,
etc.

8.5 Rendicié de comptes

L’informe anual del procés d’avaluacié de I'activitat docent del professorat funcionari i
contractat de la UAB, es presenta a 'Equip de Govern i a la Comissié Delegada del
Consell de Govern, i difés posteriorment a través de la web de la UAB.

També es rendeix comptes als responsables academics dels centres i les direccions de
departaments amb I'enviament, en finalitzar el procés, dels resultats obtinguts pel
professorat avaluats adscrits als seus ambits.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius es garanteix atés que estan representats
en els organs col-legiats i les comissions de debat seguents:

= Comissions delegades del Consell de Govern (Comissio de Personal Academic)

= Comissié Economica del Consell Social.

= Comissions delegades de la Junta del Centre durant el procés d’acreditacio de
titulacions (PC10).

També es rendeix comptes amb I'enviament a AQU Catalunya del resultat de I'avaluacié
del professorat per a la seva certificacio.

Addicionalment, també es rendeix comptes mitjangant I'avaluacié i la certificacié de la
Guia d’Avaluacié de la UAB que periddicament realitza el Comité d’Avaluacié Externa
nomenat per AQU Catalunya.

8.6. Procediments d’aquest procés

Codi Procediment Responsable Ubicacio
Oficina de
PS09-PRCO1 | Avaluacié de I'activitat docent del professorat Qualitat OneDrive SGIQ
Docent



http://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345683609921.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/tram-docent-autonomic-/-avaluacio-de-l-activitat-docent-1345718024902.html#e10
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1. Objectiu
L’objectiu del present procés és establir la manera en que la UAB:

= Defineix les necessitats de recursos materials en relacié amb els seus programes
formatius.

= Planifica I'adquisicié o la posada en marxa de recursos materials.

=  Gestiona els recursos materials.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacio a tots els centres propis i les titulacions oficials de la
UAB.

3. Propietat del procés

Propietat i responsable de gestié: Gerent, que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores. També es responsable
de la gestié de procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la
deteccid dels punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del
proces.

Els processos especifics dels centres son propietat del dega/na, del director/a del centre,
0 en qui delegui, que vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del
procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direcci6 del centre. Les
propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al Gerent.

També cadascun dels serveis tenen els seus propis processos descentralitzats, i seran

els seus responsables els que vetllaran per la supervisié i el seguiment del
desenvolupament del procés en el seu servei i proposaran accions de millora.

4. Documentacio associada (inputs)

Estatuts de la UAB

Reglament de cada Servei

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicaci6 Gestor
Liquidaci6 del pressupost OneDrive del Direccio del Servei
Servei / / Administracié de
L . ini i6 ntr
Memoaria / Informe anual del servei Adminisiraci6 de centre
centre
Resoluci6 del Consell de Govern (en cas de Seu electronica ocl

reestructuracio o supressio del servei)




6. Revisié i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacioé de les
propostes de millora, recau en el Gerent de la Universitat.

En l'ambit de centre, la revisié periodica i la implantaci6 de millores del procés
particularitzat al centre recau en el/la dega/na o el/la director/a del centre, amb la
col-laboraci6 de I'Administracio de Centre.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
= Funcionament dels circuits d’organitzacié del procés.
= Funcionament de les aplicacions corporatives de gesti6.
= Elaboracio6 de I'Informe executiu del funcionament de la gestié dels serveis.

= |Implementacié de les millores.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor

PS03- | Nombre de queixes per servei, concretament Gabinet del Rectorat

INDO1 | peticions rebudes, per component (centre o Traprgtzlrgr?cia
servei) i tema. P

PSO03- Grau de satisfacci6 amb els serveis reflectida a
INDO2 | Penquesta de titulats.

Oficina de Qualitat
Docent

OneDrive OQD

8. Desenvolupament del procés

Tal i com es descriu als seus Estatuts, la UAB pot crear els serveis necessaris per a
l'adequat compliment de les seves finalitats:

= Serveis orientats a donar suport a la docéncia i a la investigacio.
= Serveis orientats a oferir suport a la comunitat universitaria.
= Serveis adrecats a la col-laboracio entre la Universitat i la societat.

Els serveis universitaris poden establir-se en col-laboracié amb altres entitats publiques
o privades.

La creacid, reestructuracio i supressio dels serveis universitaris correspon al Consell de
Govern, a proposta dels diferents organs de la Universitat.

En el moment de la seva creacid, el Consell de Govern aprova un reglament que
estableix:

— Les funcions, finalitats i, si escau, especificitats de cada servei.

— L'estructura, ambit i regim de funcionament del servei.

— Les caracteristiques del personal al qual s'encomana la seva gestio.
— Elrégim economic.

Cada servei ha de tenir un Director/a nomenat pel Rector/a, els Organs de Govern que
estableixi el seu reglament i una Comissié d'Usuaris que avaluara peridodicament les
seves activitats i el grau de satisfaccié que generen.

Anualment, els directors/es dels serveis presenten una memoria de la seva gestio i
activitats que es dona a coneixer al Consell de Govern.



En cas d'una avaluacié molt negativa que comporti una proposta de reestructuracio o
supressio del Servei, sera el Consell de Govern qui avaluara aquesta proposta i decidira
si es desestima i el Servei continua igual, o si s'accepta aquesta reestructuracio o
supressid. L'Equip de Govern de la UAB, encapcalat pel Vicerectorat o Vicedeganat del
qual depén el Servei, i la Direccié del Servei s'encarregaran de realitzar les actuacions
necessaries per complir amb la resolucié del Consell de Govern.

8.1. Identificacio de les necessitats dels serveis i planificacié dels
recursos

A la UAB trobem serveis generals, adregats a tota la comunitat universitaria, i d’altres
més vinculats a les facultats/escoles. Els primers tenen un Equip de Direcci6é que
depen directament d’algun Vicerectorat o Vicegeréncia, mentre que els segons
depenen de I'Equip de Direccié i de I'’Administracié de cada centre.

En aquest sentit, les necessitats dels serveis es detecten i es resolen en la Direcci6 del
propi servei 0 en I'ambit dels centres de la Universitat (Equip de Direccio6 del centre i/o
Administraci6é de centre).

L'Equip de Govern de la Universitat, a través de tots els recursos que atorga el
pressupost, és el responsable de garantir el manteniment i el bon funcionament de tots
els serveis de la UAB (veure PS03. Gesti6 de recursos materials).

8.2 Serveis

La UAB té 14 centres docents propis (12 facultats, una escola i 'Escola de Doctorat)
distribuits al campus de Bellaterra, principalment, i al de Sabadell. Aquests centres son
els encarregats de l'organitzacié dels ensenyaments i dels processos acadéemics,
administratius i de gestié que condueixen a I'obtencié de titols universitaris (Article 12
dels Estatuts de la UAB). En tots aquests centres i en les seves 6 unitats docents
hospitalaries, la UAB garanteix el desenvolupament de la docéncia en funcié de les
finalitats recollides en els seus Estatuts.

Per al desenvolupament de la docéncia, la UAB ofereix suport bibliografic i documental,
suport informatic, suport logistic, servei de publicacié de materials didactics, servei de
formacio en idiomes aixi com eines de suport lingiistic.

En relacié amb la docéncia, la UAB també ofereix un servei que facilita 'ocupabilitat del
seu l'alumnat i titulats/des.

| no tant relacionats amb la docéncia, perd si amb la convivéncia de I'alumnat a la
universitat, la UAB ofereix altres serveis que fomenten el benestar i la relacié de
'alumnat amb els seus campus.

8.2.1. Serveis generals de la UAB
8.2.1.1 Servei de Biblioteques

La UAB ofereix suport bibliografic i documental mitjangant el seu Servei de Biblioteques
(SdB).

El SdB disposa de 7 biblioteques (una d’elles ubicada al Campus de Sabadell), una
Cartoteca General i un Centre de Documentacioé Europea.

La Gestio del SdB depen de la Direccio del servei, del/la cap de la Unitat Técnica de
Projectes (UTP) i dels respectius caps de biblioteca. Cada biblioteca de la UAB té una


https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2004/35724/estatutsuab_a2003.pdf
https://www.uab.cat/biblioteques/

comissio d’usuaris. Aixi mateix, el SdB disposa de la Comissié General d’'Usuaris del
Servei de Biblioteques.

El SdB és una unitat funcional en la qual s’organitzen, es processen i es posen a 'abast
dels usuaris tots els fons bibliografics i documentals de la UAB, independentment del
suport material, del lloc on siguin dipositats o del fons (partida pressupostaria) mitjancant
el qual hagin estat adquirits.

El SdB, com a unitat administrativa i de gestid, té per finalitat garantir la informacié
documental necessaria per tal que la institucié universitaria pugui assolir els seus
objectius en I'educacio, la recerca, la innovacio i la transferéncia de coneixement.

Disposa d’'una dotacié important de recursos documentals i d’altres materials i d’'un
personal qualificat per oferir serveis i recursos com consulta de fons, préstec, espais i
equipaments, atencié a consultes i informacid, obtencié de documents, formacié a
'usuari en I'Gs del servei, etc.

També ofereix als usuaris amb discapacitat i/o necessitats educatives especifiques un
servei personalitzat per tal de facilitar-los 'accés i I'is dels recursos de qué disposen.

El financament de les adquisicions dels fons bibliografics i documentals prove,
fonamentalment, dels pressupostos de funcionament i projectes dels centres i els
departaments. En cada comissio, els centres, els departaments, les unitats
departamentals, els instituts, els centres de recerca, els serveis i els centres d’estudis
poden decidir assignar part dels seus recursos a fi d’'incrementar el pressupost de
funcionament de la biblioteca.

La UAB destina una partida del seu pressupost general a garantir la continuitat de les
subscripcions de publicacions periddiques i bases de dades, en qualsevol suport,
considerades d'interés prioritari. Aixi mateix, amb els fons dels pressupostos
extraordinaris es poden destinar recursos economics i financers a l'adquisici6 de
material bibliografic i documental per a les biblioteques reconegudes en I'article 3 del
seu reglament.

La UAB també destina una partida del pressupost general a financar les despeses del
SdB i els recursos per al funcionament de les biblioteques de la universitat.

El sistema de gesti6 de la qualitat del Servei de Biblioteques és conforme amb la norma
ISO 9001:2015, i disposen d’'una enquesta de satisfaccio propia.

8.2.1.2. Servei d’Ocupabilitat

El Servei d’Ocupabilitat (SO) de la UAB ofereix diferents serveis a l'alumnat i
titulats/des per tal de promoure i facilitar la seva ocupabilitat.

La seva activitat s’explica amb detall al procés PS07.Insercié laboral dels egressats.

8.2.1.3. Servei de Publicacions

El Servei de Publicacions és un servei de caracter general que té com a objectius
principals donar suport a la docéncia que es realitza a la Universitat mitjancant la
publicacié de materials didactics dirigits a les titulacions que la UAB ofereix a I'alumnat
i contribuir a la difusié de 'activitat cientifica i técnica amb la publicacié de llibres, revistes
cientifiques i tesis doctorals; i promoure els vincles i la transferéncia de coneixement
entre la Universitat i la societat amb la publicaci6 d'obres de caracter cultural.



https://ddd.uab.cat/pub/guibib/100014/serveisusuarisdiscapacitat4_a2017.pdf
https://www.uab.cat/doc/pressupost-uab-2018
https://www.uab.cat/web/servei-d-ocupabilitat-de-la-uab-1345704838572.html
https://publicacions.uab.cat/principal/principal.asp

8.2.1.4. Servei de Llengues

El Servei de Llengies de la UAB-UAB Idiomes ofereix cursos d’idiomes, la certificaciod
del nivell de llengua, planificacié linguistica, traducci6 i revisié de textos, programes
d’acollida linguistica, voluntariat linguistic, assessorament sobre criteris linguistics i
models de documents, etc.

8.2.2. Serveis vinculats a les facultats/escoles de la UAB
8.2.2.1. Servei d’Informatica i SIDs

La UAB ofereix suport informatic mitjancant el seu Servei d’Informatica (Sl), que gestiona
els sistemes informatics i la xarxa de dades de la Universitat, posant-los al servei dels
usuaris de docéncia, recerca i gestio.

Seguint les directrius del Comissionat del Rector per a les TIC i del Director/a de
Tecnologia de la Informacié i la Comunicacid, dels quals depén, ha de marcar les grans
linies d'actuacio de la informatica i de la xarxa, i s'ha d'encarregar de la seva posada en
funcionament.

El SI s’estructura en unitats atenent criteris de territorialitat i és segons aquests criteris
gue cal establir la vinculacié dels centres, departaments, unitats departamentals,
instituts, centres especials de recerca, serveis i centres d'estudis a un Servei
d’Informatica Distribuida (SID). Les aules i laboratoris docents informatitzats es
vincularan als SID més propers territorialment.

El SI té una preséncia fisica als centres de la UAB, ja que disposa d'11 SID (un d’ells
ubicat al Campus de Sabadell).

La gesti6 del Sl depén de la Direccié del servei. A més, el Sl té una Comissié General
d'Usuaris.

El pressupost del Sl es finanga d'acord amb les linies generals del pressupost de la
Universitat, aprovades pel Consell de Govern i el Consell Social de la Universitat.

Els ingressos del servei podran provenir de les partides seglents:
a) Del pressupost ordinari de la UAB

b) Dels ingressos provinents dels usuaris pels serveis prestats, d'acord amb les
tarifes aprovades en cada moment pel Consell Social.

c) De les assignacions de caracter extraordinari concedides per la mateixa UAB,
les administracions autonomica o central, centres privats, etc.

d) De tots aquells ingressos provinents de la prestacié de serveis a entitats externes
publiques o privades, d'acord amb el que estableixin els Estatuts i la legislacio
vigent.

El financament dels SID provindra de les aportacions dels centres, departaments,
serveis, etc. que s'hi vinculin, d'ingressos propis per serveis i de les partides finalistes
gue puguin incorporar-se en el pressupost anual de la UAB.

8.2.2.2. Suport Logistic i Punt d’Informacié (SLIPI)

La UAB ofereix suport logistic a tots els seus centres mitjancant el Suport Logistic i Punt
d’'Informacié (SLIPI), que dona assisténcia a les activitats del centre (docéncia,
conferéncies, actes publics,...). Entre daltres, ofereix informacié a la comunitat
universitaria i al pablic en general sobre aules i altres dependencies del centre, horaris
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https://www.uab.cat/idiomes/
https://www.uab.cat/web/Servei-d-informatica-1119456369220.html

d’activitats, dubtes o aclariments sobre temes generals relacionats amb el centre, etc. A
més, lliuren material informatiu per la matricula o el carnet d’estudiants, fan el control
dels cartells i cartelleres del centre, atenen emergencies i presten ajut en general.

Cada centre ofereix informacio del seu SLIPI a la seva pagina web.

8.2.3. Altres serveis

La UAB ofereix a la comunitat universitaria un nombre elevat de serveis que no
s’inclouen en aquest procés perqué es considera que la seva vinculaci6 amb els
programes formatius té una rellevancia una mica menor que la dels altres serveis que
s’han tractat. A tall d’exemple, alguns d’aquests serveis addicionals son els seguents:

= Serveis per a persones amb necessitats especials (ADUAB, PIUNE).

=  Fundacié Autonoma Solidaria.

= Servei d'Activitat Fisica.

= Servei Assistencial de Salut.

= Altres serveis de la UAB

8.3 Revisi6 i millora

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidéncies i de revisio
periodica de les seves activitats. El responsable del servei és I'encarregat d'impulsar la
implantacié de les accions de millora que puguin sorgir d’aquesta revisio.

8.4 Participacio dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procés incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les titulacions i, per tant, repercuteixen molt directament sobre
I'alumnat i sobre el professorat encarregat d’impartir la docéncia.

Grups d’interés Forma de participacié

Son els receptors directes dels serveis i de les
activitats enquadrades en aquest procés.

Poden expressar el seu grau de satisfaccio a
través de les mesures de recollida
d’'incidencies previstes del procés PSO05.
Alumnat Gesti6 de queixes i suggeriments, i a través
de les enquestes (genériques) de satisfaccié
del procés PS06.Satisfaccio dels col-lectius.

Poden, a més, canalitzar els seus
suggeriments a través dels equips de
coordinacio de les titulacions.

Son els principals executors de les activitats i

Personal d’Administracio i Serveis . o .
serveis propis d’aquest procés.

Equips de Direcci6 dels centres, de Direccio

dels departaments i de Coordinacié de les Tenen la responsabilitat de planificar les
titulacions necessitats dels serveis dels programes



https://www.uab.cat/web/fas-1254380703729.html
https://saf.uab.cat/
http://serveiassistencialdesalut.uab.cat/Catala/#!/home
https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

formatius i realitzar les accions necessaries
per fer possible 'esmentada planificacio.

Debat en les comissions de Docéncia i de
Coordinacio de la titulaci6.

Alumnat, professorat i PAS Debat en les comissions delegades de la
Junta de centre.

Debat a la Comissié d’Economia.

8.5 Informacio6 publica

Els serveis de la UAB poden consultar-se publicament a través dels seus portals
especifics i a través del web UAB www.uab.cat— Viure el Campus— Serveis

Respecte al pressupost, esta disponible al web de la UAB.

8.6 Rendicié de comptes
Els serveis tenen canals especifics de rendicié de comptes.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacio dels col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat seglents:

= Comissi6 Delegada del Consell de Govern (PDI, PAS, alumnat).
= Junta de Centre (PDI, PAS, alumnat).

8.6.1. Servei de Biblioteques

La Direcci6 del Servei de Biblioteques, amb caracter anual, elabora un informe sobre la
despesa de la UAB en fons bibliografics i documentals, que tramet a la Comissio
delegada del Consell de Govern responsable de la politica bibliotecaria i que fa publica
a través de la memoria anual del servei.

La Comissié delegada del Consell de Govern responsable de la politica bibliotecaria
vetlla perqué el pressupost global destinat a adquisicions bibliografiques i documentals
no sigui inferior als percentatges estandards nacionals i internacionals que fan referencia
a aquesta questié. Aixi mateix, vetlla per 'acompliment d’aquest model pressupostari de
tal manera que totes les biblioteques de la UAB disposin dels recursos necessaris, tant
bibliografics com d’infraestructura i d’equipament.

8.6.2. Servei d’Informatica

El pressupost s’ajusta als recursos disponibles. La Direccidé del Servei d'Informatica
elabora un informe sobre els ingressos i les despeses, que tramet al Vicerectorat
responsable de 'ambit, a la Geréncia i a la Comissio d'usuaris. Aquest informe s'inclou
en la memoria anual del servei.

8.6.3. Servei d’Ocupabilitat

El Servei d’'Ocupabilitat rendeix comptes a la Vicegeréncia d’Ordenacié Académica, al
Vicerectorat d’Alumnat i d’Ocupabilitat i a la Comissié d’Alumnat i Ocupabilitat, delegada
del Consell de Govern de la Universitat (PS07.Inserci6 laboral dels titulats).


http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

A nivell consultiu també rendeix comptes a la Comissio de Persones Usuaries del Servei.

| anualment presenta un informe de justificacié del conveni al Servei Public d’'Ocupacio
de Catalunya (SOC)

8.6.4. Servei de Llengues

El Servei de Llengles rendeix comptes a la Vicegeréncia d’Ordenaciéo Académica i al
Vicerectorat de Relacions Internacionals.



9. Fluxograma

PS10. Gestio dels serveis

Consell de Govern

D1 Proposta de
reagd gun nou
Servel

iprovaci de
1a proposta?

Al Recepd guna propasts
e creacio dun nou Servi,
er part dalgun organ de
la U5

A2, Aprovacit del
Reglament oel now
Sevel

‘A8, Recepcié dun
propasta de

ructuad o

Supressib del Servel

Aprovacid?

A19 Valoracié cela

i oressa de
decsic.

420, Comunicacio ce la

21, Comunicacié a Equip
de Govern dela UAS
peraue es reatain les

actuacions corresponents.

CREACIS DUN
NOU SERVE! UAS 02 Reglament D8, Resolucio del desestimads ide s
el senved Consell de Gover modificacid del Servei
2 45 Nomenament
‘deiDireciora de
H =
2 . Ad. Definicié dels
2% rgans de Govern del
g Servel | e 2 Comissio.
5
: O ‘
H SERVESS EXSTENTS 22 Realitzacd dactuacions
ALAUAS A%6. Plantejzment de No A17. Realitzacit per resstructurar o suprimi
H dacciors de milerao el server
; A5, Distribucia del AT, Seguiment de les el Servei, si escau de canvis en el Servei
&
H furcionament els o0 dolstont Propasta de
2 ‘Serveis de 2 UAB. " reestructuracié o
& Supressio del
2
05 Resulats
i Enquestes UAB. :
oot FRSEUS O T
detectades Pper reestructurar o suprimir
— AT, Realtzaco alsever
B P, [Torna a As]
Perodcamert H : L 06 Liadacs J
§ p; A6, Gestib gingressos cel A7, Detecci6 ce AT Recolics 12, Gesté ce les e v A1, Rendici e comptes:
T Seret ) necesstts el Sevei ATO.Revisd ce es dinciéncies 1 cueixes, - :
2 + v ot ssvgnacs Sanicade Sro0ns o protoo) lentach & seios vewea e D) Comisi viaedorato
extraordingries... & acquisicions establert a czca Servel g millora, si escau e Anument icegeréndia comesponent

Direc

Equip de Direccié del centre / Administracié de centre /

A9, Coorainadid de
les Comisions
dUsuars, 5 escau

A8, Coordinadé
amb els

responsables del
Servel

recursos materials

D7. Memoria/informe
‘anual del Senvel

10



	1 Estratègics
	A PE01 Definició política i objectius qualitat v04 2022
	A PE02 Definició, desplegament i seguiment SIGQ v04 2022
	A PE03 Disseny creació extinció titulacions v04 2022
	A PE04 Política i gestió del professorat v04 2022
	A PE05 Política i gestió del PAS v04 2022
	A PE06 Certificació implantació SGIQ v02 2022
	A PE07 Acreditació institucional de centres v02 2022

	2 Clau
	A PC01 Definició perfils d'ingrés, graduació i accés a estudis v04 2022
	A PC02 Programació docent d'assignatures i mòduls v04 2022
	A PC03 Gestió PE i TFE v04 2022
	A PC04 Orientació alumnat v03 2022
	A PC05 Avaluació alumnat 2022
	A PC06 Gestió mobilitat alumnat PDI PAS v04 2022
	A PC07 Seguiment avaluació millora titulacions v04 2022
	A PC08 Modificació titulacions v04 2022
	A PC09 Gestió documental v04 2022
	A PC10 Acreditació de titulacions v04 2022
	A PC11 Guies docents v04 2022

	3 Suport
	A PS01 Formació PDI i PAS v04 2022
	A PS02 Innovació docent v03 2022
	A PS03 Gestió recursos materials v04 2022
	A PS04 Organització acadèmica v04 2022
	A PS05 Gestió de queixes, suggeriments i felicitacions v03 2022
	A PS06 Satisfacció dels grups d'interès v04 2022
	A PS07 Inserció laboral persones titulades v03 2022
	A PS08 Informació pública i rendició de comptes v04 2022 
	A PS09 Avaluació activitat docent professorat v04 2022
	A PS10 Gestió dels serveis V03 2022


