
Avaluació de les pràctiques 

Grau en Turisme 

Curs 2021-2022 - 2n semestre 

A continuació es presenten les dades relatives a les empreses on s’han realitzat les pràctiques i, seguidament, la participació de 

l'alumnat a les enquestes de pràctiques i les mitjanes de valoració (escala del 0 "Molt en desacord" al 4 "Molt d'acord"). 

Dades de l’empresa 

1. Nom de l’empresa
2. Ciutat ubicació de

l’empresa 
3. Departament de

l’empresa
4. Període pràctiques

5. Càrrec tutor
pràctiques a l’empresa 

Anshan Lideshuren 
International Travel 
Service Co. 

Anshan, provincia de 

Liaoning，China 
tour operator 2022.4-2022.6 Linlin Wang 

BC Tours Barcelona 

No hi ha departament en 
concret. Faig check-in al 
Port de Barcelona. Per 
tant, podríem dir 
"recepció". 

Març-Juny Aroa Pérez 

Holaspain centro de 
estudios 

Madrid 
Departamento de 
Turismo 

07/03/2022-20/04/2022 
gerente del 
departamento de turismo 

Holaspain centro de 
estudios 

Madrid 
Departamento de 
Turismo 

21/04/2022 – 05/06/2022 
gerente del 
departamento de turismo 

Santang Hotel, Panyu 
District, Guangzhou 

Guangzhou 
Departamento de servicio 
al cliente 

20/4/2020-2/6/2022 gerente de lobby 

Hotel Royal Passeig de 
Gracia 

Barcelona ciutat Hosteleria 250 hores. 
Georgina Albarrán, 
encargada de recepció 

Yizhou Culture Co., Ltd. FOSHAN,CHINA 
Internet Marketing 
Department 

two months manager 

restaurant punt de barcelona restaurant 15/03/2022-20/06/2022 lianmeipeng 

Hotel Venture Sant Cugat Recepció 
29 de abril 2022 - 13 de 
juny 2022 

Francesc Soler 

Hotel Paseo Marítimo 80, 
SL. (ME Sitges 
Terramar). 

Sitges (Barcelona). 
Departament "Aura" 
("Guest Experience"). 

Del 9 de maig del 2022 al 
30 de juny del 2022. 

"Aura Manager" ("Guest 
Experience Manager"). 

Cocina Equilibrista S.L. Barcelona F&B 30/03/22 - 05/06/22 El cap del restaurant 

Residència Universitària 
Barcelona Diagonal  

Barcelona Recepció 04/04/22 - 30/05/22 Directora 

QGAT Hotel, Events & 
Restaurant  

Sant Cugat del Vallès Recepció 
Del 28/03/2022 fins al 
22/06/2022 

Rachida 

H10 Casanova Barcelona Aliments i begudes 01.04.2022 a 30.06.2022 Maitre 

Hotel PG84 S.L. Barcelona 
Terrassa i 
Esdeveniments 

Del 04 / 04 / 2022 al 12 / 
06 / 2022.   

Patrícia Rodriguez 

Hotel PG84 SL Barcelona Desayunos y Eventos 
28 marzo 2022 - 05 junio 
2022 

Compañero de puesto de 
trabajo. 

Industrial Hotelera 
Bedford SL 

Barcelona 
Esmorzars i 
esdeveniments. 

11/4/2022 - 19/6/2022 
Director i Manager del 
Restaurant La Poma. 

HOTEL OCEAN DRIVE 
BARCELONA 

BARCELONA C/ARAGÓ 
300 

DEPARTAMENT DE 
RECEPCIÓ  

Pràctiques curriculars: 23 
abril fins 05 de juny 
Pràctiques 
extracurriculars: 06 de 
juny fins 21 de juliol 

Cap de recepció 

Hotel The One Barcelona 
5* GL 

Barcelona 
Departament de 
Recepció 

He realitzat 3 mesos de 
practiques. Del 1 d'abril 
fins el 30 de juny. 

Cap de departament de 
Recepció. 

Ohla Barcelona Hotel Barcelona 
Pisos, Mayordomía, 
Conserjería y Recepción 

Del 1/04/2022 al 
30/06/2022 

Director del hotel: Carlos 
Calsina 

Centre Escola Universitària de Turisme i Direcció Hotelera 

Titulació Grau en Turisme 

Enquestes contestades 89 
% participació alumnat  55% 

Enquestes enviades 163 

Docents avaluats 1 
% professorat avaluat  100% 

Docents impartint 1 



OCEAN DRIVE BARCELONA HOTEL 
GAIREBÉ 2 MESOS 
(250 HORES) 

GOBERNANTA 

Holet Vibra Mare 
Nostrum 

Eivissa Recepció 
30 d'abril 2022 - 15 de 
juny 2022 

Cap de Recepció 

Les Suites, relaxing & 
hostel 

Santa María de Palautordera Recepció 
06/05/2022 – 
06/07/2022 

Jefe de recepción 

Hotel España Ramblas Barcelona Recepció 11-04-2022-06-07-2022 Cap de recepció 

Les Suites Santa Maria de Palautordera Recepció 
01-04-2022 / 26-06-
2022

Maria 

Resa Barcelona 
Diagonal 

Barcelona Recepció Del 17/01/22 al 05/04/22 Directora 

ANIMUA S.A  (HOTEL 
SANT CUGAT) 

SANT CUGAT RECEPCIÓ 
19 D'ABRIL-30 DE 
JUNY 

SÓNIA GUERRA 

URBI Apartments Manresa Recepció Gener - Juny 2022 Gerard Pablo 

H10 Urquinaona Plaza Barcelona Recepció Abril - Juny Cap de recepció 

Stay U-nique Barcelona Operaciones 
3 meses  02.10.2021 - 
03.01.2022 

Mi tutor de práctica 
también pertenecía al 
departamento de 
operaciones y era el 
segundo al mando. 

Hotel Camiral (PGA 
Catalunya Golf and 
Wellness) 

Caldes de Malavella Front Office 
01-04-2022 a 31-05-
2022

Front Office Manager 

Apolo 10 sl Barcelona Reserves 21/04/2022-04/09/2022 
Marta Mestre nova 
encarregada del 
deparament de reserves 

Amrey Hotels Barcelona Service/ Front Office 4/4/22-22/05/22 
Cap de Recursos 
Humans 

Hotel Royal PG84 Barcelona 
Esmorzars i 
Esdeveniments 

18 abril 2022- 20 juny 
2022 

 Mariam Bedjaoui 

Melia hotel internacional barcelona Camarera 3 meses María José Aguar 

JAM LUDA S.L. BARCELONA Recepción 2022.5.9-2022.7.18 Lucia Demajo 

DZL international 
commerce &logistic sl 

plaza de jacinto 
benavente2,2D,28012,Madrid 
Spain  

Marketing 11/04/2022-07/06/2022 Marketing 

LIdeshuren Travel 
Agency 

Liaoning Anshan Departmento de ventas 
2022. 04. 18-2022. 05. 
30 

Xiangkun Qi-Represent 
legal 

Novotel Barcelona City Barcelona Recepció 1 de Febrer al 8 d'Abril Maria José Torrente 

Royal Passeig de 
Grácia 

Barcelona Cafe Grup 
De 25-04-2022 a 21-06-
2022 

Patrícia Rodríguez 

Cala Llenya Resort Ibiza 
Management SL 

Cala Llenya, Ibiza Recepció i restaurant 9/05/2022 a 26/06/2022 
Responsable de 
Recepció 

Island Tours Spain SL 
(delegació de 
Barcelona) 

Barcelona Reserves 15/03/2022 - 10/06/2022 Cap d'oficina 

Apartment barcelona Barcelona Customer service 4 meses y 5 días 
Manager de customer 
service 

apartment barcelona barcelona customer service 20 junio al 03 de agosto CRM MANAGER 

Vilar Rural d'Arnes Arnés, Tarragona Recepción 23/06/21 hasta 10/09/21 Director del Hotel 

Parador de turisme Vic-
Sau 

Vic Recepción 16/06/22 al 07/07/22 Jefe de recepción 

Parador de turisme Vic-
Sau 

Vic Recepción 16/06/22 hasta 07/09/22 Jefe de recepción 

Prestigi Hotels Andorra la Vella Recepció 01/05-15/06 
David Fontaine, cap de 
recepció 

Hotel Arts Barcelona Barcelona 
Departament IT 
(Information 
Technology) 

Del 21 d’Abril al 14 de 
Juny del 2022 

Mànager IT (Information 
Technology) 

QGAT Restaurant, 
events & hotel 

Sant Cugat del Vallés Recepció Novembre - gener Recepcionista 

Barcelona Crew 
Academy 

Barcelona Marketing & Events 6 mesos Directora 



Parc d'Atraccions Tibidabo Barcelona Operacions 
des de principis de 
març fins a juny 

Coordinador 

ShanDongChangChengGuoJi JiNan Administración 20/01/2022-05/03/2022 
Gerente de 
departamento 

ShanDongChangChengGuoJi JiNan Administración 06/03/2022-09/05/2022 
gerente de 
departamento 

Hoteles Catalonia Barcelona Restaurante 1 any Ruth Belinda 

Hoteles Catalonia Barcelona Restaurante 1 any Ruth Belinda 

Hotel Espanya Barcelona 
Comercial i 
Esdeveniments 

Setembre 2021 - 
Gener 2022 

Maite Bel 

Hotel Barcelona Golf Resort 
Sant Esteve Sesrovires, 
08635, Barcelona 

Recepció i Reserves 11 Abril - 28 Juliol 
Sonia Farran - Cap de 
Recepció 

Hotel Amrey Sant Pau Barcelona Recepció Abril-Juliol Cap de Recepció 

Timesburg Barcelona Hostelería 2 meses Encargado 

Hotel Santa Marta Lloret de Mar Eventos 
21 mayo 2021 hasta 
31 agosto 2021 

Pepa 

H10 Rubicón Palace Yaiza, Lanzarote 
Dep. Alojamiento // 
Recepción // RR.PP 

11 de abril 2022 - 06 
julio de 2022 

Director de 
Alojamiento, Sr Alberto 
Quintana 

Hotel Arts Barcelona Barcelona Guest Experience 
4 mesos (fins ara 2 
mesos) 

Laia Colom (manager 
departament Telma 
Candeias (RRHH) 

Hotel Royal Passeig de 
Gràcia  

Barcelona Recepció 
28/03/2022 - 
05/06/2022 

Jefa de Recepció 

H10 Lanzarote Princess Playa Blanca, Lanzarote Recepció 
Del 1 de maig al 15 de 
juny 

Marta Armas 

Hotel Sant Cugat Sant Cugat Recepció 
02 de març al 02 de 
juny 

Maria José Aguar 

Pierre et Vacances Barcelona Reservas 
Del julio 2021 a 
septiembre 2021 

Patricia Barrio 

Hotel Paxton Barcelona Barcelona Recepción 4 de abril a 9 de junio Jefe de recepción 

Tagtravelling Barcelona Ventas mayo/ junio 2021 director 

H10 Rubicon Palace Lanzarote, Playa Blanca 
Recepción, RRPP, 
Director de Alojamiento 

11 Abril a 6 Juliol Director de Alojamiento 

747 viatges Rubi, Barcelona (08191) Ventas y administración 
18 febrero hasta el 1 
de julio 

Director agència 

Pierre & Vacances Barcelona Departament Comercial 
08-04-2022 fins al 06-
07-2022

Silvia Carreño 

Hotel Royal Ramblas Barcelona Recepció 
Del 05 d'abril al 12 de 
juny 

Cap de recepció 

idea Ramen  Barcelona Servicio de recepción 5.15-7.10 gerente 

Ocean Riviera Paradise 
Playa del Carmen, 
Quintana Roo, México 

Departamento de 
Alojamiento 

28 de abril de 2022 - 
04 de junio de 2022 

Alma Delia Barrera, 
Responsable de 
Recursos Humanos 
Caribe 

Catalonia Gran Hotel Verdi Sabadell, Barcelona Recepción 
7 de Abril del 2022 - 6 
de Junio de 2022 

Jefe de recepción 

H10 Itaca Barcelona Recepció 18/04/2022-18/07/2022 
Cap de recepció: Borja 
Ayllón 

Catalonia Gran Hotel Verdi Sabadell Recepció 
01/04/2022- 
16/06/2022 

Emili Valverde 

Hotel Paxton Barcelona Barcelona Recepción 5 de abril - 6 de junio Jefe de recepción 

Hotel Mosaic by Ona Hotels Barcelona Recepción 
3 meses (Del 11 de 
abril al 11 de julio) 

Jefa de Recepción 

Olivia Hotels SA Barcelona Recepció 04/04 a 31/05 de 2022 
Tot el departament de 
recepció, no sabria 
especificar ningú. 

Catalonia Gran Hotel Verdi Sabadell Recepció i Reserves 
Des del 14 març al 9 
de juny 

Emili 

Hotel Arts Barcelona Barcelona Guest Experience Febrer a juny 
Laia Colom i Ingrid 
Gonzales 



Nvotel Barcelona City Barcelona 
Recepció i Guest 
Experience 

4 mesos 
Jefa de Recepció i Jefa 
de Guest Experience 

Hotel New Colon, Hotel Iluro 
SL 

Mataró Recepción 
27 de Mayo hasta el 
10 de Julio  

Jefe de Recepción 

Laia T.Q Rubi 
Organizació y 
coordinació d'events 

del 1/04/2022 al 
10/06/2022 

Laia Torres Queralto 

Hotel Vila de Tossa Tossa de Mar 
Comunicación, 
marketing y redes 
sociales 

Del 19/04/2022 al 
23/06/2022 

Directora general 

Travel Work Barcelona Administració 

Curriculars: d'octubre 
2021 a gener 2022 
Extracurriculars: de 
febrer 2022 a juliol 
2022  Total: 10 mesos 

Directora 

Hotel Qgat Sant Cugat del Vallès Esdeveniments 
Del 13 d'octubre de 
2021 al 14 de gener de 
2022 

Responsable 
d'esdeveniments 
d'empresa 



Mòduls 
Participació 6. Valoracions

Contes-
tades 

Envi-
ades 

% parti-
cipació 

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 Global 

Pràctiques Externes I 38 54 70% 3.26 3.63 3.26 3.41 3.43 2.64 3.55 3.32 

Pràctiques Externes II 39 82 48% 3.59 3.68 3.30 3.69 3.59 2.92 3.65 3.49 

Pràctiques Professionals 16 27 59% 2.57 3.21 2.93 3.08 3.07 2.50 3.00 2.91 

Global titulació 89 163 55% 3.29 3.58 3.22 3.48 3.44 2.74 3.51 3.32 

Relació d'ítems 

6. Valoracions

6.1. He pogut realitzar tasques relacionades amb els estudis 

6.2. Se m’ha facilitat la integració a l'equip de treball de l’empresa 

6.3. El tutor d’empresa s’ha implicat en la meva formació 

6.4. L’empresa ha respectat els acords establerts al conveni de pràctiques 

6.5. L’espai de treball ha estat adequat 

6.6. El tutor de l’Escola s’ha implicat en la meva formació 

6.7. Valoro positivament el meu període de pràctiques 



Mòduls 
Participació 7. Valoracions COVID19

Contes-
tades 

Envi-
ades 

% parti-
cipació 

7.1 7.2 7.3 Global 

Pràctiques Externes I 38 54 70% 3.58 3.18 3.38 3.38 

Pràctiques Externes II 39 82 48% 3.43 3.25 3.62 3.43 

Pràctiques Professionals 16 27 59% 3.14 2.92 3.14 3.08 

Global titulació 89 163 55% 3.45 3.17 3.44 3.35 

Relació d'ítems 

7. Valoracions COVID19

7.1. Les opcions de pràctiques s’han pogut adaptar a la situació de pandèmia de forma adequada 

7.2. El tutor/a de l’Escola ha afavorit eficaçment la participació dels estudiants en les diferents opcions de pràctiques adaptades a la 
pandèmia 

7.3. Les incidències que m’han sorgit durant el desenvolupament de les pràctiques han estat ateses adequadament en temps i forma 



Mòduls 

Participació 8. Aspectes a destacar

Contes-
tades 

Envi-
ades 

% parti-
cipació 

Facilitats en el 
meu 

aprenentatge 

Bon 
networking 

realitzat 

Bona relació 
amb el tutor 
d’empresa 

Bon 
ambient 
de treball 

Perspectives 
de continuïtat 
laboral dins 
l’empresa 

Tipologia 
d’empresa / 

institució 
Altres 

Pràctiques Externes I 38 54 70% 76% 37% 63% 82% 42% 18% 3% 

Pràctiques Externes II 39 82 48% 69% 26% 67% 82% 46% 38% 10% 

Pràctiques 
Professionals 

16 27 59% 50% 31% 50% 56% 50% 6% 13% 

Global titulació 89 163 55% 69% 31% 62% 77% 45% 25% 8% 

Relació d’ítems 

8. Quins aspectes destacaries com a mes positius de les pràctiques?

9. Si has respost “Altres”, quins altres?

Pràctiques Externes I 

 He pogut formar-me adequadament i l'ambient amb els companys i treballadors de l'empresa ha estat immillorable. 

Pràctiques Externes II 

 Adaptabilitat d'horaris per poder veure les diferents perspectives d'un hotel 

 El desenvolupament de les meves habilitats i competencies 

 INNOVACIÓN EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 

 Que han confiat en mi i m'han fet contracte fixe de recepció. 

Pràctiques Professionals 

Aprenentatge autodidacta, bregar amb tasques diferents i superarme a nivell personal 

Realmente nada, la tutora de prácticas se ha desentendido por completo de mi y no me ha ni dado una orientación de la 
filosofía de la empresa. Me he sentido una esclava porque no se me ha integrado, no se me ha orientado y no he aprendido 
nada que no supiera ya por mi cuenta propia. Estoy muy descontenta. 

The company provides a variety of practical opportunities 

Mòduls 
Participació 10. Recomanació 

Contes-
tades 

Envi-  
ades 

% parti-
cipació 

Sí No Ns/Nc 

Pràctiques Externes I 38 54 70% 84% 5% 11% 

Pràctiques Externes II 39 82 48% 92% 3% 5% 

Pràctiques Professionals 16 27 59% 79% 14% 7% 

Global titulació 89 163 55% 87% 6% 8% 

Relació d’ítems 

10. Recomanaries l’empresa als teus companys?




