
加泰罗尼亚行动协调中心（CECAT）
民防部门（Protección Civil）

新冠状病毒疫区常见问题解答

1. 我需要注意哪些症状？

80%的感染者为轻症，跟感冒很像，感到全身不适，发烧或者咳嗽。中症患者会感到呼吸困

难，重症会引起肺炎及其他综合症。

2. 如果我有疑似症状应该做什么？

拨打 061或者当地社区医院（CAP）电话

3. 目前采取什么封锁措施？封锁住家还是封锁区域？

封锁区域，但是建议呆在家里。

4. 可以外出购物吗？

可以，但是只是购买必需物品。

5. 我可以去家人/朋友/邻居家里做客吗？

可以，但是不建议这样做。如果去别人家，要做好防护。

6. 我可以去看望需要照顾的家人吗？

可以，要确保他们得到必要的照顾。

7. 我生活不能自理，陪护我的人还可以来我家吗？

可以，每个地区只提供基础服务，陪护人员为基础服务一部分，可以进出区域。

8. 我约了医生，可以去吗？

如果不是急症，最好延后。

9. 我需要做康复治疗，可以去吗？

如果不是必需治疗，最好延后。

10. 还有公共交通吗？

没有可以出入疫区的公共交通。疫区内部有，但不建议乘坐。

11. 我可以出门遛宠物吗？

可以，但是要保持与他人距离，做好防护。

12. 我可以在街上与人交谈吗？

可以，但是只能偶尔这样做，要到宽敞的地方，保持人与人之间距离，做好防护。

13. 我可以带孩子去公园玩吗？

不建议这样做。



14. 我可以去酒吧、饭店吗？

不建议这样做。

15. 图书馆/博物馆/社区活动中心......开放吗？可以去吗？

一切公共场所都关闭了。

16. 我可以去政府办事（罚款、税务.....）吗？

去之前先打电话询问可否网上办理或者推迟办理。

17. 可以出城吗？

不可以，只有提供基础服务人员可以。（基础服务：治安和急救，电力，饮用水，燃料，天

然气，电信，监狱外出许可，城市和工业废物，卫生废物，医疗系统和药房药品供应，居民、

农场、动物中心食品供应，以及活/死动物肉食品加工）

18. 可以入城吗？

不可以，只有提供基础服务人员可以。（基础服务：治安和急救，电力，饮用水，燃料，天

然气，电信，监狱外出许可，城市和工业废物，卫生废物，医疗系统和药房药品供应，居民、

农场、动物中心食品供应，以及活/死动物肉食品加工）

19. 什么是“建议措施”？

不是需要强制执行的措施，有提醒和指导作用。

20. 可以申请出入封锁地区许可吗？如何操作？

提供基础服务的公司可以向加泰罗尼亚行动协调中心（CECAT）申请，个人不可申请。

21. 什么是基础服务？

治安和急救，电力，饮用水，燃料，天然气，电信，监狱外出许可，城市和工业废物，卫生

废物，医疗系统和药房药品供应，居民、农场、动物中心食品供应，以及活/死动物肉食品加

工。

22. 是否可以到封锁区域外进行紧急手术或身体检查？

如果是急症或者无法延后，可以外出。

23. 非居住在封锁区域内的医护人员应该做什么？

前往Mossos警察监控点，急救车辆及特殊许可人员车辆停放点：A-2公路，554公里点。

24. 如何供应食品、药品？

前往输入货物监控点：N-II / C-37 68.9公里点: 环岛 C-15 / C-37 / N-II

25. 运钞车可否通行？

可以，运钞车有出入许可。

26. 非居住在封锁区域的未成年人中心工作人员（外国儿童孤儿院/福利院/活动中心等）应该



做什么？

前往Mossos警察监控点，急救车辆及特殊许可人员车辆停放点：A-2公路，554公里点。

27. 非封锁区域居民，在该地区住院人员出院后怎么办？

可以离开该地。

28. 非居住在封锁区域的城市基础服务工作人员应该做什么？

前往Mossos警察监控点，急救车辆及特殊许可人员车辆停放点：A-2公路，554公里点。

29. 如何清理垃圾？

保证进行垃圾清理工作，但只提供基础服务。

30. 如果收到封锁区域外的法院传票该怎么办？

允许出入。

31. 有周末外出许可的服役人员怎么办？

允许出入。


