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0. Presentacion de la escuela FUAB Formacion
La Escuela FUAB Formacion (FUABS) es un centro adscrito a la UAB, con titularidad de la Fundaciéon UAB.

1. Politica de Calidad

El proceso de convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y la implantacion de
varias titulaciones en el marco de la Escuela FuabFormacio6 / Fundacion Universitat Autdbnoma de Barcelona
han dado un paso definitivo con la confeccion del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ). Con el fin
de establecer unos objetivos y plantear unos procesos de trabajo que permitan presentar unos resultados
evaluables, se ha definido el mencionado SGIQ, que permitira desarrollar y documentar los mecanismos
necesarios para garantizar la calidad de la formacion universitaria.

Este documento adapta el modelo del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UAB a las
particularidades de la FUAB y se basa en la organizacion de la gestion por procesos.

La garantia de calidad implica:

1. Ofrecer unos programas formativos bien diseflados de acuerdo con las necesidades de la
sociedad y la demanda académica.

2. Crear unos procesos sistematicos de recogida y andlisis de informacion que permitan establecer el
estado de la actividad formativa, y que en funcion de los resultados, se adopten medidas de mejora y
correccion de las disfunciones.

3. Gestionar unos recursos personales, materiales y de servicios que permitan el desarrollo de la
actividad docente en las mejores condiciones y que sean gestionados con criterios de eficiencia y
eficacia.

4. Unos sistemas de apoyo a los agentes implicados.

5. Adecuacioén a las directrices europeas y nacionales referentes a calidad

6. Legalidad. Todos los procesos explicitan las bases legales y normativas de referencia.

7. Publicar periédicamente informacién actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como
cualitativa, sobre los programas y las titulaciones. Se dispone de una red de informacion (webs

propias, intranet, campus virtual propio, etc.) que se tiene que potenciar desde el SGIQ, con objeto
de garantizar la difusion de los datos referentes a las distintas titulaciones.



2. Estr

La Escu

ucturas y 6rganos de la Escuela

ela Fundacién Universitat Autbnoma de Barcelona , adscrita a la Universitat Autdbnoma de Barcelona,

es un centro de ensefianza superior del cual es titular la Fundacion Universitat Autonoma de Barcelona.

Los érganos de gobierno de la Escuela son:

a)
b)
c)
d)

2.1.Co

Este Co

El Comité de direccion
El Consejo Consultivo
El/la director/a

El/la director/a técnico/a

mité de direccién
mité es el maximo érgano de direccion y esta integrado por los miembros siguientes:

Tres personas que representen a la Universitat Autonoma de Barcelona en la Escuela; siendo una de
ellas el vicerrector que tenga las competencias de formacién permanente. Una de estas personas
serd el director de la Escuela.

Un miembro nombrado por el Patronato de la Fundacién Universitat Autdbnoma de Barcelona.

El/la vicepresidente/a ejecutivo/va de la Fundacién Universitat Autonoma de Barcelona o persona en
quien delegue.

El/la director técnico de la Escuela, que actuara como secretario.

Funciones:

Son funciones del Comité de Direccidn, aquellas que le corresponden seguin el Decreto 390/1996 de
regulacion de la adscripcion de centros y las que le atribuyen los Estatutos de la Universitat Autbnoma de
Barcelona y que se atribuyen al Consejo Mixto para la supervision de la actividad docente y académica y
de los aspectos econdmicos de los centros adscritos, y que serdn, como minimo, las siguientes:

a)
b)
c)

d)

e)
fut
f)

9)

h)
i)
)
k)
1)

m)
n)

0)
p)

La aprobacién del presupuesto del centro

La elaboracion y aprobacion de las lineas generales de contratacion de profesorado
El nombramiento de los cargos directivos del centro, a propuesta de su titular, excepto del
cargo de director/a.

La elaboracién y la revisién de los planes de estudios para su propuesta a los 6rganos
competentes de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

La elaboracion de cualquier proyecto de ampliacion de estudios que se pueda proponer en un
uro.

Aprobacién y coordinacion de los planes de investigacion y la difusion de las especialidades

gue se imparten en la Escuela.

El establecimiento y aprobacién de otras colaboraciones, en el orden docente o de actividad cultural,
gue la Universitat Autbnoma de Barcelona esté interesada en promover y para las cuales resulte
conveniente la participacion de la Escuela.

La aprobacién de la memoria de actividades anual.

La elaboracién y aprobacion de la politica general de ayudas a los estudiantes
Velar por el cumplimiento de los convenios firmados con otras instituciones.

Favorecer la maxima fluidez en la relacion institucional con la Universitat Autbnoma de Barcelona.
El estudio y resolucion de las incidencias que se deriven de la dindmica propia del convenio de
adscripcion de la Escuela a la Universitat Autbnoma de Barcelona.

La elaboracion del reglamento del centro y de sus modificaciones, para su propuesta al Patronato de
la Fundacion Universitat Autonoma de Barcelona.

La resolucion de los expedientes disciplinarios.

La aprobacion, el seguimiento y el mantenimiento del Sistema Interno de Calidad (SIC)

En general, cualquier otra relacionada con la direccion de la Escuela, que no se haya
atribuido expresamente a otros érganos.



2.2. Consejo Consultivo
Con funciones de asesoramiento, este Consejo estara formado por:

a) El/la director/a del Centro

b) El/la director/a técnico/a de el centro

c) El/la vicepresidente/a ejecutivo/a de la Fundacion Universitat Autbnoma de Barcelona o persona en
quien delegue

d) 6 profesores/as que impartan docencia en la Escuela, representantes del profesorado.

e) Una representacion de los estudiantes hasta un tercio del total de miembros del Consejo Consultivo
(5)

f) Unarepresentacion del PAS, hasta el 5 % del total de miembros del Consejo Consultivo (1).
Funciones:

Son funciones del Consejo Consultivo de la Escuela:

a) Elaborar propuestas para modificar el reglamento del centro, para elevarlas al Comité de Direccion.

b) Conocer las lineas generales de actuacion del centro.

¢) Proponer mejoras en los aspectos que puedan afectar la actividad docente del centro y su
relacién con las salidas profesionales de los estudiantes

d) Conocer el Sistema Interno de Calidad (SIC), y hacer propuestas en relacién con su
mantenimiento y su mejora.

2.3. Del director/ay del director/a técnico/a

El/lla director/a serd nombrado por el/la rector/a y debera tener la misma titulacion que el director de un
centro universitario homélogo a la UAB. Para la realizacion de las tareas que tiene encomendadas se podra
dotar de un equipo asesor en temas académicos.

El director técnico seré el fedatario de la Escuela, a efectos docentes, sin perjuicio de la competencia que,
en relacion con el centro y la firma de las actas de calificacion final, se establece en la clausula novena, en
el segundo punto, del convenio de adscripcion de la Escuela a la Universitat Autbnoma de Barcelona

Funciones del director

a) Representar al centro y actuar en su nombre.

b) Llevar a cabo el control académico del centro junto con los directores de estudios.

c) Elaborar propuestas de politica de actuacién del centro.

d) Actuar como responsable del Sistema Interno de Calidad (SIC) y, en esta calidad, formar parte de los
6rganos correspondientes.

e) Todas las funciones que le otorgue la legislacion vigente.

Funciones del director técnico

a) Llevar la administracion de la escuela

b) Dirigir la politica de personal, atendiendo a los criterios establecidos por el Comité de Direccion
c) Elaborar el presupuesto de la Escuela, junto con el director del centro

d) Actuar como secretario del Comité de Direccién

2.4. Directores de estudios

Ademas de los 6rganos de gobierno de la Escuela, habra un director/a de estudios y /o un coordinador de
titulaciéon para cada uno de los ambitos de especializacion.



2.5. Profesorado

Esta integrado por todo el profesorado que imparte docencia en las distintas titulaciones de la Escuela.

2.6 Secretaria académica

Desarrolla las actuaciones de gestion administrativa y de apoyo a los érganos de gobierno y al profesorado
de la Escuela

Entre sus funciones y en relacion con el SGIQ figuran:

Asesoramiento y apoyo en la aplicacion de normativas

Apoyo a las tareas de recogida de datos vinculados al SGIQ

Gestion de tramites académicos del alumnado

Gestion de la documentacion administrativa y archivo de la Escuela FUABFormacion
Apoyo a la gestion y supervision de la aplicacion y resultados del plan de calidad
Apoyo en la gestién y supervision de publicaciones e informacion

Apoyo en el control y gestién de incidencias y propuestas de mejora

2.7. Equipo de la Escuela

Los servicios econémicos y financieros, asi como la gestién de los recursos humanos y el asesoramiento
juridico a los érganos de gobierno se hacen desde la Fundacién Universitat Autbnoma de Barcelona.



3. Organizacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad

En base al funcionamiento de la Escuela Fundacion Universitat Autbnoma de Barcelona-Formacién se ha
establecido una clasificacion de procesos divididos en apoyo, operativos y estratégicos. A continuacion
pasamos a describirlos.

3.1. Grupos de interés

Los grupos de interés se definen como las personas, instituciones y colectivos que se benefician de la
actividad que desarrolla la institucion. Podemos identificar los siguientes :

Grupo de interés Vias de participacién

Alumnado e Participacion en 6rganos de gobierno del Centro

e Participacién en el Comité de Evaluacion Interna de los procesos
de acreditacion

e Tutorias individuales

e Tutorias en grupo con el Coordinador de titulacion

e Valoraciones cuantitativas y cualitativas sistematicas

Profesorado (PDI) e Participacién en érganos de gobierno del Centro

e Participacion en el Comité de Evaluacion Interna de los procesos
de acreditacion

e Reuniones del equipo docente

e Reuniones de la Comision de Coordinacion de Master

Personal de apoyo e Participacion en 6rganos de gobierno del Centro

e Participacién en el Comité de Evaluacion Interna de los procesos
de acreditacion

e Recogida de quejas y sugerencias

Entidades y empresas con convenios de e Convenios de practicas

practicas ¢ Informes de valoracion de las practicas y evaluacion de los
alumnos que las han realizado

Empresas del sector e Participacion en el Consejo Asesor, cuando sea necesario

Asociaciones profesionales e Participacion en el Consejo Asesor, cuando sea necesario

Titulados e Encuestas de insercion profesional y valoracion de los estudios




3.2. Mapa de procesos de docencia
A continuacién se muestran los procesos de docencia clasificados por la tipologia que representan:

e Estratégicos. Son los que proporcionan directrices para el resto de procesos, guiando a la Escuela
hacia la consecucion de su mision.

e Operativos. Son aquellos directamente vinculados al proceso educativo y son, por lo tanto, los
procesos que tienen un impacto mas significativo en el alumnado. Se incluyen también los procesos
orientados al seguimiento del SGIQ.

e De Apoyo. Apoyan a los procesos clave o estratégicos, facilitando la consecucién de sus objetivos

~ PEQ1 PEQ2
Definici6, desplegament i Establiment de mecanismes PEQ3

v PEQ4 -
seguiment de la politica per assegurar la informacio Creaci6 de noves titulacions Acreditacio de titulacions
de qualitat.  ilarendicio de comptes
POQ1 POQ2 e
e, D Programaci6 docent de les
walt.lar‘.'yg;am_im'de'las ﬂhmoﬁ‘g&gé supressio e e
POQB
. - i 2 B Recollida de les incidéncies,
Avaluacio de I'estudiant Avaluacié del professorat A ) FreAt
Mmmm Anaisice s ?is( cci o
/ je satisfaccio el )
dels estudiants del professorat Analisi dinsercio professional
PsQ1 PSQ2
Organitzacid académica Gestid documental



3.2.1. Directrices AUDIT

El hilo conductor a la hora de definir la estructura de procesos han sido las directrices del programa AUDIT.
La siguiente tabla muestra cudles son los procesos que dan respuesta a cada una de las 7 directrices AUDIT,

asi como los indicadores que permiten su seguimiento:

Directriz Procesos Indicadores
1. Como la Escuela |PEQL. Definicion, No se generan indicadores cuantitativos de este proceso. En el punto
define su politicay |desarrollo y 3.2.1. Directrices AUDIT de este SGIQ, se someten a revisiones

sus objetivos de
calidad de la
formacion.

seguimiento de la
politica de calidad

anuales los indicadores generales para actualizar cada directriz, si hace
falta. Constan los analisis de los indicadores de todos los procesos del
SGIQ, del seguimiento y la mejora del SGIQ que hayan formulado los
agentes implicados en este proceso, ademas del marco normativo y del
seguimiento del sistema universitario impulsado por el propio centro.

2. Como la Escuela
garantiza la calidad
de los programas
formativos.

PEQS. Creacion de
nuevas titulaciones

Total de programas nuevos creados.

NUmero y porcentaje de titulaciones que se tendrian que haberse
creado el afio en curso y no se ha hecho.

Numero y porcentaje de propuestas presentadas dentro del calendario
establecido.

Numero y porcentaje de informes de evaluacién de ANECA/AQU
favorables recibos el afio en curso.

PEQ4. Acreditacion de
titulaciones

NUmero de autoinformes de acreditacion presentados

POQL1. Seguimiento,
evaluacion y mejora de
las titulaciones

NUmero y porcentaje de informes de seguimiento presentados en las
fechas previstas.

NUmero de acciones de mejora propuestas.

Numero de acciones de mejora propuestas en informes anteriores que
se han llevado a la préctica el afio en curso.

Tasa de graduacion del programa formativo

POQ2. Sistema para la
modificacién y
supresion de titulos

Numero de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades .

Numero de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades y
que son consideradas como “sustanciales”.

NUmero de titulaciones la extincién de las cuales ha sido aprobada por
el Comité de direccion el curso actual.

Tiempo medio que transcurre entre la identificacion por parte del
Director de una propuesta de extincion de titulo y la aprobacion de la
mencionada extincién por parte del Comité de Direccion.

POQ9. Andlisis de la
insercién profesional

Porcentaje y tiempo de insercién profesional

Sectores de actividad donde se han incorporado los titulados

Categorias profesionales y retribuciones

Perfiles profesionales ocupados

3. Como la Escuela
desarrolla sus
programas
formativos para
favorecer el
aprendizaje del
estudiante.

POQL1. Seguimiento,
evaluacion y mejora de
las titulaciones

NUmero y porcentaje de informes de seguimiento presentados en las
fechas previstas.

NUmero de acciones de mejora propuestas.

NUmero de acciones de mejora propuestas en informes anteriores que
se han llevado a la practica el afio en curso.

Tasa de graduacién del programa formativo

POQ3. Programacion
docente de las
asignaturas. Guias
Docentes

Numero y porcentaje (respecto al total de asignaturas o médulos de los
estudios) de guias docentes publicadas anualmente.

POQ4. Evaluacion del
estudiante

No se generan indicadores cuantitativos. Aunque es cierto que como
consecuencia del desarrollo de este proceso se generan una serie de

10




indicadores de rendimiento académico, estos indicadores no miden este
proceso en si, sino la eficiencia de la titulacion en el proceso POQ1.

POQ6. Recogida de las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

Numero de reclamaciones, incidencias y sugerencias recibidas

Tiempo medio de respuesta al usuario

Tiempo medio de resolucion

POQ6. Recogida de las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

PSQL1. Organizacién

Tasa de eficacia en la resolucion

Nivel de satisfacciéon medio de los estudiantes expresado en la encuesta
sobre el proceso de gestion académica.

NUmero de profesores con titulo de doctor y acreditacion AQU/ANECA

académica . .

POQS5. Evaluacion del Numero de profesores que han hecho formacién de formadores
profesorado

PSQ1. Organizacioén Porcentaje de profesores evaluados positivamente

académica

4. Como la Escuela
garantiza la calidad
del personal
académico y de
administracion y
Servicios.

POQ6. Recogida de las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

NuUmero de reclamaciones, incidencias y sugerencias recibidas

Tiempo medio de respuesta al usuario

Tiempo medio de resolucién

POQ6. Recogida de las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

POQ7. Andlisis de
satisfaccion de los
estudiantes

Tasa de eficacia en la resolucion

Porcentaje de respuesta de los alumnos a las encuestas de satisfaccion
por curso.

NUmero total de valores positivos

Numero total de posibles mejoras identificadas por actividad a los
alumnos.

POQ8. Andlisis de
satisfaccién del
profesorado

Porcentaje de respuesta de los profesores a las encuestas de
satisfaccion por curso

NUmero total de valores positivos

NUmero total de posibles mejoras identificadas por actividad a los
profesores.

POQ6. Recogida de las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

NuUmero de reclamaciones, incidencias y sugerencias recibidas

Tiempo medio de respuesta al usuario

Tiempo medio de resolucion

5. Como la Escuela
garantiza la calidad
de sus recursos
materiales y
SEervicios.

POQ6. Recogida de las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

POQ7. Andlisis de
satisfaccion de los
estudiantes

Tasa de eficacia en la resolucion

Porcentaje de respuesta de los alumnos a las encuestas de satisfaccion
por curso.

NUmero total de valores positivos

Numero total de posibles mejoras identificadas por actividad a los
alumnos.

PSQL1. Organizacién
académica

POQL1. Seguimiento,
evaluacion y mejora de
las titulaciones

Nivel de satisfacciéon medio de los estudiantes expresado en la encuesta
sobre el proceso de gestién académica

NUmero y porcentaje de informes de seguimiento presentados en las
fechas previstas.

NUmero de acciones de mejora propuestas.

PSQ1. Organizacién
académica

Numero de acciones de mejora propuestas en informes anteriores que
se han llevado a la préctica el afio en curso.

6. Como la Escuela
recoge y analiza los
resultados para la
mejora de sus
programas
formativos.

POQL1. Seguimiento,
evaluacion y mejora de
las titulaciones

POQ6. Recogida de las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

Tasa de graduacion del programa formativo

Numero de reclamaciones, incidencias y sugerencias recibidas

Tiempo medio de respuesta al usuario

Tiempo medio de resolucién
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POQ6. Recogida de las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

POQ7. Andlisis de
satisfaccion de los
estudiantes

Tasa de eficacia en la resolucion

Porcentaje de respuesta de los alumnos a las encuestas de satisfaccion
por curso.

NUmero total de valores positivos

Numero total de posibles mejoras identificadas por actividad a los
alumnos.

POQ8. Andlisis de
satisfaccion del
profesorado

Porcentaje de respuesta de los profesores a las encuestas de
satisfaccién por curso

NUmero total de valores positivos

NUmero total de posibles mejoras identificadas por actividad a los
profesores.

PSQ2. Gestion
documental.

Incidencias recogidas en el gestor del Sistema de Gestion para
Documentos

Memorias e informes presentados fuera de los plazos establecidos

Memorias e informes que no se han presentado

POQO9. Andlisis de la
insercién profesional

Porcentaje y tiempo de insercién profesional

Sectores de actividad donde se han incorporado los titulados

Categorias profesionales y retribuciones

POQO9. Andlisis de la
insercién profesional
PEQ?2. Establecer
mecanismos para
asegurar la informacion
publica y la rendicién de
cuentas.

Perfiles profesionales ocupados

NUmero de visitas a la pagina web de informacion sobre las titulaciones
de la Escuela

Porcentaje de contenidos de informacién sobre titulaciones actualizados
en todos los canales de comunicacién de la Escuela.

Numero de contenidos sobre titulaciones actualizados fuera del
calendario previsto.

7. Como la Escuela
publica la
informacion y rinde
cuentas con sus
programas
formativos.

PEQ?2. Establecer
mecanismos para
asegurar la informacion
publica y la rendicién de
cuentas.

POQL1. Seguimiento,
evaluacion y mejora de
las titulaciones

Quejas y sugerencias recibidas.

Numero y porcentaje de informes de seguimiento presentados en las
fechas previstas.

NUmero de acciones de mejora propuestas.

NUmero de acciones de mejora propuestas en informes anteriores que
se han llevado a la practica el afio en curso.

POQL1. Seguimiento,
evaluacion y mejora de
las titulaciones

PSQ2. Gestion
documental.

Tasa de graduacion del programa formativo

Incidencias recogidas en el gestor del Sistema de Gestion para
Documentos

Memorias e informes presentados fuera de los plazos establecidos

Memorias e informes que no se han presentado

3.2.2. Tabla de los Responsables de los procesos

En la siguiente tabla se muestran los responsables para cada uno de los procesos:

Procesos Estratégicos

Responsables

PEQ1 Definicion, desarrollo y seguimiento de la politica de calidad

Comité de direccion

PEQ2 Establecimiento de mecanismos para asegurar la informacion y la rendicién de

cuentas

Comité de direccion
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PEQ3 Creacion de nuevas titulaciones

Comité de direccion

PEQ4. Acreditacion de titulaciones

Comité de direccién

Procesos Operativos

Responsables

POQ1 Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones

Director/a de la Escuela / Director/a de
estudios

POQ?2 Sistema para la modificacion y supresion de titulos

Comité de direccion / Director/a de
estudios

POQ3 Programacioén docente de las asignaturas. Guias docentes

Coordinador/a de titulacién

POQ4 Evaluacion del estudiante

Coordinador/a de titulacién

POQ5 Evaluacién del profesorado

Coordinador/a de titulacién

POQ6 Recogida de las incidencias, reclamaciones y sugerencias

Coordinador/a de titulacién

POQ?7 Andlisis de satisfaccién de los estudiantes

Coordinador/a de titulacién

POQ8 Andlisis de satisfaccion del profesorado

Coordinador/a de titulacién

POQ9 Andlisis de insercion profesional

Coordinador/a de titulacién

Procesos de Apoyo

Responsables

PSQ1 Organizacion académica

Coordinador/a de titulaciéon

PSQ2 Gesti6on documental

Director/a de la Escuela / Director/a de

estudios

3.3. Procesos Estratégicos

A continuacion se muestran los procesos que hacen referencia a como se lleva a cabo el control y
seguimiento del propio SGIQ, cémo se ejecutan las politicas de difusién de informacion y rendicion de
cuentas y como se establece el procedimiento para la creacion de nuevas ofertas formativas.

3.3.1. PEQL. Definicién, desarrollo y seguimiento de la politica de calidad

La calidad no es un concepto que pueda ser aislado; la calidad es una actitud y una manera de hacer las
cosas que tiene que impregnar todas y cada una de las actividades de una organizacién. En consecuencia,
no se puede hablar de los objetivos y la politica de calidad dentro de la Escuela Fundacion Universitat
Autonoma de Barcelona sino de la manera en la cual la calidad se imbrica en los objetivos de la politica de la
Direccion, reflejada en su plan director.

El responsable de velar por el cumplimiento de la politica de calidad, de reportar las eventuales desviaciones
detectadas y las propuestas de correccion y mejora es la direccién de la Institucion. Se realizan reuniones
anuales donde se analiza la estructura y el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad
establecido.

Objetivo El objetivo del proceso es establecer la sistematica que se tiene que aplicar en la elaboracién
de las politicas de calidad de la Escuela y su posterior seguimiento e implantacion en todas sus
vertientes.

Propietario - Comité de direccion

- Comité de direccion.

- Consejo Consultivo

- Consejo de calidad

- Director/a de la Escuela
- Director/a técnico/a

- Director/a de Estudios

Participantes
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Desarrollo - Analizar y revisar como se estan llevando a cabo las politicas de calidad.

- Definir sus objetivos de mejora.

- Disefiar estrategias de mejora para estas nuevas directrices de calidad.

- Remitir un informe con esta informacion al Claustro, al Consejo Académico y al Comité de
Direccion para su aprobacion.

Calendario Reuniones anuales.

Inputs - Reglamento interno de la Escuela

- Plan director

- Documentos Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantias de Calidad en la
formacion universitaria.

- Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-ANECA-AQU)

Outputs - Informe donde se establecen las nuevas estrategias de calidad a emprender.

Indicadores No se generan indicadores cuantitativos de este proceso. En el punto 3.2.1. Directrices AUDIT
de este SGIQ, se someten a revisiones anuales los indicadores generales para actualizar cada
directriz, si hace falta. Constan los andlisis de los indicadores de todos los procesos del SGIQ,
del seguimiento y la mejora del SGIQ que hayan formulado los agentes implicados en este
proceso, ademas del marco normativo y del seguimiento del sistema universitario impulsado
por el propio centro.

3.3.2. PEQ2. Establecimiento de mecanismos para asegurar la informacién publica y la rendicion de
cuentas.

Este proceso trata de exponer como, donde y cuando se realiza la difusion de informacién publica de las
actividades formativas y de como, dénde y cuando se realiza su rendicion de cuentas (todos los
mecanismos y herramientas de informacion publica y rendicién de cuentas son descritos en el punto 5 de
este documento).

Objetivo El objetivo del presente proceso es definir y organizar las acciones necesarias para garantizar
el acceso publico a la informacién sobre los programas formativos oficiales que se imparten en
la Escuela, asumiendo asi el compromiso de rendicion de cuentas a los diferentes grupos de
interés y de la sociedad.

Propietario - Comité de Direccion

Participantes - Comité de Direccion

- Director/a de la Escuela
- Director/a técnico/a

- Director/a de Estudios

Desarrollo - Definir en qué medios se realiza la difusion:
- Comunicacién web de la Escuela y UAB.
- Mail a las listas de distribucion interesadas.
- Inclusién en la memoria de actividades.
- Creacion y distribuciéon de tripticos, e informaciéon promocional (en papel cuando
convenga)
- Definir personas responsables para cada uno de los medios de comunicacion.
- Definir un calendario de cémo y donde se realiza la difusion de comunicacion.
- Comprobar periédicamente que los diferentes canales de comunicacion son efectivos y
responden a su necesidad.
- Efectuar la rendicién de cuentas con la Direccion de la Escuela, los diferentes agentes de la
accion formativa y los érganos directivos, analizando:
- Los resultados econémicos.
- Los resultados académicos.
- El grado de satisfaccion de alumnado y profesorado.
- Publicar los resultados sobre las informaciones pertinentes en la difusion de informacién
publica y la rendicién de cuentas.

Calendario - Al finalizar cada actividad se realiza una reunion con los agentes de la accién formativa para
efectuar la rendicion de cuentas y su seguimiento y mejora periédica.
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Inputs

- Real decreto 1393/2007, por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

- Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales. Documento elaborado por la
REACU (Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria).

- Memoria de las titulaciones acreditadas.

- Calendario con las fechas de inicio, finalizaciéon e incidencias de los cursos para poder
informar.

- Informacién académica, econémica y de satisfaccion para cada actividad formativa.

Outputs

- Memoria de actividades

- Informe econémico de las acciones formativas

- Informe académico de las acciones formativas.

- Informe con los grados de satisfaccion de alumnado y profesorado

Indicadores

- Namero de visitas a la pagina web de informacion sobre las titulaciones

- Nimero de presentaciones, sesiones informativas y asistencia

- Porcentaje de contenidos de informacion sobre titulaciones actualizados en todos los canales
de comunicacioén de la Escuela.

- Quejas y sugerencias recibidas.

3.3.3. PEQS3. Creacioén de nuevas titulaciones.

Este procedimiento se inicia con la identificacién de una necesidad de formacién en un area de conocimiento
de crear una nueva titulacién. A continuacién, se estudia la propuesta junto con la Direccién. Si la propuesta
es favorable y existe una viabilidad social y econémica se elabora la memoria de titulacién, que junto con un
asesoramiento técnico efectuado por la OQD (Oficina de Calidad Docente de la UAB), el coordinador de la
actividad formativa, la Direccion, el Claustro, el Consejo Académico y finalmente al Comité de direccion, se
presenta para su aprobacion a los érganos competentes de la UAB.

Una vez la memoria de la titulacion es aprobada internamente en la UAB, se presenta al proceso de
verificacion (MECD/AQU) y de implantacion (DGU). Una vez que se ha verificado favorablemente, se
empieza la difusion publica de la titulacion con los medios de comunicacion pertinentes, y también a la
rendicion de cuentas con los agentes involucrados.

Objetivo El objetivo del presente proceso es establecer la manera en la cual la Escuela crea una nueva
titulacion, partiendo de la situacién actual y disefiando nuevos programas formativos para que
los érganos correspondientes los acrediten.

Propietario - Comité de Direccion

Participantes

- Consejo de Universidades
- AQU

- UAB

- Comité de Direccion.

- Consejo Consultivo

- Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion

Desarrollo

- Andlisis de la propuesta de nueva actividad formativa.

- Andlisis de los perfiles de ingreso, de graduacion y de acceso a los estudios.

- Andlisis de su viabilidad social, econdémica y a medio plazo.

- Una vez aceptada, envio de la propuesta al Claustro.

- Una vez aceptada, envio de la propuesta al Consejo Académico.

- Una vez aceptada, envio de la propuesta al Comité de Direccion.

- Una vez aceptada, envio a la UAB para su aprobacion y tramitacion tanto al Consejo de
Universidades como a AQU.

- Se pasa a continuacién a su difusiéon publica y a la rendicion de cuentas con los agentes
interesados.

Calendario

- Reunién de analisis de la nueva propuesta.
- Planificar el proceso para disefiar la memoria de la titulacién.
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Inputs - Informacién del area de conocimiento en la que se quiere incluir esta nueva titulacion
(comprobar complementariedades, interesados, histérico)
- Real decreto 1393/2007, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales
- Ley orgéanica 6/2001 de universidades (LOU).
- Ley orgénica 4/2007 por la que se modifica la ley organica 6/2001 de universidades
(LOMLOU).
- Criterios para elaborar la programacion universitaria de Catalufia (Junta del Consejo
Interuniversitario de Cataluiia).
- Normativa para la elaboracién de los planes de estudio de los titulos de grado (Acuerdo del
Consejo de Gobierno).
- Marco para la elaboracion de los planes de estudio de master (Acuerdo de la Comisién de
Ordenacioén, modificado por acuerdo de la Comision de Asuntos Académicos).

Outputs - Memorias de las nuevas titulaciones
- Resoluciones del Consejo de Universidades
- Actas de las reuniones
- Informes de evaluaciéon de AQU

Indicadores - Total de programas de nueva creacion.
- Numero y porcentaje de titulaciones que se tendrian que haber creado en el afio en curso y
no se ha hecho.
- Numero y porcentaje de propuestas presentadas dentro del calendario establecido.
- Numero y porcentaje de informes de evaluacion de ANECA/AQU favorables recibidos en el
afo en curso.

3.3.4. PEQ4. Acreditacion de titulaciones.

Este procedimiento se inicia con la planificacion de las titulaciones que requieren acreditacion y de la
preparacion y realizacion de la visita externa de acreditacion por parte de AQU. El vicerrectorado de Calidad,
Docencia y Empleabilidad informa a cada centro del inicio de la acreditacion, y la Oficina de Calidad Docente
(OQD) revisara la documentacion y dard las indicaciones y el apoyo al centro que sea necesario para que
inicie el proceso con la constitucion del CAl, la recogida de evidencias y la elaboracion del autoinforme, que
sera aprobado por los érganos establecidos por el SGIQ del centro y por los 6rganos competentes de la UAB.
Una vez finalizado el autoinfome, pero antes de su aprobacién, se pasa a hacer la difusiéon puablica con los
medios de comunicacion pertinentes, para que sea validado por todos los agentes involucrados.

Objetivo El objetivo del presente proceso es establecer la manera en la cual la Escuela acredita sus
titulaciones para que los 6rganos correspondientes las acrediten.
Propietario - Comité de direccion

Participantes

- Consejo de Universidades
- AQU

- UAB

- Consejo Académico

- Claustro

- Direccién de la Escuela

- Coordinadores de titulacion
-CAl

-CAE
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Desarrollo - Reunidn informativa de coordinacion OQD y centro

- Constitucién CAl

- Recogida de evidencias y elaboracién autoinforme

- Revision técnica y asesoramiento

- Envio autoinforme al centro

- Exposicion publica a los agentes interesados

- Valoraciones aportaciones de la exposicién publica e inclusion en el autoinforme

- Aprobacion del autoinforme, a la comision que el SGIQ establezca

- Envio del autoinforme a la OQD para la aprobacién de la Comisién de Asuntos Académicos
(CAA)

- Envio autoinforme a AQU

- Si procede, elaborar documentacién de ampliacién de evidencias segun indicaciones del CAE
- Organizacion visita previa y/o visita del CAE al centro

- Revision del informe presentado por el CAE y presentacién de alegaciones, si procede.

- Comunicacion resolucion acreditacién por parte de AQU

Calendario -A partir de la reunion informativa de coordinacion OQD y centro, planificacion de todo el
proceso de acreditacion para la elaboracion del autoinforme.

Inputs - Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de Grado y Master

- Modelo de autoinforme y documentacion anexa proporcionada por AQU y OQD
- Informes de seguimiento de las titulaciones del centro

- SGIQ UAB

- SGIQ del centro

Outputs - Autoinforme del centro

- Evidencias del centro que complementan el autoinforme

- Actas de reuniones y otra documentacion relacionada

- Resoluciones y aprobaciones de los diferentes grupos de interés
- Andlisis e informes AQU

Indicadores - Numero de autoinformes de acreditacion presentados

3.4. Procesos Operativos

Estos son los procesos que hacen referencia a los cursos y a los agentes que intervienen, de forma que se
analiza el buen funcionamiento de las actividades formativas, de la acciéon docente y de la actividad
pedagégica.

3.4.1. POQL1. Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones

Este proceso marca la sistematica que se tiene que aplicar en el seguimiento de los planes de estudio.
Dicho seguimiento tiene que analizar si las titulaciones se estan llevando a cabo de acuerdo con las
condiciones establecidas en las memorias, detectar eventuales desviaciones, identificar practicas buenas y
malas, analizar los resultados académicos y proponer acciones de mejora que garanticen la calidad de los
estudios.

Se trata de un proceso clave en el aseguramiento de la calidad de los programas formativos, puesto que es
donde se analiza continuamente el estado de las titulaciones, donde se detectaran las disfunciones mas
importantes, y de donde tienen que surgir las medidas correctoras, las medidas preventivas y las
propuestas de mejora necesarias para mejorar la propuesta formativa.

Este proceso se nutre de datos y evidencias recogidas mediante los diferentes sistemas y apoyos
destinados a guardar informacion descritos en el punto 4. Sistemas de Informacién y Gestion de la
Documentacion.

Objetivo Este es el proceso central encargado de analizar la calidad de las actividades formativas de
nuestra institucion.

Propietario Director/a de la Escuela / Director de estudios
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Participantes

- Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de la titulacién
- Gestion Académica

Desarrollo

- Recogida de informacién necesaria.

- Andlisis de todos los informes y documentacion (inputs)

- Propuesta de acciones de mejora

- Redaccién del informe anual del seguimiento de la titulacion

- Informe sobre la definicion e implantacion de las mejoras

- Informe y seguimiento de propuestas de mejora y modificacion.

- Organizar un sistema de verificacion y de preparacion de la acreditacion

- Comunicar los cambios pertinentes a los agentes implicados en la actividad formativa.

Calendario

Reuniones anuales

Inputs

- Informacién académica y administrativa de alumnos y profesores

- Informacién de satisfaccion de los diferentes agentes

- Informacién economica del balance final

- Informacion interesados, posibilidades de mercado

- Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales (REACU)

- Indicadores sobre la titulacién recogidos en el Gestor Documental de SGIQ de la Escuela
(PSQ2)

- Tasas de eficiencia, de abandono y de rendimiento de los estudiantes para la mejora del
programa formativo.

Outputs

- Informe anual para el seguimiento de la titulacion

- Informe con las acciones de promocion y mejora de la titulacién (incluido dentro del informe
anual)

- Memorias de las titulaciones acreditadas

Indicadores

- Nimero y porcentaje de informes de seguimiento presentados en las fechas previstas.

- Nimero de acciones de mejora propuestas.

- Nimero de acciones de mejora propuestas en informes anteriores que se han llevado a la
practica el afio en curso.

- Tasa de graduacioén del programa formativo.

3.4.2. POQ2. Sistema para la modificacién y supresion de titulos

Modificacién

Una vez se efectla el seguimiento, proceso POQ1, y se detectan las mejoras del programa
formativo, es posible que se tengan que efectuar modificaciones en su estructura interna para paliar
posibles disfunciones. En este caso el Coordinador de la titulacién elabora una propuesta de
modificacién que se envia primero a la Direccion del centro para su aprobacion y después a la UAB
por su revisién y aprobacion.

En caso de recibir el informe favorable del Consejo de Universidades, el Consejo Académico
comunica al centro la aprobacion de la modificacion de la titulacion. Este informa a la Direccion, que
a su vez comunicara la decisién al Coordinador de la titulacién, que sera el responsable de
implementar las modificaciones aprobadas.

La extincion

La extincién de un programa formativo se produce cuando se presentan algunos de los supuestos
siguientes:

1. Extincion de una actividad formativa implantada anteriormente a la entrada en vigor del
Real decreto 1393/2007.

2. No obtener un informe de acreditacién positivo por parte de la AQU o de las agencias
autonémicas autorizadas, en el caso de grados cada seis afos, o cada cuatro en el caso de
masteres, desde la fecha de inscripcion al Registro Universitario de Centros y Titulos
(RUCT).

3. Cuando se detecta la conveniencia de realizar modificaciones sustanciales en el
programa formativo acreditado y, después de la comunicacion de las modificaciones al
Consejo de Universidades para su valoracion por AQU (articulo 28 del Real Decreto
1393/2007), éste considere que dichas modificaciones suponen un cambio tan importante
en la naturaleza y los objetivos del titulo que aconseje la extincién del titulo actual y la
propuesta de uno de nuevo.
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4. A propuesta del centro al cual esta adscrito el programa, por decisiéon razonada y previo
acuerdo de la comision delegada de la Direccion.

5. Por razones que conciernen la normativa sobre programacién universitaria emanada del
Consejo Interuniversitario de Catalufia o del Consejo de Coordinacién Universitaria

Las necesidades y las propuestas de extincién de un programa formativo las recoge la Direccién de
la Escuela, que estudia la adecuacién de la propuesta a la politica de la Universidad sobre su oferta
educativa. Cuando se considera justificado y conveniente la extincion de un titulo, informa al
Consejo Académico y eleva la propuesta a la correspondiente para que se discuta y se apruebe.
Obtenida su conformidad, la propuesta se eleva al Comité de Direccion.

La tramitacion de la extinciébn del titulo hacia instancias superiores y la comunicacién de la
resolucion al equipo de direccion de la escuela y al coordinador de la titulacion sigue los mismos
pasos que en el caso de las modificaciones de programas formativos.

Objetivo El objetivo del presente proceso es organizar las actividades que requieren la modificacion de
un programa formativo o su extincion, y la manera en la cual la Escuela garantiza al alumnado
matriculado en una titulacion el desarrollo efectivo hasta su finalizacion.

Propietario Comité de Direccion / Director/a de estudios

Participantes

- Generalitat de Catalunya

- Consejo de Universidades
- AQU

- UAB

- Comité de Direccién

- Consejo Consultivo

- Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion

Desarrollo

- Planificar las modificaciones y supresiones dentro del proceso de seguimiento y mejora de la
actividad formativa correspondiente.

- Si hay una modificacién de la actividad formativa se remite a la OQD y al Consejo Académico
para su aprobacion.

- Si se aprueba se remite de nuevo a AQU, cuando procede, y al Consejo de Universidades.

- Si el informe es favorable se comunica de nuevo al Consejo Académico, a la Direccién de la
Escuela y al Coordinador de la titulacion que serd el responsable de implementar las
modificaciones.

- Analizar si existe alguno de los supuestos que hacen necesaria la extincion de la actividad
formativa.

- Cuando es necesaria la extinciéon de la actividad formativa se eleva la propuesta al Consejo
Académico y si éste lo aprueba se eleva la propuesta al Comité de direccion.

- Si se aprueba por el Comité de Direccion sigue el circuito inverso hasta el Coordinador de la
titulacion que efectda su extincion y rendiciéon de cuentas correspondiente.

- Se tiene que disponer de una hoja de ruta para garantizar que en los casos que exista una
supresion de titulo, los alumnos matriculados puedan acabar sus estudios dentro de unos
plazos razonables.

Calendario

- Al finalizar la actividad formativa es necesaria una reunion donde se comunique a la Direccién
de la Escuela y al Coordinador de la titulacion las diferentes acciones a emprender ya sea por
una modificacién o por una supresion de la misma.

Inputs

- Real decreto 1393/2007, por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

- Criterios para elaborar la programacion universitaria de Catalufia (Junta del Consejo
Interuniversitario de Catalufia).

- Normativa sobre la extincion de planes de estudio de programas estructurados segun
ordenaciones anteriores al Real decreto 1393/2007 (Acuerdo de la Comisién de Asuntos
Académicos).

- Normativa para la elaboracion de los planes de estudio de los titulos de grado (Acuerdo del
Consejo de Gobierno).

- Marc para la elaboracién de los planes de estudio de master (Acuerdo de la Comisién de
Ordenacion Académica, modificado por acuerdo de la Comisién de Asuntos Académicos)

- Normativa de permanencia de los estudiantes de la UAB. (Acuerdo del Consejo Social)

- Memoria de las actividades formativas acreditadas

- Informe de seguimiento.
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Outputs - Actas de las reuniones de los 6rganos de responsabilidad

- Propuesta de madificacion y de extincion de titulo que se tiene que enviar al Consejo de
Universidades

- Resolucién del Consejo de Universidades y de AQU y/o DGU

- Respuestas a las alegaciones del Consejo de Universidades y de AQU.

Indicadores - Nimero de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades .

- Numero de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades y que son
consideradas como “sustanciales”.

- NUumero de titulaciones la extincion de las cuales ha sido aprobada por el Comité de Direccién
en el curso actual.

- Tiempo medio que transcurre entre la identificacion por parte del Director de una propuesta de
extincion de titulo y la aprobacion de la mencionada extincion por parte del Comité de
direccion.

3.4.3. P*OQ3. Programacion docente de las asignaturas. Guias Docentes

Los responsables pedagogicos de la Escuela junto con los expertos de contenido elaboran una propuesta
de plantilla de guia docente teniendo en cuenta las sugerencias de las agencias externas de evaluacion y el
saber hacer existente sobre el tema.

A partir de la informacién extraida de la Memoria de la actividad formativa, el Coordinador de la titulacién
asigna las competencias, los resultados de aprendizaje y los contenidos entre las diferentes partes que la
componen. Cada actividad formativa tiene un conjunto de profesores responsables que se dedican a
elaborar el proyecto educativo de acuerdo con las competencias, los objetivos y los resultados de
aprendizaje propuestos dentro de la Memoria de la actividad formativa y teniendo en cuenta el perfil de
alumno al que se dirige. Finalmente el profesor rellena la guia docente de la actividad.

La revision y la aprobacion de las guias docentes es responsabilidad del Coordinador de la titulacién. La
publicaciéon de las guias docentes se realiza de manera automatica en el portal de la Escuela y en el
campus virtual, previa validacion de la guia por parte del Coordinador.

Las guias docentes se revisan anualmente. El coordinador de la titulacién es la persona responsable de
dicha revisién. Cuando se generen propuestas de mejora, dependiendo de su naturaleza, el Coordinador de
la titulacién es el responsable de implementarlas o de comunicarlas al profesorado para su incorporacion en
la planificacion docente.

Objetivo El objetivo del proceso es establecer la manera en la cual se disefia la programacién docente
anual las acciones formativas, y cdmo se elaboran, revisan y aprueban las guias docentes de
las mismas.

Propietario - Coordinador/a de titulacion

Participantes - Consejo Consultivo

- Comité de Direccién

- Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion
- Profesorado

- Secretaria Académica

Desarrollo - El Coordinador de la titulacién junto con los expertos en el area se retnen para planificar una
propuesta de guia docente.

- El Coordinador de la titulacién distribuye competencias, objetivos, actividades de aprendizaje,
contenidos entre las diferentes partes que la componen.

- El Consejo Consultivo revisa la propuesta para su aprobacion.

- Una vez que la propuesta es firme, el Director/a hace el traspaso a la Escuela para la
publicacion de los programas docentes

Inputs - Real decreto 1393/2007, por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales

- Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales. Documento elaborado por la
REACU.

- Memoria de las titulaciones acreditadas

- Documentos de planificacion de guias docentes propios
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Outputs - Actas de las reuniones de los 6rganos de responsabilidad
- Guias docentes de las acciones formativas que se desarrollen

Indicadores - Numero y porcentaje (respecto al total de asignaturas o moédulos de los estudios) de guias
docentes hechos publicos anualmente.

3.4.4. POQA4. Evaluacion del estudiante

El proceso de evaluacion en cualquier actividad formativa que rige la Escuela debe tener en cuenta:

« La definicidn de los responsables de realizar la evaluacion de los estudiantes.

« Se define la evaluacién como un proceso continuo a lo largo del periodo lectivo el objetivo del cual
es verificar la adquisicion por parte del estudiante de las competencias asociadas a la unidad docente
(asignatura o médulo) que el estudiante esta cursando.

 Se regula el proceso de publicacion del resultado de las actividades de evaluacion, el rango de
calificaciones, la adjudicacion de matriculas de honor y el concepto de “no presentado”.

» Se establecen los términos generales en los cuales se enmarcara la evaluacion de los trabajos de
final de Master y las practicas externas.

« Se definen las condiciones que pueden llevar a solicitar convocatorias de evaluacion extraordinarias.
« Finalmente, se regulan los procedimientos de desempefio, cierre y firma de actas, la revision de los
resultados de las actividades de evaluacion y la custodia y el archivo de documentos y actas.

El Equipo encargado de la planificacion y disefio del programa formativo elabora una propuesta de
evaluacion que se debate en la comisién que delega el Consejo Académico. El responsable de la evaluacion
de los estudiantes de una determinada accién formativa es su Coordinador.

En cada accion formativa el profesor es el responsable de aplicar los criterios y las pautas de evaluacion
aprobados y recogidos en las guias docentes. Como resultado, el profesor registra las calificaciones finales
en una acta de evaluacion.

Las calificaciones se incorporan automaticamente a la base de datos, donde se almacenan y se utilizan para
la extraccion de informacién académica util para elaborar la memoria final.

Objetivo El objetivo de este proceso es establecer la manera en la cual la Escuela garantiza que sus
estudiantes adquieran competencias, de acuerdo con los perfiles de graduacién definidos en
las titulaciones.

Propietario - Coordinador/a de titulacion

Participantes - Comité de Direccion

- Consejo Consultivo

- Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion
- Profesorado

- Secretaria Académica

Desarrollo - Planificacion y disefio del sistema de evaluacion.

- Definicién de unos criterios y unas pautas para conseguir hacer un seguimiento periddico del
sistema de evaluacion de las acciones formativas.

- Realizacion de andlisis y conclusiones sobre el sistema de evaluacion.

- Registrar todas las evaluaciones, incidencias y mejoras relacionadas para una préxima
revision de la accion formativa.

Calendario -Reunién inicial donde los diferentes agentes implicados elaboran el sistema de evaluacién
para esta actividad formativa.

- Reuniones de seguimiento de evaluacion acordados por la Direccion de la Escuela y el
Coordinador de la titulacién.

- Reunion final donde se analizan los resultados obtenidos y donde se hace el balance final.
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Inputs - Memoria de las titulaciones acreditadas

- Real decreto 1393/2007, por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales

- Real decreto 1125/2003, por el cual se establece el sistema europeo de créditos y el sistema
de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez a todo el territorio
nacional

- Normativa de permanencia de los estudiantes de la UAB (Acuerdo del Consejo Social).

- Guias docentes (POQ3)

Outputs - Actas de las reuniones de los 6rganos de responsabilidad
- Actas de calificacion de los estudiantes
- Indicadores de seguimiento de las titulaciones

Indicadores No se generan indicadores cuantitativos. Aun asi como consecuencia del desarrollo de este
proceso se generan una serie de indicadores de rendimiento académico. Estos indicadores no
mesuran este proceso en si, sino la eficiencia de la titulacion en el proceso POQL1.

3.4.5. POQ5. Evaluacion del profesorado

Durante la actividad formativa en curso se realiza un seguimiento de la actividad docente desarrollada, y al
finalizar la misma, se realiza una evaluacién. Asi pues, se retnen el Coordinador de la Titulacion y la
Direccion y se evalla la accién docente de acuerdo con:

- Cumplimiento de la programacion establecida a la Guia Docente (POQ3) y de sus funciones como

docente.

- La guia de Evaluacion Docente.

- Las encuestas efectuadas al alumnado sobre la accion docente.

- Las valoraciones de los mismos docentes sobre el desarrollo de su actividad.

Con esta informacioén se incorpora al informe sobre la actividad docente, donde se muestran (mejoras a tener
en cuenta en préximas ediciones de la practica docente de esta actividad.

Objetivo El objetivo de este proceso es establecer la manera en la cual la Escuela garantiza la calidad
del personal docente.

Propietario - Coordinador/a de titulacion

Participantes - Comité de direccién

- Consejo Consultivo

- Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion
- Secretaria Académica

- Profesorado

Desarrollo - Elaboracién de las encuestas a los agentes implicados sobre la practica docente.

- Analizar la practica docente.

- Elaboracién de un informe de seguimiento y evaluacion donde quede patente qué puntos hay
de mejora en la practica docente.

Calendario - Reuniones de seguimiento del profesorado junto con la Direccién de la Escuela y el
Coordinador de la titulacién.
- Reunion final donde se analizan las conclusiones de la practica profesional docente.

Inputs - Convocatoria anual del procedimiento de valoracién de los méritos docentes del PDI
funcionario y contratado de las universidades publicas catalanas para la asignacién de las
retribuciones adicionales (publicado en el DOCG)

- Real decreto 1312/2007 sobre la acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios

- Resolucion 1IEU/2436/2008 por la cual se da publicidad a las instrucciones para la acreditacion
de los manuales de evaluacion docente de las universidades publicas catalanas. DOGC.

Outputs - Actas de las reuniones de los 6rganos de responsabilidad

- Informe de las encuestas donde el alumnado evalla la accion docente de los profesores.
- Informe de las valoraciones de los profesores sobre el desarrollo de su actividad.

- Informe de seguimiento y evaluacién del profesorado
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Indicadores - Nimero de profesores con titulo de doctor y acreditacion AQU/ANECA
- Porcentaje de profesores evaluados positivamente

3.4.6. POQ6. Recogida de las incidencias, reclamaciones y sugerencias

Los implicados en la recogida de incidencias, reclamaciones o sugerencias son los profesores, los
estudiantes y el personal de administracion de los diferentes programas formativos.

Los medios de que disponen para tal comunicacion son:
- Soporte administrativo de los programas.
- El web y el campus virtual.
- Teléfono.
- Hojas impresas donde se puede ejercer los derechos de reclamaciones y sugerencias.

Todas las incidencias, reclamaciones y sugerencias son analizados por el Coordinador de la titulacién o por
el personal administrativo (en funcion de su naturaleza) y se proporciona un feedback a la persona
implicada para adoptar una solucién o derivar el caso hacia otro estamento que pueda dar respuesta. En el
supuesto de que la persona realice una sugerencia, se registra para ser evaluada cuando se ejecute el
proceso de seguimiento y mejora de la titulacion.

Objetivo El objetivo del presente proceso es organizar las actividades que garanticen la recogida de
incidencias (quejas, sugerencias, etc.), su seguimiento hasta su resolucién y aplicacion de la
informacion recogida en la mejora de los programas formativos.

Propietario - Coordinador/a de titulacion

Participantes - Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion
- Secretaria Académica

- Equipo administrativo

Desarrollo - Garantizar y mantener todos los servicios habilitados para poder gestionar incidencias,
sugerencias y reclamaciones.

- Analizar la naturaleza de cada caso y reportarlo hacia la persona a quien corresponde
atenderlo.

- Ofrecer una solucién para cada caso.

- En los casos que no se puede atender redirigir el caso a un organismo competente.

- Para todos los casos: realizar un registro de la incidencia / reclamacion / sugerencia para
tener un histérico y un resumen de casos a ser evaluados cuando se haga el seguimiento del
programa formativo.

Inputs - Plan director
- Directrices del programa AUDIT

Outputs - Informe anual de la gestién de quejas y sugerencias de la Escuela
- Informes de seguimiento de las actividades formativas

Indicadores - Nimero de incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas.
- Tiempo medio de respuesta al usuario.

- Tiempo medio de resolucion.

- Tasa de eficacia en la resolucién.

3.4.7. P*OQ7. Andlisis de satisfaccion de los estudiantes.

Durante la planificacion, disefio e implantacion de cualquier actividad formativa hay que tener en cuenta cual
es la opinion de los diferentes agentes que participan, una parte muy importante son los alumnos. Dentro de
la Escuela se trabaja para dar cabida a las opiniones de este sector, haciendo que sean “inputs” muy valiosos
de cara a la mejora de las actividades formativas.

Actualmente se realiza un cuestionario de satisfaccion para todas las actividades formatives. En las de mas
larga duracién y estructuradas por unidades de aprendizaje mas pequefas, también se analizan de forma
modular. Uno de los caballos de batalla futuros sera analizar también el proceso de acceso y matriculacion
por parte de los estudiantes.
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Objetivo El objetivo del presente proceso es establecer los mecanismos a través de los cuales se
recogen evidencias sobre el grado de satisfaccion del alumnado, coémo se analizan y cémo se
utilizan en el proceso de mejora continua de las actividades formativas.

Propietario - Coordinador de titulacion

Participantes - Director/a de la escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion
- Secretaria Académica

- Equipo administrativo

Desarrollo - En el proceso de disefio de la actividad formativa los agentes implicados se re(inen para crear
/ redefinir / modificar el cuestionario de satisfaccion.

- Analizar y redefinir los cuestionarios de satisfaccion realizados a los alumnos en todos
aquellos médulos donde participen.

- Analizar las respuestas del alumnado y extraer informacién que nos ayude a la mejora
continua de los estudios.

- Realizar un histérico y ver la evolucion de la actividad formativa a través de los indices de
satisfaccion

- Establecer cuales son las lineas de accidn prioritarias dentro de las actividades formativas.

- Traspasar esta informacion al Claustro, al Consejo Académico y al Comité de direccién para
que tengan informaciéon de la valoracion del alumnado en el momento de valorar futuras
ediciones de la misma actividad formativa.

Inputs - Plan director
- Informacién de los cuestionarios

Outputs - Actas de las reuniones para definir los cuestionarios y de las reuniones para analizar sus
resultados.

- Informe sobre el grado de satisfaccién de los alumnos

Indicadores - Porcentaje de respuesta de los alumnos a las encuestas de satisfaccion por curso.
- Namero total de valores positivos
- Namero total de posibles mejoras identificadas por los alumnos.

3.4.8. POQ8. Analisis de satisfaccion del profesorado.

En este proceso la Escuela quiere que la opinidn que tienen los docentes sobre la actividad formativa que
imparten esté reflejada por escrito en el seguimiento y la mejora de la misma. Asi pues se pretende crear
unas herramientas que ayuden a saber de manera formal cual es la opinién que tiene el docente de la
actividad formativa que imparte y de la estructura y logistica de que dispone. Hasta ahora esta valoracion se
habia llevado a cabo de manera cualitativa y sin una sistematizacion.

Las lineas de accion estan enfocadas a crear un formulario donde al acabar la actividad formativa se permite
al docente evaluar el seguimiento realizado, asi como también evaluar aspectos externos a la docencia c6mo
los espacios, los servicios, el acceso, la facilidad de uso, la logistica de materiales, el campus virtual.

Objetivo El objetivo del presente proceso es establecer los mecanismos a través de los cuales se
recogen evidencias sobre el grado de satisfaccion del profesorado, como se analizan y como
se utilizan en el proceso de mejora continua de las actividades formativas.

Propietario - Coordinador/a de titulacion

Participantes - Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion
- Profesorado

- Secretaria Académica
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Desarrollo

- En el proceso de disefio de la actividad formativa los agentes implicados se re(inen para crear
/ redefinir / modificar el cuestionario de satisfaccion destinado al profesorado.

- Creacion, andlisis y redefinicion de los cuestionarios de satisfaccion enfocados a docentes.

- Una vez se ha acabado el curso y se han obtenido los resultados de las encuestas de
satisfaccion del profesorado, se reline de nuevo a los agentes implicados en esta actividad
formativa para hacer un analisis de las respuestas que nos ayude a la mejora continua en la
accion docente y en el funcionamiento del curso.

- Establecer cuales son las lineas de accidn prioritarias dentro de las actividades formativas.

- Trasladar esta informacion al Claustro, al Consejo Académico y al Comité de direccién para
obtener informacion de las opiniones del profesorado a la vez de valorar futuras ediciones de la
misma actividad formativa.

Inputs

- Informacién de los cuestionarios

Outputs

- Informe sobre el grado de satisfaccién del profesorado

Indicadores

- Porcentaje de respuesta de los profesores a las encuestas de satisfaccion por curso.
- Nimero total de valores positivos.
- Nimero total de posibles mejoras identificadas por actividad a los profesores.

3.4.9. POQOY. Anélisis de la insercién profesional

Es determinante que las titulaciones tengan capacidad para dar respuesta tanto a las necesidades formativas
que derivan de la evolucién metodolégica, conceptual e instrumental de las diferentes disciplinas, como de
las demandas del propio mercado de trabajo y de su evoluciéon. Con este proceso la Escuela se propone
disponer de indicadores externos que contribuyan al proceso POQ1 Seguimiento, evaluacion y mejora de las
titulaciones y PEQ3 Creacion de nuevas titulaciones.

Objetivo El objetivo de este proceso es disponer de datos sistematicos sobre la insercién profesional
lograda por los titulados una vez finalizados los estudios, y que pueden tener incidencia en la
mejora de las titulaciones y en la configuracion de la oferta formativa.

Propietario - Coordinador de titulacién

Participantes

- Director/a de la Escuela
- Director/a de Estudios
- Coordinador/a de titulacion

Desarrollo - Los agentes implicados se relinen para crear / redefinir / modificar el cuestionario de
encuesta.
- Analizar y redefinir los cuestionarios de los titulados.
- Analizar las respuestas de los titulados y extraer informacidon que nos ayude a la mejora
continua de los estudios.
- Realizar un histérico y ver la evolucién de la insercion profesional.
- Trasladar esta informacion al Claustro, al Consejo Académico y al Comité de direccién para
obtener informacién que permita valorar futuras ediciones de la misma actividad formativa y/o
la creacion de nuevas.

Calendario Estudio anual

Inputs - Plan director
- Informacién de los cuestionarios

Outputs - Informe anual de insercidon profesional

Indicadores - Porcentaje y tiempo de insercidn profesional

- Sectores de actividad donde se han incorporado los titulados
- Categorias profesionales y retribuciones
- Perfiles profesionales ocupados

3.5. Procesos de apoyo

3.5.1. PSQL1. Organizacién académica

El Comité de direccién es el 6rgano responsable de la aprobacién, a propuesta del Coordinador de titulacién
de la Escuela, de las normativas académicas que afectan a:
- Normativa de matricula de la UAB.
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- Becas y ayudas de colaboracion

- Normativa sobre evaluacion de los estudiantes de la UAB.

- Normativa sobre custodia y revisién de pruebas de la UAB.

- Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos de la UAB.
- Expedicion del titulo y del Suplemento Europeo del Titulo.

La Escuela es una fundacion de la UAB y por lo tanto la mayoria de los procesos de gestion académica se
rigen por la normativa establecida por la UAB.

El calendario administrativo establece los periodos en los cuales se puede solicitar el acceso en los estudios
(periodos de preinscripcion, fechas de resolucion de las admisiones, solicitudes y resolucién de traslados de
expediente), matricularse, solicitar reconocimiento y transferencia de créditos (periodos de solicitud y fechas
de resolucién) y solicitar cambios del régimen de permanencia.

La Secretaria del Centro es la responsable de organizar los dispositivos de matricula propios, tanto de las
ensefianzas de grado como de master.

La Coordinacién de la titulacién aprueba los horarios en los cuales se impartirdn las actividades docentes
vinculadas a los estudios. La Secretaria del centro asigna, de acuerdo con el coordinador de la titulacién, las
aulas y otros espacios afines en los cuales se desarrollaran las actividades docentes.

La elaboracion, la aprobacién, la difusién y el seguimiento de las guias docentes se establecen en el
Proceso POQ3. Los estudiantes pueden consultar la programacion académica del curso en el web de la
Escuela (calendario académico, horarios y aulas) y en el Campus Virtual (guias docentes detalladas).

Toda la informacion se hace publica mediante los canales de comunicacion establecidos con este objeto.

Objetivo El objetivo del presente proceso es establecer como se regulan y organizan las actividades
académicas que hacen posible el desarrollo eficiente de la actividad docente: normativas que
regulan el paso del estudiante por la Escuela, procedimientos administrativos, organizacién y
planificaciéon docente.

Propietario - Coordinador/a de titulacion

Participantes - Consejo de Direccion

- Director/a de la Escuela

- Director/a de estudios

- Coordinador/a de titulacion.
- Secretaria Académica

Desarrollo - Se desarrolla una serie de acciones en las que se actualiza la normativa académica que se
aplica en la Escuela.

- Se define un calendario administrativo a partir del cual el alumnado y el profesorado pueden
interactuar con la Escuela.

- Se planifican horarios y asignacion de espacios para la realizacion de cada actividad
formativa.

- Se publicita toda la informacion académica y administrativa en lo referente a las actividades
formativas en los canales de comunicacion pertinentes.

Inputs - Memoria de las titulaciones acreditadas.

- Real decreto 1393/2007, por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

- Normativa de matricula.

- Convocatorias de becas y ayudas a los estudios universitarios.

- Normativa sobre custodia y revision de pruebas.

- Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos.

- Normativa de permanencia.

Outputs - Actas de las reuniones de los 6rganos de responsabilidad.
- Calendario académico.

- Calendario administrativo.

- Plan docente de las titulaciones.

- Horarios y aulario de las titulaciones.

- Guias docentes de asignaturas y médulos.

Indicadores - Nivel de satisfaccion medio de los estudiantes expresado en la encuesta sobre el proceso de
gestion académica.
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3.5.2. PSQ2. Gestion documental

Este es el proceso encargado de organizar la gestién de la documentacion y la informacion que existe en el
seno de la Escuela. En el punto 4. Sistema de la informacién y la Gestién Documental se exponen todos los
mecanismos que tiene la Escuela para almacenar y tratar informacion.

A continuaciéon mostramos algunas de las responsabilidades que tienen que ver con este proceso:
- Recopilar la informacién que formara parte del sistema de informacién y de documentacién, donde
se depositaran los informes, los datos, las estadisticas de los diferentes procesos descritos.
- Andlisis y tratamiento documental: principios de organizacién del sistema de informacién y
recuperacion de documentos. Los datos, los documentos y los informes en curso necesarios para el
funcionamiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, seran accesibles a los diferentes
agentes vinculados al sistema a través de las herramientas tecnolégicas que ofrece la Escuela (base
de datos propia, unidad compartida en la red, base documental en papel). La Escuela establecera los
mecanismos de acceso y velara por el cumplimiento de los requisitos de proteccion de datos.
- Difusion de la informacion: la difusién piblica se hara a través del web, de la informacion gréafica y
en papel que se publicita para cada actividad formativa o institucional.

Objetivo Definir y organizar las acciones para gestionar la documentacion y la informacion y su
utilizacion para el andlisis, la revision y la mejora del funcionamiento del SGIQ de la Escuela.
Dotar de datos e informacion al resto de procesos, en especial el de andlisis y seguimiento de
las titulaciones (POQ1) y el de andlisis y seguimiento del propio SGIQ (PEQ1).

Propietario - Director/a de la Escuela / Director/a de estudios
Participantes - Comité de direccién

- Consejo Académico

- Claustro

- Coordinador de la titulacién
- Secretaria Académica
- Equipo administrativo

Desarrollo Se define y se actualiza el actual sistema de informacién mediante el cual se realiza la gestién
de la documentacion. Se tiene especial cuidado en:

- El almacenamiento de la informacién en los diferentes dispositivos.

- El andlisis y tratamiento de esta informacion.

- La difusién de la informacion publica.

Inputs - Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) con la descripcion de sus
procesos.

- Directrices del programa AUDIT.

- Manual del Sistema de Gestion para Documentos.

Outputs - Control de versiones del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de la
Escuela.

- Informe sobre la gestién documental del SGIQ.

- Control de versiones del Manual del Sistema de Gestion para Documentos.

Indicadores - Incidencias recogidas en el gestor del Sistema de Gestidn para Documentos.
- Memorias e informes presentados fuera de los plazos establecidos.
- Memorias e informes que no se han presentado.
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4. Sistema de Informacion y Gestién de la Documentacion

El sistema de informacion y gestion de la documentacion es el encargado de gestionar toda la informacion
necesaria para el funcionamiento de la Escuela y del SGIQ. Su objetivo, en el marco del SGIQ, es disponer
de una forma sistematizada y metddica para almacenar toda la informacién necesaria para analizar los
diferentes procesos, y de igual forma conocer la documentacién generada por el SGIQ y para su rendicion de
cuentas.

Para la obtencién de informacion se analiza el alcance de cada uno de los procesos descritos y las funciones,
procedimientos y documentos que de ellos se derivan. Se debe conocer también los circuitos administrativos
de estos procesos y los documentos tratados. El PSQ2. Gestion documental es el proceso encargado de
describir como funciona el Gestor de Documentacion.

A continuacion se describen las herramientas de que dispone la Escuela para el almacenamiento y
tratamiento de la informacion que serviran para alimentar el funcionamiento del Sistema de Garantia Interna
de Calidad de la Escuela.

Almacenamiento de informacién

Ademas de la gestion académica a través del sistema SIGMA de la UAB, la Escuela dispone de
bases de datos propias para el seguimiento y gestion académica y administrativa de sus actividades
docentes. Estos recursos facilitan toda la informacion en lo referente a los datos de los alumnos, ya
sean académicos (planes docentes, matriculaciones, preinscripciones, interesados, bajas,
rendimiento académico), o administrativas (documentacion, certificados, titulos y datos personales de
los alumnos) que serviran para elaborar outputs necesarios para el seguimiento del SGIQ y de los
que se extraerd informacion valiosa para los cursos y para el analisis de su evolucion histérica.

Informacion de difusion y promocién de los programas formativos.

La Escuela utiliza varios mecanismos y canales para la informacion y difusién de sus titulaciones de
Grado y Master que registra segln las caracteristicas de cada uno, en archivo fisico en papel, en la
unidad de disco compartida o en el servidor web de la Escuela.
Los canales de comunicacion y difusion de las titulaciones que se utilizan son:

- Web propia de la Escuela.

- Web de la UAB.

- Listas de distribucion.

- Envio postal.

- Material en papel: Folletines, tripticos, pdsteres...

- Sesiones informativas presenciales

Informacion profesorado.

Para cada programa formativo se guarda aquella informacién que se necesite del docente, ya sea la
informacién de documentacidon personal o contractual para efectuar la acciébn docente y las
valoraciones que obtienen éstos una vez han impartido la actividad docente correspondiente. Esta
informacién queda contenida dentro de los repositorios documentales de la Escuela.

Informacién alumnado

En la Escuela se guarda toda la documentaciéon que el alumno ha dado, ya sea en lo referente a
informacion de cariz personal, o necesaria en el proceso de matriculacion como por ejemplo
documentacion relativa a los estudios cursados, al grado de satisfaccion, a las sugerencias, quejas o
incidencias que haya expresado.

Satisfaccion de los agentes
Para cada edicién y curso de los Grados y Masteres se llevan a cabo encuestas de valoraciéon entre
los agentes implicados en relaciéon al proceso de informacion y matriculacion, valoracion de los

modulos de la titulacion y de los docentes, de realizacion de practicas, de insercién profesional una
vez finalizados los estudios y de valoracién de la titulacion. Esta informacion queda contenida dentro
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de los repositorios documentales de la Escuela.
Gestién de las incidencias, las reclamaciones y las sugerencias.

Cuando existe alguna incidencia en una actividad formativa, se resuelve y se guarda registro.
Cuando es el momento de realizar la evaluacién de seguimiento del programa formativo se analizan
y se valoran las posibles anomalias, deficiencias, sugerencias o reclamaciones que hayan podido
aparecer.

Documentacion sobre la LOPD

Existe una serie de documentacién necesaria para cumplir con la Ley Orgénica de Proteccién de
Datos (LOPD). Esta informacién, asi como todos los procesos que de esta ley derivan, estan
explicitados en:

- Un documento de seguridad.

- Un registro de las bases de datos en la Agencia Catalana de Proteccion de Datos.

Informacién académica

Al final de cada ejercicio académico se prepara una Memoria donde se expone toda la actividad que
realiza la Escuela. En ella se incluye informacién sobre las actividades: tipo de actividades, nimero,
clasificacion por areas de conocimiento, etc. como también sobre el alumnado: perfil de alumno,
procedencia geografica, titulacién de procedencia, etc. También se incluye informacién sobre las
actividades de investigacion y asesoramiento.

Informacion econdmica
Para analizar la evolucion econémica de la Escuela se tiene en consideracion, junto con el equipo
econdémico que nos apoya, un control del balance econémico. En él se analiza cuales son las areas

de la Escuela mas rentables asi como aquellas personas con las que se realiza méas actividades.

Informe de seguimiento SGIQ

En los informes generados en las reuniones sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad
quedan reflejados cuales son los puntos abordados, dejando constancia de aquellos mas débiles o
que requieren una atencion especial dentro de cada proceso descrito en el SGIQ.

Evolucién académica de los programas formativos.
Al finalizar cada curso de Grado o Master se lleva a cabo una evaluacion a partir de las fuentes de
informacion utilizadas para valorar como se ha desarrollado la presente edicién y en la cual, mediante

el analisis de las informaciones objetivas que se tengan, se propongan acciones de mejora para el
futuro del programa formativo.
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5. Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas
5.1. Informacién publica

La Escuela esta comprometida con la transparencia y la rendicién de cuentas, y dispone de los siguientes
mecanismos para ello:
- Un portal de la Escuela abierto a todo el mundo, a partir del cual se explica qué es la Escuela y qué
actividades formativas se difunden. Ademas, dentro del portal también hay noticias y acontecimientos
gue tienen que ver con la propia Escuela.
- Memoria anual.
- Informes anuales del seguimiento de las titulaciones.

A esto hay que afiadir el envio mediante listas de distribucién de correo electrénico y postal que se realiza
para la difusién de las actividades formativas.

5.2. Rendiciéon de cuentas

La rendicién de cuentas se realiza desde diferentes enfoques:
- En el Comité de direccion se realiza una supervisién anual donde se muestra la actividad llevada a
cabo y donde se hace un balance global de la Escuela.
- Para cada edicion de los Grados o Masteres se reline al final la Direccion de la Escuela junto con el
Coordinador de la titulacion para hacer un balance académico y econodmico de la edicion y tomar las
decisiones adecuadas pertinentes de cara al futuro.
- La rendicién de cuentas se realiza a través de los procesos de verificacion, seguimiento y
acreditacion de las titulaciones a las administraciones publicas y agencias de evaluacion.

En el proceso PEQ2 Establecimiento de mecanismos para asegurar la informacion y la rendiciéon de cuentas,
se formaliza el proceso en materia de informacién publica y rendicién de cuentas con mas detalle.
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Tabla de indicadores

Proceso

Indicador

PEQ1

No se generan indicadores cuantitativos de este proceso. En el punto 3.2.1. Directrices AUDIT de
este SGIQ, se someten a revisiones anuales los indicadores generales para actualizar cada
directriz, si hace falta. Constan los andlisis de los indicadores de todos los procesos del SGIQ, del
seguimiento y la mejora del SGIQ que hayan formulado los agentes implicados en este proceso,
ademas del marco normativo y del seguimiento del sistema universitario impulsado por el propio
centro.

PEQ2

NUmero de visitas a la pagina web de informacion sobre las titulaciones de la Escuela

Porcentaje de contenidos de informacion sobre titulaciones actualizados en todos los canales de
comunicacion de la Escuela.

Numero de contenidos sobre titulaciones actualizados fuera del calendario previsto.

Quejas y sugerencias recibidas.

PEQ3

Total de programas creados nuevamente.

NUmero y porcentaje de titulaciones que se tendrian que haber creado el afio en curso y no se ha
hecho.

NUmero y porcentaje de propuestas presentadas dentro del calendario establecido.

NUmero y porcentaje de informes de evaluacién de *YANECA/AQU favorables recibos el afio en
curso.

PEQ4

Numero de autoinformes de acreditacion presentados y valoraciones obtenidas

POQ1

Numero y porcentaje de informes de seguimiento presentados en las fechas previstas.

NUmero de acciones de mejora propuestas.

NUmero de acciones de mejora propuestas en informes anteriores que se han llevado a la practica
el afio en curso.

Tasa de graduacion del programa formativo

POQ2

Numero de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades .

Numero de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades y que son consideradas
como “sustanciales”.

Numero de titulaciones la extincién de las cuales ha sido aprobada por el Comité de direccion en el
curso actual.

Tiempo medio que transcurre entre la identificacion por parte del Director de una propuesta de
extincion de titulo y la aprobacién de la mencionada extinciéon por parte del Comité de direccion.

POQ3

NUmero y porcentaje (respecto al total de asignaturas o médulos de los estudios) de guias docentes
piblicadas anualmente.

POQ4

No se generan indicadores cuantitativos. A pesar de que es cierto que como consecuencia del
desarrollo de este proceso se generan una serie de indicadores de rendimiento académico, estos
indicadores no mesuran este proceso en si, sino la eficiencia de la titulacion en el proceso POQ1.

POQ5

NUmero de profesores con titulo de doctor y acreditacion AQU/ANECA

Numero de profesores que han hecho formacién de formadores

Porcentaje de profesores evaluados positivamente

POQ6

NUmero de reclamaciones, incidencias y sugerencias recibidas

Tiempo medio de respuesta al usuario

Tiempo medio de resolucion

Tasa de eficacia en la resolucion

POQ7

Porcentaje de respuesta de los alumnos a las encuestas de satisfaccion por curso.

NUmero total de valores positivos

Numero total de posibles mejoras identificadas por actividad a los alumnos.

POQS8

Porcentaje de respuesta de los profesores a las encuestas de satisfaccion por curso
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Proceso

Indicador

Numero total de valores positivos

Numero total de posibles mejoras identificadas por actividad a los profesores.

POQ9

Porcentaje y tiempo de insercion profesional

Sectores de actividad donde se han incorporado los titulados

Categorias profesionales y retribuciones

Perfiles profesionales ocupados

PSQ1

Nivel de satisfaccion medio de los estudiantes expresado en la encuesta sobre el proceso de
gestion académica.

PSQ2

Incidencias recogidas en el gestor del Sistema de Gestién para Documentos

Memorias e informes presentados fuera de los plazos establecidos

Memorias e informes que no se han presentado
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