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1.1. OBJECTIUS

3 Amb la voluntat de seguir apostant per la millora continua, la direccié de la Fundacio Universitat Autonoma de Barcelona
(FUAB) ha impulsat, durant el curs 2023-2024 , una nova edicio de I'enquesta de serveis als Cicle Formatiu de Grau Superior,

Graus, Masters Universitaris i Formacid Continuada entre l'alumnat, el professorat i el Personal d’Administracio i Serveis
(PAS).

9 Els principals objectius de I'estudi son coneixer la valoracio de I'alumnat i el professorat en relacio amb: la gestio informatica,
les instal*lacions, la secretaria acadéemica, la unitat de practiques, els recursos de la UAB, la comunicacio, i el medi ambient.



1.2. METODOLOGIA

9 Per portar a terme la recollida de dades s’ha fet arribar un gliestionari online al correu electronic de tot I'alumnat i el
professorat. De forma esquematica les principals caracteristiques tecniques de I'enquesta de serveis son les seglents:

5 Metode de recollida de la informacio Enqguesta online (CAWI)

5 Treball de camp Del 8 de maig al 14 de juny del 2024
Curs Univers Mostra obtinguda Participacio Interval de confianca Varianca (P=Q=) Marge d'error resultant

2023-2024 1737 343 19,75 % 95,50 % 0,50 +5,24 %
Alumnat  2022-2023 1835 300 16,35 % 95,50 % 0,50 +5,28 %
2021-2022 1828 361 19,75 % 95,50 % 0,50 +4,81 %
2023-2024 559 202 36,14 % 95,50 % 0,50 +5,63 %
Professorat 2022-2023 607 154 25,37 % 95,50 % 0,50 16,97 %
2021-2022 514 167 32,49 % 95,50 % 0,50 +6,36 %
2023-2024 30 25 83,33 % 95,50 % 0,50 £8,30 %
PAS 2022-2023 41 33 80,49 % 95,50 % 0,50 +7,78 %
2021-2022 38 34 89,47 % 95,50 % 0,50 +5,64 %

9 Pel que fa a la lectura dels grafics i les taules que es presenten a continuacio, cadascun dels items es mostren ordenats i
agrupats en blocs. Els valors dels grafics i les taules indiquen les mitjanes de valoracio (escala del 0 'molt en desacord’ al 4
‘molt d'acord”) i corresponen a les categories de resposta indicades a la llegenda.
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2. RESULTATS DE
L'ESTUDI




g Alumnat

S'han mantingut els valors,
retrocedint una décima de
mitjana, tot situant-se en
valors similars als del curs
2021-2022
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Professorat

Els punts de millora més
destacables han estat la
Xarxa Wifi i I'Equipament
de les Aules, ambdos
apartats milloren una
deécima, tot assolint 2,4 i
2,8 punts, respectivament

El retrocés més important
ha estat a I'apartat de
Unitat de Practiques en
que hi ha hagut una
davallada de 0,2 punts
(2,9 sobre 4)

L'apartat amb la valoracio
més positiva és Campus
Virtual (3,2) mentre que
I'apartat amb la valoracio

menys positiva és Borsa de

Treball FUAB (2,8)
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2.1. VALORACIO PER PART DE L'ALUMNAT

2021-2022 2022-2023 2023-2024 Evolucio 2021-2022 2022-2023 2023-2024 Evolucio
] Gestio informatica 2,6 2,8 2,8 -0,1 [E] Unitat de practiques 3,0 3,2 2,9 -0,2
Recursos informatics 2,7 2,9 2,8 -0,1 Atencio rebuda a la unitat de practiques 3,1 3,2 3,0 -0,3
Software actualitzat 2,8 3,0 2,9 -0,1 Resolucié d’incidéncies a la unitat de practiques 3,0 3,2 2,9 -0,2
Accés als recursos informatics 2,7 3,0 2,9 -0,1 Resposta adequada 2,9 3,2 2,9 -0,2
Procediment de resolucié d'incidencies 2,7 2,9 2,8 0,0 =] Borsa de treball FUAB 2,9 2,8 -0,1
Software dona resposta a les assignatures 2,9 3,1 3,0 -0,1 Facilitat d'Us 3,0 2,8 -0,1
Xarxa wifi 2,1 2,3 2,4 0,1 Quantitat d’ofertes 2,8 2,7 -0,2
Sistema d'impressions 2,2 2,5 2,5 0,0 Qualitat de les ofertes 2,9 2,7 -0,1
[ Instal'lacions 2,9 3,0 2,9 -0,1 Utilitat 3,0 2,8 -0,2
Aules convencionals 2,9 2,8 2,8 0,0 [F] Recursos de la UAB 3,0 3,1 3,0 -0,1
Aules d'informatica 2,7 2,9 2,8 -0,1 Recursos dels que disposen les biblioteques 3,0 3,1 3,0 -0,1
Equipament de les aules 2,8 2,7 2,8 0,1 [F] Comunicacio 3,0 3,1 3,0 0,0
Equipament de les aules d'informatica 2,7 2,9 2,8 -0,1 Web de I'Escola 3,0 3,1 3,0 0,0
Despatxos de tutories 3,0 3,1 3,0 -0,2 Campus virtual 3,0 3,1 3,1 -0,1
Neteja de les aules 3,4 3,6 34 -0,2 Preseéncia de I'Escola a les xarxes socials 3,0 3,0 3,0 0,0
E Campus virtual 31 33 3,2 -0,1 = Medi ambient 2,9 31 3,0 0,0
Funcionalitats necessaries 31 3,3 3,2 -0,1 Contenidors de reciclatge suficients 3,0 3,2 3,1 0,0
[E] Secretaria académica 31 3,2 31 -0,1 Accions en favor del medi ambient 2,8 3,0 2,9 -0,1
Atencio rebuda a Secretaria académica 3,1 3,2 3,1 -0,1
Resolucié d’incidéncies a Secretaria académica 3,0 3,1 3,0 -0,1
Resolucié de sol*licituds 3,1 3,2 3,1 -0,1
Servei de tramits en linia 3,1 3,0 -0,1
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Alumnat

Hi ha hagut una millora de
les valoracions del
professorat en tots els
apartats respecte el curs
anterior

La millora més important
s'ha produit en l'apartat de
la Unitat de Practiques,
amb un increment de 0,2
punts, tot assolint una
valoracio de 3,6 sobre 4

Professorat

Destaca I'evolucio positiva
que s'ha produit en
I'apartat de Medi ambient,
augmentant una decima
per curs en els ultims dos
cursos, tot assolint una
valoracio de 3,4

Tots els apartats
presenten valoracions
iguals o superiors a 3,3
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2.2. VALORACIO PER PART DEL PROFESSORAT

2021-2022 2022-2023 2023-2024 Evolucio 2021-2022 2022-2023 2023-2024 Evolucio

] Gestio informatica 3,2 3,2 3,3 0,1 [F] Campus virtual 3,3 3,5 3,5 0,0
Recursos informatics 3,4 3,3 3,4 0,1 Funcionalitats necessaries 3,3 3,5 3,5 0,0
Software actualitzat 3,3 3,3 3,3 0,1 [E] Secretaria académica 3,6 3,6 3,7 0,1
Accés als recursos informatics 3,3 3,3 3,4 0,1 Atencio rebuda a Secretaria academica 3,6 3,7 3,7 0,1
Procediment de resolucié d’incidéncies 3,2 3,2 3,2 0,0 Resolucié d'incidéncies a Secretaria academica 3,6 3,6 3,7 0,1
Software dona resposta a les assignatures 3,3 3,4 3,3 0,0 Resolucio de peticions 3,6 3,6 3,7 0,1
Xarxa wifi 2,9 3,2 3,2 0,0 [E Unitat de practiques 3,4 3,4 3,6 0,2
Procediment de resolucié d’incidéncies a I'aula 3,2 3,2 3,2 0,1 Atenci6 rebuda a la Unitat de practiques 3,4 3,4 3,6 0,2
Sistema d'impressions 3,0 3,0 33 0,2 Resolucié d'incidéncies a la Unitat de practiques 3,4 3,4 3,6 0,2

£ Instal-lacions 3,3 3,4 3,4 0,0 El Recursos de la UAB 3,4 3,4 3,5 0,1
Aules convencionals 3,2 3,3 3,3 0,0 Recursos dels que disposen les biblioteques 3,4 3,4 3,5 0,1
Aules d'informatica 3,2 3,3 34 0,1 E Comunicacio 3,3 3,3 3,4 0,1
Equipament de les aules 3,3 3,4 3,3 0,0 Web de I'Escola 3,4 3,3 3,4 0,1
Equipament de les aules d’informatica 3,2 3,4 3,5 0,1 Campus virtual / aula moodle 3,4 3,4 3,4 0,0
Despatxos de tutories 3,2 3,3 3,2 0,0 Preséncia de 'Escola a les xarxes socials 3,1 3,2 3,3 0,1
Sala de professors 3,1 3,1 32 0,1 El Medi ambient 3,2 3,3 3,4 0,1
Sales de reunions 3.2 33 34 0,1 Contenidors de reciclatge suficients 3,3 3,4 3,5 0,1
Sales de cuina-office 31 3,2 33 0,1 Accions en favor del medi ambient 3,1 3,2 3,2 0,0
Neteja 3,7 3,7 3,8 0,0
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