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1. Objectiu

L'objectiu principal del procés és organitzar les accions per a la gestidé i publicacié de la
documentacié i la informacié generada pel Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de
la Facultat de Veterinaria, tot garantint I’accessibilitat als diferents grups d’intereés.

2. Ambit d’aplicacié

El contingut d’aquest procés implica la documentacié d’entrada i de sortida i informacié dels
ambits seglients:

e Documents estratégics de la Facultat de Veterinaria.

e Manual del SGIQ de la Facultat.

e Processos que engloben el SGIQ de la Facultat.

e Indicadors generats pel SGIQ de la Facultat.

e Pla de millores de la Facultat.

e Actes de la Junta de Facultat i de les Comissions delegades.

e Actes d’avaluacio de final de semestre entre I'alumnat delegat del curs, la coordinacio del
curs, la coordinacio de la titulacid i els responsables de les assignatures del semestre.

3. Propietat del procés

Propietari: El vicedeganat d’Afers Academics i Qualitat és el propietari d’aquest procés, que
vetllara per la supervisid i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu centre, i
proposara accions de millora a 'Equip de Deganat, a I’Administracié de Centre i als diferents
serveis de la Facultat, segons calgui.

Responsable de la Gestid: El responsable de la gestié d’aquest procés és la Gestié de Qualitat de
la Facultat amb la col-laboracié de I'administracié del Deganat i I'administracio de centre de la
Facultat.

4. Documentacio associada (inputs)

PC09-1P01 Guia AQU per a la certificacio dels SGIQ

PC09-1P02 Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la UAB

PC09-IP02 Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat

PC09-1P03 Mapa de processos del SGIQ de la Facultat

PCO09-1P04 Indicadors dels i informes de revisio

PC09-1P05 Acords reunions Junta de Facultat i Comissions delegades

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacid Gestor/a
PC09-0P01 Document de Espai One Drive SGIQ | Gestor/a de Qualitat
seguiment de recollida dels Veterinaria

indicadors del SGIQ



https://www.aqu.cat/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ#.XELt5lFCepp
https://www.uab.cat/doc/Manual_SGIQ_UAB
https://www.uab.cat/doc/DOC_manual_sgiq_veterinaria2024
https://www.uab.cat/doc/DOC_mapa_processos_vet24
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/manual-del-sgiq-de-la-facultat-de-veterinaria-1345711140042.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345711149203.html

PC09-OP02 Revisions del | Espai One Drive SGIQ | Administraci6 del Deganat
Manual del SGIQ de la Facultat | Veterinaria Gestor/a de Qualitat
PC09-OP03 Revisions dels | Espai One Drive SGIQ | Administraci6 del Deganat
processos del SGIQ de la | Veterinaria Gestor/a de Qualitat

Facultat

PC09-0OP04 Documentacié | Espai One Drive SGIQ | Administracié del Deganat
generada pels processos | Veterinaria Gestor/a de Qualitat
(indicadors, informes, plans

de millora,...)

PC09-0OPO05 Taula d’indicadors | Espai  One  Drive  SGIQ | Administracié del Deganat

del centre Veterinaria Gestor/a de Qualitat
PC09-0OPO06 Pla de millores del | Espai One Drive SGIQ | Administracié del Deganat
centre Veterinaria Gestor/a de Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacio de les propostes de millora, recau en la
persona responsable del Vicedeganat d’Afers Académic i Qualitat amb el suport de la Gestié de
la Qualitat i la col-laboracié de les persones responsables dels diferents processos del manual
del SGIQ de la facultat.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:
e Funcionament de la gesti6 de la documentacido del
emmagatzemada i tragabilitat de les versions dels documents
e Validacid i fiabilitat de les dades
e Terminis de lliurament:
o dels informes de revisié dels processos i dels valors dels seus indicadors
o de les noves versions dels processos, si escau

SGIQ: documentacio

7. Indicadors

Aquest procés no genera indicadors per si mateix.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La gestié documental del SGIQ de la Facultat permet preservar, ubicar, publicar i gestionar la
documentacid associada al Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la Facultat, aixi com els
indicador necessaris, per valorar els resultats obtinguts.

Tota la documentacié relacionada amb el SGIQ de la facultat de Veterinaria és guardada a I’espai
One Drive del SGIQ de la Facultat, tant la que fa referencia als processos com la informacié
imprescindible per realitzar el seguiment dels programes formatius. Es tracta d’una eina que és
accessible des de qualsevol dispositiu amb connexié a internet, que facilita I'accés a la
informacid i en guarda automaticament les diferents versions. Aquest espai és una eina que
funciona mitjancant permisos per poder accedir i editar la informacié recollida en els arxius que
s’han compartit, que sdn enviats com a vincle d’accés al repositori on es troba emmagatzemat.



Pel que fa al Manual del SGIQ i els processos, quan un document es modifica se li assigna un nou
numero de revisié i en la caratula del procés es consigna i registra la data de la revisid. Sempre
es publica la darrera versid de la documentacié a la pagina web de la Facultat de Veterinaria.

8.1 Documentacio directament associada al Sistema de Garantia Interna de Qualitat-SGIQ

S’entén per documentacié directament associada al Sistema de Garantia Interna de Qualitat:
e Manual del SGIQ
e Processos del SGIQ
e Documentacié associada a cada procés (inputs i outputs).
e Indicadors d’acompliment de cada procés.
e Informes de revisié de cada procés
e Pla de Millora del conjunt de processos

8.1.1 Manual del SGIQ

El Manual del SGIQ fa referéncia, a la seva primera pagina, a la versié del document, qui I'ha
elaborat, la seva data d’aprovacid i I'0rgan que I’ha aprovat.

La responsabilitat de I'elaboracié del manual és del vicedeganat d’Afers Academics i Qualitat,
amb el suport técnic de la Gestié de Qualitat de la Facultat que s’encarrega de mantenir
actualitzada la documentacié i de fer el control de versions dins I'espai web One Drive
anteriorment especificat; eina que permet compartir la informacié, administrar-ne 'accés i
supervisar-ne les revisions i edicions.

El sistema de codificacié del manual del SGIQ de la UAB segueix aquests criteris: En primer lloc
denominacié del document “Manual SGIQ de la Facultat de Veterinaria”. Tot seguit s’especifica
el niUmero de versid, el qual comenca pel vO quan aquest no ha estat modificat, i, en cas d’edicid,
s’inicia per v01, v02, v03, etc., en relacid a quantes vegades s’ha editat. Posteriorment s’escriu
I'any d’entrada en vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data d’aprovacié
del document

8.1.2 Processos del SGIQ

Els documents corresponents als procediments tenen la mateixa estructura en relacié als punts
qgue han de contenir:

e Una primera pagina amb la caratula que identifica el procés, la seva versié actual i el
motiu de la modificacié. Tot seguit s’indiquen els responsables de |’elaboracié aixi com
de I'aprovacio del procés i la data d’aprovacio del mateix.

e Definicié de I'objectiu de procés

e Definicié de I’ ambit d’aplicacid del procés

e Identificacid de la propietat del procés, entesa com la persona o el carrec amb potestat
de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment, i garantir laimplementacid de les
millores i de la responsabilitat de la seva gestid, que és la persona encarregada de la
documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles, de la
propostes de millora i de fer la revisid periodica del procés.

e Documentacié associada: (inputs) habitualment normatives (d’ambit estatal, autonomic
i propies de la UAB) i documentacié en la que es recolza el procés.

e Documentacié generada: (outputs) documentacié que es genera al llarg del procés
inclosos conjunt de dades i indicadors que es generen en el propi procés.



e Revisié i millora: la forma en la qual el procés es revisa i millora

e Indicadors: un conjunt d’indicadors que es consideren en relacié al funcionament del
procés ja sigui per avaluar-ne |'eficacia o la incidencia sobre els objectius estrategics. Els
indicadors ajuden a orientar les propostes de millora.

e Desenvolupament del procés: procediment o procediments a través dels quals
s’executen les accions propies del procés que, en funcié de la seva complexitat, poden
tenir diversos apartats pero que recullen tipicament: la revisio de les accions objecte del
procés, la participacio dels grups d’interés, com es gestiona la informacio publica i com
es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.

e Diagrama de flux: representacio grafica del procés.

La Gestid de la Qualitat i el suport administratiu del Deganat garanteixen el manteniment, la
publicacio i la custodia de tots els processos del SGIQ, accessibles de forma publica i universal
mitjangant I’espai SGIQ del web de la Facultat.

La codificacio dels processos recull el procés (“P”), la tipologia (“E” si és un procés estrategic, “C”
si és un procés claui “S” si és un procés de suport) i el seu codi numeric. A continuacio es designa
el nom del procés, s’especifica el numero de versié i I'any d’entrada en vigor de la mateixa
manera que ha estat comentat en referencia al “Manual SGIQ Veterinaria”

8.1.3 Documentaciod associada a cadascun dels processos. Inputs i outputs

En els diferents processos en els quals s’organitza el SGIQ de la Facultat de Veterinaria, es fa
referéncia a la documentacié associada (inputs) i als documents generats (outputs) per aquests
processos.

- Documentacio associada (inputs): sén els documents de referéncia, sobre els quals se
sosté el procés. Inclou legislaci6 d’ambit estatal i autonomic, normatives de la
Universitat i de la Facultat, documentacié generada en altres informes, etc.

- Documents generats (outputs): sén documents generats en el mateix procés. Inclouen
actes de les reunions dels diferents organs de responsabilitat, informes i memories
d’activitats, indicadors, plans de millora i procediments.

Aquests dos tipus d’evidéncies es recullen en I'espai OneDrive del SGIQ de la Facultat. La
responsabilitat de la documentacid associada (inputs) i la documentacié generada (outputs)
recau en la propietat del procés, amb el suport de I'ambit tecnic corresponent. El manteniment
i la custodia d’aquesta documentacio seguira les indicacions de cadascun dels processos.

La codificacid de la documentaciod associada als processos del SGIQ de la Facultat de Veterinaria
segueix els mateixos criteris que els documents: Procés + tipologia + codi numéric i s’hi s’afegeix
la codificacié de documentacio que correspon In per a la documentacié associada i Out per ala
documentacié generada seguida del codi numeric de l'indicador i la denominacié.

8.1.4 Indicadors d’acompliment dels processos

La persona propietaria del procés és qui estableix, dins del propi procés i sempre que en tingui,
quins indicadors dels generats pel mateix son utilitzats, durant la seva revisid, com a eina de
control de I’ eficacia del procés (indicador estratégic). Aquesta persona també és la responsable
dels indicadors amb el suport técnic corresponent. El manteniment i la custodia d’aquests
indicadors seguiran les indicacions de cadascun dels processos.



La codificacidé d’aquests indicadors recull el codi de procés (procés, tipologia i codi numeric), i
s’afegeix la codificacié d’indicador (IND), la seva numeracié i la seva denominacio.

Cal afegir el recull de dades del DATADASH (accessible des de la intranet de la Universitat), com
a font de consulta d’un conjunt molt important d’indicadors classificats per conceptes academics
i desglossats per centre, titulacié i any académic. Molts d’aquests indicadors sén també
accessibles publicament des de I'enllag comentat dins I'apartat 8.4 d’aquest procés, de manera
filtrada pel centre que es vol consultar.

8.1.5 Informes de revisio de procés

De forma periodica tots els processos sén revisats i es genera un informe, tal i com és establert
al procés estrategic: PEO2- Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ.

La persona responsable de cada un dels processos del SGIQ revisa el procés o processos del seu
ambit, elabora I'informe de revisié i el fa arribar a la Gestié de Qualitat de la Facultat. Aquesta, ,
s’encarrega de custodiar tots els informes de revisié dels processos, dins de I'espai de Gestid
documental del SGIQ (OneDrive)

Codificacioé dels informes de revisié dels processos del SGIQ de la Facultat: a la codificacid del
procés (Procés + tipologia + codi numeric) s’afegeix la denominacié “Informe de revisid” més
I'any de revisid.

8.1.6 Plans de millora

Fruit dels informes de revisid dels processos del SGIQ se’n poden derivar accions de millora
recollides al pla de millora de cada procés.

La persona responsable d’elaborar i mantenir el pla de millora de cada procés és la definida com
a propietaria en cadascun d’ells, amb el suport técnic corresponent, qui fara arribar a la Gestio
de Qualitat del centre cada pla de millora.

La Gestid de Qualitat s’encarrega de la custodia dels plans de millora dels processos del SGIQ,
tant el vigent com les versions anteriors, en el repositori del OneDrive.

Codificacio dels plans de millora dels processos del SGIQ de la Facultat: a la codificacié del procés
(Procés + tipologia + codi numeric) s’afegeix la denominacié “Pla de millora” més I'any de revisio.

8.2 Revisio i millora

El vicedeganat d’Afers Academics i Qualitat revisa periodicament els circuits que li permeten
mantenir actualitzats els processos del SGIQ. També s’encarrega de revisar el quadre de
comandament o quadre de responsables, i d’elaborar de forma conjunta amb ells les propostes
de millora que s’estimin adequades, que sdn presentades a la comissio delegada corresponent
per a la seva aprovacio i després son ratificades per la Junta Permanent de la Facultat, si s’escau.

Finalment, s’actualitza i publica la nova versid dins I'espai OneDrive del SGIQ i a I'apartat
corresponent dins la pagina web de la facultat.

8.3 Participacio dels grups d’interés



Grups d’interés Forma de participacio

Estudiants, professorat i PTGAS directament | Participen com a generadors i destinataris de
vinculat a les titulacions dades i documents que s’integren en el
sistema de gesti6 documental. La seva
participaci6 en la definici6 d’aquests
documents es produeix a  través dels
processos en els quals es generen els
esmentats documents.

Através de les practiques externes i el Consell
Agents socials assessor professional en I'ambit de Ia
veterinaria

Com a destinataris de la documentacié i
Societat en general la informacio dins la estrategia de
transparéncia de la institucid

Equips de coordinacié de les titulacions i
equip de deganat

8.4 Informacié publica

Tant el manual del SGIQ com els seus processos son accessibles dins I'espai de qualitat docent
del web de la Facultat .

Els indicadors de qualitat docent sén accessibles des de les fitxes de les titulacions de la Facultat
(Graus: Veterinaria i Ciencia i Tecnologia dels Aliments; Masters: Qualitat d’aliments d’origen
animal, Master universitari en Zoonosi i una Sola Salut (ONE HEALTH) i Master Universitari
Erasmus Mundus en Fenotipat Morfologic de Models de les Malalties Humanes (MorphoPHEN)

La documentacid d’entrada i sortida de cada procés és accessible al web de la Facultat i a I'espai
One Drive esmentat abans: Gestiéo Documental del SGIQ de Veterinaria (accés restringit).

8.5 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius es realitza:

1. Através de l'informe de revisié del procés.

2. A través dels propis informes de seguiment del centre, autoinformes d’acreditacid i
acreditacions davant les agencies d’avaluacié externes (Processos PE6 PC7 i PC10).

3. La participacid dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions delegades
seguents:
= Comissions de Seguiment académic i qualitat
= Comissio de Master
= Junta de Facultat i altres comissions delegades

9. Diagrama


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/manual-del-sgiq-de-la-facultat-de-veterinaria-1345711140042.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/manual-del-sgiq-de-la-facultat-de-veterinaria-1345711140042.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/el-grau-en-xifres/veterinaria-1297754209672.html?param1=1263367158989
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/el-grau-en-xifres/ciencia-i-tecnologia-dels-aliments-1297754209672.html?param1=1264404710582
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/qualitat-d-aliments-d-origen-animal-1333001288059.html?param1=1345648445837
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/qualitat-d-aliments-d-origen-animal-1333001288059.html?param1=1345648445837
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/zoonosi-i-una-sola-salut-one-health-1096480139517.html?param1=1345694246010
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/erasmus-mundus-en-fenotipat-morfologic-de-models-de-malalties-humanes/-human-disease-models-morphological-phenotyping-morphophen-1096480139517.html?param1=1345875392727

PC09. Gestié documental

Vicedeganat d' Afers
Academics i Qualitat

Elaboracié del
manual del SGIQ

Gestié de Qualitat del centre

D5. Indicadors

D2. Procés del procés

A2 Mantenir actualitzada la

dacumentacio i fer el control

de versions del manual del
SGIQ

A1 Donar suport en
Telaboracia del
manual del SGIQ

AT7. Mantenir, publicar i custodiar els
processos del SGIQ, les versions
anteriors i la documentacio
relacionada

Ab. Custodiar els
informes de revisié

D1. Manual
del SGIQ

06. Informe de
revisié del procés
D7. Pla de millora

Responsable de procés

2. Procés =+ A3 Haborar, mantenr i Ad Establir, codificar, AS. Fer ol seguiment del procés
actualitzar el procés del recollir i mantenir els i elaborar linforme de revisio
SGIQ i la documentacio indicadors d'acompliment amb les modificacions i les

relacionada el procés propostes de millora generades

Aprovacié de l'informe

de revisi6 per la Junta

de Facultat / comissio
delegada

DATADASH

D3. Documentacié
associada (inputs)

D4. Documentacio
generada (outputs) D6. Informe de
DS. Indicadors revisié del
del procés procés




